giw

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E SOCIAIS APLICADAS
CAMPUS VII - GOVERNADOR ANTONIO MARIZ
CURSO: LICENCIATURA PLENA EM COMPUTACAO

ACESSIBILIDADE COMPUTACIONAL NA FORMACAO DOS
LICENCIADOS EM COMPUTACAO DO CAMPUS VII DA UEPB

TIAGO OLIVEIRA PEREIRA

PATOS — PARAIBA
2010



P336a Pereira, Tiago Oliveira.

Acessibilidade de Computacional na Formacao dos
Licenciados em Computacdo do Campus VII da
UEPB / Tiago Oliveira Pereira. Patos: UEPB, 2010
20f.

Artigo (TRABALHO CONCLUSAO de CURSO -
(TCC) - Universidade Estadual da Paraiba.
Orientador: prof.Msc. Pablo Ribeiro Suarez

1. Computacdo na Educacio 2. tecnologia assitiva
L. Titulo. II. Suarez, Pablo Ribeiro.

CDD 371.334




TIAGO OLIVEIRA PEREIRA

ACESSIBILIDADE COMPUTACIONAL NA FORMACAO DOS
LICENCIADOS EM COMPUTACAO DO CAMPUS VII DA UEPB

Artigo apresentado ao curso de Licenciatura em
Computacdo da Universidade Estadual da Paraiba,
Campus VII — Governador Antoénio Mariz, como requisito

para obtencdo do grau de Licenciado em Computacdo.

Prof. PABLO RIBEIRO SUAREZ

Orientador

PATOS - PARAIBA
2010



TIAGO OLIVEIRA PEREIRA

ACESSIBILIDADE COMPUTACIONAL NA FORMACAO DOS
LICENCIADOS EM COMPUTACAO DO CAMPUS VII DA UEPB

Artigo apresentado ao curso de Licenciatura em
Computacdo da Universidade Estadual da Paraiba,
Campus VII — Governador Antoénio Mariz, como requisito

para obtencdo do grau de Licenciado em Computagdo.

Aprovado em de de 2010.

BANCA EXAMINADORA

Prof. Msc. Pablo Ribeiro Suarez
Orientador (UEPB/CCEA)

Prof. Msc. Wellington Candeia de Aratjo
Examinador (UEPB/CCEA)

Prof. Dra. Maria Rodrigues de Souza
Examinadora (UEPB/CCEA)



ACESSIBILIDADE COMPUTACIONAL NA FORMACAO DOS

LICENCIADOS EM COMPUTACAO DO CAMPUS VII DA UEPB

TIAGO OLIVEIRA PEREIRA

RESUMO
Ao comecar sua vida académica no ensino superior, o aluno encontra vérias
metas e obsticulos a serem vencidos até sua conclusdo. O presente artigo tem como
principal objetivo identificar o perfil dos alunos que se encontram na iminéncia de
concluir o curso de Licenciatura em Computacdo da Universidade Estadual da Paraiba,
no campus VII, na cidade de Patos, onde o mesmo € oferecido, no que diz respeito o
conhecimento/habilidade de ferramentas computacionais que promovam acessibilidade
e em seguida, tracar um paralelo com a proposta de egresso oferecida no projeto politico
pedagégico da referida universidade. Uma vez identificada uma realidade que aponte
determinados casos de pessoas que possuem algum tipo de deficiéncia, surge a
necessidade que capacitacdo de profissionais para lidar com esse publico. Apds anos de
estudos, € claramente visto que os alunos concluintes desse curso possuem uma grande
e extensiva formacdo computacional em suas mais variadas subdreas, sobretudo nao se é
identificada uma formacdo acerca da habilidade no manuseio com dispositivos
computacionais que facilitem a inclusdo digital aos alunos que possuem necessidades
especiais, sendo elas motoras ou perceptivas. Para tanto, foi elaborado um questionério
com perguntas objetivas a serem aplicados no ultimo periodo do citado curso nos turnos
manhd e noite. E seus resultados expostos de forma a classificar e identificar esse
profissional que estd prestes a ingressar no mercado de trabalho. O resultado da
pesquisa aponta que o projeto politico pedagdgico estd atingido sua meta ao lancar no
mercado, bons profissionais para o exercicio de sua docéncia e qualificac¢do tecnolégica,

contudo ainda n3o possuem interagdo com as chamadas tecnologias assistivas.

Palavras-chave: Licenciatura em Computacdo, formacido de professores, educagdo

tecnoldgica, perfil académico, acessibilidade computacional, tecnologia assitiva.



1. INTRODUCAO

A formacdo superior no Brasil vive hoje um grande avanco, oferecendo aos
alunos nos mais variados lugares do pais diversos cursos nas mais distintas dreas. Entre
elas podem ser citadas como as mais procuradas: humanas, exatas, satide e tecnoldgicas,
ndo necessariamente nesta ordem.

Os cursos na érea tecnoldgica estdo sendo cada vez mais valorizados e o seu
principal puiblico sdo pessoas de caracteristicas inovadoras, com muitos anseios em
produzir artefatos que tornem de alguma maneira a vida mais facil e comoda, sdo os
chamados programadores e analistas de sistemas. Ainda nesse mundo tecnoldgico,
existe aquele profissional ligado ao ensino que, durante sua formagéo, trabalha bastante
a sua capacidade didéatico-pedagdgica, com o intuito de integrar-se na vida docente,
sendo que, a formacdo que os alunos recebem nesses cursos, sdo instrugdes para que
possam lidar com pessoas ditas perfeitas. O computador, por padrdo, foi projetado para
que possa ser utilizado por usudrios em perfeitas condi¢des psiquicas e/ou motoras.
Ainda é pouco falado sobre acessibilidade nos cursos superiores da drea computacional,
um assunto muito pertinente que promove a dignidade humana aquelas pessoas que
possuem algum tipo de deficiéncia.

As palavras acessibilidade e acessivel t€m suas origens na palavra acesso € estdo
presentes frequentemente em varios aspectos da vida das pessoas deficientes. Envolve o
desenvolvimento de técnicas, métodos e ferramentas, com o objetivo de permitir o
acesso sem dificuldades aos espacos fisicos e possibilitando acesso a informagdes e
conhecimentos em diversos lugares e situacdes. No caso deste artigo, a acessibilidade
estd relacionada a utilizacdo do computador, com o objetivo de integrar esse tema ao
curriculo dos futuros profissionais na 4rea de informética da Universidade Estadual da
Paraiba, campus VII (UEPB).

Ap6s identificado, de maneira clara e objetiva, o perfil dos alunos formandos do
curso, ¢ tomada como referéncia a preocupacdo com a adog¢do de mecanismos de
interacdo que promovam a acessibilidade. Assim, o projeto politico pedagégico do
curso serd posto em questiio, para que haja uma discussdo do tema e da necessidade da
existéncia de disciplinas que trabalhem com esse foco. Para tanto, ao se conhecer o
campo de pesquisa e publico alvo da mesma, serdo realizadas, in loco, entrevistas
através da aplicacdo de questiondrios, de modo que se possa definir a qualificacdao

destes profissionais que estdo prestes a entrar no mercado de trabalho.



O questiondrio foi elaborado e embasado no formuldrio para o levantamento do
perfil dos usudrios do laboratdrio de interfaces Homem-M4quina da UFCG, em anexo,
onde serdo feitas as devidas adaptagbes para andlise de caracteristicas gerais,
conhecimentos conceituais e estilo cognitivo.

Assim, a problemdtica da pesquisa estd na busca da identificacdo da formacdo
dos alunos do curso, no que diz respeito as questdes de acessibilidade computacional e
fazer um paralelo com os propdsitos da universidade, buscando indicios de possiveis

transformagdes ou mudangas em seu projeto politico pedagdgico.

2. 0 CURSO DE LICENCIATURA EM COMPUTACAO

Aliar conhecimento pedagdgico a Informaética, proporcionando uma vis@o tnica
da utilizacdo das ferramentas digitais, em favor do ensino e da inclusdo digital, é o
objetivo do curso de Licenciatura em Computac@o da Universidade Estadual da Paraiba,
Campus VII, formando profissionais para atuarem como educadores no ensino
fundamental, médio e profissionalizante.

Levando em consideragcdo o projeto politico pedagdgico do curso € mantenho a
linha de propésitos desse artigo, foi observada uma caréncia quanto ao quesito
acessibilidade computacional. Mesmo com um elenco e uma rica op¢do de disciplinas
eletivas, ainda ndo consta, na grade curricular, nenhuma cadeira sobre esse tema tdo
pertinente. Dentre as que mais se assemelham e possuem possibilidades de incorporar
este tema, estdo as disciplinas de Etica e Cidadania, Educacdo Popular e Fundamentos e
Metodologia da Educacdo Especial, entretanto nenhuma das disciplinas citadas
apresenta ementa abordando a acessibilidade computacional.

De acordo com esse projeto, ao concluir o curso, o aluno deve promover o
desenvolvimento das capacidades humanas, a partir de uma concepgdo e estrutura
curricular aberta e dindmica. O que deixa claro a necessidade de modificagdo do mesmo

para contemplac@o desse propodsito.

3. 0 PROFESSOR DE COMPUTACAO NESSE
CONTEXTO

A educacio no Brasil possui um nimero reduzido de professores de computacio
com formacdo superior na drea. A boa formacdo desses professores € requisito

indispensédvel a toda construcdo e/ou reconstrucdo do processo educacional escolar.



"[...] Educar para a sociedade do conhecimento € compreender que devemos investir na
criacdo de competéncias, considerando os estilos individuais de aprendizagem e os
novos espacos de constru¢do do conhecimento” (Carvalho, 2005). Dentre os diferentes
componentes que contribuem para o desenvolvimento de atividades na é4rea da
informatica em educag@o, a formacdo do profissional ocupa lugar de destaque.

A formacdo do professor de computacdo necessita ndo somente de técnicas
computacionais, mas também de nogdes capazes de adaptar tal tecnologia a todos seus
alunos, principalmente aqueles que possuem necessidades educacionais especiais na
realizacdo de atividades motoras e perceptivas. Devem-se encontrar meios de integrar
esses alunos ao mundo computacional, através de hardware e software denominados de
“tecnologias assistivas”, ou seja, dispositivos de entrada e/ou saida que t€m como
funcdo mediar & interacdo homem-computador, com necessidades especiais. (Lima e
Santarosa, 2002)

As tecnologias assistivas, caracterizam-se por qualquer ferramenta ou recurso
utilizado com a finalidade de proporcionar uma maior independéncia e autonomia as
pessoas com necessidades educacionais especiais, seja por meio de suplemento,
manutengio ou devolugio de suas capacidades funcionais. (GALVAO e
DAMASCENO, 2000).

A falta de capacitacdo dos professores em lidar com alunos especiais € uma
estatistica, atualmente, preocupante em qualquer 4rea da educagdo, mas principalmente
na drea de informdtica. Geralmente, durante a formacdo de professores, ndo é abordado,
em nenhum momento, o acesso ao computador para aqueles que possuem algum tipo de
deficiéncia. Sendo assim, € desconhecido por parte do corpo discente, meios e
estratégias que promovam a acessibilidade em sala de aula. Podendo ser trabalhada
essas novas ferramentas em sala de aula, para que os formandos habituem-se a elas com

maior facilidade.

4. DISPOSITIVOS DE ACESSIBILDADE
COMPUTACIONAL

Hoje em dia na sociedade, encontra-se um grande nimero de pessoas com algum
tipo de necessidade especial. De acordo com a deficiéncia, o individuo pode ter
limitacGes, que o impecam de levar uma vida normal e até mesmo dificultar a sua

capacidade de aprendizagem. Porém, vérios recursos de acessibilidade podem ser



usados para desenvolver e potencializar atividades motoras, cognitivas e sensoriais que
foram afetadas pela deficiéncia.

O computador ndo foi pensado para um usudrio cego, surdo, deficiente fisico ou
com sequelas de paralisia cerebral. Foi idealizado para o usudrio que possui
movimentos precisos, meios sensoriais e cognitivos perfeitos. Na drea tecnoldgica,
varios recursos estdo disponiveis para tornarem o computador acessivel a esse puiblico, a
fim de promover sua inclusdo digital. Entre tantos dispositivos, destacam-se: teclado
ampliado, sintetizador de voz, ampliadores de tela, mouse ocular, monitores com tela de
toque, entre outros.

Os teclados ampliados sd3o teclados perfeitamente normais no tamanho e
funcionalidade, a diferenca estd na dimensio das teclas e no tamanho das letras com um
aumento de 400% relativamente aos teclados tradicionais.

Os sintetizadores de voz, também conhecidos como leitores de tela sdo
programas criados para reproduzir em voz tudo que estd sendo mostrado no video do
computador, além de transformarem também em voz, tudo o que se digita (o
computador soletra os caracteres digitados).

Ampliadores de tela: sdo programas utilizados por pessoas que ainda tem algum
resquicio de visdo. Os chamados portadores de visdo subnormal. Estas pessoas, mesmo
enxergando, tém dificuldade em distinguir as letras e figuras que aparecem na tela do
computador. O papel de um programa ampliador de tela é justamente tornar maior, € por
consequéncia mais visivel, as figuras e letras que estdo no monitor.

O mouse ocular é usado em volta dos olhos, sendo controlado por eles. Utiliza
sensores que movimentam o cursor de acordo com a movimentacio dos olhos e traduz o
piscar dos olhos em clique, de tal forma que pode ser utilizado praticamente em
qualquer atividade que usa o mouse tradicional, inclusive na navegacdo na web. Existe
alto grau de compatibilidade do mouse ocular com o mouse tradicional.

Os monitores sensiveis ao toque sdo também conhecidos como fouch screen.
Estes monitores sdo compostos de um monitor CRT (tubo de raios catédicos) ou LCD
(com display de cristal liquido) comum e de uma pelicula sensivel ao toque. Além de
serem ligados na placa de video, estes monitores sdo ligados também em uma das portas
seriais do micro, bastando instalar o software adequado para que os toques na tela
substituam os cliques do mouse. O funcionamento da camada sensivel ao toque € bem

interessante, baseando-se no uso do infravermelho.



Compete ao profissional procurar integrar-se a esses dispositivos e adaptarem-se
as tecnologias que favorecem oportunidades iguais aquelas pessoas, que de certa forma
estdo excluidas da sociedade, dita normal.

Uma vez que tenham sido elencados a gama de preocupagdes em relagdo a
acessibilidade computacional e, adicionalmente, os mecanismos capazes de
implementar tais preocupacdes € o momento de se analisar como se encontra o
profissional formado pelo curso de Licenciatura em Computacdo no campus VII da

UEPB, através da pesquisa capaz de identificar o perfil desse profissional egresso.

5. APLICACAO DO QUESTIONARIO DE PESQUISA
PARA A OBTENCAO DO PERFIL

Como em todo o trabalho com pessoas que possuem necessidades especiais, é
preciso que as adaptacdes e recursos de acessibilidade possam ser individuais. Ndo
existe um recurso de acessibilidade ao computador que seja cabivel para todas as
pessoas com deficiéncia fisica, pois cada pessoa possui suas caracteristicas que irdo
definir suas necessidades. Analisando desta maneira, € importante que o professor
procure os recursos de acessibilidade de acordo com as caracteristicas de cada um de
seus alunos, isto é, através do trabalho e interacdo didria com os mesmos.

Segundo VALENTE (1991), o computador pode ser um grande aliado no
processo de ensino e aprendizagem de alunos com necessidades educacionais especiais,
porque dispde de recursos como animagdes, sons, imagens, efeitos especiais, que
superam as possibilidades didaticas e metodoldgicas tradicionais, tornando o material
didéatico e os contetddos mais interessantes e atrativos aos alunos.

Outro aspecto importante € a criatividade, onde o professor deve sempre
procurar trabalhar, melhorando a adaptacdo do aluno, pois um simples apoio na cadeira,
no teclado ou a mudancga de funcio do clique do mouse podem ser fundamentais para o
trabalho e melhoria do acesso do aluno ao computador.

Com o propdsito de se obter o perfil a luz do que foi dito acima, foi montado um
questiondrio com quinze perguntas baseadas no formuldrio para o levantamento do
perfil do usudrio do laboratério de interfaces Homem-M4quina, da UFCG (em anexo).
As entrevistas foram realizadas com os alunos da turma concluinte do curso de
Licenciatura em Computacdo durante o més de novembro de 2010, conforme modelo

abaixo:



Perfil Computacional dos Alunos Formandos do Curso de Licenciatura em Computacao da
Universidade Estadual da Paraiba — Campus VII - Patos — PB
Questionario

1 - Qual sua faixa etaria?
( ) De 20 a 23 anos

( ) De 24 a 27 anos

( ) De 28 a 33 anos

( ) Acima de 34 anos

2 - Qual seu sexo?
( ) Masculino
( ) Feminino

3 - Em determinada situacfo, qual sua capacidade de solucionar problemas?
() Procuro solucionar o problema sozinho
( ) Sempre necessito de auxilio de alguém

4 - Qual a sua capacidade de reter o aprendizado sobre determinado assunto?
( )Alta

( ) Média

( ) Baixa

5 - Sobre as novas ferramentas que surgem no dia a dia, qual seu nivel de curiosidade em conhecé-
las?

( ) Baixo

( ) Médio

( ) Elevado

6 - Ao tentar dominar um determinado conteddo, qual seu grau de persisténcia?
( ) Baixo

( ) Médio

( ) Elevado

7 - Sendo profissional da area de informatica, qual seria seu perfil?

( ) Inovador

( ) Conservador

() Impulsivo

( ) Reflexivo

8 — Qual componente do computador, vocé manuseia com maior facilidade?
( ) Mouse

( ) Teclado

9 - Vocé possui habilidade no manuseio de outros dispositivos computacionais que auxiliam na
acessibilidade do computador? Ex.: sinfese de voz, Braille, teclados modificados, softwares especiais
de reconhecimento de voz, etc.

( ) Sim

( )Nio

10 - Os sistemas operacionais que vocé utiliza possuem aplicativos especificos? Ex: Software
educativo, médico, etc...

( ) Sim

( )Nio

11 - No uso desses sistemas, eles lhe auxiliam na realizacio das suas tarefas, bem como no
exercicio/cumprimento de sua funcio?

( )Sim

( ) Nio
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12 - Qual desses utilitarios vocé utiliza com maior frequéncia?
( ) Planilha eletronica

( ) Editor de texto

( ) Apresentacio de slides

( ) Outros

13 - Vocé ja teve ou procurou algum tipo de conhecimento extracurricular sobre acessibilidade
computacional?

( )Sim

( ) Nio

14 - Vocé ja teve a oportunidade de visitar um ambiente educacional onde eram oferecidas aulas de
computacio para pessoas portadoras de alguma necessidade especial?

( ) Sim

( )Nao

15 - Caso vocé tivesse tido capacitacio, vocé gostaria de ministrar aulas para pessoas portadoras de
deficiéncia?

( ) Sim

( )Nio

Tabela 01: Questiondrio.

Uma vez que se tenha aplicado o questiondrio ao publico em questdo pode-se
passar aos préximos momentos do trabalho: a anélise quantitativa dos resultados e uma

breve discussio acerca dos mesmos.

6. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Ap6s consultar cada aluno, os resultados foram exibidos através de graficos que
expressam com maior clareza o perfil do publico alvo. Publico este que é composto por
quinze alunos que estdo em fase de conclusdo do seu curso de graduacgdo, sendo 5
(cinco) alunos do turno da manhi e 10 (dez) alunos do turno da noite.

A fim de tentar conhecer a idade dos alunos que estdo em egresso do curso, na
primeira questdo do formuldrio, foi tracada uma faixa etdria dividida em quatro
categorias, conforme visualizagdo no Gréifico 1. O resultado revela que boa parte de
seus componentes possuem idade entre vinte a vinte e trés anos, totalizando oito
pessoas, em segundo lugar com trés respostas, estdo aqueles de faixa entre vinte e
quatro a vinte e sete anos, seguidos da faixa etaria entre vinte e oito a trinta e trés anos e
aquelas acima de trinta e quatro anos, cada uma com uma resposta. Pelo gréfico
observamos que a maioria dos discentes que terdo o desafio de lidar com os problemas
aqui abordados, estio numa fase promissora, que ji possuem, teoricamente, bom

manuseio nas ferramentas computacionais.
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Qual sua faixa etaria?

W De 20 a 23 anos
W De 24 a2 27 anos
W De 28 a 33 anos

W Acima de 34 anos

Griéfico 1: Referente a idade dos participantes da entrevista.

Na segunda questdo do formuldrio, foi obtido um resultado da divisdo de sexos
entre os formandos, revelando assim que a predominéancia no curso é de pessoas do sexo
masculino com dez respostas, o que j4 era esperado, devido ainda existir resisténcia por

parte do sexo feminino em adentrarem nessa drea, como pode ser visto no Grafico 2.

Qual seu sexo:

m Masculino

M Feminino

Grafico 2: Referente ao sexo dos alunos.

Foi perguntada aos alunos, qual a capacidade que os mesmos possuem em
solucionar um problema, diante de uma situagdo qualquer. Visualizando o Gréfico 3,
vemos que todos os participantes da entrevista, sempre procuram encontrar uma solucao

sem uma prévia ajuda de terceiros.
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Qual seu sexo?

M Masculino

M Feminino

Griéfico 3: Referente a habilidade em solucionar problemas.

A seguinte problemdtica foi proposta aos alunos em mais uma pergunta do
questiondrio: ao conhecer um determinado assunto, qual o seu grau de capacidade em
reter o conhecimento do mesmo. A maior parte dos entrevistados revelou que essa
capacidade é média, somando dez respostas. Somente cinco pessoas revelaram que
possuem alta capacidade e nenhum revelou capacidade baixa. O que possivelmente
aponta uma boa criatividade em lidar com pessoas portadoras de necessidades especiais,

conforme o Griéfico 4.

CGual a sua capacidade de reter o aprendizado
sobre determinado assunto?

0%

W Alta
m Média

W Baixa

Griéfico 4: Referente a capacidade de retenc@o de conhecimento.

A cada dia que passa, uma nova ferramenta computacional é disponibilizada aos
usuarios, auxiliando no bem estar de todos. Com o intuito de conhecer o anseio dos
formandos em conhecer essas ferramentas, foi feita a indagacdo sobre o nivel de
curiosidade em familiarizar-se com as mesmas, revelando entdo através do Gréfico 5,

que a maior parte acredita ter um nivel médio de curiosidade, com sete respostas,
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seguidas do nivel elevado com cinco respostas e apenas uma resposta aponta um baixo

interesse sobre o assunto, favorecendo a intimidade com dispositivos de acessibilidade.

Sobre as novas ferramentas que surgem no dia a
dia, qual seu nivel de curiosidade em conhecé-las?

m Baixo
47%
B Médio

Elevado

Griéfico 5: Referente as novas ferramentas que surgem atualmente.

E notério que, com uma grande quantidade de assuntos vistos durante um curso
ou mesmo na vida profissional, o individuo possa apresentar certa dificuldade em algum
conteido. Partindo deste pressuposto, foi perguntado aos alunos qual seu grau de
persisténcia em dominar um determinado conteido. Nove das quinze pessoas
entrevistadas revelaram que sdo muito persistentes. Trés acreditam ter um grau médio e
somente uma revelou um grau baixo de persisténcia, claramente vislumbrado no Gréfico
6.

Ao tentar dominar um determinado
contehdo, gual seu grau de persisténcia?

= Baixo

H Médio

M Elevado
73%

Gréfico 6: Referente ao dominio de contetidos de aprendizado.

Foram citadas quatro alternativas de como os alunos se classificam enquanto

profissionais na 4rea de informdtica. Em resposta, sete entrevistados acreditam ser um
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profissional inovador, cinco deles os véem como reflexivos e somente um acredita ser
impulsivo, mostrando entdo que nenhum deles segue a linha do conservadorismo. O que
mostra no Gréfico 7, ser possivelmente, um profissional dindmico ao lidar com a

informatica assistiva.

Sendo profissional da drea de
informatica, qual seria seu perfil?

M Inovador
m Conservador
m Impulsivo

m Reflexivo

Gréfico 7: Referente ao perfil do profissional.

A habilidade de manuseio do computador difere no sentido de utilizacio entre
mouse e teclado. Observando o Gréfico 8, € possivel verificar que na entrevista, dez dos
quinze entrevistados preferem utilizar o teclado para realizarem suas atividades, ficando

a utilizacdo do mouse em segundo plano.

Qual componente do computador, vocé
manuseia com maior facilidade?

m Mouse

® Teclado

Griéfico 8: Referente a usabilidade no computador.

A acessibilidade computacional € vista como fator de promocdo humana e

inclusdo digital, o profissional da drea tecnoldgica/educacional tem a necessidade de
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conhecimento e habilidade da mesma. Ao entrevistar os alunos, procurou-se saber qual
a habilidade que os mesmos possuem em manusear essas ferramentas. Como resultados,
vemos no Grifico 9, que das quinze pessoas entrevistadas quatorze ndo estdo
familiarizadas com esse tipo de ferramenta e somente uma ja conheceu ou manuseou

alguma delas.

WVocé possui habilidade no manuseio de
outros dispositivos computacionais que
auxiliam na acessibilidade do
computador?

7%

BSim

m Nao

Griéfico 9: Referente a habilidade com dispositivos de acessibilidade.

Virios sdo os sistemas operacionais instalados e utilizados pelos alunos da drea
tecnoldgica, com os alunos do curso de Licenciatura ndo € diferente. Porém através
deste questiondrio indagou-se, se 0s sistemas operacionais por eles utilizados, possuem
aplicativos especificos em determinadas 4reas, como por exemplo, software médico,
educacional, etc. Como resposta visualiza-se no Grafico 10, uma divisdo de resultados,
com sete respostas favordveis, os sistemas operacionais utilizados possuem realmente
algum tipo de aplicativo especifico e seis respostas mostram que os seus sistemas ndo

contemplam essa facilidade.

Os sistemas operacionais que vocé utiliza
possuem aplicativos especificos?

B Sim

H N3o

Graéfico 10: Referente aos aplicativos especificos.
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Foi pesquisado ainda, se na utilizacido dos sistemas operacionais trabalhados no
cotidiano dos alunos, eles conseguem atingir a totalidade do cumprimento de suas
tarefas. Onze pessoas revelaram que sim, € as demais ndo conseguem obter um

resultado favoravel em sua totalidade, conforme visto no Grafico 11.

MNo uso desses sistemas, eles [he auxiliam
na realizacdo das suas tarefas, bem como
no exercicio/cumprimento de sua fungdo?

mSim

m Nao

Griéfico 11: Referente ao cumprimento de atividades com o uso dos sistemas

operacionais

Procurando conhecer quais os aplicativos mais utilizados pelos concluintes,
foram perguntadas quais as ferramentas mais utilizadas em seus trabalhos académicos e
pessoais. Entre planilha eletronica, editor de texto, apresentacdo de slides ou outro tipo
de aplicativo, observa-se que o editor de texto estdi em primeiro lugar com nove
respostas favordveis, a apresentacdo de slides em segundo lugar, com duas respostas,
em seguida a planilha eletronica e os outros tipos de aplicativos em ultimo lugar com

apenas uma resposta cada um, melhor compreendido através do Gréfico 12.

Qual desses utilitarios vocé utiliza com maior
frequéncia?

M Planilha eletronica
M Editor de texto
= Apresentacao de

slides
M Outros

Grafico 12: Referente a utilizacdo de periféricos
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Foi indagado aos alunos ainda, se 0os mesmos procuraram algum curso ou de
alguma forma, tentaram conhecer sobre a acessibilidade computacional; o Grafico 13,
mostra que em sua totalidade os alunos nunca procuraram se adaptar a essa tecnologia.
Reflexo do ndo conhecimento da necessidade em adaptar-se aos dispositivos e

acessibilidade.

Wocé ja teve ou procurcu algum tipo de
conhecimento extra curricular sobre
acessibilidade computacional?

0%

BSim

mNao

Gréfico 13: Referente a busca de conhecimentos extra curricular, sobre acessibilidade

Visitando ambientes que oferecam aulas de informética para pessoas com
acessibilidades reduzidas, os alunos poderdo cultivar desejos em adentrar nesse
ambiente diferenciado. Com esse pensamento em mente, foi perguntado aos alunos se
alguma vez tiveram a oportunidade de visitar um ambiente desse tipo. As respostas
mostram que das quinze pessoas pesquisadas somente uma ji conheceu. E as demais

nunca tiveram essa possibilidade, como mostrado no Gréfico 14.

Vocé jd teve a oportunidade de visitar um
ambiente educacional onde eram oferecidas
aulas de computacdo para pessoas
portadoras de alguma necessidade especial?

mSim

mNao
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Griéfico 14: Referente a oportunidade de ministrar aula para pessoas portadoras de

necessidades especiais.

Através de levantamentos, foi possivel perceber que ndo foram passados
conhecimentos sobre acessibilidade na faculdade, o Gréifico em questdo mostra que os
alunos apresentam desejos em trabalhar com alunos portadores de defici€éncia, contudo,
ainda ndo se encontram capacitados para isso. Das quinze pessoas entrevistadas,
somente uma ndo tem esse desejo e as demais, gostariam sim de trabalhar com esse

publico.

Caso vocé tivesse tido capacitacdo, vocé
gostaria de ministrar aulas para pessoas
portadoras de deficiéncia?

mSim

m Nao

Gréfico 15: Referente ao desejo de ministrar aulas de informética para pessoas com

necessidades especiais.

Finalizada a andlise e discussdo dos resultados resta apenas, na préxima secio,
vislumbrar as consideracdes finais, as contribuicGes desta pesquisa e, por fim, as
possibilidades de continuidade deste trabalho, através da descricdo dos trabalhos

futuros.

7. CONCLUSAO

Nesse artigo foi analisado o perfil dos alunos formandos do curso de
Licenciatura em Computacdo da Universidade Estadual da Paraiba — Campus VII —
Patos, referente ao seu conhecimento e a utilizacdo de dispositivos de acessibilidade
computacional, de forma que possam resgatar o principio da igualdade entre as pessoas
de condi¢Oes fisicas normais e as que sdo portadoras de algum tipo de defici€ncia, seja

ela motora ou psiquica, bem como promover a inclusio digital, destas pessoas, em todos
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os setores da sociedade, sobretudo no setor da educagdo tecnoldgica, que € pouco
trabalhado € de grande importancia. Para tanto, através de um questionério previamente
elaborado, pdde-se obter esse perfil dos alunos, destacando os conhecimentos

semanticos, sintaticos, seu estilo cognitivo e sua personalidade.

7.1 Consideracoes Finais

As andlises realizadas neste estudo mostraram que os alunos, possuem um perfil
um tanto igualitdrio com relagdo aos conhecimentos comuns na 4rea de computacio.
Entretanto existem algumas particularidades que evidenciam a personalidade marcante
do publico-alvo da pesquisa. Entre elas estd o fato de ndo estarem preparados para lidar
com pessoas que necessitam tratamento diferenciado, na questdo de assimilacdo de
conhecimentos da 4rea de informadtica, pelo fato de o computador, por padrdo, ndo
oferecer acesso a essas pessoas.

Com a observagdo dos gréficos, percebe-se de maneira mais rdpida e clara que
esses alunos que concluirdo o curso estdo prontos para o mercado de trabalho e que tem
muito a oferecer com seus conhecimentos. Em sua maioria, os alunos entrevistados, sdo
do sexo masculino e estdo na faixa etdria de vinte a trinta anos, percebe-se que sdo
alunos que procuram estar atualizados com as inovagdes tecnoldgicas, possuem uma
boa relagcdo com o computador e estdo sempre atentos aos conhecimentos que lhes sdo
oferecidos. Eles procuram tentar resolver problemas sozinhos, como os que se deparam
na universidade e que consequentemente, serd refletido na vida pessoal e profissional.
Mostrou-se ainda, que € claro o desejo em aprender meios que permitam trabalhar de
maneira correta com o publico de acessibilidades especiais. Revelando um desejo de
capacitacdo e anseios no dominio desses novos dispositivos.

De acordo com o projeto politico pedagdgico do curso, que prevé que o alunado
ao concluir o curso, deve promover o desenvolvimento das capacidades humanas a
partir de uma concep¢do e estrutura curriculares abertas e dindmicas [...] Esses alunos
estdo deixando o curso sem ter contemplado todo propésito pretendido. Uma vez que
ndo se acham aptos para atuar com todos os individuos. A questdo de acessibilidade
ainda é fator inexplorado pelo curso, devendo acontecer mudancas e adaptagdes que
favorecam o conhecimento dos alunos sobre a inclusdo digital e que todos possam se
beneficiar dos conhecimentos que esses profissionais irdo reproduzir em toda sua vida

profissional.
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7.1 Contribuicoes

O curso universitdrio € uma oportunidade que o individuo tem em desenvolver-
se profissionalmente, com certeza, novas e diferentes capacitagbes sempre somam e
contribuem para qualificacio no mercado de trabalho. A experi€ncia em lidar com
pessoas com necessidades especiais enriquece esse desenvolvimento profissional e pode
ajudar a construir um referencial para atuagdo do mesmo no trabalho com a informética
na educac@o.

E possivel inserir a acessibilidade computacional no curriculo do curso em
questdo nesse artigo, vindo somente a trazer beneficios para o profissional e
especialmente para promocdo da inclusdo digital em todo seguimento da sociedade.
Sendo ministrada em disciplina béasica ou eletiva, esclarecendo e auxiliando para que

todos os alunos futuramente possam proporcionar aos seus discentes que por ventura

possam ter algum tipo de deficiéncia, aulas ativas, interativas, dindmicas e produtivas.

7.2 Trabalhos Futuros

2z

Ao finalizar este artigo, € observado que o mesmo oferece uma visdo
panoramica do perfil dos alunos concluintes do curso de Licenciatura em Computacdo
quanto ao acesso aos dispositivos de acessibilidade computacional e propde uma
mudanca no projeto politico pedagdgico do curso, a fim de ser inserida a questdo de
acessibilidade. Deixando oportunidades para investigacdes sobre a preparacdo da
ementa da disciplina, no sentido de moldar um professor de informdtica bem mais

instruido, respeitando os limites dos alunos.
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9. ANEXOS

Formulario para o levantamento do Perfil do Usudrio, Laboratério de Interfaces
Homem-M4équina, UFCG.

Formulario para o levantamento do Perfil do Usnario b
© 3004, Laby o Ieuriaa; Hamore Mnoing UFCG

Caracterizticas do wino, escolledas pelo projetista, de acordo com a relevinen, pars o projets.
Levantamenio baseado emc

Faos[ | OpmiSedo wmine [ | Dados medidos ou observados | |

Parte | - Caracteristicas Gerais |

ara etaria-
Sexo:
Habalidades necessanas para executar a tarefs:

Niveis de percepgio (ex. acuidade visual).

habilidades motoras (ex veloadade precis3a)
Gram de mstrugao (ex. técnice, supenor):
thdmﬂd:u&mn&(ummnwhhcn]
Tarefas reahizadas na Fungdo (ex. cadestramento, superasdo):
H-qﬂhmdrm;hduTnthmmtﬂ-mmﬂLmﬂ
Ohgetivos (o que pretende com o sistema):
Motrvagdes (por que usania o sistena)
Preferéncizs (ex. wso do teclado, preenchimento do formmlane):

[Parte Il - CONHECIMENTO CONCEITUAL necessinio 3 execugio das tarefas |

Conberimento Seminnco Nivel de expeniénci'
Fungio

Meétodo

Tarefa

Computadores

Ferramentas uhhradas na execugio das tarefas (ou simalares):

Uso da teclado ¢ mouse
Use de dispositrons especials de interacio
Uso de terminologia especifica

(Parte Il - ESTILO COGNITIVO:
Aprendhrado (ex treinamento):
Capacidade de soluctonar problemas (soznho, com ajuda, ):
Capacidade de reter o aprendreado{alta, media baixa):
Perzonalidade:
MNivel de cuncsidade (bame, médio, elevado)
HNivel de persistinca (baxo, medio, elevade)

Mivel de 3o (baixo, médio, elevadn)
Inovadar Conservador[_]
Impulavo |:| Eeflexmvo I:l

’ mival de exparidncia; novigo, axperiems. especialinng, .
Laboraltrio de iIntsrfaces Homem-Maguing - LMW
e e, LiTog #0uU. Le-fihm
DEE-CCTANCG - Tal: OE3 310 13 K7

Prof Fitinm Vs, il Ertomndides sicg edu b




