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RESUMO

Os primoérdios do empreendedorismo apontavam para uma relagdo direta com a economia
quando os seus primeiros tracos foram desenhados. Assuncao de riscos, visdo oportunista,
sobrevivéncia, revenda de mercadorias e a atuagdo de um ator principal: “o empreendedor”,
nos levaria a uma imensidao de pesquisas e aprendizados. Destruir uma realidade até entdo
desconhecida, inexplorada e muitas das vezes desprezada, se tornou um dos papéis
primordiais de um bom empreendedor. O empreendedorismo no Brasil se iniciou nos anos 90
através de diversos programas governamentais. Estas iniciativas ajudaram no nascimento e
fortalecimento das empresas e, € por isto, que o presente trabalho tem como objetivo analisar
o perfil empreendedor e as principais caracteristicas empreendedoras existentes na literatura.
Este perfil estd diretamente ligado ao sucesso do negocio, portanto, fora realizado um estudo
de caso com empreendedores da cidade de Patos-PB para analisar e saber qual seria os seus
respectivos perfis empreendedores, além de uma abordagem descritiva do tema e de uma
analise qualitativa e quantitativa dos resultados obtidos, usando artigos cientificos e livros
especificos como parametros interpretativos. A pesquisa realizada traz o embasamento
teorico-pratico para os potenciais empreendedores por ter usado como pardmetro
empreendedores da cidade de Patos que se consolidaram no mercado e buscaram inovar para
se tornarem referéncia nos seus respectivos segmentos de atuagdo. Concomitantemente a estas
caracteristicas, a gestdo organizacional empreendedora surge como ferramenta estratégica
para o ganho em competitividade e o alcance dos objetivos organizacionais. A pesquisa em
questdo identificou as principais caracteristicas que um empreendedor deve possuir para ser
exitoso na sua empreitada comercial e estas caracteristicas foram divididas entre
caracteristicas comuns a todos os empreendedores e as caracteristicas do empreendedor bem-
sucedido.

Palavras-Chave: empreendedorismo, perfil empreendedor, gestdo empreendedora.



Abstract

The beginnings of entrepreneurship pointed to a direct relationship with the economy when
the first traces about entrepreneurship were designed. Risk-taking, opportunist vision,
survival, sale of goods and the performance of a main actor: "the Entrepreneur”, would lead
us to an immensity of research and learning. To destroy a reality previously unknown,
unexplored, and often neglected, became one of the primary roles of a good entrepreneur.
Entrepreneurship in Brazil began in the early 90 through various government initiatives.
These initiatives helped in the appearance and strengthening of various companies and it is for
this reason, the present study aims to analyze the entrepreneur profile and the main
entrepreneurial characteristics in the literature. This profile is directly linked to business
success; therefore, a specific study was carried out with entrepreneurs from the city of Patos-
PB to analyze and identify what would be their respective entrepreneurs profiles, plus a
descriptive, qualitative and quantitative approaching about the available theme in scientific
articles and specific books. The research in question has identified the main characteristics
that an entrepreneur must have in order to be successful in his commercial work, these
characteristics of successful entrepreneurs. Concomitantly to these characteristics,
entrepreneurial organizational management emerges as a strategic tool for gaining
competitiveness and achieving organizational objectives. The research brings the theoretical
and practical basis for potential entrepreneurs of the city of Patos-PB that were consolidated
in the market, sought to innovate and gathered the main must characteristics successful
entrepreneur needs to have.

Keywords: entrepreneurship, entrepreneurial profile, entrepreneurial management.
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1 INTRODUCAO

O advento do empreendedorismo vem sendo objeto de estudos por parte de
pesquisadores especializados na area e que tem buscado esclarecimentos acerca da sua
importancia para o desenvolvimento e o crescimento econdmico dos paises, cuja atividade
empreendedora ¢ devidamente incentivada, apoiada e fomentada.

E precipua a importincia que reside no empreendedorismo, nas suas praticas
inovadoras e na sua expansao literaria, uma vez que estas agdes se ligam diretamente a
empregabilidade dos povos, seja por meio do empreendedorismo de necessidade, seja por
meio do empreendedorismo de oportunidade.

O empreendedor vem se destacando pelo seu importante papel na geracdo de
emprego ¢ renda, além de proporcionar o desenvolvimento da economia local. Fato ¢ que o
empreendedorismo ¢ um dos principais fatores de desenvolvimento econdomico de um pais, €
que paises com cultura empreendedora mais avancada proporciona perspectivas econdomicas
maiores, influem diretamente nos indices de empregabilidade (Cunha 2003 p,16 apud
Andrade, 2015).

A cultura empreendedora vem sendo difundida aos poucos no Brasil e ¢ na década de
90 que ela comeca a ganhar uma amplitude maior. Tratar de empreendedorismo ¢ tratar de
sonhos, ambigdes, metas, inovagdes, projetos pessoais e profissionais, bem como da mudanga
da realidade de vidas. Muitos desejam empreender, poucos conseguem isso. Empreender no
Brasil ¢ uma arte quase que empirica, pois muitos empreendedores nao possuem o
conhecimento tedrico adequado no que diz respeito ao conhecimento do negdcio a ser
iniciado, da elaboracdo de um plano de negdcio ou de técnicas de gestdo, além de nao
conhecerem o seu perfil empreendedor, perfil este que poderda ser preponderante para o
sucesso, ou nao, do seu empreendimento.

O empreendedorismo e as caracteristicas empreendedoras passam por um processo
gradativo de disseminagdo cientifica, com isso, se faz necessario a exploragdo adequada deste
tema tdo importante para a economia. Ao passo que, dentro deste universo empreendedor,
existem perfis e caracteristicas que dao suporte teorico a todo aquele que se predispde a se
tornar um empreendedor, uma vez que estes perfis podem trazer uma maior clareza a respeito

dos pontos fortes e fracos do individuo, identificando &reas a serem aprimoradas e
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devidamente conhecidas por cada um.

Muitas pessoas mergulham no mundo dos negocios investindo seus recursos de uma
forma desordenada e sem o devido conhecimento de quais sdo as suas reais habilidades para
tal empreitada, seja em iniciar, gerir ou tornar o negocio competitivo e lucrativo, além de
fazer com que o mesmo tenha vida longa.

O estudo que serd realizado fard os devidos esclarecimentos teoricos e praticos do
que vem a ser empreendedorismo, os perfis empreendedores apontados pela literatura
especifica e as principais caracteristicas que fazem de um individuo, teoricamente comum, um
transformador de cendrios, um desbravador de novos horizontes que enxerga oportunidades
onde ninguém consegue enxergar € fazem desta oportunidade uma geradora de lucros,
emprego e renda.

Desta forma, o presente trabalho vai investigar a seguinte problematica: “Quais sao
os perfis empreendedores dos gestores-proprietarios de algumas empresas do setor de
alimentos da cidade de Patos-PB?”. Dentro deste contexto, o objetivo geral vai analisar o
perfil empreendedor dos proprietarios de algumas empresas do setor de alimentos. J& os
objetivos especificos procurardo analisar a trajetoria empreendedora dos empreendedores
participantes da pesquisa, identificar as caracteristicas empreendedoras que os mesmos
possuem, além de investigar se os empreendedores conhecem a gestdo organizacional
empreendedora. O objetivo serd alcangado a partir de uma pesquisa descritiva com estudo de
campo e consequente realizagdo de uma entrevista semiestruturada com aplicacdo de
questionario.

Apesar da elevada taxa de mortalidade dos pequenos negodcios, verifica-se que a
partir dos anos 90, a cada ano, o surgimento de pequenas empresas continua crescente, como
também vem expandindo o numero de atividades autdonomas na economia brasileira,
parecendo indicar que existem fortes motivos para que milhares de pessoas se aventurem na
atividade empreendedora (CAMPOS e OLIVEIRA, 2006).

Com isso, existe a necessidade de um conhecimento teérico especifico acerca do
perfil empreendedor ¢ das caracteristicas que os potenciais empreendedores possuem, ou
devem possuir, para serem bem-sucedidos, sendo esta a razao cientifica para tal pesquisa, uma
vez que, “empreendedores involuntarios tendem a optar pelo auto emprego, mas nao sao

empreendedores no sentido geralmente aceito do termo. Criam uma atividade de negocio, mas
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nao sdo movidos pelo aspecto da inovagao” (FILION, 1999, p. 18).

O perfil empreendedor e as caracteristicas intrinsecas a0 mesmo, podem trazer um
auxilio valioso para as pessoas que queiram investir seus recursos no ramo alimenticio,
dando-lhes um suporte informativo-tedrico mais adequado para a sua decisdo que seja de se
tornar, ou ndo, um empreendedor, além de confrontar a teoria com a pratica empreendedora
bem-sucedida que o empresario estd tendo a partir dos conhecimentos adquiridos e
aprimorados ao longo de sua carreira empresarial.

O trabalho sera dividido da seguinte forma, primeiramente sera apresentado uma breve
contextualizagdo historica sobre o empreendedorismo propriamente dito e das suas defini¢des
que foram sendo delineadas ao longo dos tempos. Em seguida o trabalho fard uma exposi¢ao
sobre o empreendedorismo no Brasil, no Nordeste, na Paraiba e no setor de alimentacao,
tratando em seguida do foco principal que sdo as caracteristicas dos perfis empreendedores
encontrados na literatura disponivel e uma breve abordagem sobre uma nova tematica
organizacional que ¢ a gestdo empreendedora.

Por fim, as perguntas que este trabalho se dispds a responder serdo alcangadas com o
auxilio de um estudo de caso realizado com os proprietarios de algumas empresas que atuam
no segmento de salgados e bolos na cidade de Patos-PB, e da realizagdo de uma entrevista

semiestruturada.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Empreendedorismo: Conceito/Caracterizacio

As palavras, empreendedor (entrepreneur) e empreendedorismo, tiveram seus
conceitos e suas caracterizacdes definidas ao longo do tempo, ao ponto que, a origem da
palavra empreendedor data em meados do século XVII na Franca, onde uma nova figura
despontava no cenério econdomico, tendo como destaque a assun¢ao de riscos em negociatas
com 0 governo para execugao de servigos e o fornecimento de produtos (Hisrish, 1986; apud
Dornelas, 2001).

Para Fillion (1999) "o entrepreneur era, entdo, uma pessoa que havia identificado
uma oportunidade de negocio e assumido o risco, decidindo processar e revender matéria-
prima". A visdo oportunista provida de riscos para se obter alguma vantagem monetdria em
troca, seria o norte tedrico no processo de conhecimento do empreendedor e do
empreendedorismo, salientando sempre a atividade de risco financeiro que os mesmos
exerciam ou praticavam.

A complexidade na definicdo concreta do que viria a ser entendido como
empreendedorismo comecou a ganhar mais clareza a partir da definicdo de Shumpeter (1928
citado por Fillion 1997, p.7), quando aquele afirmou que "a esséncia do empreendedorismo
estd na percepcao e no aproveitamento das novas oportunidades no &mbito dos negocios".

Transcorrendo acerca do pensamento “empreendedoristico” de Shumpeter (1949
apud Dornelas, 2005, p.39), o mesmo afirmou que "o empreendedor ¢ aquele que destroi a
ordem econdmica existente pela introducdo de novos produtos e servicos, pela criacdo de
novas formas de organizag@o ou pela exploracdo de novos recursos e materiais”. Shumpeter
explicitava a ligacdo direta entre o desenvolvimento e a capacidade que o empresario tem de
inovar para aproveitar as oportunidades que o mercado dispde.

Atrelado aos fatores de desenvolvimento da economia local nos quais o
empreendedorismo esta diretamente ligado, nds temos a figura do “banqueiro, que atua como
intermediario entre o empresario ¢ os proprietdrios dos meios de producdo, isto €, os
capitalistas” (SOUZA, 2007, p. 129). Souza (2007), ainda ressalta a importancia deste ator
para a promoc¢ao do desenvolvimento econdmico através da ampliagdo da oferta de crédito
para os potenciais empreendedores converterem este crédito na abertura, ampliacdo ou

consolidagdo dos seus negocios.
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Para Dornelas (2005, p. 39) "o empreendedorismo ¢ o envolvimento de pessoas e
processos que, em conjunto, levam a transformagdo de ideias em oportunidade". Uma
caracteristica marcante do empreendedor que permeia o empreendedorismo, ao longo da sua
definicdo conceitual, € o poder que estas idéias tem de transformar e inovar nos mais diversos
cendrios pelos quais a atividade empreendedora esteja inserida, levando a criagdo de
empresas, gerando emprego, renda e lucros.

O empreendedorismo ¢ uma atividade que requer bastante dindmica, aprendizado
constante, visao apurada do meio, riscos devidamente calculados, criatividade, capacidade em
atingir objetivos, inovacao constante e efetividade na concretizagao das suas ideias.

Segundo Fillion (1999, p.19), o empreendedor possui a seguinte defini¢ao:

Empreendedor ¢ uma pessoa que imagina, desenvolve e realiza visdes; o
empreendedor ¢ uma pessoa criativa; ...marcada pela capacidade de estabelecer e
atingir objetivos; ... que mantém um alto nivel de consciéncia do ambiente em que
vive, usando-o para detectar oportunidades de negocios; ...toma decisdes
moderadamente arriscadas.

No cendrio de atuacdo ao qual o empreendedor estd inserido, ¢ de suma importancia
o credito bancario para o fortalecimento da atividade empresarial e sua consequente influencia
no desenvolvimento econdmico, sendo assim, Souza (2007, p. 130) destaca que “o crédito
bancario e outras formas de captacdo de recursos financeiros apresentam-se como uma
necessidade real, para que esse agente potencial se torne efetivamente empresario”.

A dire¢@o conceitual que o empreendedorismo tomou nos remete a ligacao direta do
envolvimento que o empreendedor tem ao realizar suas agdes empreendedoras de forma
criativa, inovadora e para aproveitar as oportunidades que o mercado ofereca. Tal fato se

n

enquadra na defini¢do trazida por Aratjo (2010, p.), onde o autor afirma que "o
empreendedorismo trata do aprendizado individual que, ao ser estimulado proporciona ao
individuo maior motivagao, criatividade e o leva a buscar novas maneiras de construir um
projeto de vida".

Além das conceituacdes apaixonantes que o empreendedorismo traz, ¢ de
fundamental importancia que este segmento tenha o aporte financeiro por parte daqueles que
detém o credito bancario a ser utilizado na expansao da atividade empreendedora nos mais

diversos segmentos comerciais da sociedade.
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2.1.2 Empreendedorismo no Brasil

O evento “empreendedoristico” que adentrard no Brasil, ocorrerd no inicio da
década de 1990 e traz consigo o advento americano de impulsionamento desta vertente
econdmica. Em solo nacional, o empreendedorismo brasileiro foi impulsionado a partir do
auxilio de institui¢des que foram criadas para acelerar o processo, conceitual e pratico, no
nosso pais.

De acordo com Dornelas (2005, p.25):

A conjun¢do de um intenso dinamismo empresarial e rapido crescimento
econdmico, somados aos baixos indices de desemprego e as baixas taxas de inflacdo
ocorridos, por exemplo, na década de 1990 nos Estados Unidos, aparentemente
aponta para uma unica conclusdo: o empreendedorismo é o combustivel para o
crescimento econdmico, criando empregos e prosperidade.

Entidades como o SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas) e Softex (Sociedade Brasileira para Exportacdes de Software), foram idealizadas
com o intuito de disseminar a conceitua¢do do empreendedorismo, bem como de servirem
como fomentadoras na criagdo de pequenas empresas, tudo isso diante de um ambiente
politico e econdmico desfavoraveis (DORNELAS, 2005).

Ja haviam passados 15 anos desde as primeiras agdes de incentivo ao
empreendedorismo no Brasil, alguns programas foram langados para possibilitar a insercao
empreendedora do Brasil no cenario mundial, dentre eles se destacou o Programa Brasil
Empreendedor do Governo Federal, o qual conseguiu atingir mais de 6 milhdes de
empreendedores brasileiros durante os anos de 1999 e 2002, destaque também para o
Empretec ¢ o Jovem Empreendedor do SEBRAE, programas cuja finalidade visava a
capacitacao e que tiveram muita procura, além de uma avaliagao bastante positiva, bem como
o crescimento das incubadoras de empresas que tiveram papel preponderante no combate a
mortalidade precoce dos empreendimentos, dentre outros (DORNELAS, 2005).

Na contramdo a todas estas iniciativas, Dornelas (2005) destaca a necessidade de
politicas publicas que tenham como finalidade o fortalecimento e consequente consolidagao
do empreendedorismo no Brasil, com vistas a ter-se no empreendedorismo uma alternativa

contra o desemprego.
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Politicas que devem ser voltadas ao aprimoramento do tipo de empreendedorismo
praticado em solo nacional. O empreendedorismo de necessidade ¢ o empreendedorismo de
oportunidade se distanciam entre si e se diferem da sua importancia para o desenvolvimento
econdmico do pais pelo fato de que, naquele a pratica se dd de maneira informal, sem
planejamento adequado, o que o faz um facilitador de fechamento das empresas. Ao passo
que, no de oportunidade existe o planejamento visionario adequado com o intuito de se buscar
lucros e crescimento em larga escala, possuindo assim uma ligacdo direta com o
desenvolvimento econdmico (DORNELAS, 2005).

Em termos estatisticos, o Brasil ocupa posi¢do de destaque no tocante a Taxa
Empreendedora em Estagio Inicial (TEA). Segundo dados fornecidos pela Global
Entrepreneurshp Monitor 2016 (GEM), o Brasil ocupara a 8 posi¢ao no ranking mundial
de empreendedorismo em estagio inicial e a 3° posi¢ao no de empreendedorismo estabelecido.
Vale salientar que, segundo os ultimos dados da GEM (2016) os paises com as maiores taxas
de atividade empreendedora foram aqueles em desenvolvimento e a Unica ressalva foram os
EUA que detém a maior economia do mundo e grande parte da atividade empreendedora por
oportunidade.

A GEM ¢ uma importante institui¢do que avalia a atividade empresarial de diversos
paises no mundo, dentre eles o Brasil. A organizacao traz no seu bojo a seguinte definicao
(GEM, 2016):

A pesquisa GEM iniciou-se em1999, fruto de uma parceria entre a Babson College a
London Business School e, atualmente, ¢ a mais abrangente pesquisa anual sobre
atividade empreendedora no mundo, que explora o papel do empreendedorismo no
desenvolvimento social e econdmico.

O trabalho realizado por esta instituicdo foi orientado a partir de trés taxas que
auxiliam na analise da atividade empreendedora no pais em questdo e o qualifica diante do
cendrio mundial. Estas taxas sd3o de empreendedorismo total (TTE), inicial (TEA),
estabelecido (TEE) e a motivagao para empreender (GEM, 2016).

A GEM Brasil (2016) ressalta que a cada 100 brasileiros, aproximadamente 20 estdo
envolvidos com atividade empreendedora em estagio inicial, além disso, ressalta que a crise
econdmica e politica que o pais vive contribui diretamente para que as taxas de
empreendedores totais (TTE) diminuissem em relagdo a 2015. Nao obstante a esta realidade a

GEM (2016) ressalta que o nimero de empreendedores novos e nascentes, alcancou o valor

de 19,6%, também inferior a 2015 (21,0%).
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Tabela 1.1 — Taxas* e estimativas** de empreendedorismo segundo o estagio dos
empreendimentos - Brasil — 2016 (GEM, 2016)

Estagio Taxas Estimativas

Iniciais 19,6 26.191.876
Nascentes 6,2 8.350.471

Novos 14,0 18.793.132

Estabelecidos 16,9 22.674.916

Total de empreendedores 36,0 48.239.058

Fonte: GEM Brasil 2016
*1 Percentual da populagdo de 18 a 64 anos.
**2 Estimativas calculadas a partir de dados da populagdo brasileira de 18 a 64 anos para o Brasil em 2016: 133,9 milhdes.
Fonte: IBGE/Diretoria de Pesquisas. Proje¢do da populagdo do Brasil e Unidades da Federagdo por sexo e idade para o periodo 2000-2030
(an02016).

Mesmo diante das crises econOmica e politica que vem assolando o Brasil, o
empreendedorismo persiste em crescer, ainda que o seu crescimento esteja atribuido a
necessidade de sair do desemprego. Contudo, alguns fatores sdo considerados como limitantes
a atividade empreendedora no Brasil, a saber: dificuldade ao acesso a recursos financeiros,
formagdo e capacitagdo de mdo de obra, legislagdo e impostos, mercado dominado por
grandes empresas, programas de orientagdo para criar ou manter um negocio, dentre outros.
(GEM, 2016, p.91).

Essa crescente do empreendedorismo no Brasil ficou evidenciada por meio de uma
pesquisa realizada pela ENDEAVOR, que ¢ uma organizagdo internacional sem fins
lucrativos que promove o empreendedorismo de alto impacto no Brasil. A pesquisa foi
divulgada pelo G1 em margo de 2013, onde revela que o numero de empreendedores no
Brasil cresceu 44% nos Ultimos 10 anos. A pesquisa em questdo apontou que a cada quatro
brasileiros, trés preferiram abrir seu proprio empreendimento a ser empregado de terceiros.
Ficou evidente que essa taxa ¢ uma das maiores do mundo. Gross (2013) ressalta que o
numero de empreendedores que cursaram o ensino superior € de apenas 11%, enquanto que os

que cursaram o ensino médio chega a 35% e 46% apenas o ensino fundamental.
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Transcorrendo acerca da contribuigdo dada por Gross (2013), fica claro que o nivel
de escolaridade ¢ fator preponderante para se ter uma qualificacio mais eficiente do
empreendedorismo no Brasil, uma vez que os que detém nivel de escolaridade maior possuem
um numero de funcionarios mais amplo, consequentemente podem impactar de forma positiva
o crescimento e o desenvolvimento da economia brasileira.

Portanto, a GEM 2016 esclarece que a atividade empreendedora no Brasil nasce,
cresce ¢ se desenvolve pela necessidade ou pela oportunidade. Sendo o empreendedor por
necessidade aquele que abre um negdcio com o intuito de garantir a sua subsisténcia e a da
sua familia. Enquanto que os empreendedores por oportunidade sendo aqueles que
identificam uma oportunidade no mercado e fazem desta oportunidade um meio de se obter
lucros, fugindo do emprego convencional para empreender naquilo que a sua visdo apurada
acredita ser mais lucrativo (GEM, 2016).

E de fundamental importancia o apoio a educagio empreendedora e todas as
iniciativas voltadas para este segmento, pois ele favorece a estabilidade econdmica do pais,
uma vez que gera empregos ¢ aumenta a renda daqueles que sdo beneficiados pela visdo
apurada dos empreendedores. Visdo esta que os qualificam a enxergar novas oportunidades
onde ninguém conseguiu enxergar e, através de um planejamento adequado, a organizagao
estruturada dos seus recursos, além da sua obstinag@o por crescimento e alcance dos objetivos

organizacionais, fazem com que haja a perpetuagao ou a longevidade do seu negocio.

2.1.3 Empreendedorismo no Nordeste

A regido Nordeste sofreu ao longo do tempo com a escassez de recursos e politicas
publicas que pudessem favorecer o seu crescimento € o seu desenvolvimento econdmico. Nao
obstante a esta realidade, o empreendedorismo nesta regido caminha de maos dadas com esta
escassez.

Contudo, algumas iniciativas foram tomadas para que houvesse o alavancamento do
empreendedorismo nas regides que a compoe, a saber, o que fora idealizado pela Secretaria de
Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica que tinha como foco o desenvolvimento

do Nordeste como projeto nacional.
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Dentre as principais iniciativas o projeto trazia consigo quatro diretrizes, e, segundo
Unger (2009), elas agiram para alavancar a atividade empresarial e empreendedora na regido:

- Dar meios e oportunidades ao empreendedorismo emergente, tanto na politica
industrial como na politica agricola;

- Capacitar os nordestinos, providenciar um choque de ciéncia e de tecnologia no
Nordeste, dar meios e oportunidades a inventividade tecnoloégica popular;

- Unificar o Nordeste fisicamente;

- Repensar e reorientar o papel dos grandes projetos industriais na estratégia de
desenvolvimento.

A primeira diretriz tratava do empreendedorismo emergente e visava uma atengao
especial para ele sem que houvesse qualquer distingao para com os grandes empreendimentos.
Em tese, o plano visava fomentar tais empreendimentos, uma vez que, boa parte dos
empregos gerados residiam neles e desta forma os esfor¢os deveriam ser voltados para que
houvesse crédito disponivel, tecnologia adequada, conhecimentos e praticas avancadas de
acesso aos mercados nacionais e estrangeiros (UNGER, 2009, p.12).

Para Unger (2009, p.15):

Quanto mais cedo se puder abrir um canal direto para a exportagdo, em favor de
redes de pequenas e médias empresas (com a ajuda do Ministério de
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior e da Apex), melhor”. Nada ¢ mais
eficaz para acelerar a dindmica da inovacdo e da emulag@o.

Com isso, o plano externava a necessidade de se existir uma parceria publico-
privada, além da participagdo do SEBRAE para que o empreendedorismo pudesse alcangar
patamares mais elevados em solo nordestino.

Os dados estatisticos discorrem acerca da atividade empreendedora nordestina em
relacdo as demais regides brasileiras, que aquela possui uma taxa de empreendedores iniciais
e estabelecidos maior que a de todas as regides brasileiras e maior que a média nacional, a
saber 36,4% contra 34,5% das demais regides e a do Brasil, além disto, o Nordeste tinha a
época do levantamento uma populacdo empreendedora ativa de cerca de 12,6 milhdes de
individuos (GEM, 2014).

Segundo dados da GEM (2014) a populagdo de empreendedores nordestinos estava
assim dividida:

> 1,2 milhdes de empreendedores nascentes;

» 4,6 milhdes de empreendedores novos e,
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» 7,1 milhdes de empreendedores estabelecidos.

Os direcionamentos que o empreendedorismo traz para o mercado nordestino
produzem um aprimoramento das pequenas € médias empresas, além de fortalecer a economia
local e favorecer o seu crescimento através de uma qualificagdo eficiente dos empreendedores

que fazem parte deste universo.

2.1.4 Empreendedorismo na Paraiba

O empreendedorismo se estabelece em solo paraibano possibilitando o acesso de
crédito mais amplo para todo aquele que pretendia abrir seu proprio negocio, ampliar o que ja
existia ou dar sustentabilidade para o mesmo.

Foi através do Empreender Paraiba, programa criado pelo governo do Estado em
mar¢o de 2011 com o intuito de fomentar o empreendedorismo paraibano, que
empreendedores individuais, coletivos, taxistas para a compra do quite GNV, empreendedores
artesdos e mulheres empreendedoras, tiveram o acesso as linhas de créditos com baixas taxas
de juros e uma caréncia de até seis meses para comegar a pagar os mesmos para que fosse
facilitada a iniciagdo empreendedora, bem como o seu fortalecimento (PEREIRA, 2015).

O site do Governo da Paraiba informa que foram realizados mais de 21 mil contratos
de microcrédito, com mais de 120 milhdes de reais sendo disponibilizados para os pequenos e
médios empreendedores, fomentando desta forma os negocios locais além de favorecer a
economia paraibana gerando emprego e renda. Iniciativas como estas evidenciam a
importancia de politicas publicas voltadas para o empreendedorismo local ¢ a disseminacao
desta vertente econdmica traz alternativas para o rompimento do desemprego, da desocupagao
social e, principalmente, do resgate a dignidade da pessoa humana, uma vez que com a
facilitagdo ao acesso as linhas de crédito as pessoas podem resgatar os seus sonhos e po-los
em pratica de uma forma mais conveniente.

O Empreender Paraiba foi o pontapé para que outras iniciativas fossem tomadas com
o intuito de alavancar e incentivar o empreendedorismo no nosso Estado, a exemplo disto se
destaca a Feira de negocios e empreendedorismo da Paraiba (Fenemp), cuja finalidade
precipua era a de possibilitar uma conjun¢ao comercial entre os empreendedores paraibanos,

além de oferecer cursos diversos para a capacitagio dos mesmos (PARAIBA, 2017).
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O Empreender Paraiba ndo limitava as suas fronteiras de atuacdo, tanto que o
Governo do Estado participou ativamente da ampliacdo do complexo turistico da praia de
Coqueirinho, no Conde-PB, situada no litoral sul do Estado. Na ocasido foram
disponibilizados mais de 500 mil reais para a construgdo de bares e restaurantes daquela
localidade, possibilitando assim uma melhor estrutura para atender os turistas bem como gerar
mais empregos ¢ renda para as pessoas daquela localidade (PEREIRA, 2015).

Outra iniciativa importante que fora idealizada no Estado partiu de uma instituigao
privada e devidamente credenciada no tocante ao assunto em questdo. Neste caso, a mengao
faz referéncia ao SEBRAE, que organizou com bastante maestria a Feira do Empreendedor na
Paraiba 2017 na cidade de Patos-PB. Evento que vem sendo realizado desde 2003 e
disponibiliza informagoes diversas sobre a abertura de empresas, gestdo de negocios, acesso
aos mercados e ao crédito, novas tecnologias, além de capacitacdo e melhorias para os
negocios ja existentes (SEBRAE, 2017).

Shumpeter ja salientava a importancia dos empreendedores como for¢a motriz para o
crescimento econdmico por estes introduzirem nos mercados novos produtos, novos métodos
de producao, a abertura de novos mercados no pais e no exterior, novas fontes de oferta de
matéria-prima ¢ uma nova organizagao de qualquer indastria (SOUZA, 2007).

Para que as afirmagoes “Shumpeterianas” se concretizem na pratica, o Estado precisa
agir através de politicas publicas e parcerias privadas, devendo prover os meios necessarios
para que os empreendedores se aprimorem e com isso evolua o nivel de empreendedorismo
praticado, isso tudo com vista & migracdo, e eficiente capacitagdo dos empreendedores por
necessidade, para que os mesmos se tornem empreendedores por oportunidade e tenham um

papel de destaque na economia e gerem empreendimentos mais inovadores.
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2.1.5 Empreendedorismo no Setor Alimenticio

O setor de alimentagao ¢ um dos mais fervorosos da economia brasileira. Ano apos
ano diversos produtos sdo langados indo desde novos segmentos de alimentacao, tais como: a
vegana, até nas combinacdes de diversas comidas tradicionais dos mais diversos paises.

O nivel de atividade empreendedora nessa area € bastante elevado tendo a
necessidade, ou a oportunidade, como “carros chefe” para tal empreitada. De acordo com
Gongalves e Salgueiro (2017, p.50) “o fato € que existem oportunidades de empreender
dentro do ambiente de necessidade e vice-versa, quando tratamos da area alimenticia fica
evidente em nossa economia que a necessidade gera empreendimentos sazonais e
empreendimentos consolidados”.

As pessoas tém buscado a cada dia mais comodidade e conveniéncia para as suas
refei¢des, com isso, o setor alimenticio de comidas fastfood surge como um potencial nicho
de negocio a ser explorado. Além disto, os ambientes criados pelos empreendedores nestes
locais de alimentagdo rapida servem como os “social gatherings”, ou simplesmente,
encontros sociais de um ou mais grupos de pessoas.

Para Gongalves e Salgueiro (2017) novos parametros e opgdes de comer se
multiplicam para além dos limites domésticos. Em destaque, temos o fendmeno dos fast-foods
aliado ao surgimento e consolidagdo dos shoppings centers no cenario das grandes cidades.
Com isso, fica evidenciado o vasto leque de opcdes que o empreendedor pode explorar nos
mais diversos segmentos que o género alimenticio oferece.

Barbosa (2011), orientado pelo relatério da Brasil Food Trends 2020, apontou
algumas diretrizes que podem ou devem interferir diretamente na forma de consumo
alimentar, bem como nas suas principais tendéncias, dentre elas estdao: sensorialidade e prazer,
saudabilidade e bem-estar, conveniéncia e praticidade, confiabilidade e qualidade e
sustentabilidade e éticasx.

As pessoas acompanham e ditam tendéncias, com isso, ¢ de fundamental importancia
que o empreendedor tenha uma visdo apurada para enxergar essas tendéncias e converté-las

em produtos ou servigos que atendam, e supram as necessidades dos seus clientes. Tal qual ¢
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que, o SEBRAE através dos seus relatorios de inteligéncia (2017) aponta como tendéncia o
veganismo e o vegetarianismo, que sdo, respectivamente, como aqueles que ndo consomem
nenhum produto de origem animal e aqueles que ndo se alimentam de carne, mas continua
consumindo produtos de origem animal, como ovos e laticinios (ESTILO VEGAN).

E de suma importincia que todo aquele que deseja empreender neste segmento
busque todos os conhecimentos possiveis ¢ adequados para uma melhor capacitagdo e
consequente eficiéncia e eficacia na gestdo do seu negodcio, pois, apesar de ser bastante
dinamico e de simples inser¢do, ¢ bastante concorrido e sedento por novidades. Inovacao dita

a regra neste segmento.

2.1.2 Caracteristicas do Perfil Empreendedor

Os empreendedores possuem particularidades Unicas que muitas das vezes os
diferenciam de outros individuos, estas particularidades estdo relacionadas as suas
caracteristicas empreendedoras. E por que a preocupagao em identificar as caracteristicas do
empreendedor de sucesso? Para que possamos aprender a agir, adotando comportamentos e
atitudes adequadas. Ou seja, as caracteristicas empreendedoras podem ser adquiridas e
desenvolvidas. (DOLABELA, 1999a, p.70).

Assim como existem diversas definigdes para o empreendedor e o
empreendedorismo, da mesma forma acontece com as caracteristicas pertinentes a0 mesmo.
Como afirma Cielo (2001, p. 28) "No ambiente empresarial existe uma grande variedade de

atributos envolvendo o empreendedor".

De acordo com Souza (2005, p.5), na visdo de muitos autores 0 sucesso ou mesmo a
sobrevivéncia de uma pequena empresa depende principalmente do comportamento e das

caracteristicas pessoais que marcam os empresarios inovadores.

Em termos estratégicos o empreendedor possui caracteristicas que possibilitam a sua
empresa ter uma dindmica organizacional inovadora, a partir da sua visdo agucada de
conseguir enxergar oportunidades Unicas onde ninguém enxergou, possibilitando assim a
continuidade dos seus empreendimentos (ARAUJO, 2010).

Os estudos realizados sobre o tema, com o intuito de identificar um perfil mais

adequado para o empreendedor, visam fazer a ligagdo deste perfil com o sucesso do
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empreendimento, como afirma Souza, Galhardo e Manolescu (2007), os autores orientam que
os empreendedores devem buscar o desenvolvimento constante das suas habilidades,
formacgao qualificada e a propria qualificacdo constante.

De acordo com Cielo (2001, p.28) "Nos estudos sobre empreendedorismo,
estabelecer perfil ¢ uma pratica valorizada e disseminada, na qual geralmente os perfis sdo
positivamente associados ao €xito dos empreendedores”.

O contexto no qual o empreendedor esta inserido, bem como aquele que o mesmo ja
conviveu durante boa parte da sua vida podem fomentar, ou ndo, o seu carater empreendedor.
A convivéncia familiar, sendo esta proprietaria de algum empreendimento, o convivio com
amigos, a sua busca pela inser¢do no mercado de trabalho, a sua vivéncia no mercado de
trabalho ou até mesmo a sua vida académica auxiliam neste processo (YOUNG, 1971 apud
OLIVEIRA e GUIMARAES, 2006).

A capacidade de inovagao, aliado com a assun¢ao de riscos ¢ a habilidade para atuar
em cendrios cercados por incertezas, serviram de aporte para a identificacdo das
caracteristicas que o empreendedor possui, de acordo com a concep¢do comportamental.
Aporte este que so foi possivel a partir dos individuos que tiveram sua primeira experiéncia
na iniciagdo de um empreendimento (SCHUMPETER, 1959, apud OLIVEIRA e
GUIMARAES, 2006).

Segundo Mecclelland (1971, apud OLIVEIRA e GUIMARAES, 2006, p.86) "os
empreendedores tém caracteristicas psicologicas que os diferenciam de outras populacdes, por
exemplo, os gerentes'".

Para Silva (2009, p.104), "o comportamento empreendedor se manifesta em pessoas
com habilidades criativas, sendo uma complexa funcdo de experiéncias de vida,
oportunidades e capacidades individuais".

Araujo (2010) destaca que:

Entre as varias caracteristicas presentes nos empreendedores podemos dizer que
possuem alto grau de energia, dedicagdo ao trabalho, concentracdo de esforgos para
alcancar os resultados, sdo pessoas altamente comprometidas naquilo que fazem
orientadas para resultados e longo prazo, conhece muito bem o ramo que atua,
cultiva a imaginagdo e aprende a definir visdes.

Segundo Fillion (1999, p.9), “depois de MacClelland, os comportamentalistas

dominaram o campo do empreendedorismo por 20 anos, até o inicio dos anos 80”. A agenda
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de estudo deste grupo concentrava-se em definir o que sdo empreendedores € quais as suas

caracteristicas.

Quadro 1: Caracteristicas mais Frequentemente Atribuidas aos

Empreendedores pelos Comportamentalistas.

Inovagao Otimismo Tolerancia a ambigiiidade e a
incerteza

Liderancga Orientacdo para resultados Iniciativa

Riscos moderados Flexibilidade Capacidade de aprendizagem

Independéncia Habilidade para conduzir | Habilidade na utilizacdo de

situagdes recursos

Criatividade Necessidade de realizag¢do Sensibilidade a outros

Energia Autoconsciéncia Agressividade

Tenacidade Autoconfianca Tendéncia a confiar nas
pessoas

Originalidade Envolvimento a longo prazo | Dinheiro como medida de
desempenho

Fonte: Hornaday (1982); Meredith, Nelson & Neck (1982): Timmons (1978) apud Filion (1999).

De acordo com Timmons (1978), Hornaday (1982), Brockhaus e Horwistz (1986) e
Hisrich (1986) apud Fillion (2000, p.3), as caracteristicas que comumente se encontram em

auto-empregados, proprietarios de pequenos negocios e empreendedores em geral, sdo:

Apresentam tenacidade;

Possuem capacidade de tolerar ambigiiidade e incerteza;
Fazem bom uso de recursos;

Correm riscos moderados;

Sao imaginativos;

Voltam-se para resultados;

S e
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Entretanto, Fillion (1991) citado por Fillion (2000) relaciona os valores e a cultura
empreendedora que foram adquiridos por meio de uma vivéncia mais proxima com individuos
que j& praticavam algum tipo de atividade empreendedora durante a sua vida, possuiam
experiéncia com negocios e geria-os orientados pela inovagdo, além de possuirem uma forte
intuigao, um forte envolvimento com o empreendimento, uma disposi¢ao impar para trabalhar
e ndo se cansar com vistas ao seu sucesso, exercem lideranga, sonham com os pés no chao,
possuem meios eficientes proprios e controladores para se relacionar com os seus
colaboradores e as pessoas que estdo ao seu redor, € buscam novos aprendizados por iniciativa
propria, sendo tais caracteristicas relacionadas aos empreendedores bem-sucedidos.

De acordo com Souza ¢ Guimaraes (2006, p.8):

O individuo empreendedor seria, portanto, um lider com competéncias especiais
para: tratar a complexidade das atividades cotidianas, advindas da necessidade de
atender a altos niveis de qualidade ¢ de satisfagdo da sociedade; canalizar as
atividades cotidianas em direcdo ao sucesso estratégico da empresa; aceitar e
promover, dentro do enfoque de responsabilidade social, a ética e os principios
morais e ecologicos para todos os membros da empresa, como um fator de
competitividades e sucesso.

2.1.3 Gestao Organizacional Empreendedora

Define-se gestdo como o "ato de gerir derivado da administragdo, palavra do
portugués europeu, diferente de administrar, pois quem planeja, coordena, controla e organiza
¢ o administrador. O ato de gerir ¢ um ato de execugdo de agdes pré-determinadas por um
administrador, ou seja, agdes exercidas por um gerente. A palavra "gerir" pode ser definida
por gerente" (GESTAO, 2011).

Parte-se do pressuposto de que a gestao empreendedora é a mescla do simples fato de
gerir ou gerenciar uma organizagdo com as principais caracteristicas que o empreendedor
possui. A economia globalizada introduziu a necessidade da reorganizagdo nas empresas com
o intuito de acompanharem as mudangas pelas quais os mercados lhes fazem passar, com isso

Carneiro (2008) afirma que:

Surge, entdo, dentro da economia empreendedora, o modelo de gestdo baseado no
empreendedorismo, ou a gestdo empreendedora, que possibilita — em tese — a
consecugdo dos objetivos organizacionais a partir de um conjunto de diretrizes e
praticas que serdo capazes de promover a sobrevivéncia na Era do Conhecimento.
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Ja para Drucker (1986, apud CARNEIRO, 2008, p.2)

Essas praticas dizem respeito ao grau de receptividade a inovacdo; predisposi¢io a
ver a mudanga como oportunidade e ndo como ameaga; foco no aprendizado
continuo e praticas de gestdo diferenciadas em relagdo a estrutura organizacional e
ao relacionamento com as pessoas que atuam na organizacao.

Os empreendedores devotam suas energias para dar vida e prolongar a vida dos seus
negocios, ao ponto de buscarem maneiras para solidificé-los, fazendo-os crescer e terem uma
participagdo maior no mercado. Com isso, a gestdo empreendedora auxilia no ganho de
competitividade ¢ na diferenciagdo dos seus produtos ou servigos, funcionando como uma
importante ferramenta estratégica se devidamente planejada e efetivamente executada ela for.

Dentro desta oOtica gestora, Carneiro (2008, p.3) cita oito praticas de um modelo de
gestdo empreendedora, a saber: "Lideran¢a com cultura de execu¢do, Intraempreendedorismo,
Gestdo por competéncias, Gestdo do conhecimento, Cultura da inovacdo, Planejamento
estratégico, politica de remuneracdo variavel e Tecnologia da Informacdo". Segundo o
pensamento sistémico que fora trazido por Carneiro (2008), estas praticas precisam estar
devidamente enquadradas na cultura organizacional da empresa para serem executadas em
busca de uma gestdo empreendedora eficiente e eficaz.

A contribui¢do encontrada no pensamento de Carneiro (2008), diz que a busca pela
execucdo devidamente aprimorada de uma gestdo empreendedora requer por parte dos
empreendedores, uma sinergia tal dos seus colaboradores com vistas a satisfacdo plena dos
clientes, a minimizacdo dos custos com conseqiiente maximizagdo dos lucros. Para Souza,
Galhardo e Manolescu (2007, p.2440) "empreendedores atuais tém concebido novas formas
de organizacdo e gestdo, o que agiliza as operacdes das empresas".

Para Caires e Bernado (sem data) a gestdo empreendedora deve ser pautada num
continuo visionario de aprimoramento profissional para cada melhoramento inovador que o
empreendedor introduz na sua organizagdo, fazendo com que a mudanca transcorra de forma
gratificante e devidamente salutar para os seus colaboradores.

Como afirma Pardini e Santos (2008, p.161) "Mudar de atitude ¢ internalizar a
necessidade de mudanga". Tais aprimoramentos visam a perpetuacdo do negodcio com vista a
renovagao constante de suas operagoes e a inovagao dos seus produtos e servigos.

A gestdo empreendedora estd ligada ao ganho competitivo diante dos seus
concorrentes, a busca constante por inovacdo, a busca constante por conhecimento € a um

modelo de gestdo dinamica que agregue valor para os clientes e a empresa. Fazendo-a se
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diferenciar no mercado, ganhar solidez e atingir suas metas e objetivos tragados (SOUZA,
GALHARDO ¢ MANOLESCU, 2007).

De acordo com Aniceto (2013, p.27) "a gestdo empreendedora ¢ fundamental para
desenvolver os negoécios da empresa, e o empreendedor € o elo chave nesse processo...". Ja
para Costa, Cericato ¢ Melo (2005), diz que a gestdo empreendedora ndo € apenas uma
estratégia para se diferenciar dos seus concorrentes, deixando claro que esta gestdo passou a
atuar como ferramenta indispensavel para a sobrevivéncia do empreendimento.

Para que a gestdo empreendedora seja eficiente, e alcance as metas e os objetivos
organizacionais, ela deve ser fomentada por uma equipe que devera ser resiliente ao ponto de
suportar as pressdes gerenciais, além das frustragdes que o mercado e a concorréncia lhes
impdem (DORNELAS, 2007). Sendo assim, o corpo de colaboradores devera ter uma atencao
especial por parte dos gestores, no tocante a capacitacdo dos mesmos.

Na gestao empreendedora os gestores deverdo estar atentos as informagdes que 0s
seus colaboradores produzam, uma vez que estes podem favorecer o aprimoramento dos
processos internos das suas empresas, € at¢ mesmo o incremento de mudangas que
possibilitem o melhoramento dos seus servigos ou produtos (FARIAS, 2009).

Transcorrendo acerca do pensamento de Drucker (1986), o autor indica que qualquer
empresa pode ter suas operacgdes regidas pela gestdao empreendedora, independentemente do
seu tamanho. "Mas elas devem empenhar-se para isso. Ambas as atividades podem ser
aprendidas, mas exigem esfor¢co" (DRUCKER, 1986, p.209).

Ainda de acordo com Drucker (1986), € necessario algumas diretrizes e praticas para
que a gestao empreendedora seja devidamente efetivada dentro das empresas. Drucker (1986,
p.209), afirma que as "diretrizes e praticas sdo necessarias para criar o clima empreendedor”.

Segundo Drucker (1986, p.209 e 210), as diretrizes e praticas sao:

1* A organizacdo dever ser receptiva a inovagao e predisposta a ver a mudanca como
uma oportunidade e ndo como ameaga.

2* A mensurago sistematica, ou pelo menos uma apreciagdo, do desempenho de
uma empresa como empreendedora e inovadora € obrigatoria, bem como o
aprendizado integrado para melhorar o desempenho.

3* A administragdo empreendedora requer praticas especificas pertinentes a estrutura
organizacional, a provisdo de pessoal e geréncia, e & remuneragdo, incentivos e
recompensas.

4* Existem alguns "ndos", coisas que ndo devem ser feitas na administracdo
empreendedora.
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A gestdo organizacional empreendedora se alastra no mundo dos negocios
demonstrando ser uma importante ferramenta estratégica, requerendo por parte dos
empresarios um nivel de conhecimento adequado com vistas a sua pratica no dmbito interno

das suas empresas.

3 Metodologia

A metodologia da pesquisa direciona-se para uma abordagem qualitativa e
quantitativa, com o intuito de trazer uma importante aproximagdo com o campo de estudo.
Para Trivifios (2012), uma pesquisa qualitativa consegue compreender melhor o contexto do
fendmeno social, a realidade dos sujeitos envolvidos, as causas e consequéncias dos
problemas, privilegiando a pratica transformadora do conhecimento adquirido da realidade
que se pretende alcancar.

Ja para Wainer (2007) “pesquisa quantitativa ¢ baseada na medida (normalmente
numérica) de poucas varidveis objetivas, na énfase em comparagdo de resultados e no uso
intensivo de técnicas estatisticas”. A abordagem quantitativa se torna eficiente na pesquisa em
questdo por esta possuir poucas variaveis a serem observadas e de poderem ser medidas numa
escala numérica.

Trivifios (2012, p.120) indica que "ndo podem ser quantificadas e precisam ser
interpretadas de forma muito mais ampla que circunscrita ao simples dado objetivo". Para
Roesch (2006, p. 154), a pesquisa qualitativa ¢ apropriada para a avaliacdo formativa, quando
se trata de melhorar a efetividade de um programa ou plano, ou mesmo quando se trata de
selecionar as metas de um programa e construir uma intervengao.

De acordo com Godoy (2010, p.121), o estudo de caso sera apropriado para focar
problemas praticos, decorrentes das intricadas situacdes individuais e sociais presentes nas
atividades, nos procedimentos e nas interagdes cotidianas. Para Yin (2010, p.39), o estudo de
caso "consegue investigar um fendmeno contemporaneo em profundidade e em seu contexto
da vida real”.

Sendo assim, Godoy (2010) indica que o estudo de caso se caracteriza como
descritivo quando apresenta, de forma detalhada, um fendmeno social dentro de sua
configuracdo. Para isso, sera questionada a importancia do conhecimento literario acerca dos
perfis e caracteristicas empreendedoras, além do conhecimento e da importancia acerca da

gestdo organizacional empreendedora.
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Nao obstante a isso, a pesquisa bibliografica que fora utilizada para embasar esse
estudo fez uso de livros e artigos cientificos referentes ao tema. As pesquisas académicas, em
sua grande totalidade, sdo realizadas e devidamente executadas a partir da utilizacdo da
pesquisa bibliografica por oferecer a base de fundamentagdo tedrica os conhecimentos

repassados pelos especialistas da area (GIL, 2010).

O estudo de caso foi realizado com trés empresas do setor de alimentacdo da cidade

de Patos-PB, que foram as seguintes:

1. Alain Esfhiraria empresa criada no ano de 2016 cuja especializagdo esta na
fabricagdo de esthirras, além de oferecer pizzas diversas. Hoje a empresa
conta com 30 colaboradores e uma filial na cidade de Sousa-PB. Vale
salientar seu alto potencial para se tornar uma franqueadora.

2. A empresa Sovelanche nasceu na cidade de Patos no ano de 1998 fabricando
salgados diversos, dentre eles se destacam os “mini-pastéis” que sdo seu
carro-chefe e foram uma inovagdo neste segmento na referida cidade. A
mesma possui 17 colaboradores e uma filial que, também, estd situada na
cidade de Patos.

3. Por fim, a empresa Casa do Bolo Sertanejo criada no ano de 2007 e que vem
se destacando na cidade de Patos por ser referéncia na fabricagao de bolos e
tortas, contando com 28 funciondrios que trabalham nas 7 lojas que o

empresario possui.

A pesquisa foi realizada nas empresas Alain Esfiharia, Sovelanche e Casa do Bolo
Sertanejo, situadas na cidade de Patos-PB que sdo empresas do género alimenticio
especializas na fabricagdo de esfihas, salgados e bolos respectivamente. A coleta de dados se
dard a partir da realizagdo de uma entrevista semiestruturada, a partir de uma orientacao
prévia, com perguntas que visam o esclarecimento acerca dos objetivos elencados.

A entrevista semiestrutura, segundo Trivinos (2012, p.146) € "ao mesmo tempo que
valoriza a presenca do investigador, oferece todas as perspectivas possiveis para que o
informante alcance a liberdade e espontaneidade necessarias enriquecendo a investigacao".
Portanto, serdo entrevistados os proprietarios-gestores das empresas e a entrevista sera

realizada através da aplicacdo de um questionario com o intuito de se conhecer o perfil
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empreendedor dos objetos da pesquisa, além de se buscar o tipo de conhecimento que os
gestores tém acerca da gestdo organizacional empreendedora.

Os empreendedores foram colocados diante de situacdes empresarias hipotéticas,
possibilitando assim a analise dos seus respectivos discursos conforme a regéncia literaria
especifica que fora feita a partir das suas respostas. A analise fora feita a partir do que a
literatura apresentou na pesquisa e as respectivas respostas foram obtidas com a isengdo
necessaria para que as caracteristicas fossem apontadas e devidamente identificadas nos
empreendedores sem quaisquer influéncias do investigador.

As empresas foram escolhidas a partir do seu destaque empresarial, uma vez que as
mesmas trouxeram produtos inovadores para a cidade de Patos e demonstram, a partir da
gestdo dos seus proprietarios, possuirem potencial para se tronarem franqueadoras. Porter
(1985) diz que ¢ o foco na diferenciacdo dos seus produtos e do marketing praticado em
relagdo aos seus concorrentes que possibilita a empresa conquistar a lideranca no seu
segmento, enquanto que, Treacy e Wiersema (citados por EPELBAUM, 2004), diz que “as
empresas que colocam foco no melhor produto tendem a desenvolver a estratégia de lideranga
em produto”.

De acordo com Rocha (2017, p.50), "andlise de discurso, entende-se a teoria que tem
como objeto de estudo o proprio discurso, unindo diferentes vertentes disciplinares, como a
linguistica e o materialismo historico". Para Gondim e Fischer (2009, p. 4) “¢ a analise da fala
em contexto, ela ajuda a compreender como as pessoas pensam e agem no mundo concreto’.

Nao obstante a essa realidade, Rocha (2017) faz mengdo a andlise do discurso
transcendendo a mera interpretagdo do texto em si, sendo a andlise do discurso o investigador
proprio para se conhecer o contexto em que as informagdes foram produzidas, partindo da

contextualizagdo historica, social e ideologica.

4 Analise dos Dados e Resultados da Pesquisa

Para tanto, foram elaboradas 15 perguntas com o intuito de se conhecer o perfil
empreendedor dos respectivos gestores, a sua trajetoria empreendedora e como ¢ realizada a
gestdo do seu negocio. Vale salientar que estas perguntas foram escalonadas de acordo com o
referencial tedrico da pesquisa em questdo e, por questdes éticas, os gestores das empresas
participantes serdo identificados como gestor A, B e C sem possuirem ordem sequencial da

que fora exposta logo acima.
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4.1 Abordagem Qualitativa - Empreendedores

De acordo com o gestor A, o mesmo decidiu abrir o seu negdcio depois de ter
desfeito uma sociedade que detinha juntamente com mais 5 socios, contudo, a sua empreitada
se deu a partir de uma andlise criteriosa do mercado patoense e dos seus potenciais
concorrentes, enxergando uma oportunidade de adentrar no mercado com um produto
inovador para a regio.

J& para o gestor B, a necessidade por uma condigdo de vida melhor foi o principal
motivo para ele se tornar empreendedor, enquanto que, para o gestor C, a decisdo de abrir a
sua primeira loja se deu pela motivag¢@o de se tornar seu proprio patrdo, ou seja, o seu desejo
por ter seu proprio negocio e a melhora da sua condicdo de vida foram o seu principal
combustivel.

Transcorrendo acera do tema em questdo, Fillion (1999) concorda com os gestores ao
afirmar que o empreendedor era um oportunista nato e nao se detinha aos riscos que aquela
empreitada poderia lhe trazer, mas, assumia-los para tornar essa oportunidade um canal para a
obtencdo de lucros com o processamento e revenda dos produtos. Enquanto que, Shumpeter
(apud Fillion 1997, p.7) afirmou que "a esséncia do empreendedorismo ¢ do empreendedor
estd na percepgdo ¢ no aproveitamento das novas oportunidades no ambito dos negocios",
ficando claro a consonancia das respostas obtidas com os participantes para com a literatura
especifica.

A segunda pergunta tratou do suporte financeiro na iniciagdo do negodcio e, dentro
desta Otica, os gestores A e B iniciaram suas carreiras empresariais com recursos proprios. Ja
para o empreendedor C, o nascimento do seu empreendimento teve o suporte financeiro de
um empréstimo familiar juntamente com a venda de alguns bens. Com isso, fica evidenciado
a discordancia para com a teoria Shumpeteriana, segundo Souza (2007), que menciona a ajuda
bancaria através do aumento da oferta de credito para o fortalecimento e ampliagao da
atividade empreendedora através da intervengdo do “banqueiro” que atuaria como uma
espécie de ponte entre os empresarios e os capitalistas.

Quanto a concretizagdo da ideia empreendedora foi identificada a igualdade de
respostas entre todos os gestores ao afirmar que contaram com o apoio da familia para a sua
implementagdo ¢ consequente materializacdo. Confirmando assim o que Dornelas (2005)

fazia mengao ao destacar o envolvimento de pessoas aos processos relacionados as atividades
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empreendedoras fazendo com que as ideias sejam transformadas em oportunidades de

negocios.

Para Dornelas (2005, p. 39) “o empreendedorismo ¢ o envolvimento de pessoas e
processos que, em conjunto, levam a transformacdo de ideias em oportunidades”. O
empreendedorismo € um barco que se rema em conjunto na busca de um objetivo em comum

que € o sucesso e perpetuagdo do empreendimento.

A persisténcia e a perseveranga sdo fundamentais para um empreendedor, com isso, a
pesquisa em questdo identificou que, para o gestor A o principal fator que lhe influenciou a
seguir em frente com a sua ideia foi a mudanga de vida e a consequente realizagdo pessoal,
profissional e financeira, além de ndo querer mais ser empregado de terceiros. Estas mesmas
afirmagdes se coadunam com a posi¢do do gestor B, contudo, para o gestor C a oportunidade
encontrada a partir de uma “brecha” e de uma necessidade identificadas no mercado foram os

seus principais fatores influenciadores para seguir em frente com a sua ideia inicial.

Dentro do universo empreendedor Fillion (1999, p. 19) concorda, ndo em sua
totalidade, com as respostas obtidas junto aos entrevistados e nos remete a caracteristicas
relacionadas a imaginacdo, desenvolvimento, concretizagdo e realizagdo das visdes que estas
pessoas em especifico possuem. Além disto, a criatividade perceptiva, a capacidade de se
estabelecer e atingir seus objetivos tomando decisdes moderadas a partir da detectacao de uma
oportunidade de negocio sdao fatores e/ou caracteristicas preponderantes para se tornar um

empreendedor persistente e perseverante neste universo.

A pesquisa demonstra que todos os gestores eram empregados de terceiros € que os
mesmos nao pretendiam retornar ao seu estagio inicial (empregados), a partir do momento
que se motivaram a abrir suas empresas. Sendo assim, a pesquisa realizada pela ENDEAVOR
(2013) divulgada pelo portal G1, esta em perfeita sintonia com as respostas obtidas, uma vez
que a mesma revelou que que a cada quatro brasileiros, trés preferiram abrir seu proprio
empreendimento a ser empregados de terceiros e retornar a estaca zero. Essa motivagao estava
direcionada para a sua alto-realizagdo pessoal, profissional e financeira. Deixando claro o alto

indice de atividade empreendedora que esta implicita nos brasileiros.

A pesquisa também visou identificar o nivel de escolaridade dos participantes e fora

constatado que os gestores A ¢ B possuem o ensino médio completo, ja o gestor C possui
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nivel superior completo. Neste contexto, fica evidenciado a ligagdo dos participantes com o
que Gross (2013) ressaltou, afirmando que, o numero de empreendedores que cursaram o
ensino superior € de apenas 11%, enquanto que os que cursaram o ensino médio chega a 35%

e 46% apenas o ensino fundamental.

Tomando conhecimento do nivel de escolaridade dos participantes e do que a
literatura menciona em termos percentuais no tocante ao nivel de escolaridade, a pesquisa em
questdo identificou que os programas de incentivo ao empreendedorismo sao desconhecidos
por parte do gestor A. Ja os gestores B e C ficou claro a importdncia do SEBRAE e as suas
inciativas voltadas para este segmento, contudo, s6 o gestor C conhece 0o EMPRETEC que ¢
um dos programas brasileiros que incentivam a atividade empreendedora em terras

tupiniquins.

Diante destes fatos, Dornelas (2005) destaca o Programa Brasil Empreendedor do
Governo Federal, o qual conseguiu atingir mais de 6 milhdes de empreendedores brasileiros
durante os anos de 1999 e 2002, destaque também para o Empretec e o Jovem Empreendedor
do SEBRAE, programas cuja finalidade visavam e, ou visam, a capacitacdo destes
empreendedores e que tiveram muita procura, além uma avaliagdo bastante positiva, bem
como o crescimento das incubadoras de empresas que tiveram papel preponderante no

combate a mortalidade precoce dos empreendimentos, dentre outros.

Fica claro, diante das respostas, que estes programas devem ter uma maior
divulgacdo e um maior incentivo em ambito nacional para que eles atinjam o seu publico alvo
com um impacto informativo consideravel que auxilie na propulsdo do empreendedorismo e

da atividade empreendedora em solo nacional.

O empreendedorismo por oportunidade, e as suas atividades empreendedoras, tem
uma grande importancia para o desenvolvimento da economia. Com base nisto os gestores A,
B e C acreditam serem importantes para a economia e o porqué das suas importancias se deu,
em consonancia de respostas, pela geracdo de emprego e renda, sendo que, o gestor C ainda

salientou a arrecadagdo de impostos com fator preponderante da sua atuacdo no mercado.
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Dentro desta 16gica, Souza (2007) fez mengdo a um pensamento de Shumpeter em
que o mesmo ja salientava a importancia dos empreendedores como mola propulsora para o
crescimento economico de um pais por estes introduzirem, a partir das suas visoes
oportunistas agugadas, novos produtos e novos métodos de producdo, além de possibilitarem
a abertura econOmica com novos mercados nacionais € internacionais, trazendo como

consequéncia disto a geracao de emprego, renda e receitas para o pais.

Uma vez identificada a sua importancia para a economia, o potencial empreendedor
deve ter ciéncia do setor da economia que ele estd pretendendo se inserir. Com base nisto a
pesquisa identificou que o gestor A deixou clara a sua paixdo pelo setor de alimentagdo, além
disso, ele ressaltou que os 9 anos neste segmento trouxeram a experiéncia necessaria para a
sua escolha, o0 mesmo ainda ressaltou que uma mudanca de segmento seria muito arriscada. Ja
o gestor B ressaltou que essa escolha se deu pela identificacdo com a fabricacdo de salgados e

o potencial lucrativo que o segmento demonstrava ter.

Enquanto que, para o gestor C, foi a caréncia na area e a habilidade técnica que a sua
esposa possuia para fabricar os produtos que o fizera optar por este setor, conciliando assim a
sua habilidade técnica com a identificagdo da oportunidade de negodcio. Ou seja, todos
possuiam uma clareza empresarial ¢ essa clareza se dava pelo dominio na fabrica¢do dos

produtos ou pela experiencia de trabalho com o mesmo.

Com base nas afirmagdes citadas anteriormente, Gongalves e Salgueiro (2017)
discordam em parte dos entrevistados e ressaltam a importancia de se empreender dentro do
ambiente de necessidade e vice-versa, além disto, quando se trata da 4rea alimenticia existe
uma grande evidencia dentro da economia nacional de que os empreendimentos € a opgao
pelo setor surgem pela necessidade, pela experiéncia pratica com as atividades realizadas no
mesmo ¢ a consequente habilidade para tal, gerando assim empreendimentos sazonais e,

também empreendimento muito bem consolidados.

Uma vez escolhido o tipo de negdcio, a entrevista identificou que os gestores A, B e
C ndo buscaram nenhum tipo de capacitagdo antes de abrir o mesmo, contudo, o gestor C logo
apos a abertura do seu empreendimento participou de alguns cursos que foram
disponibilizados pelo SEBRAE, além de ter realizado a leitura de livros voltados para o RH.

As respostas obtidas divergem de um ponto importante abordado por Dolabela (1999), que é o
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fato de que as caracteristicas empreendedoras podem ser adquiridas e/ou desenvolvidas
através da capacita¢do e aprimoramento constante das suas habilidades empreendedoras que o

auxiliardo na iniciag@o e consequente gestao do seu negocio.

Diante do cenario mercadologico pautado na concorréncia que estas empresas estao
inseridas, a prolongacdo e o sucesso sdao objetivos unanimes entre os empresarios. Dentro
desta perspectiva o gestor A atribui o sucesso do seu empreendimento a organizagdo, a
determinacdo, a inovagdo, a vontade de crescer e a querer oferecer sempre o melhor produto
para o seu cliente. O gestor B acredita que este sucesso se dé ao bom atendimento e a
qualidade dos seus produtos, enquanto que, para o gestor C este sucesso foi adquirido pela
qualidade dos seus produtos, pelo bom atendimento prestado aos seus clientes e pela
padronizagdo das suas lojas que proporcionou uma boa apresentacdo das mesmas diante dos

seus clientes.

A literatura aponta a ligacdo do perfil empreendedor com o sucesso do
empreendimento, assim como afirma Cielo (2001), onde o mesmo ressalta a importancia dos
estudos que vem sendo realizados na area do empreendedorismo e que visam esclarecer a
ligacdo dos perfis empreendedores ao éxito empresarial. Souza, Galhardo e Manoslescu
(2007), orienta que os empreendedores devem buscar o desenvolvimento constante das suas
habilidades, buscando uma formagdo adequada e a qualificacdo constantes para que os
mesmos, juntamente com os seus empreendimentos, ndo se tornem obsoletos e nem percam o

seu poder de competividade diante dos seus concorrentes.

J& para Souza (2005, p.5), o sucesso ou mesmo a sobrevivéncia de uma pequena
empresa depende principalmente do comportamento e das caracteristicas pessoais que
marcam os empresarios inovadores. Comportamentos proativos que visam a nao estagnagao

pessoal, empresarial e consequente perda de competitividade.

Para se obter sucesso o empreendedor deve se conhecer como pessoa e,
principalmente, como gestor de uma empresa ¢ da equipe que o mesmo ird liderar. Diante
disto, os participantes deixaram claro, a partir das suas respostas, que uma boa administragao,
conhecimento do que se pretende fazer, dedicagdo, visdo de mercado e decisdes tomadas na
hora certa foram as principais caracteristicas mencionadas pelo gestor A para que o sujeito se

torne um empreendedor bem-sucedido.
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Ja o gestor B informou que a fidelidade para com os seus funcionarios e
fornecedores, através dos seus compromissos honrados, foram as caracteristicas que tornam
um empreendedor bem-sucedido. Enquanto que, para o gestor C, o conhecimento acerca do
tipo de empresa que se pretende abrir, além da visdo de mercado foram as caracteristicas

mencionadas para que um potencial empreendedor seja bem-sucedido.

Utilizando estas afirmacdes fica evidente a discordancia que as respostas obtidas tém
para com a literatura, j& que Fillion (2000) aponta algumas caracteristicas que podem
transformar um sujeito comum em um empreendedor bem-sucedido, dentre elas, podemos
destacar os valores e a cultura empreendedora adquiridos por meio de contato com um
modelo empreendedor durante a sua juventude, a experiéncia em negdcios, a busca pela
diferenciacdo, a forte intuicdo, o envolvimento pleno com o seu projeto, o trabalho constante

e incansavel, o espirito de lideranca e o aprendizado constante.

Além disso, o empreendedor deve ser um lider que trabalhe em rede com moderagao,
tenha o seu proprio sistema de relagdes com os seus colaboradores, controlem o
comportamento das pessoas que estdo realizando as atividades e possuam o potencial de

aprendizagem dentro dos seus proprios padroes.

Tao importante como se conhecer como potencial empreendedor ¢ das caracteristicas
possuidas para atuar como tal, € ter a ciéncia do que seria uma gestdo empresarial pautada no
empreendedorismo. Com 1isso, a pesquisa constatou que, para o gestor A, a gestdo
empreendedora seria crescer dando oportunidades para os seus colaboradores crescerem

juntamente com a empresa.

Enquanto que, para o gestor B, gestdo empreendedora ¢ algo desconhecido e para o
gestor C, a gestdo empresarial pautada no empreendedorismo ¢ ter o controle total dos passos

da empresa.

Além de ser uma realidade literaria nova, a gestdo empreendedora ¢ de suma
importancia para as organizagdes € 0s seus gestores que desejam alavancar os seus negocios
através da geracdo de lucros. Desta feita, Carneiro (2008) nos orienta e discorda dos
entrevistados, afirmando que a gestdo empreendedora se baseia no empreendedorismo e nas

caracteristicas que o empreendedor possui, possibilitando o alcance dos objetivos
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organizacionais a partir de um conjunto de diretrizes e praticas que serdo capazes de

promover a perpetuacdo do negdcio na era do conhecimento.

Ficando claro o vacuo existente entre as respostas obtidas e as que a literatura

especifica traz.

Dentro deste contexto Drucker (apud CARNEIRO, 2008, p.2), afirma que:

Essas praticas dizem respeito ao grau de receptividade a inovacdo; predisposicdo a
ver a mudanga como oportunidade e ndo como ameaca; foco no aprendizado
continuo e praticas de gestdo diferenciadas em relacdo a estrutura organizacional e
ao relacionamento com as pessoas que atuam na organizagao.

A gestdo empreendedora se trata de um tema novo e isso ficou evidente com a
discordancia entre entrevistados e o que a literatura aponta como tal. O interesse na exposi¢ao
do tema orientou a entrevista para saber como ¢ realizada a gestdo das empresas dos gestores
em questdo, com isso, o gestor A respondeu que existe uma maior autonomia para tomar
decisdes dentro das respectivas areas de atuagdo, porém, as principais decisoes sao tomadas
pelo proprietario em conjunto com os demais colaboradores, a saber: dois gerentes, dois

chefes de cozinha e uma secretaria financeira.

Ja na empresa do gestor B existe a centralizagao de todas as decisdoes do negocio e,
devido ao porte da empresa, ele mesmo faz as vezes de gerente geral. Na empresa do gestor C
o processo gerencial acontece a partir da seguinte divisdo: o proprietario cuida da parte
financeira que se divide em pagamentos e compras € a sua esposa trata da parte do marketing,
do processo de producdo e do langamento de novos produtos, ficando a cargo de uma gerente
fiscalizar as lojas para que as diretrizes repassadas pelos proprietdrios sejam postas em

pratica.

Dentro desta 6tica organizacional, Carneiro (2008) discorda dos entrevistados e cita
oito praticas de um modelo de gestdo empreendedora que nos remete a um novo método de

gestdo baseada no empreendedorismo.

O autor foca na lideranca com uma cultura de execucao efetiva, eficiente e efetiva, o
intraempreendedorismo com fonte de incentivo interno para com os seus colaboradores, a
gestdo por competéncias, a pauta na gestdo fundamental do conhecimento que se busca e se

adquire, a constate busca pela inovagao, o estabelecimento de objetivos e metas a partir de um
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planejamento estratégico prévio, a motivagdo dos colaboradores baseada numa politica de

remuneragao variavel e o constante investimento em tecnologia de informagao.

Segundo o pensamento sistémico que fora trazido por Carneiro (2008), estas praticas
precisam estar devidamente enquadradas na cultura organizacional da empresa para que cla
execute tais praticas em busca de uma gestdo empreendedora eficiente e eficaz, ou seja, a

empresa deve nascer direcionada neste sentido e a sua equipe deve seguir na mesma diregao.
4.2 Abordagem Quantitativa — Empreendedores

Os quadros a seguir trazem os respectivos resultados obtidos a partir das respostas
que os participantes da pesquisa forneceram mediante aplicagdo de um questionario que os
colocaram diante de situagdes empresariais hipotéticas. Os resultados do quadro 1 coadunam
com o as caracteristicas basilares que todo aquele que deseja empreender deve possuir. Tanto
¢ que ficou visivel a tenacidade mesclada com uma imaginacdo impar, ou melhor, a
obstinagdo, a persisténcia ¢ a voracidade criativa para que seu empreendimento desse certo.

Quadro 1: Caracteristicas Comuns dos Empreendedores

Caracteristica Quantidade/Empreendedores Percentual
Tenacidade 3 100%
Tolerdncia a 3 100%

ambiguidade/incerteza

Bom uso de recursos 3 100%
Riscos Moderados 3 100%
Imaginativos 3 100%
Voltados para Resultados 3 100%

Fonte: Pesquisa realizada em dezembro de 2017.
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Ja o quadro 2 direciona a pesquisa para as caracteristicas que fazem as pessoas
comuns se destacarem no cenario empresarial ¢ se tornarem empreendedores bem-sucedidos
através da sua diferenciacdo empresarial. Portanto, ficou constatado que os empreendedores
nado tiveram o repasse dos valores e da cultura empreendedora por parte dos seus familiares na
sua infancia, além de ndo possuirem experiencia necessdria para tocar o negocio € nem

souberam responder o que seria trabalhar com uma rede com moderacdo. Ademais,

Quadro 2: Caracteristicas do Empreendedor Bem-sucedido

Caracteristica Quantidade/Empreendedores Percentual
Valores e Cultura 3 33,3%
empreendedora

Experiéncia em Negdcios 3 33,3%
Diferenciagéo 3 100%
Intuicdo 3 100%
Envolvimento 3 100%
Trabalhadores 3 100%
Incansadveis 3 100%
Sonhadores Realistas 3 100%
Lideres 3 100%
Trabalham em Rede com 3 33,3%
Moderagdo
Relagéio com Empregados 3 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Os resultados apontaram para uma paridade entre os entrevistados no que se diz
respeito as caracteristicas comuns aos empreendedores, contudo, houve uma ligeira
discrepancia em trés caracteristicas que diferenciam o empreendedor comum do
empreendedor de sucesso, a saber: valores e cultura empreendedora, experiencia em negocios
e o trabalho com rede de moderacdo. Essa discrepancia nos itens pesquisados nao foi um
diferencial preponderante que fizesse este, ou aquele empreendedor, ter um destaque maior no
mercado patoense, uma vez que todos os participantes sdo detentores de empreendimentos

devidamente estruturados nos seus respectivos segmentos do mercado.
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Fato ¢ que, Fillion (2000) ja apontava tais caracteristicas como fundamentais para
que um empreendedor comum migrasse para um empreendedor de sucesso, tanto é que os
entrevistados corroboraram com o autor em questdo dando a pesquisa o devido suporte
técnico-tedrico a partir das suas experiencias empreendedoras exitosas na cidade de Patos. Os
empreendedores coadunam com o que Fillion (2000) nos orientou quanto empreendedor, que
¢ o fato de todos terem identificados oportunidades Uinicas no mercado, assumindo os riscos
que estavam pela frente, processando as informagdes colhidas para se tornarem produtos e
que estes pudessem ser vendidos, gerando emprego, renda, além de lucros para os

proprietarios do capital.
5 Consideracoes Finais

O empreendedorismo ¢ as atividades realizadas pelos empreendedores tém uma
grande importdncia na economia. Tao importante quanto empreender ¢ saber empreender.
Para isso, a literatura traz diversas caracteristicas e diversos perfis que sdo intrinsecos do
individuo empreendedor. Muitos perfis podem ser aprimorados e muitas caracteristicas podem
ser adquiridas ou devidamente aprimoradas para todo aquele que deseja se tornar um
empreendedor bem-sucedido.

Este trabalho buscou analisar os perfis dos empreendedores gestores das empresas
Alain Esfiharia, Sovelanche e Casa do Bolo Sertanejo, bem como as suas caracteristicas,
pautando em uma analise bibliografica e nas pesquisas anteriormente realizadas o contraponto
necessario para que os objetivos aqui elencados fossem devidamente alcancados. Buscou-se
conhecer a historia empreendedora dos participantes deste trabalho com o intuito de analisar
os seus respectivos perfis empreendedores e usa-los como comparativo do que ja se havia
pesquisado.

Tais historias evidenciaram o €xito que estas pessoas tiveram ao iniciarem seus
negocios, saindo do anonimato para se tornarem referéncia empresarial nos seus respectivos
segmentos. Contudo, ficou evidente, por parte dos participantes, o pouco conhecimento
teorico sobre o tema que este trabalho se dispds a pesquisar. Apesar de possuirem uma
trajetoria empresarial exitosa, os empreendedores destoaram na hora de conhecer as principais

caracteristicas dos empreendedores, bem como do que seria gestdo empreendedora.
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Ao serem analisados, os empreendedores mostraram fortes indicios do que a
literatura denomina como “empreendedores bem-sucedidos”, além de possuirem todas as
caracteristicas comuns a todos os empreendedores. Esta evidéncia afirmativa foi constatada a
partir da aplicagdo do questiondrio com as principais caracteristicas que diferenciam um
simples empreendedor de um empreendedor bem-sucedido. Situagdes empresarias hipotéticas
foram colocadas para que os mesmos pudessem responder ¢ s6 assim atestarem, ou ndo, a
posse das caracteristicas apontadas pela literatura.

Inovagdo, assun¢do de riscos, habilidade para atuar nos mais diversos cenarios
mercadologicos, energia, dedicacdo ao seu projeto, comprometimento € concentracdo para
alcancar os objetivos tragados foram caracteristicas latentes que foram observadas nos
participantes. Esta constatacdo s6 foi possivel gracas a aplicacdo dos questionarios e
consequente resolu¢do do estudo de caso, apontando assim para perfis empreendedores
exitosos sem o devido conhecimento literario.

Fato ¢ que, a literatura especifica ao qual esta pesquisa fora regida, direcionou a
referida analise demonstrando que muitas destas caracteristicas sdo particulares de cada
individuo e, muitas delas, foram adquiridas ao longo das suas vidas através do envolvimento
com o mercado e as negociatas que o circunda. Contudo, ficou evidenciado, em cada
participante, uma obstinag@o singular para empreender, uma visdo agugada do mercado a ser
explorado, o foco na inovagao dos seus produtos, a determinacdo para se buscar o sucesso dos
seus empreendimentos, o trabalho incansdvel para que o seu negocio alcangasse os resultados
desejados, o constante aprimoramento das suas habilidades, a renovagdo dos seus
conhecimentos e a assungao dos riscos que permeiam a iniciacdo de um empreendimento.

A analise que fora realizada com o intuito de se conhecer o perfil e as caracteristicas
que os participantes possuem, nos direcionou para os indicadores mencionados anteriormente,
sendo estes conhecidos a partir desta pesquisa e constatados através do estudo de caso. Dentro
das caracteristicas que o empreendedor comum possui, a saber: tenacidade, bom uso de
recursos, imaginativos, tolerancia diante da incerteza do mercado, assumem riscos moderados
e voltam-se para resultados, os entrevistados concordaram com a literatura e sendo assim
transcorreram nas respectivas caracteristicas.

O destaque empresarial que estes empreendedores conquistaram na cidade de Patos-
PB nao foi um mero acaso ou sorte. Este trabalho apontou as principais caracteristicas que os

empreendedores possuem, sendo estas as principais responsaveis pelo €xito empresarial
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conquistado ao longo das suas respectivas trajetérias no mundo dos negocios, segundo a
literatura disponivel sobre o assunto. Tal fato é que, as caracteristicas apontadas como sendo
dos empreendedores bem-sucedidos, a saber: valores e cultura empreendedora, diferenciagao,
experiencia em negocios, intuicdo, envolvimento com o negocio, trabalho constante,
incansaveis, sonhadores, lideres, trabalho com rede de moderagdo e boa relacdo com os

(9

colaboradores, ndo foram unanimidade entre todos, sendo os itens “valores e cultura
empreendedora, experiencia em negocios e trabalho com rede de moderacdo”, as unicas
caracteristicas ausentes.

Estas auséncias se deram pela falta de uma vivencia com parentes e amigos
empreendedores que tem ou tiveram uma empresa, pela falta de experiencia com o nicho de
mercado que eles haviam escolhidos para ser explorado e por desconhecerem o que seria o
trabalho com rede de moderagao respectivamente.

No tocante a gestdo organizacional empreendedora, foi unanimidade o
desconhecimento entre todos os participantes sobre o tema abordado. Com isso fica claro a
necessidade de se disseminar este tema tdo importante através de consultorias, cursos,
palestras e afins com o intuito de familiarizar o empreendedor com este tipo de gestdo que s
agrega nas suas empresas, uma vez que este tipo de gestao possibilita o alcance dos objetivos
organizacionais, o ganho em competitividade, além de ser uma importante ferramenta
estratégica.

O estabelecimento de um perfil especifico no setor de alimentacdo na cidade de
Patos-PB, usando os que aqui foram expostos e devidamente conhecidos, pode ser objeto de
pesquisa para outros estudos, contudo, este trabalho trard uma contribuigdo preponderante
para todo aquele que deseja empreender e se conhecer quanto empreendedor. Tal
conhecimento poderd servir como norteador ao éxito das suas empreitadas no mundo dos
negocios.

Tao gratificante quanto explorar um tema importante, singular e precioso, foi ter tido
uma vivencia literdria com os autores do tema em questdo. Conhecer a vida de pessoas
comuns que sonharam e concretizaram seus sonhos, a partir da materializacdo dos seus
negocios, foi uma experiencia gratificante que me possibilitou a agregacao de valores que até
entdo eu nao tinha vivenciado.

Anseio, com muita empolgacio e gozo, que os temas “perfil empreendedor e gestao

organizacional empreendedora” sejam objetos de pesquisas e passem a ter a devida atengdo
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académica, pois, sdo temas que se ligam diretamente com a solidez da economia, sobre tudo
com o desenvolvimento e o crescimento da mesma, uma vez que empreendimentos saudaveis

proporcionam a geragao de emprego e renda para as populacdes.
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APENDICE — PERGUNTAS UTILIZADAS PARA A REALIZACAO DA
ENTREVISTA E CONSEQUENTE COLETA DE DADOS JUNTOS AOS
PARTICIPANTES DA PESQUISA.

1. Por que voce decidiu abrir este empreendimento?

2. Vocé recorreu a algum tipo de suporte financeiro para abrir o seu negédcio?

3. Vocé obteve ajuda de amigos de outras pessoas para colocar a sua ideia em
pratica?

4. Quando voceé teve a ideia de abrir o negocio, quais foram os principais fatores
que lhe influenciaram a seguir em frente com essa ideia?

5. Voceé era empregado antes de abrir seu negocio?

6.  Qual o seu nivel de escolaridade?

7. Vocé conhece algum programa de incentivo ao empreendedorismo no Brasil
ou na Paraiba?

8. Voce se considera importante para a economia nacional? Porqué?

9.  Porque vocé optou pelo setor de alimentagdo?

10.  Vocé buscou algum tipo de capacita¢do antes de abrir seu empreendimento?

11. A que voce atribui o sucesso do seu empreendimento ao longo destes anos?

12.  Que caracteristicas e habilidades vocé considera importantes para uma pessoa
tornar-se um empreendedor bem-sucedido?

13.  Para vocé, o que seria uma Gestdo Organizacional Empreendedora?

14. Como ¢ realizada a gestdo do seu negocio?

15. Quais sdo as caracteristicas mais frequentes atribuidas a vocé enquanto
empreendedor?

- Caracteristicas do empreendedor comum:

o Apresentam tenacidade (perseverante, persistente, obstinado e insistente)
o Possuem capacidade de tolerar ambiguidade e incerteza;

° Fazem bom uso de recursos;

. Correm riscos moderados;

o Sao imaginativos;

Voltam-se para resultados;
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- Caracteristicas de empreendedores bem-sucedidos:

Valores e cultura de empreendedorismo adquiridos por meio de contato com,

pelo menos, um modelo empreendedor durante a sua juventude;

futuro).

Experiéncia em negocios;
Diferenciagao;

Intui¢do (Pressentimento, capacidade de prever, de adivinhar: ter a intuigdo do

Envolvimento;

Trabalhadores;

Incansaveis;

Sonhadores realistas (visionarios);
Lideres;

Trabalham em rede com moderagao;

Tém o seu proprio sistema de relagcdes com os empregados;



