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RESUMO

O presente trabalho analisa a eficacia da Politica Judiciaria Nacional de Tratamento
Adequado dos Conflitos no ambito do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba e a
aplicabilidade dos métodos autocompositivos na Comarca de Conceigcao/PB. Pesquisa com
abordagem qualitativa, possuindo natureza descritiva no que tange aos seus objetivos, tendo,
também, cunhos bibliografico, documental e de pesquisa de campo, no que se refere aos
procedimentos utilizados. Compreender o novo modelo de Justi¢a cidada instituido pela
Resolugao 125 do CNJ, a luz das atividades desenvolvidas pelo Nucleo Permanente de
M¢étodos Consensuais (NUPEMEC), a fim de averiguar, com maior énfase, a implementagao
desta politica de carater permanente no cenario Juridico Paraibana, assim como viabilizar a
instalacdo do primeiro Centro Judiciario de Solu¢do de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) na
Regido do Vale do Pianco, enquanto projeto piloto, fora a empreitada tracada para solucionar
a problematica estudada. Apresentamos, ainda, aprofundada explanag@o sobre os métodos de
tratamento dos conflitos, no intento de uma melhor compreensdo sobre a ja enraizada cultura
do litigio e disseminagdo da cultura da conciliagdo, neste instante em que se batalha para
socorrer o Poder Judiciario dos elevados indices de demandas em processamento.
Esmiugamos os projetos, campanhas, mutirdes e demais a¢des de integragdo realizadas pelo
TJPB na propagagao da cultura da paz, oportunidade em que descrevemos minuciosamente o
processo de adequagdo da Comarca de Conceicao/PB as determinagdes do Conselho Nacional
de Justica, enquanto desdobramento deste novo modelo de acesso a Justica e correto
tratamento das lides. Por fim, em todos os atos do trabalho, principalmente quando do instante
da sua faceta empirica, desenvolvida ativamente com os operadores do direito estudados,
levamos a mensagem que a nova ordem processual civil juntamente com a Resolugdo ja
mencionada nos apresenta, qual seja: valoracdo das técnicas autocompositivas para garantia
de uma ordem juridica justa, célere, transparente e apta a promover ndo apenas a resolugdo do
litigio, mas o alcance da pacificagdo social.

Palavras-Chave: Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos.
Meétodos Autocompositivos. Tribunal de Justica da Paraiba. NUPEMEC. CEJUSC.



ABSTRACT

This feature is based on the analytical analysis of the Constitution of the Tratamento
Adequado dos Conflitos no ambito and the Justice of Justica do Estado and Paraiba by the
aplicabilidade doses of the autocompositivos metados of Comarca de Conceicao / PB. In this
case, there is a characteristic of the nature of the nature, as well as the meaning of the subject,
the tendo, the também, the cunhos bibliografico, the documento e pesquisa of campo, and the
referee of aos procedimentos utilizados. Comprehensively, however, in the context of Justica
cidada instituido so Resolu¢ao 125 do CNIJ, at the moment of the desenvolvidas pelo
Permanent Consolidation Consolidation Method (NUPEMEC), a film, com maior énfase, a
miseragdo desta politica de carater permanent no cenario Juridico Paraibana, As a result of
this initiative, the center of the Confederation of Conflitos e Cidadania (CEJUSC) of Regido
do Vale do Pianco, in the forefront of the pilot, is located in the central part of the country.
Apresentamos, a, aprofundada explanagdo sobre bone of tratamento dos conflitos, no
intentiono de mel mel compensdo sobre a ja enraizada cultura do litigio e disseminag¢do da
cultura et conciliagdo, neste instant em as battalha para socorrer o Poder judiciario dos
elevados imasices de demandas em processamento. In addition to the project projects,
campanhas, mutiries and other aspects of the integration of the TJPB and the propaganddo and
cultura and paz, the emigration of the Concei¢do / PB Comarca to the decade of Conteigao /
PB, the condo of the country of Justica, enquanto desdobramento deste novo modelo from
acesso to Justica e correto tratamento das lides. Because of the movie, you have to do the
most important thing in the world, as well as the fact that you are in the middle of the world,
from the end of the world to the end of the world, to the end of the world, to the end of the
world. All rights reserved. All rights reserved. All rights reserved. All rights reserved. Please
contact the owner of the site.

Keywords: National Judicial Policy on Appropriate Treatment of Conflicts. Autocompositive
Methods. Court of Justice of Paraiba. NUPEMEC. CEJUSC.
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13

1 INTRODUCAO

Com a instituicdo da Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos
Conflitos, pelo Conselho Nacional de Justiga, através da Resolugao 125, de 29 de novembro
de 2010, o Poder Judicidrio passa por necessaria transformacado, ante o seu elevado indice de
demandas em processamentos, buscando adequar todos os seus 6rgdos a quebra da cultura do
litigio, no intento de assegurar aos jurisdicionados do pais o direito a solu¢do dos seus
conflitos por mecanismos adequados as peculiaridades do caso, disseminando, ainda, uma
nova justica cidada, calcada na valorizacdo das técnicas autocompositivas.

Atentos, entdo, as transformagdes em curso, ao longo dos dias os legisladores,
doutrinadores, juristas e operadores do direito voltaram os seus esfor¢os a fim de
compreender, sob o prisma da Resolu¢do anteriormente bem como a luz da nova ordem
processual civil a Politica Judicidria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos,
produzindo, assim, variadas e festejadas obras cientificas.

O resultado dos trabalhos advindos do empenho dos figurantes acima mencionados
interessa, em igual valia, & comunidade académica, aos que diretamente estdo envolvidos no
trabalho técnico processual e, sobretudo, a toda sociedade civil, uma vez que todos os
cidaddos, independentemente de qualquer condi¢do a seu favor, se encontram sujeitos a
figurar em um dos polos processuais, circunstancias que, por sua vez, justificam o
desenvolvimento desta pesquisa.

Nesta linha de premente necessidade de estudo e compreensdo da Politica Judiciaria
Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos, que foi determinada para uniformizar o
acesso a uma ordem juridica mais justa, eis que surgiu a intengdo de contribuirmos, também,
para o melhor entendimento desta. Analisamos, pois, a sua implementagdo no ambito do
Tribunal de Justica do Estado da Paraiba.

Temos como objetivo geral desta pesquisa analisar a eficacia da Politica Judiciaria
Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos no ambito do Tribunal de Justica do Estado
da Paraiba e a Aplicabilidade dos Métodos Autocompositivos na Comarca de Conceicao/PB.

Por tal objetivo, esta pesquisa acerca da Politica Nacional instituida pelo CNJ,
conforme se vislumbra, possui dois pontos delimitadores da sua extensdo, quais sejam: o
ambito do Tribunal de Justi¢a do Estado da Paraiba e a Comarca de Conceigao/PB.

Em primeiro instante se averigua a adequagao do Tribunal de Justiga as determinagdes

da Res. 125 do CNIJ e, posteriormente, como desdobramento desta politica, se estuda a
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realidade de determinada unidade judicial de 2* entrancia, na intengao de verificar se a Corte
Estadual ja atingiu aquela unidade quando da disseminagao desse novo modelo de justica.

Sendo assim, a problematica do estudo se concentra em analisar a aplicabilidade dos
métodos autocompositivos e a possibilidade da criacao de um Centro Judicidrio de Solugao de
Conflitos ¢ Cidadania - CEJUSC, como forma de extensido da Politica Nacional de
Tratamento Adequado dos Conflitos pelo Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, na
Comarca de Concei¢ao/PB.

Do ponto de vista metodologico realizamos uma pesquisa qualitativa, no que se refere
a sua abordagem, concentrando-se a natureza do trabalho como pesquisa aplicada, possuindo,
ainda, esta, natureza descritiva no que se refere aos seus objetivos e, no que tange aos
procedimentos adotados, temos um trabalho de cunho bibliografico, documental e com
pesquisa de campo.

O trabalho em deslinde estrutura-se em trés capitulos. O primeiro deles intitula-se
como Relagdes Antagodnicas, Conflito e Evolugdo Humana, onde volta-se para a abordagem
das relagdes antagonicas e do conflito, visto enquanto fatores de contribui¢do para evolugao
humana, oportunidade em que se rememorou o instituto juridico milenar da autotutela, que
teve vigéncia duradora no que se refere a resolugdo dos conflitos pela sociedade, bem como a
superacao deste modelo de justica privada através da evolugdo dos métodos hetero e
autocompositivos, sendo tais sistemas, também, detalhados, dando-se maior énfase, neste
estudo, a conciliagdo e mediagdo, postos pela Res. 125 do CNJ, bem como pela nova ordem
processual civil, como institutos de democratiza¢do do acesso a Justica.

O capitulo seguinte, denominado de A Politica Judicidria Nacional de Tratamento
Adequado dos Conflitos no Ambito do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, marca-se
pela identificacdo das gestdes que coordenaram o Nucleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solu¢dao de Conflitos -NUPEMEC do TJPB, o mapeamento das atividades
que ja foram e vem sendo desenvolvidas ao longo dos Ultimos anos, esquadrinhamento dos
projetos ja criados, os resultados dos mutirdes e esforcos concentrados, a integragdo desta
Corte Estadual de Justica na Semana Nacional da Conciliagdo e as principais atividades
voltadas a implementacdo da Politica Judicidria Nacional de Tratamento Adequado dos
Conflitos no ambito estadual. Na ocasido se pode analisar a quantidade, tempo e velocidade
das agdes desenvolvidas, procedendo, ao final, com a identificacdo da produtividade dos
biénios estudados.

O tltimo capitulo, chamado de Conceicdo/PB: A Comarca em Estudo se apresenta

como pesquisa de campo desenvolvida na inten¢do de verificar a aplicabilidade dos métodos
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autocompositivos na Comarca de Concei¢ao/PB, sobretudo pela analise ambiental, estrutural
e procedimental do cenario estudado.

Na oportunidade relatou-se todas as observagdes prévias desenvolvidas pelo autor, a
aplicacdo das entrevistas feitas ao magistrado Diretor do Forum e os questiondrios
semiestruturados aplicados a classe advocaticia. Procedimentos que foram realizados em dois
momentos (antes e apos a instalagdo do CEJUSC), o que possibilitou desenvolver, ao final,
comparacOes entre os tempos estudados, para melhor delinearmos as positivas modificagdes
alcangadas pela unidade estudada.

Determinado capitulo ganha maior énfase quando apresentamos todo o procedimento
da instalacdo do Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania - CEJUSC da
Comarca de Conceigao/PB. Ressaltamos, pois, que o trabalho em curso contribuiu para o
pioneirismo da Comarca estudada, visto que a instalacdo se deu como projeto piloto
desenvolvido naquela Regido do Vale do Piancd, sendo, também, uma forma de
desdobramento da Implementagdo da Politica Judiciaria Nacional, posta pela Res. 125 do
CNJ, pelo Tribunal de Justi¢a do Estado da Paraiba, através do seu NUPEMEC.

Ademais, adiantamos que ¢ neste capitulo em comento, em que efetivamente
constatamos que a determinada instalagcdo do Centro fora parte da solugdo para a problematica
estudada, tendo sido tal dilema, com a conclusdo desta pesquisa, sanada em sua totalidade.

Por fim, ¢ de se mencionar que o presente estudo foi além de uma analise meramente
tedrica sobre o tema estudado, conseguiu-se, por este, propiciar a adequacao da Comarca de
Conceicao/PB, no que se refere a estruturagdo e operabilidade dos institutos pacificadores, as
disposicdes estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica, fazendo com que o TJPB,
através do seu NUPEMEC, conseguisse alcangar mais uma unidade de segunda entrancia, a
primeira e Unica (até entdo) da Regido do Vale do Pianco, na implementacdo da Politica
estudada, que agora dispdem de uma prestacao jurisdicional mais célere, transparente e cidada

aos operadores do Direito e, sobretudo, aos seus jurisdicionados.

2 RELACOES ANTAGONICAS, CONFLITO E EVOLUCAO HUMANA

As lides surgem de diversas maneiras nas relacdes sociais, materializam-se em
inumeras circunstancias nas quais estamos nos diuturnamente envolvidos, seja em relacdes de
extrema pessoalidade, familiar, laboral ou em qualquer outra em que haja resisténcia ou

duplicidade de interesses no exercicio do direito de um bem que tenha titularidade definida.
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Cientes estamos de que os conflitos existem e que fazem parte da natureza humana,
contudo nao existe uma doutrina uniforme que explique de fato o que é conflito, porém,
Douglas Yarn (1999, p.418), assim o definiu: “processo ou estado em que duas ou mais
pessoas divergem em razdo de metas, interesses ou objetivos individuais percebidos como
mutuamente incompativeis”.

Sendo assim, por logico, nunca se podera afirmar que a convivéncia humana seja
sindnima de concordancia, do contrério, ¢ compreensivel que as relagdes sociais sejam, uma
vez materializadas pela convivéncia entre as pessoas, o caminho mais acertado para o
envolvimento e criagdo de litigios entre elas, tampouco, pode se imaginar uma sociedade sem
pensamentos e interesses antagonicos.

Por outro prisma, hd, portanto, a necessidade de gerir e pacificarmos o conflito da
melhor forma possivel, para existéncia de uma sauddvel harmonia entre as pessoas,
oportunidade em que, quanto a conceituagdo deste, seguimos o entendimento da Professora
Nayara Sousa:

O conflito podera ser definido com fundamento em aspectos positivos quando visto
sob a perspectiva de oportunidade de crescimento das partes para o enfrentamento

de suas dificuldades diante das divergéncias e ndo como situacdo negativa de intriga
e desentendimento (2017, p.131).

Nos dizeres de Marinés Suares, a evolucdo humana encontra-se diretamente ligada as

divergéncias, vejamos:

Na auséncia dessas interacdes antagdnicas nio existe evolugdo, ndo existe o conflito,
ou seja, podemos supor que a causa raiz do conflito é a existéncia destas
interrelacdes antagOnicas, portanto, poderiamos pensar que uma maneira de
conseguir a eliminacdo de conflito € o de eliminar as interrelagdes opostas ... mas
também remover a evolugdo, e possivelmente a vida. (2012, p. 72 ¢ 73)

Vislumbra-se o conflito, segundo o pensamento transcrito, de um modo positivo, vez
que a autora fora além, ndo se restringindo apenas a ideia de que a remogao deste (pela
sociedade) seria além de remogdo a propria evolugdo humana, mas remogao também da vida,
transmitindo-nos a mensagem de que seria impossivel viver em sociedade sem essa troca de
experiéncias e de questionamentos interpessoais e intrapessoais.

Da mesma forma que o conflito sempre existiu na sociedade, a preocupacdo em

resolvé-los também sempre fora presente, razao pela qual surgiram variadas técnicas de
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tratamento, diferenciando-se apenas pelo contexto temporal, bem como pelo sistema juridico
no qual estavam inseridos.

A partir da necessidade de solucionar conflitos sociais, desenvolveram- se formas de
resolugao das disputas interpessoais. Dentre as formas que a humanidade vem utilizando para
resolver suas lides, podemos citar trés tipos de resolugao de conflitos; a autotutela, a
heterocomposigao e a autocomposigao. (TEIXEIRA, 1999, P.23).

Com excecdao da autotutela, a semelhanga entre os demais métodos apresentados
sintoniza-se quando visa solucionar a burocratizacdo do sistema juridico, a celeridade

processual e o alcance da paz social.

2.1 DIREITO E AUTOTUELA

Coerente ¢ a historia, pois nos permite compreender que os problemas nas relagdes
sociais sempre antecederam a existéncia de um Direito materializado, enquanto ciéncia
humana, hoje, portanto, codificado em grande parte aqui e pelo mundo afora, bem como a
existéncia de um Estado forte, que pudesse impor a sua vontade sobre os particulares.

O Direito, por sua vez, revestido por suas normas ¢ principios, assim como, pelas
inimeras Leis deste Estado Democratico, ¢ uma ciéncia que visa dentre muitas coisas a
protegdo e seguranga juridica das relagdes sociais, € um sistema no qual se filtra as lides para
prevenir e assegurar aos litigantes o acesso! e o ideal de Justica no desfecho das suas
demandas.

Contudo, a existéncia desse sistema de filtragem com a criagdo de normas materiais,
nao muda a certeza de que os conflitos fazem parte do comportamento humano, bem como a
realidade dos fatos sociais. Os conflitos existiram, existem e continuardo a existir, porém, a
forma de trata-los vive em constante alteragao.

Thomas Hobbes (1651), por sua vez, deixou claro ao afirmar que a ideal solucdo para

o fim da inseguranca coletiva e superagdo da violéncia nas relagdes interpessoais seria a

I A garantia constitucional do acesso & justi¢a, também denominada de principio da inafastabilidade da
jurisdigdo, esta consagrada no artigo 5°, inciso XXXV da Constituicdo Federal. Determinada garantia vai além
da obrigacao do Estado em prestar a tutela jurisdicional, este deve adotar meios que viabilizam e facilitam o
acesso a justi¢a, como exemplo, em plano infraconstitucional, temos a regra do art. 98 do Codigo de Processo
Civil - CPC/2015. Ademais, além da Constituigdo Federal, bem como das normativas infraconstitucionais, o
artigo 8° da 1* Convencdo Interamericana sobre Direitos Humanos de Sdo José da Costa Rica, da qual o Brasil ¢
signatario, de igual modo garante o acesso a justica, superando, portanto, a esfera constitucional, sendo
elevado a uma prerrogativa de Direitos Humanos, revelando a sua tamanha sua importancia.
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existéncia de um ‘contrato social’, firmado tacitamente entre os individuos e o Estado, em que
seria conferido a este a renuncia individual de parte da liberdade de cada ser, para que
somente assim pudesse existir o controle da convivéncia social.

Determinado pacto social s6 seria legitimo se alcangasse os ideais anteriormente ditos.
Desse modo, somente o Estado, detentor da soberania, exercitando a jurisdi¢ao, € que seria o
unico legitimado para garantir o bem comum e a paz social a todos os que vivem sob a sua
égide.

Ocorre que, a conferéncia desta renuncia individual da liberdade, como forma de
poder (conferida pelos cidadaos) ao Estado Juiz para julgamento e execucdo das suas decisoes
fora antecedida pelo mecanismo da autotutela®, sendo este um dos meios utilizados pelos
nossos ancestrais para a solugao dos seus conflitos interpessoais.

Segundo Cintra, Dinamarco e Pellegrini:

Nas fases primitivas da civilizagdo dos povos, inexistia um Estado suficientemente
forte para superar os impetos individualistas dos homens e impor o direito acima da
vontade dos particulares: por isso, ndo sO inexistia um orgdo estatal que, com
soberania e autoridade, garantisse o cumprimento do direito, como ainda ndo havia
sequer leis (normas gerais e abstratas impostas pelo Estado aos particulares). Assim,
quem pretendesse alguma coisa que outrem o impedisse de obter haveria de, com
sua propria forca e na medida dela, tratar de conseguir, por si mesmo, a satisfagdo de
sua pretensdo. (1994, p. 21).

Tratava-se da tomada para si, de parte de quem se viu lesado, do poder de resolver o
conflito e impor a sangdo diretamente, ou seja, o império da forca do mais forte em
detrimento do mais fraco para a solu¢do do conflito, o que se denominou de fazer justica com

as proprias maos.

2.2 SUPERACAO DA JUSTICA PRIVADA E OS METODOS DE TRATAMENTO
ADEQUADO DOS CONFLITOS

Superada a autotutela, colacionamos o entendimento de Savio de Figueiredo Teixeira,

vejamos:

2. Conforme as li¢des inclusas na obra Direito Processual Civil Tomo I/ Monica Lucia Caval... [ed. al.]. Editora
CL EDUUR, 2012, pag. 21: " A autotutela & considerada um modelo egoista (em contraposi¢do a
autocomposi¢do: altruista) de sujeicdo de uma das partes pela outra. Embora a regra geral nos ordenamentos
juridicos ocidentais seja a vedagdo da autotutela, percebe-se que excepcionalmente perduram, vis-a-vis, duas
grandes hipdteses em que o individuo seja atacante seja atacado, ainda tem a autorizagdo de exercer a autotutela:
o estado de necessidade ¢ a legitima defesa".

Vide arts. 188 ¢ 1.210, § 1°, Codigo Civil e 25 do Codigo Penal.
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Haveriamos de pensar que uma mudanga social tornou capaz o individuo de
transferir para um terceiro, no caso o Estado, a capacidade de tomar para si a
resolugdo dos mais diversos conflitos sociais, e ter como diretriz leis postas de forma
genérica para todos os casos que surgem a partir de tamanha variedade de situacdes
e necessidades diversas. (TEIXEIRA, 1999, p. 23).

Com enfoque na nova ordem processual civil e no acesso a justica, insta ressaltar que
os estudos acerca da utilizagdo dos meios adequados para tratamento dos litigios sempre se
fizeram necessarios, sendo, inclusive, uma preocupacao dos aplicadores e doutrinadores do
Direito encontrar meios de resolugdo de conflitos menos gravosos € mais completos. Para
tanto, basta imaginarmos, por exemplo, que sempre foi presente a preocupagdo em solucionar
o extenso lastro temporal percorrido para chegar-se a uma decisdo de cunho eminentemente
técnico e os elevados custos de uma demanda.

Nessa linha, ainda no que confere a forma de solu¢do dos conflitos e, diferentemente
do meio anteriormente mencionado (a autotutela), ganhou-se espago ao longo dos dias outras
modalidades para resolugao dos litigios — os meios autos e heterocompositivos.

Tais instrumentos, dadas as suas particularidades - em momento posterior
apresentadas neste trabalho -, conferem a um terceiro a responsabilidade de ajudar aos seus
pares a encontrar as solugdes (seja mediante uma interferéncia direta ou na mera facilitacdo
do didlogo entre as partes) ou de impor aqueles a sua vontade propria nos casos sub judice.

A nova vertente judicial dos métodos de tratamento adequado dos conflitos, que valora
de forma imensuravel a autocomposigdo dos litigios, sobretudo, pelos métodos da conciliagdo
e mediacdo, preza, além do respeito aos preceitos Constitucionais, pela pacificagdo social,
transparéncia da justica e celeridade processual.

Dada e respeitada a importancia da autotutela e do método heterocompositivo,
incumbe nos informar que interessa a este trabalho uma abordagem delimitada no métodos
autocompositivos de solucdo dos litigios, dando énfase na disseminagdo da cultura da
conciliacdo e mediacdo (visto que sdo os instrumentos apresentados como os de uso adequado
para tratamento das lides, pela Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos
Conflitos - postos na Resolug@o 125 do CNJ), pelo Tribunal de Justiga do Estado da Paraiba e
a aplicabilidade desses métodos na Comarca de Conceicao/PB.

Os mecanismos acima identificados foram rotulados pela doutrina contemporanea
como: Meios de facilitagdo; Meios adequados de pacificagdo social ou Meios alternativos de
solucao de conflitos.

Nao importa a nomenclatura dada aos métodos de tratamento adequado dos conflitos,

trata-se de mecanismos que visa de forma ordinaria ou alternativa, impor a paz nas relagdes
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de conflitos sociais, assegurando aos jurisdicionados uma prestacdo célere de justica, bem
como de uma garantia, tida pelo sistema judiciario, para prestagdo de uma atividade com
menor custo financeiro.

De todo modo, antes de adentramos aos métodos heteros e autocompositivos,
apresentamos o que asseverou o saudoso jurista Mauro Cappelletti: “Nenhum aspecto de
nossos sistemas juridicos modernos ¢ imune a critica. Cada vez mais pergunta-se como, a que
preco e em beneficio de quem estes sistemas de fato funcionam”. (2002, p. 7).

E com esse acertado pensamento que esperamos a compreensdo deste trabalho em sua
integra, na certeza de que por mais que detalhemos os institutos que nos propomos aqui
abordar, sempre podera surgir questionamentos no sentido das suas destinagdes, beneficios e

funcionamentos.

2.3 METODO HETEROCOMPOSITIVO

Coerente ¢ o pensamento de que ndo existe sociedade sem lides, os conflitos existem
e as divergéncias pessoais que os ensejam sdo inerentes a natureza humana e, da mesma
forma que os conflitos existem, as solugdes para tais, naturalmente, também devem existir,
nem que seja pela fortificacdo do Estado e sua interferéncia nas relagdes interpessoais.

Vejamos, entdo, o entendimento de Cintra, Dinamarco e Pellegrini:

Mais tarde e a medida em que o Estado foi-se afirmando e conseguiu impor-se aos
particulares mediante a invasdo de sua antes indiscriminada esfera de liberdade,
nasceu, também gradativamente, a sua tendéncia a absorver o poder de ditar as
solugdes para os conflitos. (1994, p. 22).

A tendéncia acima mencionada ¢ a materializagdo do método heterocompositivo para
solugao dos conflitos sociais, 0 que nos importa neste topico, o qual apresentamos nas sabias
licdes de Ricardo Soares Stersj dos Santos (2004, p. 14), que bem nos ensinou que nesta
modalidade: “o conflito ¢ administrado por um terceiro, escolhido ou nao pelos litigantes, que
detém o poder de decidir, sendo a referida decisdo vinculativa em relacdo as partes”.

A administragdo do conflito pelo terceiro imparcial que apreciara o feito, escolhido ou
ndo pelas partes, subdivide este método identificado através das formas de Jurisdigdo e
Arbitragem — adiante melhor delineados.

Do ensinamento acima colacionado temos, também, que este procedimento de
heterocomposi¢a@o indica claramente que uma parte perde e que a outra ganha a demanda em

processamento, isso em razao deste terceiro imparcial que apreciara o feito partir de uma
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visdo pretérita do conflito, no intento de sanar os danos causados ou os que venham sendo
suportados, impondo as partes um julgamento final naquele grau.

A imposicao desta decisdo aos litigantes, como forma de composicao do litigio,
caracteriza o método heterocompositivo diferenciando-o do autocompositivo — que

brevemente sera também apresentado.

2.3.1 Jurisdicao

No século XVII, com a tripartigdo dos Poderes, ideia consagrada na obra “Espirito das
Leis” - de Montesquieu (1748)°, o Estado tornou-se aplicador do direito, avancando na
superacdo da autotutela, bem como no proprio conceito de Poder Estatal, visto que por longos
tempos nao houve defini¢cdo acerca deste, sendo os proprios conflitantes os responsaveis para
regularem-se socialmente, mediante o uso da forga.

Desse modo, ao passo em que o Estado se tornou responsavel para regular as situagdes
sociais, mediante o uso do poder estatal, livrando a sociedade da predominancia da forca do
mais forte, obteve, portanto, a monopolizacdo da Jurisdigdo, tornando-se, entdo, o terceiro
estranho aquela relacdo que apreciara as lides, com todas as suas prerrogativas, para ao final
impor a sua decisao.

O Estado, para tanto, destinou um dos seus poderes especificos para solucionar os

conflitos (Judicidrio), e sobre o tema, bem escreveu o Ministro Fux:

O Estado, como garantidor da paz social, avocou para si a solu¢do monopolizada
dos conflitos intersubjetivos pela transgressdo a ordem juridica, limitando o
ambito da autotutela. Em consequéncia, dotou um de seus Poderes, o Judicidrio,
da atribuicdo de solucionar os referidos conflitos mediante a aplicagdo do direito
objetivo, abstratamente concebido, ao caso concreto. (2004, p.41).

A presenga de um terceiro estranho a relacdo processual, assim como as caracteristicas
que guarnecem a jurisdigdo (substitutividade, exclusividade, imparcialidade e unicidade)
caracteriza-a como sendo uma forma do método heterocompositivo.

De igual modo, os principios que dao supedaneo a Jurisdicdo (Principios do Juiz

Natural, Investidura, Indelegabilidade, Inevitabilidade, Inafastabilidade e Inércia) todos com

3 Do Espirito das Leis (em francés: De l'esprit des lois), publicado em 1748, é o livro no

qual Montesquieu elabora conceitos sobre formas de governo e exercicios da autoridade politica que se
tornaram pontos doutrinarios basicos da ci€ncia politica. Suas teorias exerceram profunda influéncia no
pensamento politico moderno. Elas inspiram a Declaragdo dos Direitos do Homem e do Cidadéo, elaborada
em 1789, durante a Revolugdo Francesa.



22

guarida na Carta Magna e na Nova Ordem Processual Civil, deixa, de modo induvidoso, a
certeza de que a mesma pertence ao modelo heterocompositivo.

Contudo, ¢ importante frisarmos que a avocagao do Estado para solucao dos conflitos
sociais, mediante o exercicio da jurisdi¢cdo, embasada na ideia da rentincia de parte da propria
liberdade de cada individuo em respeito a boa convivéncia com o préximo, assim como a da
triparticao dos Poderes - assegurando ao Estado Juiz o poder de punir aquele que excede nas
relagdes interpessoais, nao garantiu a este, tampouco a sociedade, o fim dos conflitos
pessoais.

O exercicio da jurisdigdo - meio heterocompositivo - estando imbuida de todas as
caracteristicas de autoridade que a embasam, para julgar ¢ executar o julgado em razdo do
imperium estatal — jamais fora suficiente para por fim a existéncia dos conflitos que envolve
os seres humanos, vez que inseridos na sociedade estdo por instinto natural aptos a envolver-
se em litigios.

No que se refere ao conceito especifico de jurisdigdo, suas caracteristicas e principios,
temos um vasto entendimento na melhor doutrina e cristalinas mengdes nos planos
constitucional e infraconstitucional, principalmente com o advento do novo diploma
processual civil, como bem apontamos anteriormente.

Jurisdigdo para o Jurista Fredie Didier Junior é:

[...] a funcdo atribuida a terceiro imparcial de realizar o Direito de modo imperativo
e criativo, reconhecendo, efetivando, protegendo situacdes juridicas concretamente
deduzidas, em decisdo insusceptivel de controle externo e com aptiddo para tonar-se
indiscutivel (DIDIER, 2012, p. 95).

Determinado conceito, que a nosso sentir ¢ bastante complexo, apesar das diversas
transformacgoes pela qual passou, assevera, em outras palavras, a ideia de que, por previsao
legal, a tutela dos direitos individuais ou coletivos ¢ dada ao Estado, sobretudo ao Poder
Judiciario, guardido responsavel para de modo inerte e imparcial apreciar as demandas e de
forma coercitiva impor sua decisdo e garantir a seguranga juridica necessaria ao caso
concreto.

Soma-se ao conceito anteriormente mencionado, a explanacdo dada por Cintra,

Dinamarco e Pellegrini, para quem a Jurisdicdo seria:

Uma das fungdes do Estado, mediante a qual este se substitui aos titulares dos
interesses em conflito para, imparcialmente, buscar a pacificagdo do conflito que os
envolve, com justica. Essa pacificagdo é feita mediante a atuacdo da vontade do
direito objetivo que rege o caso apresentado em concreto para ser solucionado; € o
Estado desempenha essa fun¢do sempre mediante o processo. (1994, p. 125).
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Desse modo, chegamos ao entendimento de que a monopolizagdo da Jurisdi¢ao levou
o Estado, pelo Poder responséavel, a missao de viabilizar o acesso a Justiga de forma efetiva,
nao se vinculando apenas a obrigagdo de dizer o direito ao caso concreto, mas de distribui-la
de forma célere e transparente a quem o invocar.

Coerentemente, nesse sentido, bem explanou Luiz Rodrigues Wambier:

[...] mas ndo se trata de apenas assegurar o acesso, o ingresso, no Judiciario. Os
mecanismos processuais (i.e., os procedimentos, 0s meios instrutorios, as eficacias
das decisdes, os meios executivos) devem ser aptos a propiciar decisdes justas,
tempestivas e uteis aos jurisdicionados — assegurando-se concretamente os bens
juridicos devidos aquele que tem razdo. (2012, p 192)

Ocorre que, a esperanga (de resolu¢ao do conflito) que ainda se tem Poder Judiciario
somada ao desgaste que ja existe na relacdo social entre os sujeitos, alimentam a cultura do
litigio que se tem no Brasil, oportunizando-se que as buscas para resolutividade das demandas
conflituosas sejam cada dia mais pela via judicial, elevando, portanto, de forma alarmante, os
numeros ¢ indices de demandas em tramite, como bem se vislumbra do Relatorio “Justica em
Numeros 20177%, ano base 2016, verificado por meio do Sistema de Estatisticas do Poder
Judiciario (SIESPJ), do Conselho Nacional de Justiga,

Contudo, no que se refere a Jurisdicdo enquanto faceta do método
heterocompositivo, comentando-a sob o prisma do acesso a Justica, ¢ de bom alvitre
ressaltarmos que, apesar da Lei Maior assegurar a sua existéncia, através dos diversos
principios que a norteiam, ja se denota (pelos indices constantes em nota de rodapé), bem
como pela morosidade processual (em razdo do acimulo de demandas em processamento), a
insatisfacdo social desta via, vez que ja se sobrepdem a ideia de que de nada adiante ter
acesso a Justica se esta for ineficaz.

Como dito, também, pelo autor anteriormente citado: “garantir as pessoas a tutela
jurisdicional e prestar-lhes a tutela inefetiva e ineficaz ¢ quase o mesmo que ndo prestar a
tutela”.

Neste diapasdo em que se constatava a insatisfagdo dos jurisdicionados na antiga

ordem processual civil, apos viverem quase 30 anos sob seu o prisma (apesar de bem

4 Conforme dados retirados do Relatéorio Justica em Numeros 2017, o Poder Judiciario finalizou o ano de 2016
com 79,7 milhdes de processos em tramitagdo. Em média, a cada grupo de 100 mil habitantes, 12,907 mil
ingressaram com uma ag¢do judicial ao longo do ano de 2016. Ingressaram 29,4 milhdes de processos,
crescimento de 5,6% em relagdo a 2015. Foram baixados 29,4 milhdes de processos, crescimento de 2,7% em
relagdo a 2015.
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elaborada) que nao se adequava mais aos anseios sociais, verificou-se a positiva recep¢ao do
Novo Codigo de Processo Civil, que surgiu assegurando um novo sistema de multiportas na
busca da pacificagdo dos conflitos.

Desse modo, fora enaltecido pela novatio legis processual, hoje em vigor, o direito a
razodvel dura¢do do processo’, em que se determina que o Estado promoverd, sempre que
possivel, a solugdo consensual dos conflitos através dos métodos autocompositivos (a seguir
melhores delineados), devendo, tais técnicas (conciliagdo e mediagdo) serem estimuladas por
todos os Operadores do Direito, em qualquer instante processual.

Por fim, a ideia ¢ de devolver as partes o didlogo e o poder de negociagdo, antes de se
instaurar uma litigiosidade judicial (que verse sobre direitos transigiveis), a fim de que haja a
composicao entre os demandantes, sendo este o caminho para desafogar o exercicio célere da

jurisdigado, restaurando a sua credibilidade.

2.3.2 Arbitragem

Arbitragem ¢ mecanismo extrajudicial de solugdo de conflitos, de tal sorte que
Carnelutti (1997, p. 115) designa a arbitragem como sendo um “‘equivalente jurisdicional”,
partindo-se do pressuposto de que a jurisdi¢do ¢ monopolio estatal, reconhece-se ao juizo
arbitral apenas semelhanca com o método exercido pelo Estado para resolucao de conflitos.

E evidente a evolugio da arbitragem no ordenamento juridico pétrio. Inicialmente
regulamentada no Coédigo de Processo Civil de 1939, com reproducdo no Codigo de 1973 e,
atualmente, no Novo Codigo de Processo Civil de 2015.

Nacionalmente, surge ainda para este instituto, uma nova fei¢do com a Lei n°
9.307/96, a denominada Lei Marco Maciel, comando que permitiu que se desenvolvesse a
solucao dos litigios fora do ambito do Poder Judiciério, sendo ampliada pela Lei 13.129/2015.

Neste topico em deslinde, dispensando o contexto historico do instituto da arbitragem,
nos dispomos a tecer alguns comentdrios relevantes no que diz respeito as inovacdes

legislativas acerca da arbitragem, sobretudo com o advento da nova ordem processual civil.

5> Logo no seu art. 4°, 0 Novo Codigo de Processo Civil consagra a o principio da razodvel duragdo do processo,
ao afirmar que: “as partes tém direito de obter em prazo razoavel a solucdo integral da lide, incluida a
atividade satisfativa”. Ademais, a Emenda Constitucional n° 45/2004 inseriu o principio da razoavel duracao
do processo dentro das garantias fundamentais asseguradas a cada individuo, insculpido no inciso LXXVIII
do art. 5° da Constituigdo Federal de 1988, com o seguinte teor: “a todos, no ambito judicial e administrativo,
sdo assegurados a razoavel duragao do processo e os meios que garantam a celeridade de sua tramitacao”.
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Pois bem, o novo Codigo de Processo Civil teve sua redagao aprovada no ano de 2015,
através da Lei n° 13.105/2015, trazendo consideraveis avangos, ndo somente na viabilidade ¢
rapidez do processo judicial em si, mas, também, nos diversos institutos que sdo métodos
alternativos para a resolu¢do dos feitos, tal como no departamento de convencdo da
arbitragem. Nesse caminho, resta claro que o atual codigo reitera e estimula a utilizagao deste
instituto para dirimir as controvérsias, facultando as partes a escolha deste meio (BRASIL,
2015).

Com relagdo ao destaque da arbitragem no Novo Codigo de Processo Civil, Gisele
Leite (LEITE, 2015), denota que foi relevante o reconhecimento da Carta Arbitral, que prevé
a comunicagdo entre juizo arbitral e juizo togado (art. 260, § 3 do NCPC), permitindo que o
arbitro possa se comunicar com o juiz togado para concessdo de pedido liminar, cautelar, ou
antecipacao de tutela que se fizerem pertinentes.

Outro avango deu-se com a o advento da Lei n® 13.129/2015, intitulada ‘Lei de
Arbitragem’, com objetivo de ampliar a antiga Lei de Arbitragem, n® 9.307/96, trazendo em
sua esséncia importantes inovagoes e alteragdes, visando garantir mais eficacia e credibilidade
ao instituto.

Dentre as principais inovagdes trazidas pela referida lei, estdo a possibilidade da
utilizagdo da arbitragem nos contratos com a Administragdo Publica, inclusdo da convencao
de arbitragem em estatutos sociais de empresas, maior possibilidade na escolha dos arbitros,
interrup¢do da prescricdo pelo uso da arbitragem, inclusdo de tutelas cautelares de urgéncia,
possibilidade de sentengas parciais € complementares entre outros.

Ressaltando, ainda, que a reforma da Lei recebeu vetos no que diz respeito a inclusao
do instituto da arbitragem nas relagdes laborais e consumeristas, sendo, portanto, parcialmente
aprovada (BRASIL, 2015). E certo que, apesar dos vetos e posi¢des contrarias, num contexto
geral, a reforma legislativa fora recebida de forma bastante positiva.

Superadas as davidas quanto ao que mudou apds as reformas legislativas, podemos
conceituar, de maneira geral, a arbitragem como uma alternativa de solu¢do de conflitos, que
envolvam direitos patrimoniais disponiveis, com a participacdo de um terceiro — denominado
‘arbitro’-, usualmente especialista na matéria em discussao, de confianga e escolha das partes,
cuja decis@o tem forca definitiva, sem as formalidades do processo judicial tradicional.

Importa ressaltar, ainda, que a arbitragem deve ser fundamentada no consenso
estabelecido no momento da contratacdo entre as partes, por meio da insercao da clausula

compromissoria.
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Esta clausula comentada ¢ colocada no contrato firmado entre as partes, para
estabelecer que “em caso de conflitos, eles serdo resolvidos por meio da arbitragem e nao da
via judicial”, podendo, também, ser utilizada em contratos com cldusula de foro estatal ou
conflitos que nao decorram de relagdes contratuais, mediante a assinatura de um compromisso
arbitral.

Outro ponto relevante no processo de arbitragem ¢ que ele ¢ totalmente sigiloso, nao
podendo se estender por mais de seis meses, notadamente com o intuito de obter maior

celeridade na satisfagdo do direito posto. Neste ponto:

Existe ainda muita alienag@o, desinformagdo, preconceito e resisténcia a lei e a
atuacdo das camaras da parte da maioria dos advogados. Isso tudo ¢ decorréncia da
cultura de litigio imposta pelos cursos de Direito aos estudantes, da-se por falta de
leitura dos advogados formados e pela confusdo que muitos advogados fazem entre
a atuaclo das Camaras de Arbitragem e os Juizados de Pequenas Causas que
dispensam a participagdo dos advogados: As cdmaras ndo dispensam os advogados
que tem de defender as partes mediante os mediadores. As cdmaras precisam
resolver o conflito em seis meses e isso representa vantagem para os advogados e
para as partes envolvidas. Infelizmente muitos advogados ainda ndo conseguem
enxergar isso. Acredito que com a ampliagdo da aplicacdo desse servigo, essa
resisténcia seja superada (VICELI, 2016).

Por fim, quanto a este ponto, certo € que a arbitragem tem se mostrado, na pratica,
uma forma rapida e eficaz de solu¢do de conflitos, tendo, dentre outras finalidades, a de
reduzir o volume de processos que chegam a Justica, devendo ser vista como um importante

avanco no sistema brasileiro.

2.4 MEIOS AUTOCOMPOSITIVOS

Nessa realidade em que se encontra a Justica Brasileira, frente ao elevado nimero de
demandas que sufocam o exercicio satisfatorio da prestacdo jurisdicional, a autocomposi¢ao
passa a ser o caminho mais acertado para o encontro da pacifica¢do social e diminuicdo dos
elevados indices de demandas em processamento.

Nao considerado razoavel o excesso das lides em tramite, o Sistema Judiciario adota
uma politica de primazia pelos métodos autocompositivos, apesar das partes quase nunca
optarem (antes de demandar) por meios desta natureza.

Nessa linha, como ja mencionado anteriormente, a nova vertente processual impde

que haja a tentativa de por fim a lide em razoavel duragao, fazendo ressurgir, portanto, o seu



27

notavel interesse pelas vias capazes de encurtar o transcurso processual ou que,
definitivamente, pode evita-lo (o processo).

Segundo Petronio Calmon:

Autocomposi¢do ¢ a prevengdo ou solugdo do litigio por decisdo consensual das
proprias partes envolvidas no conflito. Distingue-se da tutela jurisdicional porque,
enquanto esta ¢ uma solucdo heterocompositiva exercida mediante a imposi¢do de
um terceiro imparcial, na autocomposi¢do nao ha imposi¢do e a solucao é parcial
(por obra dos proprios envolvidos). Distingue-se da autotutela porque, enquanto
esta ¢ uma imposi¢do (por uma das partes), a autocomposi¢do ¢ fruto do
consenso. (2007, p. 53)

Sobre as formas autocompositivas também explanou Ricardo Soares Stersj dos Santos:
“As de natureza autocompositivas sao aquelas em que as proprias partes interessadas, com ou
sem a colaboragdo de um terceiro, encontram, através de um consenso, uma maneira de
resolver o problema.” (SANTOS, 2004, p. 14).

A desjudicializagdo dos litigios, portanto, é o caminho que se busca trilhar, através da
adogao de antigas técnicas autocompositivas que retornam ao direito positivado, no intento de
diminuir o grau de litigiosidade do pais, bem como comprovar que ndo importa o tamanho do
problema que as envolve, mas que as pessoas sempre serdo capazes, desde que facam o uso
correto da comunicacdo, de resolverem os seus proprios conflitos sem grandes prejuizos,
sobretudo processuais.

Preza-se, entdo, para que haja a conscientizacdo das pessoas no sentido de que o
processo judicial ndo seja enxergado como um campo de batalhas acrescido a vontade de
querer vencer dos litigantes (apesar de ser essa a visdo mais corriqueira), mas como um
instrumento que existe para o alcance da pacificagdo social.

Certo, entdo, que a autocomposi¢do tem como grande objetivo por fim ou evitar, de
forma sadia, o processo judicial e suas vias recursais, com esse pensamento, ainda afirmou
Petronio Calmon:

A autocomposi¢do € um legitimo tipo de solugdo de conflitos, pondo fim ao conflito
juridico (e muitas vezes ao sociologico), proporcionando condi¢des para o
prosseguimento da relagdo continuada (quando o caso) e promovendo de forma mais

ampla a almejada pacificagdo social. A autocomposi¢io ¢ excludente da jurisdigao e
da autotutela. (2007, p. 57).

Ressalta o autor, ao tratar de conflito socioldgico, que quando a demanda litigiosa ¢
tratada pelos litigantes, chegando esses ao desfecho resolutivo do caso por meio do didlogo e

entrosamento, toda a carga enérgica de sentimentos e emogoes que existe por tras da demanda
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processual, tende a ser melhor resolvida. O conflito, provavelmente, chegara ao seu ponto
final.

Diferentemente da forma heterocompositiva, na modalidade de autocomposigao existe
a valoracdo da vontade das partes, ndo se procura um terceiro para a solu¢do do conflito,
somente os conflitantes € que estdo aptos para dirimir a demanda que integram, gerindo,
através do estimulo e auxilio dos conciliadores ¢ mediadores (profissionais dotados de
neutralidade e capacitados para buscar o consenso), a decisao do proprio caso.

Busca-se, através da autocomposicao dos litigios, que a solucdo para a lide surja pela
interferéncia de um terceiro que facilitara, seja trazendo a solug@o ao caso dialogando com as
partes (conciliacdo) ou facilitando o didlogo entre os litigantes para que eles mesmos
compreendam a dimensdo do problema que os envolve e que por si cheguem a uma solugao
(mediagao).

Coerente ¢ a certeza de que a autocomposicao trata-se de uma pratica da prevengdo ou
solugao dos litigios, em que a decisdo surge de forma livre e consensual pelos proprios
litigantes, com ou sem ajuda, ndo existindo muitas vezes, sequer, a necessidade de quebra da
inércia jurisdicional, tampouco da imposicao da vontade de um terceiro.

Por sua natureza a autocomposi¢ao dar-se-a de duas formas: unilateral ou bilateral. A
primeira delas quando a prevencdo/solucdo do litigio provem de apenas uma das partes; ja a
segunda, quando os litigantes decidem ceder reciprocamente parte do seu direito.

Para que a autocomposigdo exista € necessario que os sujeitos da relagdo tenham a
titularidade do bem ou poderes especiais para a disposicdo deste, o acordo entre os
demandantes deve dar-se pela concessao total ou parcial.

Niceto Alcala-Zamora assevera que existem trés formas possiveis de expressoes da
autocomposicao: “As duas primeiras espécies sdao unilaterais: a que provém do requerente
chama-se rentincia ou destituicdo, a que emana do requerido, seria o reconhecimento do

direito do requerente, e a terceira manifestacdo ¢ bilateral, e ¢ conhecida como transacao”.
(2000, p. 80).

Atento tdo somente a matéria civel, o que importa a esta pesquisa, temos que a

6 7

renuncia,’ a submissdo e a transacdo®, sio meios pelos quais a autocomposicio podera

®Ocorre quando a pessoa que formula a pretensdo declina de seu interesse, extinguindo o conflito sem nada
receber.

7 Acontece quando o perquirido resolve se submeter integralmente a pretensdo do autor.
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ocorrer, a primeira e segunda sendo de modalidade unilateral e a terceira delas de modalidade
bilateral.

Outro ponto importante a ser apresentado € o instante no qual se busca o auxilio das
técnicas autocompositivas, sendo esse antes ou depois da instauragdo do processo judicial.
Fala-se, entdo, em autocomposi¢ao pré-processual e processual.

Quando acontece em um primeiro momento, ou seja, vindo antes do processo, evita
que esse seja judicializado, o que propicia maior celeridade ao Estado Juiz na prestacao de sua
resposta em outras demandas sociais, evitando, também, o aumento de litigios que se
transformam em nimeros quantitativos no certo aumento do acervo de demandas do poder
judiciario.

De outro modo, quando utilizada no curso do processo, ou seja, chegando as partes
em consenso, o juiz ratifica os termos do acordo firmado, profere sua sentenca de mérito e,
consequentemente arquiva o feito, diminuindo, portanto, todo o trabalho e tempo para

instrugdo processual e emissdo de decisdo técnica.

2.4.1 Conciliagdo: Sucinto Historico

Ao longo dos dias, por vérios recortes historicos se denota a presenga marcante do
instituto da conciliagdo, enquanto método autocompositivo para melhor tratamento e
resolucdo dos conflitos interpessoais, desde a Biblia Sagrada: “Entra em acordo sem demora
com o teu adversdrio, enquanto estds com ele a caminho, para que o adversdrio nao te
entregue ao juiz, o juiz, ao oficial de justica, e sejas recolhido a prisdao”. MATHEUS, (cap, 5.
Versiculo 25).

Em contexto nacional, aludimo-la as Ordenacdes Manuelinas (1514) e Filipinas
(1603): “E no comeco da demanda dirda o Juiz a ambas as partes, que antes que facam
despesas, e sigam entre eles os 0dios e dissensdes, se devem concordar, € ndo gastar suas
fazendas por seguirem suas vontades, porque o vencimento da causa sempre ¢ duvidoso.
[...].” (Livro III, Titulo XX, § 1°).

Constitucionalmente, apenas por meio da Carta Imperial Brasileira de 1924, a

conciliacdao ascende pela primeira vez ao plano maior das normas, ganhando, entdo, status

8 Existem concessdes reciprocas, de forma que aquele que exercia a pretensdo renuncia a parte do se direito ou
interesse, enquanto o outro se submete a parte que restou da pretensao do primeiro
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constitucional, como bem se vislumbra do art. 161 daquela Carta: “Sem se fazer constar que
se tem intentado o meio da reconciliagdo ndo se comegara processo algum”. (BRASIL, 1924).

E de grande valia registrar, também, que a Consolidagdo das Leis do Trabalho,
instituida pelo Decreto Lei n°. 5.452, de 01 de maio de 1943, trouxe para aquela Justica
Especializada a obrigatoriedade de se cultivar a conciliagdo nos dissidios em processamento,
preservando a decisdo técnica apenas para os casos em que fosse infrutifera a tentativa
autocompositiva.

Ao passo que a Justica do Trabalho ascendeu a importancia do método conciliatorio
instituindo a CLT, o Cddigo de Processo Civil de 1939 nao o fez qualquer mengao honrosa ou
valorativa, momento em que logo verificou-se diversas consequéncias negativas.

Com o passar dos dias e vigéncia do Diploma Processual Civil, atentaram-se ao fato
de que a extrema formalidade na qual o processo judicial estava sendo tratado contribuia
apenas para gerar um imensuravel acimulo de processos travados, sem perspectivas de
resolutividade, aumentando a morosidade do Poder Judiciario, que ja caminhava de modo
complexo e caro.

Ressurgindo a ordem processual civil no Diploma de 1973, que entrou em vigor em 1°
de janeiro de 1974 e teve vigéncia até 17 de marco de 2016, a conciliagdo enraiza-se
fortemente no cenario do tratamento adequado dos conflitos, capitaneada, portanto, pelos
artigos: 125, 1V, 277, 331 e 448.

“A todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoéavel duracdao do
processo € 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitagdo”. (Artigo, 5°, LXXVIII da
Constituicdo Federal de 1988). Com a redacdo supracitada verifica-se a importancia dada as
técnicas autocompositivas, agora inseridas novamente no plano constitucional, ora em vigor.

Seguindo a linha constitucional, percebendo que a conciliagdo ¢ um dos mecanismos
mais acertados para se alcancar a tdo falada celeridade processual, o Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n°. 8.078/90) ja adentrou ao cendrio juridico criando instrumentos que
viabilizam o uso da técnica conciliatoria (art. 5°): “Para a execu¢do da Politica Nacional das
Relagdes de Consumo, contara o poder publico com os seguintes instrumentos, entre outros:
(...) IV - criagdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para a
solucdo de litigios de consumo” (BRASIL, 1990).

Obviamente, buscou o Codigo de Defesa do Consumidor a autocomposi¢ao entre os
demandantes de modo menos burocratico e rapido, cedendo mais espaco ao instituto da

conciliagdo.
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De igual modo, significativo avango fora tido com a entrada em vigor da Lei que
regulamentou os procedimentos dos Juizados Especiais Civeis e Criminais - Lei n°. 9.099/95,
momento em que impdem aos processos a busca pela conciliagdo, (Art. 2°): “O processo
orientar-se-a pelos critérios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e
celeridade, buscando, sempre que possivel, a conciliagao ou a transagao” (BRASIL, 1995).

Ao passo que se verificava o éxito logrado pelo método da conciliagdo no tratamento e
resolugdo dos feitos, o cendrio juridico fora cedendo ainda mais espago para a técnica
autocompositiva, em 12 de junho de 2001, por exemplo, entra em vigor a Lei n° 10.259, que
instituiu a criagdo dos Juizados Especiais Civeis ¢ Criminais no ambito da Justica Federal,
que, inspirada na Lei 9.099/95 buscou tratar os conflitos naquela seara prezando pela
valorizagdo do método conciliatério.

Ha, de igual modo, no Cddigo Civil em vigor, espaco cedido para o uso da
conciliagio, vez que o art. 840 daquela Lei assim determina: “E licito aos interessados
prevenirem ou terminarem o litigio mediante concessdes mutuas”. (BRASIL, 2002).

Vislumbra-se, até aqui, que atualmente a conciliagdo enquanto técnica de
autocomposicado, ja permeia pelos mais diversos ramos do direito.

Ante o historico do instituto da conciliagdo, ora apresentado, temos que o divisor de
aguas para comprovacao do seu forte enraizamento no direito brasileiro, como modalidade
acertada para tratamento adequado dos conflitos de interesses, deve-se ao langamento da
Resolucao de n°. 125 do Conselho Nacional de Justica, que regulamenta a Politica Judicidria
Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judicidrio.

A Resolugao mencionada, adiante melhor apresentada, reconheceu por definitivo que a
conciliagdo e mediagdo sdo os instrumentos mais acertados para tratamento dos conflitos,
capazes de destravar o burocratico sistema processual, dando a celeridade e transparéncia que
se necessita nos feitos, bem como capazes de fazer-se alcangar a verdadeira pacificagao social
entre os litigantes.

A realidade nos permiti enxergar que a conciliagdo ja ganhara o espaco suficiente para
se instalar, definitivamente, no direito positivado, prova disso ¢ toda a primazia e valoracao
dada agora, a este instituto, pelo Novo Codigo de Processo Civil, Lei n°. 13.105, de 16 de
marco de 2015.

Enaltece a nova lei processual civil que o Estado-juiz: deve tentar buscar a solucao
consensual de conflitos (CPC/2015, art. 3°, § 2°); deve estimular a solugdo consensual de

conflitos, inclusive no curso de processo judicial (CPC/2015, art. 3°, § 3°); deve cooperar para
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que se obtenha decisdao de mérito justa, efetiva e em tempo razoavel; deve, a qualquer tempo,
promover a autocomposi¢ao (CPC/2015, art. 139, inciso V).

Atualmente, com o incentivo do Conselho Nacional de Justica na implementacdo da
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos, ja se pode vislumbrar a
avango da cultura da conciliagdo, sendo esta difundida em todos os recantos do Pais, com o
incentivo dos inumeros Tribunais de Justica que ja estdo engajados na propagagao desta
justica cidada ou cultura de paz, dentre eles o Tribunal de Justica do Estado da Paraiba —
TJPB, o qual, em capitulo proprio deste trabalho detalharemos todo o seu envolvimento.

Pelo aqui narrado, vislumbra-se que a técnica autocompositiva da conciliagdo nao se
refere a um instrumento vanguardista, mas que, apesar de esquecida por tempos, em virtude
da centralizacdo de atos formais que fora dada aos processos judicias, agora renasce como
medida apta a socorrer o Poder Judicidrio do acimulo de demandas em processamento e fazer

com que os jurisdicionados alcancem a celeridade devida nos seus feitos.
2.4.1.1 Conciliagao: Mecanismo de Harmoniza¢ao Social

Doutrinariamente, segundo CALMON:

[...] conciliagdo ¢, pois, um mecanismo de obtengdo da autocomposi¢do que, em
geral, é desenvolvido pelo proprio juiz ou por pessoa que faz parte ou ¢ fiscalizado
ou orientado pela estrutura judicial; e que tem como método a participacdo mais
efetiva desse terceiro na proposta de solucdo, tendo por escopo a s6 solugio do
conflito que lhe é concretamente apresentado nas peticdes das partes (2007, p. 144).

O portal do Conselho Nacional de Justica menciona que a “Conciliagdo ¢ um método
utilizado em conflitos mais simples, ou restritos, no qual o terceiro facilitador pode adotar
uma posi¢do mais ativa, porém neutra com relagdo ao conflito e imparcial. E um processo
consensual breve, que busca uma efetiva harmonizagdo social e a restauracao, dentro dos
limites possiveis, da relagdo social das partes”.

A brevidade do processo consensual de nenhum modo menospreza a seguranga
juridica dos feitos, ¢ medida que se busca para reestabelecer a paz e harmonia social de forma
menos burocratizada, contribuindo diretamente para a celeridade dos feitos e satisfacdo dos
anseios de quem aguarda sem esperangas a prestacao jurisdicional.

Importa nos ressaltar que, apesar do primeiro conceito acima transcrito nos remeter

fortemente a autocomposi¢do propiciada pela via judicial, a conciliagdo também pode ser
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utilizada para que as partes se autocomponham sem que sequer haja o ajuizamento de
processo judicial, é o caso da autocomposigao extrajudicial.

Esta modalidade diversa da via judicial quebra um pouco da experiéncia dos
operadores do direito, vez que na pratica corriqueira os acordos que encerram 0s processos
acontecem de modo incidental, ou seja, havido no tramite do feito e homologado pelo juizo.

Procedimentalmente acontece mediante uma a¢do em que as proprias partes, na
condicdo de Autores do feito, observados os requisitos da peti¢do inicial, qualificam-se,
descrevem o objeto da transagao, a forma de cumprimento, as cldusulas acessorias ajustadas e
requerem ao término a homologacao do que fora acordado.

Em ambeas as situagdes (judicial e extrajudicial) ha a autonomia da vontade das partes
no sentido de formalizarem o acordo aos seus modos, contudo, formalizada a
autocomposicao, passa esta pelo crivo do magistrado para que se proceda com a homologacao
do que ficar decidido, momento em que se confere aquele feito qualidade de titulo executivo
judicial, passivel de execugdo acaso exista o descumprimento, como bem determina o artigo
515, 1 e Il do NCPC.

De outro modo, ao passo que a norma processual civil assevera que ndo se excluird da
apreciacdo jurisdicional ameaga ou lesdo a direitos, bem consagrou a conciliagdo (ladeada da
mediacdo) como métodos de solucdo consensual de conflitos, fazendo constar no texto
normativo que incube aos operadores do direito estimula-las, inclusive no curso do processo
judicial (Art. 3°, § 3" do NCPC), o que, a nosso sentir, é um forte reflexo da preocupacio dos
legisladores das normas processuais para eficacia da Politica Judicidria Nacional de
Tratamento adequado dos conflitos, instituida pela Res. 125 do CNJ.

Os mecanismos autocompositivos, ainda por previsdo legal (art. 166 NCPC), “sdo
informadas pelos principios da independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade,
da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo informada” (BRASIL,
2015), todos contribuindo diretamente para concretizagdo dos maiores sentidos da técnica
conciliatoria, quais sejam, harmonizagao social e celeridade processual.

Na conciliacdo, a tarefa de tentar a autocomposigao ¢ desenvolvida com o auxilio de
um terceiro imparcial, chamado de conciliador, que busca simplificar as relagdes antagonicas
entre os litigantes, podendo, inclusive, apresentar vidveis acordos a ser seguido pelos
demandantes, prezando sempre pelo encurtamento das demandas em processamento na real
intencdo de por fim ou até evita-las que se aporte ao Poder Judiciario.

A possibilidade de trazer propostas de acordo, por parte do conciliador aos litigantes,

formulando assim uma participacdo ativa no procedimento desta técnica, caracteriza uma
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marcante diferenciagdo entre este instituto ¢ a mediagdo, que serd brevemente melhor
detalhada.

Todavia, pelo principio da autonomia das vontades, destacamos que os litigantes nao
estdao, de nenhum modo, obrigados a acatarem as propostas conciliatorias trazidas pela figura

do conciliador.

2.4.2 Mediacao

Podemos definir a mediagdo como um processo autocompositivo e voluntario, onde
da-se espaco adequado aos litigantes para resolverem as questdes relativas a demanda, sendo
auxiliados por um terceiro imparcial, abrindo médo de judicializarem a questdo, priorizando o
dialogo entre as proprias partes.

Segundo Bolzan de Morais ¢ Fabiana Spengler (2008):

A mediagdo ¢ um método alternativo que ndo ha adversarios, apenas consiste na
intermediagdo de uma pessoa distinta das partes, que atuard na condigdo de
mediador, favorecendo o didlogo direto e pessoal. O mediador facilita a
comunicag¢do sem induzir as partes ao acordo, e quando este existe, apresenta-se
total satisfacdo dos mediados.

Neste interim, conforme bem preleciona a ilustre Juliana Guanaes Silva de Carvalho
Farias:
Vivencia-se no Brasil, na atualidade, o momento de eclosdo do Marco Legal da
Mediagdo. Neste cendrio, a aplicacdo da mediagdo tornou-se uma realidade
incontestavel. Antes um processo considerado como “alternativo”, passa agora a ser

reconhecido como adequado e efetivo, ganhando forga, notoriedade e credibilidade
(2016, p. 2).

Na analise das premissas acima trazidas pelos respectivos autores, podemos observar
que o instituto da mediagdo tem se expandido de uma forma bastante positiva no nosso meio.
Desta forma, faz-se necessario trazer algumas consideragdes acerca deste instituto que,
embora atual, tem suas bases plantadas ha décadas.

E bem verdade que a mediacio ndo se trata de uma novidade, tendo em vista que ja
existia desde 0 momento em que uma terceira pessoa intervinha no conflito tentando ajudar as
partes a resolvé-lo (FARIAS, 2016, p. 2).

Com isso:
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Nao ¢ possivel afirmar que o seu marco inicial, embora se encontrem registros
remotos dessa pratica no ocidente, através da concepcao da conciliagdo cristd, com
repercussoes desde o Direito Romano. A Igreja, no ambito religioso, exerceu o lugar
daquele que busca o bom termo para solucionar uma desavenca entre as pessoas. No
Brasil, especificamente, sua primeira manifestagio decorreu das Ordenacdes
Filipinas, depois, regulamentada nacionalmente na Carta Constitucional do Império,
de 1824, a reconhecer a atuagdo conciliatoria do Juiz de Paz ante o desenvolvimento
dos processos. (MARTINEZ, 2002).

A mediacdo, embora reconhecida e aplicada na prética forense, necessitava de forca
normativa para sua efetiva aplicacdo, o que se concretizou em 2015. Diferentemente da
conciliagdo, que ganhou forga com a criagdo dos Juizados Especiais Civeis, como uma etapa
necessaria do procedimento, encontrando-se regulamentada no Codigo de Processo Civil e
em algumas legislagdes especiais (CABRAL, 2015, p.3).

Tanto a conciliagdo quanto a mediacdo estdo inseridas entre os mecanismos de
acesso a justica, previstos na nossa Carta Magna de 1988, que trata dos direitos e garantias
individuais dos cidaddos, na medida em que resolve o conflito de forma célere e eficaz
(BRASIL, ART. 5°, XXXV).

Atualmente, as principais normas gerais aplicadas a mediacdo sdo a Resolugdo n.
125/2010 do Conselho Nacional de Justica, o0 Novo Codigo de Processo Civil de 2015 e a
Nova Lei de Mediagao (Lei n.° 13.140/2015).

Como podemos observar pelas recentes reformas legislativas, houve e ha uma grande

o

preocupacao do Poder Judicidrio ao dispor de meios voluntérios para solucdo de conflitos,
sem que precise judicializar a questao.

Essa diversidade de opcdes colocadas a disposi¢ao dos conflitantes deve ser vista de
forma positiva, pois, de acordo com o caso concreto e suas peculiaridades, as partes podem
decidir qual serd o meio considerado mais adequado para resolver a questao.

Outrossim, ndo podemos falar em inovacdes legislativas sem mencionar as
novidades trazidas com o Novo Codigo de Processo Civil de 2015.

A principal novidade trazida com o referido Codigo foi justamente a criagdo, como
regra, de uma audiéncia de conciliagdo/mediagdo como primeiro ato do procedimento
comum. Ou seja, o réu sera citado para responder a demanda e intimado para comparecer a
audiéncia de conciliagdo ou mediagdo (art.334, NCPC) e, apenas com o encerramento do ato
e, em ndo tendo havido transagdo, dara inicio o prazo para contestar (art. 335, I, NCPC),
logo, verifica-se que o inicio do prazo contestatério ficou aberto, dependendo,

exclusivamente, do fim da tentativa de autocomposi¢ao das partes.
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Nao sera realizada tal audiéncia, por expressa disposi¢do legal, quando ambas as
partes manifestarem o seu desinteresse pelo ato ou quando o interesse discutido na demanda
nao admitir a autocomposicao (art. 334, §4°, NCPC).

Sobre o procedimento da mediagao:

A Mediagdo assume-se como um meio de resolugao de conflitos diferente dos
tradicionais, na medida em que nela as partes t€m controle sobre o processo, sobre
o seu andamento ¢ sobre o seu resultado. Tal atividade possui uma duragdo
variavel dependendo do tipo e persisténcia dos conflitos, da complexidade dos
temas ¢ do relacionamento e abertura das partes nele envolvidas. O processo
inicia-se com a pré-mediagdo, na qual o mediador informa os mediados sobre o
que é a mediacdo, quais as suas etapas, avalia se as questdes que sdo por elas
trazidas sdo adequadas ao emprego da mediagdo e qual a vontade das partes em
participarem. Caso seja esse o desejo das partes envolvidas na mediagdo, a solu¢do
conseguida no final de um processo de mediagdo pode ter forca executiva
(sentenga) se for homologada por um juiz ou pode ter simplesmente o valor legal
de um contrato juridico (GALO, 2015).

Outra caracteristica peculiar da mediagdo é que ela pode ser revogada por vontade
das partes. Podendo, ainda, ser homologada judicialmente. Mas, se assim decidirem, ndo
havera possibilidade de revogacdo, uma vez que sentenga homologatéria produz efeito de
coisa julgada.

O papel do mediador em uma audiéncia de mediac@o ¢ favorecer o didlogo entre as
partes, conduzindo-as para que decidam, de forma satisfatoria, sobre a melhor forma de

solucionar a questdo discutida. Conforme afirma Buitoni:

O mediador ndo se envolve no conflito como se fosse ele uma das partes, mas sim
sente o conflito em todas as suas dimensdes, percorre o conflito, com os mediados
nas suas sutilezas, para que sejam criados os novos caminhos que transcendam o
conflito (2015, p. 215).

Verifica-se, assim, que diferentemente da conciliagdo, na mediacdo ndo se admite
uma postura ativa do mediador, no sentido de solucionar o caso intervindo de um modo
direto ou apresentando as partes possibilidade de acordo por ele criado.

E de suma importancia que, ao iniciar a sessdo, o mediador esclarega sobre o sigilo
da audiéncia, enaltecendo o principio da confidencialidade, devendo, ainda, atuar com total
imparcialidade. Permitindo que as partes se sintam a vontade, sem que com isso possam

decidam de forma contraria ao direito € aos bons costumes. Nesse contexto:

Registre-se que, devido o principio da confidencialidade, o mediador ndo podera
atuar como arbitro e nem funcionar como testemunhas nos processos judiciais ou
arbitrais pertinentes aos conflitos em que tenha atuado como mediador, sendo
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equiparado a servidor publico no exercicio da sua fungdo ou fora dela, de acordo
com o art. 8° da Lei 13.140/2015 (FLOR, 2017, p. 37).

Vale esclarecer que, conforme bem colocado:

Ha de se lembrar que os mediadores ndo sdo juizes, ou seja, ndo impde uma
decisdo; ndo sdo arbitros, pois ndao existe prévia convengdo entre as partes € nao
arbitram decisdo; cles apenas auxiliam as partes a chegarem, por si mesmas, a uma
solugio da controvérsia. E necessario que os mediadores além de terem
conhecimento acerca do direito material que se aplicara ao caso concreto, possuam
determinados conhecimentos especificos, ou seja, habilidades pessoais ligadas a
cada caso analisado. Nao pode um mediador atuar para solucionar o litigio como
se fosse um advogado ou juiz, embora, nada impeca que o profissional habilitado a
exercer o papel de mediador exer¢a algumas dessas profissdes, porém em todo
caso ndo pode ele exercer sua fungdo enquanto pendente a sessdo de mediagdo.
Obviamente, pode ele usar de seus conhecimentos especializados para auxiliar as
partes a chegarem ao acordo mais benéfico (GALO, 2015).

A propria Resolucdo n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica traz as
peculiaridades para o exercicio da fungdo de mediador.

Diante de todo o exposto, fica claro o papel de pacificagdo social da mediagdo, que
tem como objetivo primordial a satisfacdo do interesse das partes de forma répida e efetiva,
sem que para isso tenha que enfrentar todo o processo judicial, o que, consequentemente,
resulta na diminui¢do de processos no ambito do Poder Judicidrio e, em contrapartida,

possibilita o acesso a justica.

2.5 RESOLUCAO N° 125 DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA: A
DEMOCRATIZACAO DO ACESSO A JUSTICA OU CONSTRUCAO DE UMA JUSTICA
CIDADA

Segundo Luiz Eduardo Motta, em artigo ja publicado, intitulado de Acesso a Justica,

Cidadania e Judicializacio no Brasil, Mario Gryzspan ° chama a atengdo para o fato de

° Licenciado a bacharel em Historia pela Universidade Federal Fluminense (UFF), mestre ¢ doutor em
Antropologia Social pelo Museu Nacional da Universidade Federal do Rio de Janeiro, com p6s-doutorado na
Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales (EHESS), Paris, Franca. E professor associado do
Departamento ¢ do Programa de Pos-Graduagdao em Historia da UFF, tendo sido também pesquisador e
professor do Centro de Pesquisa e Documenta¢do de Historia Contempordnea do Brasil (CPDOC) da
Fundacdo Getalio Vargas - RJ, onde coordenou o Programa de Pos-Graduagdo em Historia, Politica e Bens
Culturais de 2003 a 2007. Ja publicou diversos artigos em periodicos especializados, além de livros e varios
capitulos de livros. Participou de eventos académicos e proferiu conferéncias no Brasil e no exterior, ja tendo
sido Maitre de Conférences Invit¢ do Centre de Recherches sur le Brésil Contemporain da EHESS e
conferencista da Catedra Florestan Fernandes de El Colegio de Mexico. Suas areas de atuagdo principais sdo
Sociologia Rural, Historia Social das Elites e Teoria, Métodos e Historiografia.CV gerado pelo Sistema
Interlattes CV-Resume
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quando se discute o tema do acesso a Justiga este traz consigo a questdo da cidadania — e da
democracia — que, mais do que direitos universais legalmente constituidos, requer a
disponibilizagdo e a generalizacdo de recursos necessarios ao seu exercicio e garantia. Em
outros termos, € a democratiza¢do do Judicidrio que se pde em questao.

A partir do instante que o acesso a justi¢a se tornou principio de ordem constitucional,
na segunda metade dos anos 80 com o advento da Constituigdo de 1988, as “ondas
renovatorias do direito ou ondas cappelletianas” automaticamente tonaram-se alvo de
calorosas discussOes que se efetivavam na nova ordem juridica constitucional, de um modo
legal.

No artigo supracitado, o autor ainda fez constar a seguinte mengao: “Cappelletti e
Garth definem as trés ondas de acesso a Justiga da seguinte maneira: a primeira tem como
principal caracteristica a expansdo da oferta de servigos juridicos aos setores pobres da
populagdo; a segunda, trata da incorporagdo dos interesses coletivos e difusos, o que resultou
na revisdo de nog¢Oes tradicionais do processo civil; a terceira onda, conhecida como
“abordagem de acesso a Justica”, inclui a Justi¢a informal, o desvio de casos de competéncia
do sistema formal legal e a simplificagdo da lei. Essa “terceira onda” de reforma inclui a
advocacia, judicial e extrajudicial, seja por meio de advogados particulares ou publicos, mas
vai além. Ela centra sua atencdo no conjunto geral de instituicdes € mecanismos, pessoas e
procedimentos utilizados para processar ¢ mesmo prevenir disputas nas sociedades modernas
(Cappelletti e Garth, 1988)”.

Em se tratando de instruir técnicas processuais adequadas e prevencao das disputas na
sociedade apresentamos em sua sintonia ¢ em perfeita simbiose com o tema, a Resolugdo de
N°. 125 do Conselho Nacional de Justica, uma vez que, conforme asseverado por NAYARA

SOUSA:

O aumento da conflituosidade exige que o Estado participe de forma ativa dos
litigios, buscando soluciona-lo em concreto, devendo, pois, ser esse o objetivo
primordial de qualquer reforma que pretenda enquadrar o Poder Judiciario na
proposta da terceira onda reformatoria de Acesso a Justica. (2017, p.53).

Institui, portanto, a resolugdo anteriormente identificada, pela organizacado,
transparéncia e, sobretudo, pela celeridade processual nos Tribunais e Juizos de toda a
circunscrigao brasileira, valorando, os mecanismos autocompositivos e considerando-os como
via alternativa para prevencao e resolucdo dos litigios em sociedade, instituindo-os como
técnicas processuais adequadas, disciplinando, assim, a Politica Judicidria Nacional de

Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses.
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Nao podemos de nenhum modo olvidar que a presente resolucdo se trata de
instrumento que visa a democratizacdo do acesso a justiga ou a constru¢ao de uma justica
cidada, ante a vivéncia nesta era pos-moderna, em que o dissenso nas relagdes interpessoais
eleva assombrosamente a litigiosidade que assola o Poder Judiciario.

Acerca do acesso a justica, frisamos que em julho de 2004, histérica pesquisa
qualitativa realizada e publicada pela Associagao Nacional dos Magistrados — AMB, sobre a
imagem do “Poder Judiciario”, concluiu que esta: “assemelha-se a uma caixa preta,
misteriosa, como pouco acesso ao cidaddo comum e que possui segredos que apenas seres
especiais (os juizes) podem decodificar. Associaram-no a uma tartaruga e a um ledo, tanto
fazendo referéncia ao 6rgdo quanto ao magistrado, por terem muito poder e autoridade,
conhecimento, abstracdo e mistério, distanciamento das pessoas comuns, como se vivessem
em um mundo a parte, tanto da sociedade quando dos demais 6rgdos publicos”

Sobre a pesquisa, ainda pontuou:

Esta resposta da sociedade demonstra o descompasso da atuacdo do Poder Judiciario
com os principios democraticos do Estado e que este Orgdo se encontra na
contramdo da onda mundial de Acesso a Justica, que busca a aproximagdo com o
cidaddo e a efetividade de suas decisdes. [...] compete aos aplicadores do direito e
administradores adotarem posturas menos ortodoxas € ousarem da maquina
judiciria para permitir uma maior participa¢do dos jurisdicionados na solugdo dos
conflitos, fornecendo orientacdes educativas, ambientes facilitadores e mais
proximos do cidaddo. Somente assim, serd resgatada a dignidade politica e publica
da fungdo do Poder Judiciario. (SOUSA, 2017).

Acreditamos, entdo, que a Resolu¢do de N°. 125 do CNIJ ¢, de toda sorte, um forte
imperativo que busca o resgate da dignidade do Poder Judiciario, sendo, a nosso sentir, um
dos maiores empenhos ja estabelecidos para a Democratizacdo do Acesso a Justica, somado a
outras medidas propostas, tais como a Resolu¢do 70/2009 (que estabelece o Planejamento
Estratégico do Poder Judicidrio com metas nacionais de nivelamento, apresentando agdes que
podem diminuir a diferenga entre os 6rgaos do Poder Judiciario em todo o pais) e o atual
Codigo de Processo Civil, Lei n° 13.105 (BRASIL, 2015).

Além de Democratizacdo do Acesso Justica pontuamos, ainda, que a Resolugdo de n°
125 contribui para a constru¢do desse novo formato de justica, o que chamamos de Justica
Cidada, visto a extrema importancia que ha na ligagao desses dois conceitos.

Acentuou Jarbas Vasconcelos:

Justica e Cidadania sdo conceitos que se interpenetram e constituem instrumentos
essenciais para que os direitos humanos sejam assegurados. E com Justica e
Cidadania que se busca eliminar a diferenga entre 0 homem e o cidaddo ou entre o
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individuo e a pessoa — esta Ultima, como sujeito de direitos e obrigagdes na ordem
social fazendo com que os ideais de Liberdade e Igualdade ndo tenham apenas um
sentido formal, sem adequagdo a realidade. (2001).

Segundo (FARIA, 2005), o grande desafio da sociedade contemporanea se constitui
em renovagao e ampliagdo das atividades do Poder Judiciario, de modo a adotar metodologia
que atendam as solicitagdes da comunidade, porém se preocupando com as causas estruturais
dos conflitos e solucionando-os de forma, rapida, pragmatica e eficaz, revitalizando a
instituic¢ao e estreitando o abismo ja formado entre a sociedade e o Judiciério.

Desse modo, ressaltamos, mais uma vez, que a conciliagio e mediagdo nao sdo
instrumentos recentes ou utilizados de modo inédito no direito brasileiro, mas técnicas que
comprovadamente possuem uma alta eficacia no alcance do controle de pacificacdo social ou,
em outros termos, 0s agora mecanismos processuais considerados como de uso adequado para
tratamento dos litigios, aptos, a nosso sentir, a diminuir o abismo anteriormente pontuado.

Acrescentando, trazemos novamente o pensamento da Professora Nayara Sousa:

Os meios adequados de solugéo dos conflitos se apresentam como salvaguarda do
Poder Judiciario no momento atual, por conseguirem responder a sociedade com
maior celeridade e eficacia, pois sdo medidas que alcangam o conflito em sua
origem e, na grande maioria, a resolugdo provém dos proprios litigantes. Assim,
parece ser urgente a necessidade de que o sistema juridico do periodo chamado de
poés-moderno seja preparado para se adaptar e aceitar as medidas consensuais de
solucdo das querelas, bem como para aprimorar os recursos humanos com formag&o
multidisciplinar, para habita-los para a pacificago social (2017, p. 52-53).

Seguindo esta linha de pensamento, vislumbramos que organizagdo da Politica
Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos ndo possui carater transitorio, mas
permanente, sendo, por sua vez, o caminho escolhido pelo Poder Judiciario para o alcance de
um sistema cada vez mais célere, desburocratizado e cidadao.

Como bem acentuado na citacdo acima colacionada, frisamos a importancia da
conciliacdo e mediagdo enquanto mecanismos que podem alcangar o conflito na sua génese,
tendo o conddo de poder selar a harmonia nas relagdes futuras dos litigantes.

Ademais, hd uma forte interligacao entre os 6rgaos do Poder Judiciario nesta batalha
que se trava, mediante a Res. N°. 125 do CNJ'°, contra a alta litigiosidade social, pois

determina o seu art. 3°, que compete ao proprio Conselho auxiliar aos Tribunais de Justi¢a na

10 Art. 3° O CNJ auxiliara os tribunais na organiza¢do dos servigos mencionados no art. 1°, podendo ser firmadas
parcerias com entidades publicas e privadas, em especial quanto a capacitacdo de mediadores e conciliadores,
seu credenciamento, nos termos do art. 167, § 3°, do Novo Codigo de Processo Civil, e a realizacdo de
mediacdes ¢ conciliagdes, na forma do art. 334, dessa lei. (Redacdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)
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organizacao e implementacao desta Politica Judicidria Nacional de Tratamento dos Conflitos
de Interesses, a fim de assegurar aos jurisdicionados de todo o pais o direito a solugdo dos
conflitos pelos meios adequados a sua natureza e peculiaridade.

Desse modo, e por expressa determinacdao da Resolu¢do j& especificada, para
desenvolver a determinada politica, planejar, implementar, manter e aperfeicoar as acgdes
voltadas ao cumprimento desta e atingir as suas metas, assim como, instalar CEJUSC!! —
incentivando e promovendo a capacitagdo, treinamento e atualizagdes permanente de
magistrados, servidores, conciliadores e mediadores nos métodos consensuais de solugdo dos
conflitos - , ficou expressamente determinado que os Tribunais de Justicas deveriam criar os
seus Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos — NUPEMEC!2.

Vé-se, entdo, que tratar o conflito da forma adequada ¢ o objetivo maior dessa politica
que constitui esta nova justica cidadd, que vem se formando e ganhando forgas
nacionalmente, visto que garantir aos jurisdicionados o digno tratamento de cidadao ¢,
sobretudo, conceder —lhe o empoderamento para que se perceba que, por vezes, o conflito
sequer deveria ter chegado as portas do Poder Judiciério.

Por fim, ao passo que se desenvolve a implementacdo desta Politica de Tratamento, no
intento de ofertar celeridade e desburocratizar o sistema jurisdicional, autentica-se a premissa
de que se constrdi uma justica totalmente sintonizada com o principio da dignidade da pessoa
humana'®, bem como com os diversos valores e objetivos constitucionais, sendo, portanto, a
Resolugao N°. 125 do Conselho Nacional de Justica, a nosso sentir € por tudo o que fora
apresentado, um dos maiores avangos para Democratizagdo do Acesso a Justiga, bem como

um dos fortes pilares da Construcao de uma Justica Cidada.

! Centro Judicial de Solucdo de Conflitos e Cidadania.

12 Vide art. 7° da Resolugdo de N°. 125 do Conselho Nacional de Justiga.

13" Estabelece a Constituicdo Federal: Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel
dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como
fundamentos: I - a soberania; II - a cidadania; III - a dignidade da pessoa humana; IV - os valores sociais do
trabalho e da livre iniciativa; V - o pluralismo politico. Paragrafo tnico. Todo o poder emana do povo, que o
exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituigao.
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3 A POLITICA JUDICIARIA NACIONAL DE TRATAMENTO ADEQUADO DOS
CONFLITOS NO AMBITO DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA
PARAIBA

A Resolugao de N°. 125 do Conselho Nacional de Justica prezando pela organizagao,
transparéncia e, sobretudo, pela celeridade processual nos Tribunais e Juizos de toda a
circunscricdo brasileira, valorando, também, os mecanismos autocompositivos e
considerando-os como via alternativa para prevengao e resolugao dos litigios, dispdem sobre a
Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses.

Atestando-se, entdo, que a conciliagdo ¢ mediacdo ndo sdo instrumentos recentes
utilizaveis no direito brasileiro, mas instrumentos que comprovadamente possuem uma alta
eficacia no alcance do controle de pacificagdo social, ou ainda, os mecanismos considerados
como adequados para tratamento dos litigios, necessario se faz frisar que a organizac¢do da
politica acima descrita ndo possui um carater transitorio, mas permanente, sendo, por sua vez,
o caminho escolhido pelo Poder Judicidrio para o alcance de um sistema cada vez mais célere
e desburocratizado.

Nesse sentido, como bem determina o art. 3° da Res. N°. 125 do CNJ', compete ao
proprio Conselho Nacional de Justica auxiliar aos Tribunais de Justica na organizagdo e
implementagdo desta Politica Judiciaria Nacional de Tratamento dos Conflitos de Interesses, a
fim de assegurar aos jurisdicionados do pais o direito a solugdo dos conflitos por meios
adequados a sua natureza e peculiaridade.

Desse modo, e por expressa determinacdo da Resolugdo ja especificada, para
desenvolver a determinada politica, planejar, implementar, manter e aperfeigoar as acdes
voltadas ao cumprimento desta e atingir as suas metas, assim como, instalar CEJUSC" —
incentivando e promovendo a capacitagdo, treinamento e atualizagdes permanente de
magistrados, servidores, conciliadores e mediadores nos métodos consensuais de solucao dos
conflitos - , ficou expressamente determinado que os Tribunais de Justicas deveriam criar os

seus Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos —- NUPEMEC!®.

14 Art. 3° O CNJ auxiliar4 os tribunais na organizacdo dos servigos mencionados no art. 1°, podendo ser firmadas
parcerias com entidades publicas e privadas, em especial quanto a capacitacdo de mediadores e conciliadores,
seu credenciamento, nos termos do art. 167, § 3°, do Novo Codigo de Processo Civil, e a realizacdo de
mediacdes ¢ conciliagdes, na forma do art. 334, dessa lei. (Redacdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

15 Centro Judicial de Solugdo de Conflitos e Cidadania.

16 Vide art. 7° da Resolugdo de N°. 125 do Conselho Nacional de Justica.
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No que se refere ao Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, temos que o seu
NUPEMEC fora criado pela Resolugcdo de n° 28, de 13 de julho de 2011, revogada
posteriormente pela Resolugdo n°. 13, de 15 de abril de 2014, dando cumprimento ao
determinado pelo Conselho Nacional de Justica, adequando-se, por sua vez, a nova vertente
do sistema judiciario, com o objetivo de implementar ¢ desenvolver na Justica Estadual o
tratamento adequado das demandas que se processam.

As resolugdes de ambito estadual versam exclusivamente sobre a implementagao da
politica judicidria de solucdo de conflitos e desenvolvimento de agdes para criagdo e
estruturacdo do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos —
NUPEMEC-, assim como, dos Centros Judiciarios de Solu¢ao de Conflitos e Cidadania -
CEJUSC, no ambito estadual, ambas no intuito de desenvolver e implementar cada vez mais
uma justica cidada.

Atualmente, o NUPEMEC funciona nas instalacdes do Prédio do Tribunal de Justica
da Paraiba!’, possuindo sua Diretoria nas pessoas do Des. Leandro dos Santos (Diretor Geral),
assim como dos Juizes Antonio Carneiro de Paiva, Bruno César Azevedo Isidro ¢ Fabio
Leandro de Alencar Cunha (todos Diretores Adjuntos).

Também, ja coordenaram os trabalhos do Nucleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solucdo de Conflitos da Paraiba, as desembargadoras Maria de Fatima
Moraes Bezerra Cavalcanti'® e Maria das Gragas Morais Guedes, gestdes em que se iniciou a
disseminacdo das praticas autocompositivas pelo Estado da Paraiba.

Importa mencionar que, segundo constatamos, ap6s minuciosa andlise da LOJE (Lei
de Organizacdo e Divisdo Judiciarias do Estado da Paraiba) e demais Legislagdo do proprio
TIPB, bem como pela Res. 125 do CNJ, ndo existe uma rigida selecdo ou critério
extremamente especifico para a integracdo dos magistrados no NUPEMEC, seja enquanto

diretor geral ou diretores adjuntos.

17 Localizado no Tribunal de Justica da Paraiba, Praga Jodo Pessoa, s/n, Centro, 1° andar, Cep.58013-902, Jodo
Pessoa/PB, Telefone: (83) 3216-1436, E-mails: conciliar@tjpb.jus.br, nicleo.conciliacdo.tjpb@gmail.com.

18 Conforme informagdes coletadas no site do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba constatamos que: “A
primeira a assumir a coordenagdo dos trabalhos do Nupemec foi a desembargadora Maria de Fatima Moraes
Bezerra Cavalcanti, no ano de 2012. Naquele ano, foi implantado o Curso de Formacdo de instrutores em
conciliagdo e mediacdo, por meio da Escola Superior da Magistratura (Esma). Também foi realizado o
primeiro Mutirdo DPVAT, entre os dias 30 de julho e 03 de agosto, na Capital, e de 19 a 23 de novembro, em
Campina Grande.
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Menciona, pois, a Res. 125 do CNIJ, precisamente no seu art. 7°, que os Nucleos
Permanentes de M¢étodos Consensuais de Solucdo de Conflitos sdo compostos por
magistrados da ativa ou aposentados e servidores, preferencialmente atuantes na area.

Desse modo, pelo que constatamos, a escolha dos integrantes do NUPEMEC parte de
ato do Presidente do Tribunal de Justiga, ou seja, mediante politica interna, devendo obedecer
apenas ao critério de preferéncia para os ja atuantes na area da autocomposicao.

A nosso sentir, necessaria reformulacdo deve existir nesta forma de escolhas, seja por
deliberagao do Conselho Nacional de Justica ou pelos proprios Tribunais. Acreditamos que
nao basta apenas que tenhamos a frente desses Nucleos, magistrados ou servidores atuantes na
area, mas profissionais comprovadamente gabaritados (por titulos) para lidar com esta politica
de solucdo de conflitos.

Contudo, no que se refere ao TIPB, evidenciamos que desde a criagdo do NUPEMEC
a Justica Paraibana estimula com muita énfase a cultura da conciliacdo ¢ mediagdo, rompendo
barreiras e contraindo promissoras parcerias com o Poder Publico e Universidades',
firmando, inclusive, diversos convénios e desenvolvendo agdes na intengdo de propagar a
ideia de que os ganhos provenientes da autocomposicao sdo imensuraveis para todo o sistema
juridico, principalmente aos proprios litigantes.

Notavel, pois, fora o trabalho de todos os que ja integraram e dos que, atualmente,
integram o NUPEMEC, desde o inicio da disseminagdo desta politica que visa construir essa
nova justica cidada que se forma e ganha forcas nacionalmente, tendo como grande objetivo
tratar o conflito da forma adequada e alcangar a pacificagdo social.

Os trabalhos j& desenvolvidos pelo NUPEMEC do TJPB, adiante melhor delineados,
comprovam que temos uma Justi¢ca Estadual sintonizada com o principio da dignidade da
pessoa humana, na intengdo de garantir ao jurisdicionado o digno tratamento de cidadao e,
sobretudo, conceder —lhe o empoderamento para reflexdo propria de que, por vezes, o conflito

sequer deveria ter chegado as portas do Poder Judiciario.

3.1 PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO NUPEMEC

Partindo do que determina o art. 7° da Res. 125/2010 do CNJ, anteriormente

mencionado, temos que no que tange a administracdo, planejamento e articulacdo das

1Y Atualmente, as Universidades conveniadas com o TJPB, por meio do Nucleo, sdo: IESP, FESP, Unipé, Facisa
(Campina Grande), FAP (Santa Rita), FIP (Patos), UFCG (Sousa), Fafic (Cajazeiras) e FPL/UEPB
(Guarabira).
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diretrizes que embasam a execucao da politica de tratamento adequado dos conflitos, focado
em atingir os objetivos e exercer as atribuigdes que se voltam ao cumprimento do que
estabelece o Conselho Nacional de Justica, o NUPEMEC do TJPB desenvolveu ao longo dos
anos inumeras e crescentes atividades em favor dessa nova justiga cidada.

Diversas foram as agOes, projetos, parcerias, instalagoes, aperfeicoamentos, esforgos
concentrados e outras atividades desenvolvidas ao longo dos dias, através das gestdes que,
bienalmente coordenaram o NUPEMEC.

Para bem demonstrarmos mapeamos e apresentaremos, através das tabelas das
principais atividades desenvolvidas pelo NUPEMEC do TJPB, bem como pelos graficos
desenvolvidos, a forma de implementagdo da Politica Judicidria Nacional de Tratamento

Adequado dos Conflitos, no Estado da Paraiba.

3.1.1 Do Biénio 2013/2014

Inicialmente, ¢ interessante se rememorar que este biénio em andlise fora a segunda
gestdo do NUPEMEC, pois deve ser levado em consideragdo que a primeira delas aconteceu
durante o ano 2012, tendo a frente dos trabalhos do nucleo a desembargadora Maria de Fatima
Moraes Bezerra Cavalcanti.

No entanto, iniciando as gestdes bienais, temo que no biénio 2013/2014, o NUPEMEC
foi coordenado pela desembargadora Maria das Gragas Morais Guedes, tendo com Diretores
adjuntos os juizes Bruno Cézar de Azevedo Isidro, Antonio Carneiro de Paiva Junior e Fébio
Leandro de Alencar Cunha, periodo em que, segundo o Relatorio de Atividades: Uma nova

ideologia para a Justica do Futuro:

[...] conseguiu avangar na sua missdo de planejar, aperfeicoar, e executar o
cumprimento da Politica de Soluc¢do de Conflitos e suas metas na efetivacdo de uma
justica sintonizada com o principio da dignidade humanam em harmonia com a
gestdo da Des®. Maria de Fatima Moraes Bezerra Cavalcanti”. (2013/2014, pag.03).

Ante tais informacdes preliminares, vejamos, agora, as principais atividades que foram
desenvolvidas pelo Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos do
Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, no biénio 2013/2014:
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Tabela 1 — Principais atividades desenvolvidas pelo NUPEMEC do TJPB no biénio

2013/2014
PRINCIPAIS ATIVIDADES PRINCIPAIS ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS PELO NUPEMEC | DESENVOLVIDAS PELO NUPEMEC
DO TJPB NO ANO DE 2013 DO TJPB NO ANO DE 2014

05/03/2013 - 1* REUNIAO DA NOVA DIRETORIA
DO NUPEMEC PARA DEFINIR AS METAS 2013

05/02/2014 — REUNIAO DE ORGANIZAGCAO DA
AGENDA PARA REALIZAGAO DOS ESFORGOS
CONCENTRADOS AO LONGO DE 2014.

18/03/2013 - TIPB E FECOMERCIO FIRMAM
PARCERIA PARA ESTIMULAR A CONCILIACAO
ENTRE DEVEDORES E CREDORES.

10/02/2014 — PRIMEIRO MUTIRAO ORGANIZADO
PELO NUPEMEC EM CAMPINA GRANDE/PB.

01/04 - TIPB E IESP FIRMAM PARCERIA.

28/03/2014 — CONSELHO DE MAGISTRATURA
DIVULGA A  RESOLUCAO N°  03/2014,
AUTORIZANDO REALIZACAO DO MUTIRAQ DPVAT
EM JOAO PESSOA.

19/04/2013 - TIPB FIRMA PARCERIA PARA
INSTALACAO DE CENTROS DE CONCILIACAO
EM QUATRO COMARCAS.

02/04/2014 — NUPEMEC CAPACITA CONCILIADORES
PARA ATUAR NO MUTIRAO DPVAT EM JOAO
PESSOA.

30/07/2013 - TIPB E UI\IIPE FIRMAM PARCERIA
PARA IMPLANTACAO DO PROGRAMA
PROENDIVIDADOS EM JOAO PESSOA.

10/04/2014 — ESFORCO CONCENTRADO DO DPVAT
REALIZA EM 04 DIAS UM TOTAL DE 1213
AUDIENCIAS.

05/08/2013 - CURSO DE TECNICAS E
HABILIDADES AUTOCOMPOSITIVAS E
MINISTRADO PARA ESTUDANTES E
PROFESSORES DA UFCG.

15/062014 — PODER JUDICIARIO PROMOVE
MUTIRAO COM AGOES JUDICIAIS EM CAMPINA
GRANDE.

09/08/2013 - TJPB E FACISA A FIRMA PARCERIA
PARA IMPLANTACAO DO PROGRAMA
PROENDIVIDADOS EM CAMPINA GRANDE.

21/05/2014- MUTIRAO DE SEGUROS DPVAT/SERTAO
REALIZADO NA COMARCA DE PATOS INTEGRA A
REGIAO DO CARIRI PARAIBANO.

12/08/2013 — REALIZACAO DEMUTIRAO DO
DPVAT EM PATOS ABRANGENDO OUTRAS
COMARCAS.

18/07/2014 - NUPEMEC APOIA A REALIZA(;AO DE
MAIS UMA SEMANA DE CONCILIACAO NA
COMARCA DE SAPE.

16/08/2013 - NUPEMEC ACOMPANHA PROJETO "
QUINTAS CONSENSUAIS" NA COMARCA DE
SAPE.

30/07/2014 - APRESENTACAO DO PROJETO
PROENDIVIDADOS EM CAMPINA GRANDE.

26/08/2013 - PROENDIVIDADOS E APRESENTADO
AO TERCEIRO SETOR.

07/08/2014 - MAGISTRADOS QUE INTEGRAM A
DIRECAO DO NUCLEO DE CONCILIACAO DO
TRIBUNAL DE JUSTICA REALIZAM DIVERSAS
AUDIENCIAS PUBLICAS NAS COMARCAS DE
MONTEIRO E SUME.

27/08/2013 - TJPB E FACULDADE MAURICIO DE
NASSAU PROMOVEM O PRIMEIRO CONGRESSO
NACIONAL DE MEDIACAO E ARBITRAGEM.

08/08/2014 — PRESIDENTE DO TJPB, DIRETORA
GERAL E DIRETORES ADJUNTOS DO NUPEMEC SE
REUNEM COM REPRESENTANTES DA FACULDADE
INTERNACIONAL DA PARAIBA.

03/09/2013 - TJPB E PREFEITURA MUNICIPAL DE
JOAO PESSOA DEFINEM O MUTIRAO FISCAL DE
JOAO PESSOA.

13/08/2014 - ANUNCIO DE INSTALACAO DO DECIMO
SEXTO CENTRO DE CONCILIACAO E MEDIACAO, A
FUNCIONAR NA FACULDADE INTERNACIONAL DA
PARAIBA.

13/09/2013 - PROENDIVIDADOS E APRESENTADO
AOS PRINCIPAIS CREDORES DE CAMPINA
GRANDE.

21/08/2014 - NUPEMEC REALIZA TREINAMENTO
DIRIGIDO AOS CONCILIADORES QUE
PARTICIPARAM NA CONDICAO DE VOLUNTARIOS
DO SEGUNDO MUTIRAO DPVAT EM JOAO PESSOA.
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22/08/2014 - REUNIAO COM DIRETORES ADJUNTOS
DO NUPEMEC PARA TRATAR SOBRE OS
PRIMEIROS PASSOS PARA A REALIZACAO DE UM
ESFORCO CONCENTRADO COM PROCESSOS
ENVOLVENDO A PREFEITURA MUNICIPAL DE
ARACAGL

17/09/2013 — TIPB IMPLANTA MAIS DOIS | 02/09/2014 - DISPONIBILIZADO PELO NUPEMEC
CENTROS DE CONCILIACAO E MEDIACAO EM | LINK NA INTERNET, PARA PARTES E ADVOGADOS
UNIDADES JUDICIARIAS DO SERTAO DO | INTERAGIREM ATRAVES DE  SUGESTOES,

ESTADO. DENUNCIAS, INFORMACOES, CRITICAS E
ELOGIOS.
03/10/2013 - TRIBUNAL DE JUSTICA EM | 25/09/2014 - TIPB ADERIU A NONA SEMANA

PARCERIA COM A UNIPE DEFINEM A PRIMEIRA | NACIONAL DE CONCILIAGAO, PROMOVIDA PELO
ESPECIALIZACAO EM MEDIACAO E | CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA.
ARBITRAGEM.

02 a 06/12/2013 - REALIZACAO DE MUTIRAO DE | 29/09/2014 - TIPB ATM\[ES DO CENTRO DE
DPVAT COM SEDE EM CAMPINA GRANDE | CONCILIACAO E MEDIACAO DA COMARCA DE
EXTENSIVO A TODAS AS COMARCAS DO | JOAO PESSOA EM PARCERIA COM O IESP INICIA

ESTADO. MAIS UM ESFORCO CONCENTRADO DE
CONCILIACAO.

10 a 13/12/2013 — TJPB E PREFEITURA MUNICIPAL | 09/10/2014 - TJPB REALIZA TREINAMENTO

DE LUCENA REALIZA MUTIRAO FISCAL. DESTINADO A PREPARAR 80 CONCILIADORES QUE
ATUARAO NO TERCEIRO MUTIRAO DPVAT DE
JOAO PESSOA.

09/10/2014 - PRESIDENTE DO TJPB ASSINA
CONVENIO COM A SEGURADORA LIDER, EMPRESA
QUE ADMINISTRA O DPVAT.

17/11/2014 - SEMANA DE CONCILIACAO INSS,
ENVOLVENDO ACOES PREVIDENCIARIAS DAS
COMARCAS DE PIANCO E SANTANA DOS
GARROTES.

10/12/2014 - ULTIMO ESFORCO CONCENTRADO
ENVOLVE ACOES EM TRAMITACAO NO 1° GRAU
DAS COMARCAS DE GUARABIRA E ARACAGI, NA
REGIAO DO BREJO.

Fonte: Elaborada pelo autor conforme dados coletados.

Conforme se constata da tabela elaborada com as principais atividades desenvolvidas
pelo NUPEMEC referente a cada ano do biénio 2013/2014, anteriormente identificada, temos
que tal periodo se caracteriza pelas mais diversas agOes, tais como, boa quantidade de
instalacdoes de CEJUSC'S, continuagdo dos cursos de formagdo e capacitacido de
conciliadores, congressos, palestras, mutirdes, esforcos concentrados, instalacio de
CEJUSC'S no segundo grau de jurisdicdo, bem como formalizacdo de parcerias com
entidades e institui¢cdes de ensino (publicas e privadas), seguradoras e prefeituras.

Desenvolvemos uma analise das mencionadas atividades que formam o trabalho
desenvolvido neste bi€nio levando em consideragdo o tempo/velocidade dos atos
desenvolvidos. No que se refere ao fator tempo, tomamos por base a soma dos dias que
concerne ao biénio estudado. Quanto a velocidade, averiguamos o seu grau pelo intervalo

existente entre uma atividade e outra.
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A ideia é apresentarmos a evolucdo da implementa¢do desta Politica Judiciaria
Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos no ambito do TJPB, tendo, por base, os
principais trabalhos que foram desenvolvidos pelas gestdoes do Nucleo Permanente de
Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos.

Para elucidagdo quanto ao tempo das atividades desenvolvidas pela gestdo que

compoOs o biénio 2013/2014, vejamos o grafico produzido:

Grafico 1 - Evolucdo (pelas atividades desenvolvidas) da implementacio da politica

judiciaria nacional de tratamento adequado dos conflitos no TJPB - biénio 2013/2014

Evolugao (Pelas Atividades Desenvolvidas) da
Implementagao da Politica Judiciaria Nacional de
Tratamento Adequado dos Conflitos no TIPB -
Biénio 2013/2014.
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Fonte: Grdfico elaborado pelo autor com base nas principais atividades desenvolvidas pelo NUPEMEC no
Biénio 2013/2014.

Aqui, conforme se constata, o biénio de 2013/2014 fora marcado por varias atividades,
contudo, no primeiro ano da gestdo, nota-se que a linha grafica se mantém sobrestada entre o
quinquagésimo e centésimo quinquagésimo dia, o que demonstra que entre esses dias existiu
uma certa fragilidade na implementacdo da politica judiciaria em estudo, ou seja, existiu
consideravel lapso temporal, dentro do biénio estudado, que poderia ser melhor aproveitado

para o desenvolvimento de outras atividades.
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Porém, ¢ de verificar, também, que a linha grafica se mantém bastante ingreme entre o
centésimo quinquagésimo e ducentésimo dia, o que, por outro lado, mostra o avango na
implementagao da politica posta pela Res. 125 do CNJ, pela gestao em estudo.

Como dito, trabalhamos, também, a velocidade existente entre as agdes que foram
realizadas pelo NUPEMEC, desenvolvidas ao longo do biénio, e que, acertadamente, se
apresenta como fator que comprova as alegagdes mostradas acerca do tempo de
implementagao da politica judicidria nacional de tratamento adequado dos conflitos, pela
gestdo que ora se estuda.

O grafico desenvolvido para compreensdo do narrado, de igual modo ao anterior, tem
supedaneo na tabela dos principais eventos (acima apresentada) e sintoniza-se com o grafico

acerca do tempo, anteriormente apresentado. Vejamos:

Grafico 2 - Velocidade entre as atividades desenvolvidas pelo NUPEMEC na
implementaciio da politica judiciaria nacional de tratamento adequados conflitos no
TJPB - biénio 2013/2014

Velocidade Entre as Atividades Desenvolvidas Pelo
NUPEMEC na Implementacgao da Politica Judiciaria
Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos no
TJPB - Biénio 2013/2014.
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Fonte: Grafico elaborado pelo autor com base nas principais atividades desenvolvidas pelo NUPEMEC no
Biénio 2013/2014.

Como bem se constata, tomando por base o lapso temporal do bi€nio, importa dizer
que quanto mais elevada a linha deste grafico, mais veloz fora o desempenho de uma
atividade para outra, ou seja, de modo mais célere se concretizou outra acdo na

implementacao da politica que se analisa.
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Pois bem, se ainda tomarmos por base o exemplo anterior, qual seja, do evento 4 para
0 5, da tabela referente ao ano de 2013, verificamos a pouca velocidade entre aqueles
acontecimentos, pois foram exatamente 102 dias do desempenho de uma atividade para outra.

Lado outro, o biénio em estudo também se destaca quanto a celeridade nas suas
atividades. Verificamos, pois, que a linha grafica entre os acontecimentos 10/11, 27/28 ¢ 30/31
demonstra que aquelas agdes se concretizaram em exiguo lapso temporal, ou seja, em grande
velocidade, visto que tiveram como intervalo de uma para outra apenas um dia.

Em outras palavras, exemplificando apenas os eventos 10/11 que aconteceram no ano
de 2013, conforme se constata da tabela em anexo, foram agdes que, indiscutivelmente, se
deram de modo muito célere, pois como bem se denota no dia 26/08/2013 o Programa
ProéEndividados foi apresentado ao terceiro setor e, logo no dia seguinte, em 27/08/2013 o
TJPB e a Faculdade Mauricio de Nassau, com o apoio do NUPEMEC, promoveram o
primeiro Congresso Nacional de Mediagdo e Arbitragem.

Ainda, é de se mencionar que o ano de 2014, com base nos graficos desenvolvidos,
temos um consideravel avango na realizacdo de atividades pelo NUPEMEC, sobretudo, no
que se refere a quantidade destas, levando em consideracdo o tempo e a velocidade de
concretizacdo entre clas.

Para tal constatacdo basta que observemos, no primeiro grafico, como a linha
encontra-se ingreme a partir do quingentésimo dia até o seu fim, o que comprova que foram
desenvolvidas mais atividades em curto lapso temporal daquele periodo bienal, o que nos
permite falar em fase de boa implementacgao da politica da Res. 125 do CNJ no TJPB, assim
como apontarmos como sendo a fase de maior produgao de agdes daquela gestao.

Por fim, apontamos que o periodo mais critico para o desempenho de atividades pela
gestao que integrou o biénio 2013/2014 foi, como bem se constata dos graficos, o periodo do
ducentésimo ao quingentésimo dia, haja vista que em média de 300 dias, quantidade proxima
a um ano, apenas onze atividades foram desenvolvidas com pouca velocidade entre elas, ou

seja, de modo menos célere.

3.1.1.1 Resultados dos Mutirdes ¢ Esforcos Concentrados do Biénio 2013/2014

Como se constatou da tabela de atividades do biénio 2013/2014, colacionada
anteriormente, a gestdo em comento bem se caracterizou pela realizagao de diversos mutirdes

nas principais cidades do Estado.
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O NUPEMEC, por sua vez, realizou 03 mutirdes DPVAT durante o ano de 2013, nas
respectivas cidades de Jodao Pessoa, Patos e Campina Grande. Ainda, no segundo semestre do
ano de 2013 realizou-se dois mutirdes fiscais nas cidades de Jodao Pessoa e Lucena.

No ano de 2014, o NUPEMEC realizou 05 Esfor¢cos Concentrados de DPVAT, sendo-
0s 03 em Jodo Pessoa, 01 em Patos e 01 em Campina Grande. Ademais, no primeiro semestre
de 2014, se realizou na cidade de Campina Grande mais um Esfor¢co Concentrado Fiscal.

Vejamos, por fim, com base nos dados coletados através do Relatorio de Atividades
Conciliar — Uma nova ideologia para a Justica do futuro, do NUPEMEC, biénio 2013/2014,
tabela que montamos para melhor elucidacdo dos resultados obtidos por esses eventos,
sobretudo no que concerne ao numero de pessoas atendidas, audiéncias realizadas, acordos

firmados e valores transacionados.

Tabela 2 - Resultados dos mutirdes e esforcos concentrados do biénio 2013/2014

RESULTADO DOS MUTIROES E RESULTADO DOS MUTIROES E

ESFORCOS CONCENTRADOS DO

ESFORCOS CONCENTRADOS DO

Acordos Firmados

ANO DE 2013 ANO DE 2014
12.347 6673
Pessoas Atendidas Audiéncias Marcadas
8.732 5.370
Audiéncias Realizadas Audiéncias Realizadas
8.556 4.423

Acordos Firmados

RS 37. 648. 887, 90 Homologados

R$ 21.251.094,40 homologados

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos relatorios do NUPEMEC referente aos anos 2013/2014.

3.1.2 Do Biénio 2015/2016

O Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solu¢do de Conflitos e Cidadania
do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, teve os seus trabalhos coordenados no biénio
2014/2015, pelo desembargador Leandro dos Santos, tendo com Diretores adjuntos os juizes
Bruno Cézar de Azevedo Isidro, Antonio Carneiro de Paiva Junior e Fabio Leandro de

Alencar Cunha, gestdo que permanece inalterada até os dias atuais.
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No que se refere ao periodo 2015/2016, segundo o Relatério de Atividades do

NUPEMEC: Implementando e desenvolvendo a politica judicidria pacificadora:

Dentre as diversas agdes implementadas pelo Tribunal de Justiga da Paraiba, as
estratégias voltadas para consolidar a cultura da conciliagdo assumiram especial
relevo nas propriedades da Corte. Responsavel pela politica publica de efetivacdo
dos meios adequados para resolugdo dos conflitos, 0o NUPEMEC vem promovendo a
realizagdo do esforgos concentrados e agdes especificas voltadas para a solugdo
consensual das disputas, ressaltando a acdo primaria do Poder Judiciario, como
agente de pacificacdo das demandas, otimizando os mecanismos e as técnicas para
solugdo dos conflitos. (2015/2016, pag.03).

Para melhor compreensdo do avango acima mencionado, tido, segundo as
informagdes, como especial relevo na Corte Estadual da Justica Paraibana, vejamos as
principais atividades que foram desenvolvidas pelo Nucleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solu¢do de Conflitos do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, no biénio
2015/2016:

Tabela 3 — Principais atividades desenvolvidas pelo NUPEMEC do TJPB no biénio
2015/2016

PRINCIPAIS ATIVIDADES PRINCIPAIS ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS PELO DESENVOLVIDAS PELO
NUPEMEC DO TJPB NO ANO DE NUPEMEC DO TJPB NO ANO DE
2015 2016
27/03/2015 - PRIMEIRO ACORDO REALIZADO PELO | 25/03/2016 — CEJUSC DE 2° GRAU FIRMA

CEJUSC DE 2° GRAU, INSTALADO NO TIPB,
COLOCANDO FIM A LITIGIO INICIADO NO ANO DE
2011.

PRIMEIRO ACORDO DE 2016 EM UMA SESSAO DE
CONCILIACAO JUDICIAL.

20/03/2015 - NUPEMEC ADOTA PROVIDENCIAS
PARA REALIZAR ESFORCOS CONCENTRADOS NA
AREA PREVIDENCIARIA, DURANTE O ANO DE
2015.

26/03/2016- ASSOCIACAO COMERCIAL DE
CAMPINA GRANDE PASSA A CONTAR COM MAIS
DE UM CENTRO DE CONCILIACAO.

04/05/2015 - DIRETORES ADJUNTOS DO NUPEMEC
RECEBERAM REPRESENTANTES DA FACULDADE
MAURICIO DE NASSAU DE JOAO PESSOA PARA
TRATAR DO NOVO MODELO DE ATUACAO DO
CURSO DE DIREITO

11/04/2016 - TERCEIRO MUTIRAO DA ENERGISA
REALIZADO NA CIDADE DE SANTA RITA/PB.

18/05/2015 - ENCONTRO DOS REPRESENTANTES
DO TIPB E DA FUNDACAO MARGARIDA MARIA
ALVES PARA TENTATIVA DE FIRMAMENTO DE
PARCERIA, A FIM DE INSTALACAO DE CENTRO
DE MEDIACAO EM COMUNIDADE DA CAPITAL.

18/04/2016 - TJPB ENTREGA DOIS NOVOS
CENTROS JUDICIARIO DE SOLUGCOES DE
CONFLITOS E CIDADANIA (CEJUSC) NA
COMARCA DE CAMPINA GRANDE.

20/052015 - TJPB FIRMA CONVENIO COM O
PROCON MUNICIPAL DE JOAO PESSOA E O
CENTRO UNIVERSITARIO DE JOAO PESSOA -
UNIPE.

18/04/2016 - DIRETOR DO NUPEMEC INSTALA
MAIS UM CEJUSC NA COMARCA DE CAMPINA
GRANDE.
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25/05/2015 - PRIMEIRO ESFORCO CONCENTRADO
(MUTIRAO) DPVAT EM JOAO PESSOA.

29/04/2016 - COMARCA DE TEIXEIRA INICIA
MUTIRAO DESENVOLVIDO PELO CEJUSC DE
PATOS.

28/05/2015 — CEJUSC DE PATOS REALIZA NA

COMARCA DE TAPEROA ESFORCO
CONCENTRADO DE AUDIENCIAS
CONCILIATORIAS.

01/05/2016 — DIRETORES DO NUPEMEC SE
REUNEM COM ADVOGADA DA LIDER
SEGURADORA PARA DISCUTIR E MONTAR O
CALENDARIO DE REALIZACAO DOS MUTIROES
ENVOLVENDO O SEGURO DPVAT PARA O 2°
SEMESTRE DE 2016.

16/06/2015 — DIRETOR ADJUNTO DO NUPEMEC
COMPARECE A SEDE DO PROCON MUNICIPAL DE
JOAO PESSOA PARA HOMOLOGACAO DE 350
ACORDOS REALIZADOS NAQUELE ORGAO.

19/05/2016 — NUPEMEC APRESENTA PROJETO
PILOTO, INTITULADO " MEDIACAO E
PROTAGONISMO ESCOLAR: PROMOVENDO A
CULTURA DE PAZ NAS ESCOLAS".

01/07/2015 - INICIO DO MUTIRAO FISCAL NA
COMARCA DE CABEDELO

01/08/2016 - MUTIRAO DO DPVAT REALIZADO NA
COMARCA DE PATOS.

14/07/2015 - MEMBROS DO NUPEMEC SE REUNEM
COM O PROPOSITO DE VIABILIZAR UM NOVO
MUTIRAO NA COMARCA DE JOAO PESSOA COM
OS PROCESSOS DE TRAMITACAO DA
SEGURADORA BB MAPFRE.

01/09/2016 - MUTIRAO DO DPVAT REALIZADO EM
CAMPINA GRANDE.

20/07/2015 - DIRETORES ADJUNTOS DO NUPEMEC
SE REUNEM COM OS PROCURADORES DO
MUNICIPIO DE JOAO PESSOA PARA TRATAR DE
QUESTOES RELATIVAS AO MUTIRAO FISCAL DA
CAPITAL.

12/09/2016 - COMARCA DE CAICARA REALIZA
PELA PRIMEIRA VEZ, COM APOIO DO NUPEMEC,
MUTIRAO DO SEGURO DPVAT.

02/08/2015 — COM O APOIO DO NUPEMEC, 6* VARA
CIVEL DA CAPITAL ESTABELECE RITMO DE
ESFORCO CONCENTRADO A FIM DE SOLUCIONAR
ACOES DE DPVAT.

22/09/2016 - CEJUSC DA REGIAO DE GUARABIRA
PROMOVE MUTIRAO DO SEGURO DO DPVAT.

01/09/2015 — REALIZACAO DO SEGUNDO MUTIRéO
FISCAL DA PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO
PESSOA.

23/09/2016 - INAUGURADO MAIS UM CENTRO
JUDICIARIO DE SOLUCAO DE CONFLITOS
(CEJUSC) NA REGIAO DE CAMPINA GRANDE.

02/09/2015 —
PARCERIA

NUPEMEC E ENERGISA FIRMAM

07/10/2016 - CERCA DE 12 CONCILIADORES
RECEBERAM TERMO DE POSSE E COMPROMISSO
DE ATUACAO COMO CONCILIADOR JUDICIAL.

04/09/2015 - O DIRETOR DO NUPEMEC DO TIPB
INICIA PREPARATIVOS PARA MAIS UM ESFORCO
CONCENTRADO NA COMARCA DE CAMPINA
GRANDE.

16/11/2016 — NUPEMEC REALIZA MAIS UM
MUTIRAO DO PROENDIVIDADOS DA ENERGISA,
NA COMARCA DE PATOS.

20/09/2015-  ESFORCO ~ CONCENTRADO  DE
MUTIRAO DPVAT NA CIDADE DE PATOS
ENVOLVE PARTICIPACAO DE 31 COMARCAS.

21/112016 - ABERTURA DA XI SEMANA
NACIONAL DA CONCILIACAO, PELO CNJ, COM
ADESAO DO TJPB.

29/10/2015 — INICIO DE MUTIRAO DPVAT EM
CAMPINA GRANDE, OBJETIVANDO SOLUCIONAR
1092 PROCESSOS.

21/112016 - TJPB JUNTAMENTE COM A
ENERGISA E O UNIPE, CONSEGUEM, ATRAVES
DA REALIZACAO DO MUTIRAO
PROENDIVIDADOS DA ENERGISA, NEGOCIAR
MAIS DE 17.000 CONTAS EM ATRASO DE
CONSUMIDORES.

11/11/2015 - JUIZ ANTONIO CARNEIRO, DIRETOR-
ADJUNTO DO NUCLEO DE CONCILIACAO DO
TRIBUNAL DE JUSTICA DA PARAIBA, MINISTRA
AULA INAUGURAL DO CURSO DE TECNICAS
AUTOCOMPOSITIVAS NA COMARCA DE SOUSA.

21/11/2016 - CEJUSC DA REGIAO DE SOUSA
REALIZOU NA COMARCA DE CATOLE DO ROCHA
MUTIRAO DA CONCILIACAO, COM APOIO DO
NUPEMEC.

23/11/2015 — REALIZACAO DO SEGUNDO MUTIRAO

16/11/2016 - COMARCA DE PIRPIRITUBA, COM
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DE PVAT NA COMARCA DE JOAO PESSOA.

APOIO DO NUPEMEC, REALIZOU MUTIRAO DO
SEGURO DPVAT.

01/12/2015 - PROJETO JUSTICA NA COMUNIDADE
INICIA CURSO DE CAPACITAGCAO NAS AREAS DE
MEDIACAO E CONCILIACAO NA COMUNIDADE

22/11/2016 - NUPEMEC DEU INICIO AO MUTIRAO
DPVAT DE JOAO PESSOA, ENVOLVENDO 2.200
PROCESSOS.

MUCUMAGRO.

30/112016 - O FORUM REGIONAL DE
MANGABEIRA RECEBE, PELO NUPEMEC,
CENTRO JUDICIAL DE SOLUCAO DE CONFLITOS
E CIDADANIA II -MEDIACAO FAMILIAR.

16/12/2016 - ENCERRADA A PRIMEIRA ETAPA DO

PRIMEIRO  CURSO  PREPARATORIO  DE
MEDIADORES JUDICIAIS PARA 0s
CONCILIADORES DO NUCLEO DE CONCILIACAO
E MEDIACAO DO TJPB.

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados coletados.

Este biénio em estudo (2015/2016) caracteriza-se pela continuagdo da implantagdo da
rede de Centros de Conciliagdes, destacando-se, também, pelas atividades que visam o
enfrentamento dos desafios no que se refere a necessidade de contar com pessoal qualificado
para manutengdo do funcionamento deste novo modelo de jurisdigao cidada que se instala, ou
seja, empreendeu esforgos na capacitagao e aperfeicoamento técnico.

De acordo com as informagdes coletadas e apresentadas, através da tabela de
atividades desenvolvidas, temos que o biénio 2015/2016 fora referéncia no firmamento de
parceiras entre 0o NUPEMEC e as diversas instituicdes, que se mantém em parceria até os dias
atuais.

Por outro lado, percebe-se que nesta gestdo bienal, as atividades praticas tiveram um
forte crescimento, o NUPEMEC passou a atuar, com maior énfase, na realizacdo de esforcos
concentrados e mutirdes, sobretudo, os de DPVAT, realizando tais eventos nas maiores
cidades do Estado da Paraiba, logrando excelentes resultados.

De modo semelhante como analisado no biénio anterior, através das principais
atividades desenvolvidas pelo NUPEMEC, analisamos nesta gestdo, também, a sua
contribui¢do na implementagdo desta Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado
dos Conflitos no ambito do TJPB, levando em consideracdo os mesmos fatores de tempo e
velocidade desenvolvidos anteriormente. Para melhor elucidagdo, vejamos os seguintes

graficos:
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Grafico 3 - Evolucio (pelas atividades desenvolvidas) da implementacio da politica
judiciaria nacional de tratamento adequado dos conflitos no TJPB - bi¢nio 2015/2016

Evolugao (Pelas Atividades Desenvolvidas) da
Implementagao da Politica Judiciaria Nacional de
Tratamento Adequado dos Conflitos no TIPB -
Biénio 2015/2016.
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Fonte: Grdfico elaborado pelo autor com base nas principais atividades desenvolvidas pelo NUPEMEC no
Biénio 2015/2016.

Gragico 4 - Velocidade entre as atividades desenvolvidas pelo NUPEMEC na
implementacio da politica judiciaria nacional de tratamento adequado dos conflitos no
TJPB - biénio 2015/2016

Velocidade Entre as Atividades Desenvolvidas Pelo
NUPEMEC na Implementagao da Politica Judiciaria
Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos no
TJPB - Biénio 2015/2016.
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Fonte: Grdfico elaborado pelo autor com base nas principais atividades desenvolvidas pelo NUPEMEC no
Biénio 2015/2016.
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De igual modo ao biénio anterior, podemos constatar que este também ¢ caracterizado
por varias agdes que, somadas as anteriores, demonstram o esforco do TJPB na
implementagdo, através da NUPEMEC, das determinacdes apresentadas pela Res. 125 do
Conselho Nacional de Justica.

Conforme se constata da frequéncia de eventos realizados, os 256 primeiros dias do
ano de 2013 sdo marcados por uma linha mais ingreme, o que mostra que em determinado
periodo aconteceram maior quantidade de a¢des pelo Nucleo.

E de se perceber, ainda, quando se analisa a velocidade entre as atividades que foram
desenvolvidas, que nesta gestdao elas se deram de modo mais célere ¢ balanceada do que na
gestdao anterior, sobretudo quando se observa o seu nivel a partir do evento 20, sendo este o
que iniciou as atividades do ano de 2014.

Contudo, percebemos neste biénio, o registro da menor velocidade alcangada entre
uma atividade e outra, pois conforme se denota, o evento 21 aconteceu 115 dias apds o vento

20, intervalo temporal superior ao maior obtido na gestao 2013/2014.

3.1.2.1 Resultados dos Mutirdes ¢ Esfor¢os Concentrados do Biénio 2015/2016

Seguindo as atividades praticas desenvolvidas pelas gestdes anteriores, constata-se,
também, da tabela de atividades do biénio 2015/2016, colacionada anteriormente, que nesta
gestdo manteve-se o ritmo iniciado anteriormente, realizando diversos mutirdes e esforcos
concentrados nas principais cidades do Estado.

O NUPEMEC do TJPB, por sua vez, realizou 03 esforcos concentrados DPVAT
durante o ano de 2015, sendo dois na cidade de Joao Pessoa e um na cidade de Patos. Ainda,
realizou mutirdo DPVAT na cidade de Campina Grande.

No ano de 2016, por sua vez, o NUPEMEC realizou 03 mutirdes de DPVAT, sendo-os
nas respectivas cidades de Patos, Campina Grande e Jodo Pessoa.

Vejamos, por fim, com base nos dados coletados através do Relatorio de Atividades
NUPEMEC- Implementando e desenvolvendo a politica judiciaria, biénio 2015/2016, tabela
que montamos para melhor elucidagao dos resultados obtidos por esses eventos, sobretudo no

que concerne ao nimero de acordos firmados e valores transacionados.



Tabela 4 - Resultados dos mutirdes e esforcos concentrados do biénio 2015/2016
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RESULTADO DOS MUTIROES E

RESULTADO DOS MUTIROES E

ESFORCOS CONCENTRADOS DO

ESFORCOS CONCENTRADOS DO

ANO DE 2015

ANO DE 2016

2.275
Acordos Firmados

1.902
Acordos Firmados

RS$ 8.643.877, 92 homologados

RS$ 6.591.970,01 homologados

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos relatorios fornecidos pelo NUPEMEC referente aos anos 2015/2016.

3.1.3 Do Biénio 2017/2018

Mantendo-se a diretoria do biénio anterior, nos anos de 2017 e 2018 (em curso), o
Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos e Cidadania do Tribunal
de Justica do Estado da Paraiba vém tendo os seus trabalhos coordenados pelo desembargador
Leandro dos Santos e demais diretores adjuntos, anteriormente identificados.

Determinada gestdo busca alimentar o eixo cidaddo no desenvolvimento dos seus
trabalhos. O Diretor Adjunto do Nucleo, Juiz Antonio Carneiro de Paiva Junior, em entrevista

concedida a Radio Justiga, revelou que:

“(...) a intencdo ¢é disseminar a cultura da paz nas mais diversas categorias
profissionais ¢ comunidades. Convénios serdo firmados e as capacitagdes devem
contecer ainda no primeiro trimestre de 2018. Iremos intensificar nossas agdes no
eixo da cidadania, facilitando um didlogo transparente com a sociedade”.

No que se refere ao periodo 2017/2018, para melhor compreensdo da continuacdo e
avanco das agOes anteriormente desenvolvidas, elaboramos, de igual modo, tabela com as
principais atividades que foram lancadas pelo Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solucdo de Conflitos do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba na gestdo em estudo,

vejamos:
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Tabela 5 — Principais atividades desenvolvidas pelo NUPEMEC do TJPB no biénio

2017/2018
PRINCIPAIS ATIVIDADES PRINCIPAIS ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS PELO NUPEMEC | DESENVOLVIDAS PEL.O NUPEMEC
DO TJPB NO ANO DE 2017 DO TJPB NO ANO DE 2018

31/03/2017 - NUCLEO DE CQNCILIACAO DO TIPB
ANUNCIA QUE REALIZARA EM JUNHO ESFORCO
CONCENTRADO EM ACOES PREVIDENCIARIAS.

08/01/2018 NUPEMEC INFORMA QUE PRETENDE
CAPACITAR POLICIAIS CIVIS, MILITARES E
COMUNIDADES INDIGENAS NA PRATICA DA
CONCILIACAO.

04/04/2017 — NUPEMEC JUNTAMENTE COM O
TIPB ABRE INSCRICOES PARA MEDICOS COM
EXPERIENCIA EM PERICIAS INTERESSADOS EM
PARTICIPAR DO MUTIRAO DPVAT NA
COMARCA DE JOAO PESSOA.

09/01/2018 — DIRETOR ADJUNTO DO NUPEMEC
CONCEDE ENTREVISTA SOBRE CAPACITACAO NA
CONCILIACAO.

28/04/2017 — NUPEMEC INICIA CURSO DE
FORMAGCAO CONTINUADA DE CONCILIADORES.

23/02/2018 - TJPB VAI REALIZAR CURSO DE
CAPACITACAO PARA MEDIADOR E CONCILIADOR
JUDICIAL NA CIDADE DE PATOS.

16/05/2017 - DIRETORES DO NUPEMEC VISITAM A | 23/02/2018 — NUPEMEC E PROCON ESTADUAL

COMARCA DE ITABAIANA. ANALISAM  POSSIBILIDADE DE  ESTENDER
CONVENIO  PARA  ATENDER TODAS  AS
COMARCAS.

17/05/2017 - PROJETO ‘NA ESCOLA, COM | 28/02/2018 — NUPEMEC DIVULGA QUE PROMOVEU

RESPEITO’ CHEGA AS COMARCAS DE | 1.961 CONCILIACOES, ARRECADA R$ 2,1 MILHOES

CABEDELO E BAYEUX. EM ACORDOS E ATENDE 11.378 PESSOAS EM 2017.

19/05/2017 - PRESIDENTE DO TJPB REIN |
AUGURA O CEJUSC DO FORUM CIVEL DA
CAPITAL.

14/03/2018 — INTEGRANTES DO  NUPEMEC
PARTICIPAM DE FORUM SOBRE CONCILIACAO E
MEDIACAO NO RIO DE JANEIRO.

29/05/2017 — MUTIRAO DPVAT REALIZA MAIS DE
600 AUDIENCIAS E 302 ACORDOS EM JOAO
PESSOA.

23/03/2018 - COMARCAS DE SAPE E ITABAIANA
PARTICIPAM DA 2* ETAPA DA CAPACITACAO
PARA MEDIADORES E CONCILIADORES
REALIZADA PELO NUPEMEC.

14/06/2017 - COMARCA DE ITAPORANGA COM
APOIO DO NUPEMEC REALIZA ESFORCO
CONCENTRADO E CERCA DE 250 PROCESSOS
FORAM ANALISADOS.

09/04/2018 - TJPB E IESP INAUGURAM CENTRO DE
CONCILIACAO E MEDIACAO DA ZONA NORTE.

21/06/2017 -CURSO  DE ‘CONSTELACAO E
CONCILIACAO’ SERA REALIZADO EM JULHO NA
CAPITAL.

23/04/2018 - NUPEMEC PROPCN)E~ PARCERIA COM
PROCURADORIA GERAL DE JOAO PESSOA PARA
CONCILIAR ACOES DO MUNICIPIO.

30/06/2017 — COM APOIO DO NUPEMEC E
FORMALIZADO ACORDO NA COMARCA DE
PILAR QUE POE FIM A LITIGIO ENTRE A
CONSTRUTORA COINPA E A ENERGISA.

23/04/2018 - NUPEMEC REALIZA 1° MODULO DO
CURSO DE MEDIACAO JUDICIAL NA COMARCA
DE GUARABIRA.

26/07/2017 - TJPB INAUGURA CENTRO DE

25/04/2018 -SEGUNDO MODULO DO CURSO DE
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SOLUCAO DE CONFLITOS NA COMARCA DE
ITABAIANA.

03/08/2017 - PRESIDENCIA DO TJPB RECOMPOE
CEJUSC DA COMARCA DE PATOS.

08/05/2018 -TERCEIRA ETAPA DO CURSO DE
MEDIADOR E CONCILIADOR JUDICIAL E INICIADA
EM CAMPINA GRANDE.

10/08/2017 — NUPEMEC DIVULGA QUE ATINGIU
QUASE 17 MILHOES EM INDENIZACOES POR
MEIO DE ACORDOS NOS MUTIROES DO SEGURO
DPVAT.

30/05/2018 NUPEMEC DA INICIO A SERIE DE
REUNIOES PARA RENOVAR PARCERIAS COM
INSTITUICOES DE ENSINO.

14/08/2017 - CONSELHEIRA DO CNJ CONHECE OS
SERVICOS DE CONCILIACAO E MEDIACAO DE
SOLUCOES DE CONFLITOS DO TJPB.

05/06/2018 - SEGUNDA FASE DO CURSO DE
CAPACITACAO E MEDIACAO E INICIADA EM
CATOLE DO ROCHA.

15/08/2017 -  NUPEMEC
VIABILIZOU MAIS DE 5

DIVULGA  QUE
MIL ACORDOS

FIRMADOS DURANTE MUTIROES.

16/07/2018 - NUPEMEC AGENDA PARA SETEMBRO
MUTIRAO DA ENERGISA NA COMARCA DE
CATOLE DO ROCHA.

16/07/2018 — NUPEMEC REALIZA NA COMARCA DE
SAPE  TERCEIRA ETAPA DO CURSO DE
CAPACITACAO DE MEDIADOR E CONCILIADOR
JUDICIAL.

24/08/2017 PRESIDENTE DO TIPB RECOMPOE
CENTROS DE SOLUCAO DE CONFLITOS E
CIDADANIA DAS VARAS CIVEIS DA CAPITAL.

27/07/2018 MUTIROES BNB COM APOIO DO
NUPEMEC VAO REALIZAR CONCILIACOES EM
PROCESSOS DE DIVIDAS RURAIS EM 11
COMARCAS DO ESTADO.

25/08/2017 - NUPEMEC PROMOVE CURSO DE
FORMACAO E CAPACITACAO DE MEDIADOR E
CONCILIADOR EXTRAJUDICIAL EM CATOLE DO
ROCHA.

06/08/2018 - TRIBUNAL E ORDEM DOS ADVOGADOS
ASSINAM CONVENIO QUE DISPOE SOBRE O ‘SELO
OAB/TJPB RECOMENDA’.

06/09/2017 - TIPB ADERE A Xl
NACIONAL DA CONCILIACAO.

SEMANA

16/08/2018 - MUTIRAO BNB PARA RENEGOCIAGAO
DE DIVIDAS RURAIS E REALIZADO NA COMARCA
DO CONDE.

15/09/2017 — NUPEMEC PROMOVE CURSO DE
CAPACITACAO  PARA 140 ALUNOS E
PROFISSIONAIS DA AREA DE DIREITO.

14/08/2018 - MUTIRAO BNB PARA ACORDOS EM
DIVIDAS RURAIS E INICIADO NA CAPITAL
PARAIBANA.

25/09/2017 - NUPEMEC E A ENERGISA PROMOVE
MAIS UM MUTIRAO DO PROENDIVIDADO.

16/08/2018 - NUPEMEC DO TJPB REALIZA 3* FASE
DO CURSO PARA MEDIADOR E CONCILIADOR EM
CAMPINA GRANDE.

29/09/2017 - NUPEMEC REALIZA 1° REUNIAO
PREPARATORIA PARA A SEMANA NACIONAL DE
CONCILIACAO.

02/10/2017 - PARCERIA ENTRE OUVIDORIA DE
JUSTICA E NUPEMEC E DISCUTIDA.
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19/10/2017 - TJPB [INSTALA CENTRO DE
CONCILIAGAO NA COMARCA DE CATOLE DO
ROCHA.

30/10/2017 - NUPEMEC E UNIFACISA DEBATEM
IMPLANTAQAO DE CENTRO DE MEDIACAO E
CONCILIACAO DE FAMILIA EM CG.

07/11/2017 NUPEMEC COMPLETA CINCO ANOS E
DATA SERA CELEBRADA HOJE A NOITE COM
UM MUSICAL NO TEATRO SANTA ROZA.

16/11/2017 - NUPEMEC REALIZA 2* ETAPA DA
FORMACAO DE CONCILIADORES E
MEDIADORES VOLUNTARIOS EM CAMPINA
GRANDE.

21/11/2017 — COM APOIO DO NUPEMEC O CEJUSC
DE GUARABIRA EXPANDE A PRATICA DA
CONCILIAGAO PELO BREJO PARAIBANO.

22/11/2016 - NUPEMEC PARTICIPA DE CICLO DE
PALESTRAS SOBRE A SEMANA NACIONAL DA
CONCILIACAO.

24/11/2017 - CENTRO JUDICIARIO DE SOLUCAO
DE CONFLITOS E CIDADANIA E INAUGURADO
NA COMARCA DE SANTA RITA.

27/11/2017 TJPB E DEFENSORIA PUBLICA
DESENVOLVERAO ACOES CONJUNTAS EM PROL
DA CONCILIACAO NO ESTADO.

27/11/2017 - MUTIRAO FISCAL E SEMANA
NACIONAL DA CONCILIACAO SAO ABERTOS
SIMULTANEAMENTE EM CABEDELO.

04/12/2017 - NUPEMEC DIVULGA RESULTADO
PARCIAL DO TJPB NA XII SEMANA NACIONAL
DE CONCILIACAO.

12/12/2017 — COM APOIO DO NUPEMEC A
OUVIDORIA DO TJPB IMPLANTA PROJETO
PIONEIRO EM PARCERIA COM O CEJUSC.

14/12/2017 - DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO
INAUGURA CAMARA DE CONCILIACAO CRIADA
POR MEIO DE CONVENIO COM O TJPB.

14/12/2017 - DIRETORIA DO NUPEMEC EXPANDE
PARCERIA QUE MANTEM COM O UNIPE.

18/12/2017 NUPEMEC ELABORA PLANEJAMENTO
DE ATIVIDADES PARA 2018.

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados coletados nos relatorios do NUPEMEC.
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A continuacao da gestdao bienal anterior, iniciada no ano de 2017 e que se encontra em
curso até os dias atuais, marca-se pela preocupacdao da sua diretoria na manutengdo da
implementagdo da Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos, prova
disso ¢ o ritmo de atividades que vem desempenhando no TJPB ao longo dos dias.

Pode-se, pela analise do mapeamento das atividades, verificar que determinada gestao
se manteve na implantacdo da rede de Centros de Conciliagdes, reforcando, ainda, a
realizagdo de acdes voltadas ao enfrentamento dos novos desafios dessa justica cidada que se
instala, a exemplo da criagdo de projetos pioneiros desenvolvidos para o empoderamento
profissional dos envolvidos nesta implementacao.

De acordo com as informagdes que foram apresentadas, verifica-se que nesta gestao
em andamento, ora estudada, destacadas parcerias foram firmadas pelo NUPEMEC, a
exemplo do estreitamento dos vinculos deste com Defensoria Publica e Ordem dos
Advogados do Brasil, aonde desenvolverdo trabalhos voltados a alcangar o carater social e
cidaddo que institui a Res. 125 do CNJ, bem como fortalecimento com as demais parcerias.

Enaltecemos que, conforme se visualiza, algumas das atividades da tabela acima
apresentada, encontram-se destacadas, elas se referem a atuagdo do NUPEMEC junto a
Comarca de Conceicao/PB (que sera melhor delineada no proximo capitulo deste trabalho).

Por fim, deixamos de apresentar os resultados dos mutirdes e esfor¢os concentrados
deste biénio em estudo, em virtude da gestdo manter-se em constante desenvolvimento, o que

ndo nos permitiria apresentarmos um resultado geral, mas apenas parcial.

3.1.4 Conclusao Acerca das Gestoes do NUPEMEC

Conforme apresentado, viu-se pelo produzido, a implementagdo da Politica Judiciaria
Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos no ambito do Tribunal de Justica do Estado
da Paraiba, através do mapeamento das principais atividades desenvolvidas pelo NUPEMEC.

Com a andlise individual de cada gestdo, em que se mapeou as acdes voltadas a
disseminacdo da cultura da conciliagdo, o tempo em que fora implementada e a velocidade
entre a acdo seguinte, nos € permitido, também, estudarmos, agora, em modo comparado, o
desenvolvimento de determinados biénios.

Por oportuno, em se tratando de tais comparagdes, montamos grafico que elenca a

quantidade de atividades desenvolvidas por cada gestao, vejamos:
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Figura 1 - Quantidade de acoes desenvolvidas bienalmente

Quantidade de Acoes Desenvolvidas
Bienalmente.

2013/2014 2015/2016 2017/2018

Fonte: Elaborada pelo autor, com base nas principais atividades desenvolvidas pelo NUPEMEC do
TJPB.

Como vé-se, a Politica em estudo encontra-se em constante evolugdo, sobretudo no
desempenho das suas atividades. A quantidade crescente de agdes demonstra a atuagdo
continua do NUPEMEC do TJPB na implementacao dessa nova Justica Cidada.

Os biénios de 2013/2014 e 2015/2016 possuiram quase 0 mesmo quantitativo de agoes
realizadas ao longo dos seus dias, contudo, este ainda teve evolugdo com relagdo aquele, o
que implica dizer que a gestdo que coordenou os trabalhos do NUPEMEC no segundo biénio
apresentado, em tese, por desenvolver maior quantidade de eventos ligados ao estudo,
empreendeu maiores esforgos na disseminagao das técnicas autocompositivas.

Para surpresa, vé-se que o biénio ainda em curso, 2017/2018, j4 demonstra excessiva
diferenca entre os demais, destacando-se pelo desenvolvimento do maior nimero de
atividades até entdo tido pelo NUPEMEC do TJPB.

Sabendo-se, pois, que os trabalhos deste ultimo biénio vém sendo gerido pela gestao
inalterada do biénio anterior, € interessante que se perceba, também, pela quantidade de
atividades ja desenvolvidas, a evolucdo da propria gestdo. Acreditamos que, até o final do
biénio em curso, ante o acelerado ritmo de atividades desenvolvidas, a atual gestao do
NUPEMEC consiga duplicar o niimero de atividades que desenvolveu no biénio anterior, em

favor da disseminagao da cultura da paz.
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Por se falar em ritmo acelerado, desenvolvemos, também, andlise grafica que
demonstra, com base no tempo em que cada agdo fora desenvolvida, a velocidade média dos
eventos de cada biénio, observemos:

Figura 2 - Velocidade média dos eventos bienais

Velocidade Média dos Eventos Bienais.

2013/2014 2015/2016 2017/2018

Fonte: Elaborada pelo autor com base no tempo de implementagdo de cada ac¢do desenvolvida pelo
NUPEMEC do TJPB.

Conforme se denota, a gestdo 2015/2016 manteve o ritmo, também, no que tange a
velocidade das agdes desenvolvidas, da gestdao 2013/2014, visto que ambas mantiveram média
idéntica de 6%. Assim, pode se dizer que em quantidade, tempo de implementagdo e
velocidade dos eventos, o biénio de 2015/2016 ¢ quase um reflexo da gestdo 2013/2014.

No entanto, conforme visto que em 2017/2018 o NUPEMEC se destacou por
desenvolver o seu maior nimero de agdes, aqui, constata-se, também, que o determinado
biénio implantou tais eventos de modo mais célere, utilizando-se de quase metade do tempo
empreendido pelas gestdes anteriores, produzindo-se, assim uma velocidade superior aos
demais.

Por fim, mostraremos graficamente como estar se dando, através das gestdes do
NUPEMEC, averiguada as principais atividades desenvolvidas, considerando, ainda,
quantidade, tempo e velocidade dos eventos, a implementacdo, no ambito do TIPB, da
Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos, seguindo esta Corte

Estadual as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justi¢a. Vejamos:
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Grafico S - Evolucio (pelas atividades desenvolvidas) da implementacio da politica
nacional de tratamento adequado dos conflitos n TJPB

Evolucao (Pelas Atividades Desenvolvidas) da
Implementacao da Politica Judiciaria Nacional
de Tratamento Adequado dos Conflitos no TIPB

&

0 100 200 300 400 500 600

Tempo decorrido(dias)

Biénio 2013/2014 Biénio 2015/2016  —e—Biénio 2017/2018

Fonte: Elaborada pelo autor com base nas atividades, tempo e velocidades das agbes desenvolvidas pelo
NUPEMEC.

Pois bem, verifica-se neste que a linha grafica representativa da gestdo 2017/2018
encontra-se mais ingreme que as demais, representando tudo o que fora anteriormente
narrado, ou seja, o biénio com maior numero de atividades desenvolvidas em menos tempo,
com rapida velocidade entre suas agoes.

Por fim, ¢ de se reconhecer que a atual coordenacdo do NUPEMEC, que ja vém a
frente de dois bi€nios, ndo apenas manteve o ritmo da gestdo que lhe antecedeu, como,
também, avangou consideravelmente na implementacdo da politica que ora estudamos,
logrando consideravel desempenho quando se analisa a gestio que desenvolveu em

2014/2015 e a que vem atualmente desenvolvendo, em 2017/2018.

3.2 CEJUSC: Uma semente de pacificagdo e cidadania

Como se visualizou do acima narrado, disseminando a Politica da Autocomposicao
dos Litigios ou como bem nomeiam, a Cultura da Conciliagdo ou da Justica Cidada, o
Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, através do NUPEMEC, vem empreendendo os seus

esfor¢os na instalagdo de Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos e Cidadania — CEJUSC,
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no intento de dar maior eficicia as determinagdes do CNJ, sobretudo no que tange ao correto
tratamento e resolucao pacifica dos conflitos.

Os Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania — CEJUSC, como bem
assim define o art. 8 da Res. 125 do CNJ “sdao unidades do Poder Judiciario,
preferencialmente, responsaveis pela realizacdo ou gestdo das sessdes e audiéncias de
conciliagdo e mediacdo que estejam a cargo de conciliadores e mediadores, bem como pelo
atendimento e orientagdo ao cidadao”.

Quanto a sua composi¢do, o art. 9° da Resolu¢do acima menciona determina, ainda,
que “os Centros contardo com 01 (um) juiz coordenador e, se necessario, com 01 (um)
adjunto, aos quais caberdo a sua administracdo ¢ a homologagdo de acordos, bem como a
supervisdo do servigo de conciliadores e mediadores™.

Importante preocupagdo tida pela Res. 125 do CNJ, diz respeito a clarividente
demonstragdo da faceta cidadda que os Centros Judicidrios de Solu¢do de Conflitos e
Cidadania representam para a ordem juridica, interligando a missdo pré-processual e
processual de tratamento dos conflitos a sua, também missdo, de prestacdo de servigos de
cidadania aos membros da sociedade civil.

Desse modo, vislumbra-se que o art. 10 da Res. 125 do CNJ fora extremamente
cuidadoso ao dispor que cada unidade dos Centros Judicidrios de Solugdo de Conflitos e
Cidadania devera obrigatoriamente abranger setor de solucdo de conflitos pré-processual, de
solucdo de conflitos processual e de cidadania. Compreendamos, pois, o funcionamento dos

Centros Judiciarios, pela ilustracdo abaixo:

Figura 3 - Facetas do CEJUSC

SETOR PRE
PROCESUAL

SETOR
PROCESSUAL

CIDADANIA

Fonte: Elaborado pelo autor com base na Res. 125 do CNJ.
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Acreditamos que o dispositivo anteriormente mencionado, ilustrado pela figura posta,
apresenta o carater cidadao dos Centros como a linha de empoderamento que se deve oferecer
aos jurisdicionados, no sentido de que, ao passo que os servicos de cidadania sejam
disponibilizados por essas unidades judicias, eleve-se o nivel de conhecimento individual das
pessoas, ao ponto de que quebrem a propria cultura do litigio e busquem, antes de
demandarem litigiosamente, a resolucdo pacifica dos seus feitos, optando, em sendo o caso,
pela autocomposicao pré-processual.

Acertado, também, ¢é dizer que, a cidadania enquanto faceta de composicdo do
CEJUSC, representa a tomada de uma série de medidas voltadas para o acolhimento dos
cidaddos, onde as pessoas se sintam mais confiantes no Sistema de Justica, com nitidos
ganhos para todos que procuram o Judiciério.

Ademais, o carater cidaddao dos Centros demonstra que estes atuam de forma decisiva
no que se refere a pacificacdo, transparéncia, desburocratizagdo e celeridade. Nada o ¢ mais
cidaddo do que, as proprias partes poderem fugir da decisdo eminentemente técnica e moldar
para a solugdo das suas lides a decisdo que reciprocamente achem mais acertada. Em outras
palavras, a aplicabilidade dos métodos autocompositivos, pelos Centros Judiciarios, permite
as partes enxergarem-se como protagonistas da propria decisdo judicial.

No que se refere a atuacdo nos Centros Judiciarios, temos, por previsdo legal, que
neles poderdo atuar os membros do Ministério Publico, Defensores Publicos, Procuradores
e/ou Advogados, conforme preconiza o art. 11 da Res. 125 do Conselho Nacional de Justica.

Conforme o indice de conciliagdo, apresentado pela obra Justica em Numeros 2017,
ano base 2016, do Conselho Nacional de Justica: “Na Justica Estadual, havia, ao final do ano
de 2016, 905 CEJUSC'S instalados.”

Naquele periodo o TJPB possuia apenas 17 Centros em funcionamento e ja se
encontrava em melhor posicao que o TJIPL, TISE, TJAL, TJRN, TJIAM, TIRR, TIMS e TJTO,

conforme se pode perceber da figura 100 anexada na obra anteriormente citada:
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Figura 4- Figura 100 da Obra Justica em Numero 2017 - ano base 2016

Figura 100: Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos na Justiga Estadual, por tribunal
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TJSE
TJPL

50 100 150

Fonte: Figura 100 da Obra Justica em Niimero 2017 - ano base 2016. Indice de Conciliacdo, pag. 125.

Em se tratando da realidade do TJPB, naquele ano analisada, ¢ de se mencionar,
também, que quando averiguado o nivel de conciliacdo que este Tribunal possuia, constatou-
se que 13,9% das demandas em processamento sdo resolvidas pela via conciliatoria,
possuindo um destacado desempenho entre as outras cortes de Justica, haja vista que o
Tribunal com melhor desempenho possui indice de 25,0% , sendo, neste caso o TICE.

Por outro vieis, os graficos apresentados naquela obra ainda ddo conta de que a Justiga
Estadual da Paraiba tem melhor desempenho das praticas conciliatorias na jurisdicao de 1°
grau, onde 15,2% daquelas demandas em processamento sao resolvidas. No que se refere a
Justica de 2° grau, temos que apenas 1,1% das lides sdo solucionadas pelo mecanismo

autocompositivo em comento.
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Figura 5 - Figura 102 da Obra Justica em Numeros 2017- ano base 2016

Figura 102: indice de conciliagio por grau de jurisdigio, por tribunal

Estadual
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Fonte: Figura 100 da Obra Justica em Niimero 2017 - ano base 2016. Indice de Conciliagdo por grau de
Jurisdigdo

Ainda, estudou-se que, o nivel de acordos da Justica Estadual Paraibana ¢ superior na
fase processual de conhecimento, onde ocorre em 17,1% dos casos, tendo na fase de execugao

apenas 6,2% de conciliagdo realizada, vejamos:

Figura 6 - Figura 103 da obra Justica em Ntiimeros 2017- ano base 2016

Figura103: indice de conciliagdo nas fases de execucdo e de conhecimento, no primeiro grau, por tribunal

Estadual
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Fonte: Figura 103 da Obra Justica em Nizmero 2017 - ano base 2016. Indice de conciliacdo nas fases de
execucdo e de conhecimento, no primeiro grau, por tribunal.
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Para bem analisarmos a situagao da justi¢a paraibana rememoramos que determinado
Estado possui, em estimativa, uma populacao de 4.025.558 habitantes, jurisdicionados estes
que estao distribuidos nas suas 223 cidades, que, por sua vez, estdo divididas pelo TJPB em
78 Comarcas ativas, sendo-as, atualmente, 39 (trinta e nove) de 1? entrancia, 34 (trinta e
quatro) de 2* entrancia e 05 (cinco) de 3* entrancia.

Para melhor compreensao do que estamos comentando, vejamos a seguinte imagem:

Figura 7 - Mapa das comarcas com identificacdo das que possuem CEJUSC
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Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados do NUPEMEC e mapa das Comarcas do Estado da Paraiba.

Atualmente, esta Corte de Justica possui espalhados por todo o Estado, nas suas
diversas Comarcas do Litoral ao Sertdo, visando a celeridade processual e desburocratizagiao
da Justica Paraibana, (circunstancia que nos leva a enxerga-lo como semente de pacificagao e
cidadania) quase trés dezenas de Centros Judiciarios de Solugdes de Conflitos e Cidadania —
CEJUSC instalados e em perfeito funcionamento, conforme informacdes extraidas do sitio
conciliar do Tribunal de Justi¢a da Paraiba.

Pois bem, como se denota da ilustragdo acima colacionada, a 3 entrancia, formada
pelas Comarcas de Campina Grande, Jodo Pessoa, Cabedelo, Bayeux e Santa Rita, oferece aos
seus jurisdicionados, em média de 1.523.824 pessoas, o tratamento adequado para os conflitos
de interesse, haja vistas possuir CEJUSC'S instalados em toda a sua area de circunscricao.

Importa frisar que as parcerias firmadas entre o Poder Judiciario e as Institui¢des de
Ensino Superior (publicas e privadas), localizadas nesses grandes centros urbanos do Estado

da Paraiba, contribuem para este avanco da implementacdo da Politica Nacional de
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Tratamento Adequado dos Conflitos, que rapidamente se propaga e fortemente se enraiza na
circunscrigao da entrancia mais elevada.

E de se observar, também, que dentre as 35 Comarcas que compdem a 2* entrincia,
apenas 08 possuem CEJUSCS instalados, sendo-as: Itabaiana, Sapé, Guarabira, Patos, Catolé
do Rocha, Sousa, Cajazeiras ¢ Conceigdo, a instalagdo do CEJUSC desta ultima Comarca
mencionada ¢ concretiza¢do de objetivo especifico deste trabalho monografico, explicada no
proximo capitulo.

E de se compreender, entdo, que na entrincia acima mencionada, o Tribunal de Justica
do Estado da Paraiba deve avancar na instalagdo de mais Centros, empreendendo os seus
esforcos para dominio de toda aquela area, a fim de, assim como na 3? entrancia, oferecer a
todos os jurisdicionados daquele setor o que preceitua a Politica Judiciaria Nacional de
Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses.

Conforme se vislumbra, também, da imagem do mapa acima colacionado, a situacio
torna-se bastante delicada quando analisamos o setor da 1* entrancia de jurisdi¢do do Estado,
pois ndo hd nenhum CEJUSC instalado naquela localidade, o que implica dizer que o ha
grande quantidade de jurisdicionados que nao estdo tendo o tratamento judicial adequado para
os seus conflitos.

A entrancia ainda ndo abracada pela justiga cidada que se forma no Estado representa
a quantidade de 39 de Comarcas, ou seja, a entrancia com maior niimero de Comarcas ainda
nao possui nenhum CEJUSC em funcionamento, o que significa informar que os
jurisdicionados daquela localidade ainda ndo s3o, de nenhum modo, assistidos pelos
beneficios provenientes dos Centros Judiciarios, o que, a nosso sentir, merece atengao
especial do NUPEMEC.

Analisando o quantitativo de Comarcas existentes e transformando tal premissa em
porcentagem, verificamos que apenas 17% das Comarcas do Estado da Paraiba sdo agraciadas
com Centros instalados e em funcionamento.

Contudo, apesar desta primeira informacao causar espantos, sob outra otica de analise
nos ¢ permitido informar que quase a metade da populacdo do Estado da Paraiba ja ¢
beneficiada pelos servicos e dindmicas de processamento dos conflitos com os Centros que ja
foram instalados pelo TJPB.

Através do quantitativo populacional obtido pelos dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatisticas — IBGE, comparados com o quantitativo populacional das Comarcas

que possuem Centros instalados, podemos informar que o NUPEMEC do TJPB, desde a sua
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criagdo, conseguiu levar os beneficios propiciados pelos CEJUSC'S a quase metade da
populagao paraibana.

Vejamos, para melhor compreensao, a seguinte figura:

Figura 8 - Porcentagem das comarcas paraibanas beneficiadas por centros judiciarios

de solucio de conflitos e cidadania - CEJUSC

Porcentagem das Comarcas Paraibanas
Beneficiadas por Centros Judiciarios de
Solucdo de Conflitos e Cidadania -
Cejusc's.

Quantidade de
comarcas com
CEJUSC
17%

W Quantidade de comarcas com
CEUSC
® Quantidade de comarcas sem
CEJUSC
Quantidade de
comarcas sem
CEJUSC
83%

Fonte: Elaborada pelo autor com base no quantitativo de Comarcas do TJPB e na estimativa populacional de

Jurisdicionados do Estado da Paraiba, levando-se em consideragdo, ainda, as Comarcas que possuem
CEJUSC'S instalados.

Figura 9 - Porcentagem da popula¢io paraibana beneficiada pelos servicos ofertados

pelos centros judiciarios de solucio de conflitos e cidadania - CEJUSC

Porcentagem da Populagdo Paraibana
Beneficiada por Centros Judiciarios de
Solugdo de Conflitos e Cidadania -
Cejusc's.

Populagdo
atendida
48% ™ Populagdo ndo atendida

Populagdo ndo m Populagio atendida

atendida
52%

Fonte: Elaborada pelo autor com base no quantitativo de Comarcas do TJPB e na estimativa populacional de

Jurisdicionados do Estado da Paraiba, levando-se em consideragdo, ainda, as Comarcas que possuem
CEJUSC'S instalados.
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Assim, em que pese o quantitativo advindo das Comarcas instaladas nos levar a baixo
indice percentual de CEJUSCS instalados, temos que, o NUPEMEC, estrategicamente,
instalou os Centros nas areas mais habitadas do Estado e consegue, através disto, levar os
beneficios do CEJUSC a quase a metade da populagdo paraibana.

Ao se falar em beneficios dos Centros Judiciarios de Solu¢ao de Conflitos e Cidadania
temos por importante destacar que as suas benesses s3o destinadas ndo apenas aos
jurisdicionados, mas aos operadores e aplicadores do direito de um modo geral.

Os beneficios se estendem, indiscutivelmente a magistrados, representantes do
ministério publico, advogados e serventuarios, pois todos, indiscutivelmente, com o Centro
em funcionamento terdo uma justica mais célere, transparente, desburocratizada e cidada,
possibilitando, ainda, a adequacdo da unidade judicial a qual estiver vinculado aos ditames da
Res. 125 do Conselho Nacional de Justica. Em outras palavras ¢ de acesso a Justiga, prestacdo
de cidadania e agilidade processual que se fala.

Ante o narrado, grande certeza impera, a atuacdo conjunta desenvolvida pelos Centros
Judiciais e os Juizos aos quais estdo vinculados, resulta como fator de significativa
contribuic@o, principalmente no que se refere a ampla possibilidade de resolugdo dos feitos,

pela via autocompositiva.

3.3 PROJETOS

Além da instalacdo dos Centros Judiciarios de Solu¢do de Conflitos e Cidadania,
batalha que vem sendo tracada pelo Poder Judiciario Paraibano, mas que ainda ha muito a
aprimorar, estendendo os seus esforcos para o alcance de toda a justi¢a de piso, sobretudo,
iniciando as instalagdes na primeira entrancia, o NUPEMEC, no intento de enraizamento
dessa justica cidada que fortemente se instala por todo o pais, com o advento da Res. 125 do
CNJ, desenvolve outros projetos para beneficiar os jurisdicionados do Estado.

Destaca-se, o programa Pr6 Endividados, Caminhos da Conciliacdo, Selo Amigo da
Conciliagdo e Curso de Direito Amigo da Conciliagdo, assim como o esfor¢o na

implementacao das técnicas autocompositivas em segunda instancia.
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3.3.1 ProEndividados

Criado no ano de 2013, fruto de uma parceria do Tribunal de Justica do Estado da
Paraiba com o Centro Universitario de Jodo Pessoa e diversas empresas privadas do mercado
de consumo, determinado programa trata da inadimpléncia relacionada as questdes
consumeristas.

Impde ressaltar que a ideia nao ¢ de patente do TJPB, mas que fortemente ergueu-se
no Estado, ap0s o sucesso obtido no Estado do Rio Grande do Sul, onde teve origem.

Diversos Tribunais implantaram o programa aprimorando-o de acordo com as suas
necessidades e condi¢des de desenvolvimento.

O programa se desenvolve a partir da comprovagdo do interesse das empresas em
renegociar os seus créditos, uma vez que, formalmente, buscam o TJPB e apresentam as suas
demandas, oportunidade em que ha a convocag¢do dos conciliadores ja cadastrados no
programa para realizarem as sessdes necessarias aquele pleito.

A oportunidade de renegociagdo dos débitos, sobretudo, do ndo ajuizamento das
competentes agdes de cobrancas ¢ a maior finalidade maior do Programa PréEndividados.

De um lado vislumbra-se a desburocratizagdo da marcha processual, o que
imensuravelmente contribui com a Justica, vez que os devedores sdo convidados a
participarem das sessdes dos seus interesses, que serdo realizadas em locais certos e
previamente agendados, facilitando, assim, o contato entre as partes do litigio.

Lado outro, pode-se enxergar, também, que ao passo que a justica tende a ter
diminuida a sua procura para o ajuizamento das a¢des devidas, a economia, em razao do éxito
dos acordos, mantém-se aquecida e a sociedade, por sua vez, permanece pacifica.

Conforme destaca o Portal Conciliar:

[...] A proposta do projeto ¢ orientar as pessoas a trabalharem melhor com o que
tem, ou seja, um or¢amento curto e diferenciado, segundo ressaltou a presidente
Fatima Bezerra. O Tribunal de Justica sera parceiro desses cidaddos na tentativa de
encontrar as entidades credoras para a renegociacao da divida, pois sabemos que o

custo de vida ¢ alto e o desemprego também. As pessoas querem honrar seus
compromissos e estdo impotentes para fazé-los, observou.

Por fim, como se vislumbra, a projeto em comento possui cariter orientador e,
sobretudo, auxiliador no que tange aos conflitantes devedores e credores, aqueles a missao ¢
de se organizarem e a este de receberem os seus créditos sem que seja necessario mover a

maquina judicial para tanto.
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3.3.2 Caminhos da Conciliacio

A implantacao de uma rede de acesso a Justica, focada nos métodos extrajudiciais,
popularizando-a, no intuito de ofertar a sociedade caminhos diversos de se alcangar a solugao
das suas lides de forma diferente do Poder Judiciario, buscando, desenvolver-se através da
sensibilizacdo das instituigdes de ensino superior ¢ edilidades publicas, ¢ o objetivo geral
deste projeto em estudo.

Em outros termos, pode-se entender que ¢ um método para a promogao da cultura da
conciliagdo ou quebra da cultura do litigio, na intencdo de que as instituicdes parceiras
formem profissionais aptos a propagar a cultura cidadd que se forma apoés os ditames
conferidos pela Res. 125 do CNJ.

Conforme as informagdes apresentadas no Portal Conciliar do Tribunal de Justica do

Estado da Paraiba:

Estudando a problemédtica do sistema de Justica em nosso pais, temos como
principais males de seu acesso, a morosidade, o formalismo e o alto custo. Tais
deficiéncias sdo mais sentidas, hodiernamente, face ao grande volume de procura da
populagdo interessada e ansiosa em resolver os seus problemas. Afinal, sio quase 90
milhdes de processos tramitando na “Unica porta de acesso” a Justica conhecida da
populagdo, o Poder Judicidrio. Doravante, seguindo o plano estratégico do Conselho
Nacional de Justica — CNJ, é mister difundir outras formas de acesso a Justica,
criando um sistema multiportas, como prescrito em nossa Constituicdo Federal.
Neste sentido, o Tribunal de Justica da Paraiba, por meio do seu Nucleo de
Conciliagdo, vem desenvolvendo iniciativas que possam demonstrar aos
jurisdicionados outros caminhos para a Justica. Assim, o TJPB pretende criar
Centros de Conciliagdo nos municipios proximos de onde exista curso de Direito no
Estado da Paraiba, aproveitando os dezessete cursos existentes, localizados de
Cabedelo a Cajazeiras, seguindo a rota da BR-230 e ampliando a rede de acesso a
Justica, por meio da Conciliagdo, da mediacdo e da negociagdo, popularizando tais
mecanismos ¢ demonstrando aos cidaddos outras formas de acesso a Justiga,
aumentando os seus caminhos, facilitando & vida das pessoas e descongestionando a
pauta do Poder Judiciario (...).

Verifica-se, entdo, que a rede de acesso a Justiga diferente do Poder Judiciario que o
mencionado projeto pretende criar pela propagacao da cultura dos métodos extrajudiciais, tem
como missdo solucionar os maiores problemas atuais de acesso deste poder, quais sejam:
morosidade, formalismo e alto custo.

Verificamos que tal proposta tem como meta envolver a comunidade académica dos
cursos de Direito existentes na Paraiba que, em outras palavras, sdo parte das futuras geracdes
de operadores do Direito, os poderes publicos municipais, € a sociedade civil organizada, na
politica nacional de tratamento adequado dos conflitos, instituida pelo Conselho Nacional de

Justica, através da Res. 125/2010.
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Concluimos que alimentar, divulgar e fazer enraizar-se no Estado da Paraiba as
técnicas da Conciliagdo, Mediagao ¢ Negociagao, como outros caminhos de acesso a Justiga,
criando uma cultura de paz, face a um sistema multiportas para resolugdao das lides, ¢ a

missao.

3.3.3 Selo Amigo da Conciliacio

Inicialmente, incumbe informar que poucas sdo as informagdes acerca da eficacia
deste projeto, contudo, conforme se verifica das informagdes acostadas no Portal da

Conciliagdo do Tribunal de Justica da Paraiba:

A ideia do projeto “Selo Amigo da Conciliagdo” € propiciar as pessoas detentoras
desse selo uma imagem positiva, além de valorizar a proposta de que a melhor
maneira de negociar deve ser, primeiramente, pelos meios extrajudiciais e, ndo so,
por meio do Poder Judiciario (...).

Consiste, anda, o projeto, na publicagdo de uma lista mensal pelo site do Tribunal de
Justica da Paraiba, com os 50 maiores promovidos nas varas civeis de Jodo Pessoa e Campina
Grande. Sera detentora do selo, portanto, a pessoa juridica que venha a assumir o
compromisso formal perante o TJPB de a primeira forma de solugdo dos conflitos ser a
maneira extrajudicial. Ademais, incumbe a pessoa juridica o dever de cumprir metas para
conservar o selo de um ano para o outro, ja que o titulo tem validade anual.

Segundo o juiz Bruno Azevedo®’, idealizador do projeto:

O selo cria um valor positivo, pois toda empresa que o possuir, vai mostrar para a
sociedade que pode agregar ao seu nome mais valor e respeito perante o cidadao,
com a pratica do dialogo. A lista dos principais promovidos das varas civeis de Jodo
Pessoa e de Campina Grande vai levar a populacdo a refletir sobre os nomes dessas
empresas de forma negativa, criando no imaginario que aquelas pessoas juridicas
ndo respeitam o cliente e preferem a via tortuosa do Judiciario.

A ideia, conforme coletado, fora desenvolvida pelo seu idealizador, acima

identificado, junto a Universidade Estadual da Paraiba e em sintonia com a mensagem

20 Bruno Azevedo ¢ juiz singular na Vara de Sucessdo, em Campina Grande e elaborador do Projeto Selo Amigo
da Conciliagdo, disponivel em: <http://conciliar.tjpb.jus.br/projeto-selo-amigo-da-conciliacao>. Acesso em:
17 de agosto de 2018.
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passada pelo seu idealizador, o TIPB, através do seu NUPEMEC, em 17/10/2015 divulgou no
seu Portal eletronico de noticias, lista com os 200 maiores réus do Estado.

Com isso, toda a populagdo paraibana ird ter conhecimento das empresas e entidades
que ndo estdo apresentando principios conciliadores (institui¢des financeiras, supermercados,
empresas de telefonia, construtoras, planos de saude, etc.). A populagdo vai ter uma
ferramenta para melhor se defender na relacdo de consumo cotidiana com essas entidades”,
ressaltou o coordenador do projeto, juiz Bruno Azevedo.

Lideram o ranking, respectivamente, naquela publicagdo de outrora, na Capital do
Estado, a Seguradora Lider dos Consorcios do Seguro DPVAT S.A., o Bradesco Seguros S/A
e a Mapfre Seguros Gerais S.A. J& em Campina Grande, o Banco Santander (Brasil) S.A., a
Seguradora Lider dos Consoércios do Seguro DPVAT S.A. e o Hipercard Banco Multiplo S.A.
Finalmente, acerca deste projeto ¢ importante frisar que no ano de 2012, este fora finalista do

I Prémio Conciliar ¢ Legal, do Conselho Nacional de Justiga (CNJ), na categoria individual.

3.3.4 Curso de Direito Amigo da Conciliacao

O Projeto Curso de Direito Amigo da Conciliagdo tem como objetivo geral buscar,
através da sensibiliza¢do das instituicdes de ensino superior existentes na Paraiba, e que
tenham curso de Direito, o estudo e andlise das formas extrajudiciais.

Ainda, criar e inserir nas grades curriculares disciplinas voltadas para o estudo das
técnicas que prezam pelo procedimento extrajudicial; implantar nucleos de pratica juridica
focada nas vias extrajudiciais; Auxiliar na produc¢do de trabalhos e artigos de conclusdo de
curso voltados para os meios alternativos de acesso a Justica, bem como na realizagdo de
simposios e congressos no meio académico, focados para o sistema multiportas de acesso a
Justica ¢, de igual modo, o grande desafio que este projeto visa abragar.

Em outras palavras, a finalidade maior ¢ que as universidades tenham um curso de
direito que estimule as formas extrajudiciais de solugdes de litigios no d&mbito académico, a
fim de que tenhamos quebrada a cultura do litigio, bem como que se torne mais facil a
propagacao da cultura da justiga cidada.

A ideia deste projeto muito se assemelha com os anteriores, visa despertar a populagao
académica para as formas extrajudiciais, estimulando a discussdo e estudo dos meios
alternativos de acesso a Justica e, por fim, busca demonstrar as novas geragoes de operadores

do Direito a importancia de sua participagdo na ampliacao das formas de acesso a Justica,
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sobretudo, no que tange a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos

Contflitos.

3.4 INTEGRACAO E DESEMPENHO DO TJPB NA SEMANA NACIONAL DA
CONCILIACAO INSTITUIDA PELO CNJ

A Semana da Nacional da Conciliagdo ¢ uma campanha realizada anualmente pelo
Conselho Nacional de Justica desde 2006, envolvendo os Tribunais de Justiga, Tribunais do
Trabalho e Tribunais Federais. Trata-se de um esfor¢o concentrado para conciliar o maior
namero possivel de processo em todos os Tribunais do pais.

Em outras palavras, ¢ uma campanha de mobilizacdo, realizada anualmente, que
envolve todos os tribunais brasileiros, os quais selecionam os processos que tenham
possibilidade de acordo e intimam as partes envolvidas para solucionarem o conflito, através
de uma audiéncia. £ uma das principais agdes institucionais do CNJ, que atua padronizando a
campanha, apoiando as a¢des dos tribunais e promovendo a divulgacao.

Acerca da importancia da Semana Nacional da Conciliagdo, o Diretor Geral do
NUPEMEC do TJPB, desembargador Leandro dos Santos, quando dos preparativos para
atuacgdo desta Corte de Justi¢a na XII Semana Nacional da Conciliagdo do CNJ, prontamente

destacou:

Precisamos incentivar toda a comunidade juridica, juizes, promotores, defensores, a
comunidade em geral e os litigantes que tenham esse interesse pela conciliagdo e
pela mediagdo. Queremos que a cultura da paz possa prevalecer sobre a forma que
temos, hoje, ja enraizada, de dissolugdo do conflito apenas pela sentenca do juiz.

Sendo a integracio do TJPB nas semanas nacionais da conciliagdo (que ja
aconteceram) mais uma forma de implementacdo da Politica Judicidria Nacional de
Tratamento Adequado dos Conflitos no Estado da Paraiba, seguindo, pois, os ditames que
preceituam a Res. 125, estudamos, de igual modo, o desempenho deste Tribunal ao longo dos
anos.

Com base nos dados coletados Sitio do Conselho Nacional de Justica, desenvolvemos,

para melhor elucidagao do nosso estudo, a seguinte tabela, vejamos:



Tabela 6 - Dados do desempenho do TJPB nas semanas de conciliacfio instituidas pelo
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CNJ
SEMANA DA SEMANA DA SEMANA DA SEMANA DA SEMANA DA
CONCILIACAO | CONCILIACAO | CONCILIACAO | CONCILIACAO | CONCILIACAO
ANO DE 2013 ANO DE 2014 ANO DE 2015 ANO DE 2016 ANO DE 2017
2110 1391 645 1845 2075
Audiéncias Audiéncias Audiéncias Audiéncias Audiéncias
Marcadas Marcadas Marcadas Marcadas Marcadas
1688 1228 586 1726 1848
Audiéncias Audiéncias Audiéncias Audiéncias Audiéncias
Realizadas Realizadas Realizadas Realizadas Realizadas
1247 910 411 1352 T16
Acordos Acordos Firmados | Acordos Firmados | Acordos Firmados | Acordos Firmados
Firmados
R$ 6.731.290.86 RS 2.408.571,47 R$ 1.262.487.45 RS 4.199.979.02 RS 1.491.329
homologados homologados homologados homologados homologados

Fonte: Elaborada pelo autor com base nos resultados de desempenho fornecidos pelo CNJ.

Pois bem, conforme se pode visualizar, pautado nos ultimos cinco anos em que
integrou a Semana Nacional da Conciliagdo, temos que o TJPB mantém uma constante
variavel no que se refere, ao nimero de audiéncias marcadas, audi€ncias realizadas, acordos
firmados e valores homologados das semanas em estudo.

No ano de 2013 dois sdo os destaques com relagdo aos anos seguintes, pois conforme
se vislumbra obtivemos nele o maior nimero de audiéncias marcadas e de valores
homologados. O ano de 2014, por sua vez, sofre redugdo em todos os dados coletados.

A integra¢do do TJPB no ano de 2015 pode ser considerada a de menos éxito em todas
as suas participagdes, levando em consideragdo a constante redugdo nos numeros de
audiéncias marcadas, realizadas, acordos firmados e valores homologados.

Em avanco, o ano de 2016 eleva os seus numeros dos dados aqui averiguados e
destaca-se, como sendo a participagdo em que o TJPB conseguiu fazer maior nimero de
acordos, como bem se nota da tabela.

Por fim, atestemos que a participagdo do TJPB ano de 2017 tem como destaque o
maior numero de audiéncias realizadas, o que demonstra, por seu turno, grande esforco do

Tribunal para colocar fim aos litigios em processamento.
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4 CONCEICAO/PB: A COMARCA EM ESTUDO

A Comarca escolhida para realizagdo desta pesquisa fica localizada no Sertdo
Paraibano, na microrregido de Itaporanga/PB, limitando-se com o Estado do Ceara e
Pernambuco, faz parte da 6* Regido e tem sua sede no municipio de Concei¢do/PB?!, dos
quais também sao termos os Municipios de Santana de Mangueira, Santa Inés, Ibiara ¢ o
distrito de Cachoeirinha, todos localizados a mais de 450 km da Capital, Jodo Pessoa/PB.

O Termo Judicidrio de Conceigao foi criado pela mesma Lei de sua Emancipagdo
Politica, Lei n® 727, de 08 de outubro de 1881, o primeiro magistrado daquela unidade
judicial foi o Dr. Venancio Augusto de Magalhdes Neiva?’, que pouco tempo depois
enveredou-se pela politica e logo tornou-se Governador do Estado.

A Comarca em estudo foi criada em 1890, suprimida posteriormente e restaurada em
1940.

Hoje, o Forum Francisco de Oliveira Braga € o setor jurisdicional em que subsistem as
duas Varas Mistas que suportam todas as demandas daquela circunscricio em estudo,
tratando-se de um local com estrutura consideravel para suportar os trabalhos judiciais
necessarios a prestacdo da justiga.

O nosso interesse em desenvolver a parte empirica deste trabalho naquela unidade

judicial surgiu pela necessidade que constatamos, através da nossa militancia profissional,

2l Referéncias historicas sobre o local onde teve inicio a Sede Municipal sdo encontrados no Registo n°® 811, de 4
de julho de 1783, do Livro do Registro das Sesmarias, no Arquivo Publico do Estado. Neste, Alferes Nicolau
Rodrigues dos Santos diz ser possuidor de um sitio chamado Conceicdo nas cabeceiras do Rio Pianco,
descoberto em 1776. No livro, Alferes afirma ter povoado este sitio além de obter dgua de um riacho também
chamado de Conceigdo. Este riacho possui foz no Riacho Lagoa Seca e este ultimo com foz no Rio Pianco, no
lugar chamado Pogo do Cavalo, que se limita com o Sitio de Maria Soares, para cima na direcdo do poente.
Precisando de terras para seu gado, Alferes pede uma sesmaria trés 1éguas compreendidas acima. Mais tarde, seu
filho, Nicolau Rodrigues dos Santos Junior, obtendo concessdo de outras léguas, ampliou o patrimonio da
familia. No inicio do século XIX, Jodo Rodrigues dos Santos, auxiliado por seus irmaos, doou vasta area de terra
as margens do Rio Pianco, onde, com a constru¢do de casas e da capela de Nossa Senhora da Conceigdo,
Padroeira do Municipio, se desenvolveu a povoagdo. Os primitivos habitantes da regido onde se localiza o atual
municipio foram os indios Coremas e Panatis, da tribo Cariri.

22Filho de Frederico Augusto Neiva e Maria Josepha Cirne Neiva, o entdo jovem Vendncio inicia seus estudos na
capital paraibana, em especial no Liceu Paraibano e, em seguida, muda-se para Recife, onde estuda na Faculdade
de Direito do Recife. De volta a Paraiba, advoga ¢ consegue a vaga de promotor publico, mudando-se logo
para Teixeira, primeira cidade na qual trabalhou nessa fungdo. Posteriormente, galga o posto de juiz municipal
na cidade de Pombal, ¢ em Catolé¢ do Rocha foi juiz de direito. Assume temporariamente a comarca de Pombal.
Em 1881, com a emancipagdo politica de varios municipios no estado, Venancio Neiva foi o primeiro juiz do
municipio de Concei¢do, no vale doPianc6. Com aproclamagio da republicaem 1889, foi o
primeiro governador republicano do estado, no periodo de 16 de novembro de 1889 a 27 de novembro de 1891.
Afastou-se da politica até 1918, quando foi eleito senador, ficando no cargo até 1930.
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enquanto advogado, de necessaria adequagao daquela Comarca a Politica Judiciaria Nacional
de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses, principalmente no que diz respeito a
correta aplicabilidade dos métodos autocompositivos.

Voltamo-nos, entdo, a uma analise minuciosa dos métodos acima mencionados, em
especifico: concilia¢do e mediagdo, a fim de apurar a aplicabilidade de tais instrumentos, sua
operabilidade na atividade forense e a forma como os profissionais do direito o encaram.

Durante o nosso estudo prezamos pela propagacdo da importancia do didlogo entre as
partes nas demandas judiciais, da pacificagao social e analisamos, ainda, o acesso ao sistema
juridico ofertado aos jurisdicionados daquela Comarca, tudo com base na Resolugdo 125 do
Conselho Nacional de Justiga, no Codigo de Processo Civil Brasileiro ¢ na Constituigdo

Federal.

4.1 PRIMEIRA ANALISE

Apos devidamente autorizado para realizagdo deste trabalho monografico naquela
unidade judicial demos inicio aos nossos estudos, precisamente no més de marco do ano de
2017, comegando por analise minuciosa acerca da ambientagdo, estruturagao e procedimentos
adotados, tudo no que se refere a aplicabilidade dos métodos autocompositivos naquela
localidade.

Estruturalmente, elucidamos que o Férum Francisco de Oliveira Braga se trata de um
ambiente bastante amplo e arborizado, com inimeras salas especificas para realizacdo dos
servicos judiciais necessarios, contendo espago suficiente para diversas ampliacdes, inclusive,
as que foram propostas ao longo do desenvolvimento deste trabalho monografico.

Quanto a aparelhagem para o trabalho pode-se observar um setor mediano, com alguns
instrumentos e equipamentos modernos, porém, alguns outros, perceptivelmente, ja
restaurados pelas equipes de manutengdo do Tribunal de Justigca da Paraiba.

Mesmo assim, entre um bom espaco fisico e uma caréncia suportavel de equipamentos
para o desenvolvimento do trabalho, frisamos a existéncia de um servigo responsavel e célere
por parte do Magistrado e dos serventuarios que atuam naquela localidade.

Ainda, para melhor compreensdo do que nos propomos abordar, participamos como
ouvinte durante o periodo de quase seis meses em audiéncias de concilia¢do realizadas pela 1*
e 2* Vara Mista da Comarca em estudo, a fim de observamos como o conflito era tratado no

transcurso da marcha processual, vez que de acordo com a nova ordem processual civil ha a
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necessidade da realizagdo de uma sessao de conciliagdo prévia, antes do inicio da instru¢ao do
processo, conforme determinacdo do art. 334 do CPC?%,

Através da oportunidade acima mencionada constatamos, com maior énfase, como se
dava, na pratica, a aplicabilidade dos métodos autocompositivos na Comarca de
Conceicao/PB.

Desta primeira analise ambiental, estrutural e procedimental registramos alguns pontos
que chamaram nossa aten¢do naquele instante inicial do nosso estudo, todos relacionados a
politica judiciaria nacional de tratamento adequado dos conflitos, a saber:

Primeiramente, ndo havia Centro Judicidrio de Solu¢do de Conflitos ¢ Cidadania
(CEJUSC) para que se concentrasse a realizagdo das sessdes de conciliagdo ¢ mediagdo na
Comarca de Conceigao-PB e, por assim ser, determinadas sessdes aconteciam na mesma sala
em que se processavam os demais feitos, ou seja, tinha aquela unidade uma unica sala para
realizagdo de todas as suas audiéncias, ndao estando, portanto, neste ponto, adequada as
determinagdes do CNJ.

Verificamos que inexistiam conciliadores ou mediadores capacitados, com a
preparagao especifica exigivel pela Resolugao 125 do CNIJ, para realiza¢do das audiéncias do
art. 334 do Codigo de Processo Civil, existindo, apenas, um Unico servidor do quadro de
funcionarios, nomeado mediante portaria, para que além das suas fungdes cartoriais
desenvolvesse, também, junto ao magistrado, a atividade de conciliador judicial. A grande
maioria das audiéncias assistidas foram realizadas pelo Magistrado ou esteve aquele presente
no ato, junto ao conciliador nomeado, tendo, naquelas circunstancias, que deslocar-se dos
seus servicos de gabinete para atuag@o naquele ato processual, tempo que poderia ser utilizado
para a sua produtividade em outros feitos mais sensiveis e técnicos.

Constatamos, também, que a auséncia de um CEJUSC instalado, com
conciliadores/mediadores devidamente capacitados para atuarem naquela Comarca, contribuia
diretamente na falta de fornecimento de informagdes técnicas aos cidaddos litigantes,
sobretudo no que se refere aos beneficios da autocomposicdo dos litigios, bem como da
possibilidade de processamento dos feitos pela via extrajudicial.

Ainda, em que pese a autocomposicao das lides, a nosso sentir, ser a melhor solucdo
para a resolutividade dos feitos, visualizamos que os litigantes, por vezes, eram induzidos

pelos seus causidicos a continuarem demandando judicialmente, o que elevava o indice de

23 Art. 334. Se a petigdo inicial preencher os requisitos essenciais € ndo for o caso de improcedéncia liminar do
pedido, o juiz designara audiéncia de conciliagdo ou de mediacdo com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia. (...)
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feitos em processamento naquela Comarca e retardava o feito que se processava seguindo
aquela orientagao.

Por fim, vislumbramos, também, a auséncia de conhecimentos técnicos em grande
parte dos serventuarios da justica e advogados locais, acerca da aplicabilidade dos métodos de
tratamento adequado dos conflitos ¢ da importancia das sessdes de conciliagdo/mediagao no
processo judicial.

Pois bem, classificamos os pontos acima elencados como sendo os de maior relevancia
para o estudo em deslinde, tais fatores foram facilmente identificados e poderiam ser por
qualquer outro pesquisador que resolvesse abordar o tema, vez que, como dito, para a
constatacdo de tais, desempenhamos apenas observacdes, deixando a aplicagdo de

questiondrios e entrevistas para um segundo momento, adiante relatado.

4.1.1 Entrevista ao Juiz Diretor do Forum da Comarca de Concei¢cdao/PB

Para uma melhor compreensdo da problematica que dispomos abordar neste trabalho,
apoOs a constatacdao dos fatores apontados em razdo da anélise ocular, anteriormente descrita,
aplicamos, também, nesta pesquisa realizada, entrevista ao juiz responsavel por aquela
unidade judicial.

A formulagdo dos quesitos foi de ordem subjetiva, visto que coletar daquele
magistrado sua compreensdo acerca da eficdcia da Politica Judiciaria Nacional de Tratamento
Adequado dos Conflitos no &mbito do TJPB e a aplicabilidade dos métodos autocompositivos
na Comarca de Conceigdo/PB, mostrava-se, para nés, de suma importancia naquela instante
inicial de desenvolvimento do nosso trabalho, bem como nesta fase em que o Poder Judicidrio
busca, através dos mecanismos autocompositivos e da nova ordem processual civil, uma
soluc@o para diminuicao dos indices alarmantes de litigios em processamento.

Pois bem, como se denota do APENDICE A — PRIMEIRA ENTREVISTA AO
MAGISTRADO, anexo ao final deste trabalho, coletamos informag¢des do magistrado
entrevistado no més de julho de 2017.

Quando indagado acerca do primeiro item da entrevista aplicada, qual seja: Tendo em
vista que a nova ordem processual civil, precisamente o art. 334, institui a designagdo de uma
sessdao prévia de conciliagdo/mediagdo nos feitos em processamento, em que ambiente se

realiza determinado ato nesta Comarca?, fomos informados:
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Nao existe CEJUSC instalado nesta unidade, apesar de termos salas disponiveis que
suportariam os trabalhos que o mencionado centro demanda, logo,
consequentemente ndo possuimos um ambiente especifico para se remeter os feitos
para as sessOes prévias de mediagdo/conciliagdo que o Codigo de Processo Civil
acertadamente institui, sendo, entdo, determinados atos realizados na sala de
audiéncias onde se instrui os demais feitos processuais. Acredito que a imagem que
o ambiente ndo tdo apaziguador reflete aos litigantes, por vezes, deixa-os travados a
autocomposicdo. (EULALIO, 2017, q. 1 do apéndice A).

Seguindo, levantamos o seguinte questionamento: Sabendo-se da existéncia da figura
do conciliador/mediador, quem realiza os atos prévios para tentativa de autocomposi¢ao dos

litigios em processamento desta unidade judicial? Pontuou o entrevistado:

A regra do art. 334 do CPC vem sendo aplicado a0 maximo, na medida do possivel.
Em casos em que verifica que a chance de autocomposigdo € infima esta audiéncia ¢
postergada, quando visualiza-se que ha chances de, com os métodos
autocompositivos, resolvermos o conflito, empreendemos os nossos esforcos.
Contudo, por ndo termos conciliadores e mediadores capacitados como determina a
Res. 125 do CNJ, as sessdes prévias, nesta Comarca, sdo realizadas por mim e por
servidor, j4 nomeado por este juizo, como conciliador. Ressalto que a auséncia
desses figurantes causa mediano prejuizo ao andamento dos trabalhos processais,
pois, caso tivéssemos conciliadores/mediadores capacitados, os atos em comento
seriam realizados por eles e o tempo que empreendemos para a concretizagdo dos
ditames da norma processual, seria utilizado para trabalhos que demandem de mais
técnica, a exemplo da prolacdo de sentenca (por este magistrado) e servigos
cartoriais (pelo servidor nomeado). (EULALIO, 2017, q. 2 do apéndice A).

Questionamos o magistrado, ainda, através da presente entrevista, no seguinte sentido:
Qual a sua opinido acerca da criagdo de um CEJUSC na Comarca de Conceicdo/PB,
sobretudo, com a capacitagdo exigivel pela Res. 125 do CNJ para atuacdo dos
conciliadores/mediadores nos feitos em processamento e quais seriam os beneficios que os

jurisdicionados teriam com determinada instalacdo? Na oportunidade, ressaltou o magistrado:

E importante se frisar que a auséncia de um CEJUSC instalado nesta Comarca, com
conciliadores/mediadores capacitados para nele atuarem, ja causa consideravel
prejuizo aos nossos jurisdicionados, pois, em tese, deixa de fornecer as informagdes
necessarias acerca da autocomposicdo para aqueles que estdo em litigio, ademais,
sabendo que o CEJUSC possui ainda um carater cidaddo, perde a circunscri¢do
jurisdicional de contar com mais um ponto de apoio na prestagdo de servigos ligados
a cidadania. No entanto, quanto a possivel instalagdo de um Centro, tenho que
determinada ideia seria grande ajuda para desafogar tanto os servigos judicantes,
como dos nossos serventuarios. Seria possivel melhorar o atendimento que ja
prestamos, focarmos na resolucdo dos conflitos (trabalhando este de acordo com as
suas peculiaridades), batermos as metas que sdo impostas pelo CNJ e prestarmos,
ainda, um servico mais célere, transparente, efetivo, o que, por fim, contribuiria na
desburocratizagio do acesso a Justica. (EULALIO, 2017, q. 3 do apéndice A).

Acerca dos operadores do direito, militantes na Comarca de Conceigdo/ PB,

questionamos ao nosso entrevistado: Ao seu sentir, os advogados que atuam pelos Juizos
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desta Comarca sabem da importancia que ha na autocomposi¢ao dos litigios e orientam os

seus clientes a se autocomporem? Obtivemos a seguinte resposta:

Acredito que sim, que sabem da importdncia da autocomposi¢do, mesmo sem
possuirem excesso de conhecimentos técnicos, contribuindo, contudo, na medida das
suas possibilidades. Quanto a orientagdo passada aos clientes que demandam, esta é
uma questdo muito relativa, pois, por vezes, infelizmente, o interesse do profissional
diverge do interesse de quem o contrata. Considero, portanto, a segunda parte desta
questdo prejudicada de resposta, vez que se orientam ou ndo os seus clientes a se
autocomporem, esta € uma circunstincia que foge do conhecimento deste
magistrado. (EULALIO, 2017, q. 4 do apéndice A).

Sobre a Comarca indagamos: Esta Comarca ¢ beneficiada com algum programa ou
incentivo do TJPB, através do NUPEMEC, no sentido de ter os seus servidores capacitados
para atuarem com os métodos autocompositivos de acordo com as diretrizes da Res. 125 do

CNIJ? Nos fora informando o seguinte:

Desconhego qualquer beneficio ou programa extensivo a esta Comarca neste
sentido. Contudo, ressalto, que ndo existiram, também, requisicdes ou quaisquer
provocacdes a instancia superior, neste sentido. Reforco, por fim, de que seria de
extrema valia qualquer programa ou incentivo que 0 NUPEMEC fornecesse tanto
para a aprendizagem quanto para a reciclagem e, em se tratando de Comarcas
distantes da Capital do Estado, como o caso da Comarca de Conceicao/PB, a via de
capacitagdo deveria se proceder mediante EAD, o que ndo elevaria tanto os gastos
do TJPB. Ainda, no que se refere a buscar incentivos ou programas do NUPEMEC
para o melhor desenvolvimento dos servicos desta unidade, me coloco a inteira
disposi¢do. (EULALIO, 2017, q. 5 do apéndice A).

y o

Visualizadas as informagdes que nos foram prestadas, ¢ interessante se notar dois
pontos importantes, o primeiro deles é que todas as informagdes que foram prestadas pelo
magistrado entrevistado, diretor do Forum da Comarca de Conceigdo/PB, encontram-se em
perfeita sintonia com as observagdes que tragamos e apresentamos no topico anterior. O
segundo ponto de maxima relevancia trata-se da disponibilidade do magistrado em, sendo o
caso, para melhor desenvolvimento dos servicos prestados na Comarca em estudo, buscar
incentivos e apoio dos programas e acoes que sao desenvolvidas pelo NUPEMEC.

Pois bem, adiante veremos a relevancia deste ultimo ponto ora destacados
(disponibilidade do magistrado em buscar apoio do NUPEMEC do TJPB), fator que
contribuiu diretamente na solucdo da problematica que dispomos a abordar neste trabalho,
bem como inteira adequacdo daquela unidade judicial estudada aos ditames da Res. 125 do
CNIJ.

Tendo em vista a relevancia de outros posicionamentos acerca da Politica Judiciaria

Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos no Ambito do Tribunal de Justi¢a do Estado
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da Paraiba e Aplicabilidade dos Métodos Autocompositivos na Comarca de Concei¢ao/PB,
coletamos informagdes, de maneira diversa desta, com outros sujeitos, delineando as

informagdes no topico seguinte.

4.1.2 Aplicagdo de Questionario Semiestruturado aos Advogados Militantes da Comarca
de Conceicao/PB.

Elaboramos para melhor compreensdao do que nos propomos a abordar, questionario
semiestruturado para avaliar como os advogados que atuam junto a Comarca em estudo
compreendem os métodos de tratamento adequado dos conflitos, a estrutura oferecida pela
justica local, a Resolugdo 125 do CNJ e a nova ordem processual civil.

Preparamos questdes, neste primeiro momento, no sentido de averiguar se os
advogados militantes naquela unidade judicial conheciam, de fato, os métodos de tratamento
adequado dos conflitos, se de acordo com as suas opinides era justo considerar determinados
instrumentos como sendo de pacificagdo social, o que achavam de tais institutos, a visdo dos
causidicos acerca dos trabalhos desenvolvidos pelos serventudrios e magistrado da Comarca
em estudo, tentamos descobrir a média de quantas audiéncias de conciliacdo/mediagdo os
militantes daquela participavam mensalmente, se orientavam os seus clientes sobre a
importancia da autocomposicao, bem como se acreditavam ser necessaria para a Comarca de
Conceicao/PB a criagdo de um Centro Judicial de Solucao de Conflitos.

O publico estudado compde-se de 20 profissionais de diferentes idades, homens e
mulheres, iniciantes e decanos, que desenvolvem os seus trabalhos por todas as areas do
direito, em constante frequéncia na Comarca de Conceig¢ao/PB.

Também no més de julho do ano de 2017, aplicamos o primeiro questiondrio
semiestruturado a classe advocaticia daquela Comarca, determinado documentado elaborado
pelo autor deste trabalho se encontra anexo ao final deste, nominado como APENDICE B —
PRIMEIRO QUESTIONARIO SEMIESTRUTURADO APLICADO A CLASSE
ADVOCATICIA DA COMARCA DE CONCEICAO/PB, oportunidade em que, de
relevante, coletamos varias informacoes.

Transcrevemos, pois, os resultados através de porcentagens, juntando determinado
documento ao final do trabalho, denominando-o de APENDICE C — RESULTADO DO
PRIMEIRO QUESTIONARIO SEMIESTRUTURADO APLICADO A CLASSE
ADVOCATICIA DA COMARCA DE CONCEICAO/PB, contudo, de antemdo ja

mencionamos parte dos resultados que nos chamaram atengao.
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Quando questionados acerca do primeiro item, se conheciam os métodos de tratamento

adequado dos conflitos, obtivemos o seguinte resultado, vejamos graficamente:

Grafico 6 - Elaborado com base no item 1 do primeiro questionario semiestruturado
aplicado a classe advocaticia da Comarca de Conceicio/PB.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados coletados.

A classe advocaticia da Comarca de Conceigdo, em 70%, conhecia parcialmente dos
métodos de tratamento adequado dos conflitos, enquanto que 30% dos profissionais da
mesma classe demonstravam desconheciam de tais instrumentos. Ainda, quando indagados
sobre a eficacia de determinados instrumentos, informaram, conforme se vislumbra do
apéndice de resultado em anexo, que 50% daqueles profissionais ndo sabiam opinar, enquanto
que 30% consideravam como ineficazes e 20% os tinham como eficazes.

Indagados na 9° questdo acerca de que se seria justo considerar a conciliagdo/mediacdo

como instrumentos de pacifica¢do social, verificamos o seguinte:
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Grafico 7 - Elaborado com base no item 9 do primeiro questionario semiestruturado

aplicado a classe advocaticia da Comarca de Conceicao/PB.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados coletados.

Metade dos profissionais, 50%, ndo sabiam opinar, apenas 20% informavam que seria

justo assim considera-los € 30% da classe diziam que ndo eram instrumentos desta natureza.

Coletamos, por oportuno, a fim de verificar de atua¢do dos profissionais, a média de

quantas sessdes de conciliagdo/media¢do aqueles profissionais participavam mensalmente,

verificamos, pois, que apenas 25% dos entrevistados em mais de 10 sessdes mensais,

enquanto que 50% do publico estudado realizam de 05 a 10 sessdes e, apenas, 25% destes

realizavam menos de 05 atos mensalmente.

Tendo a média de atuag@o dos profissionais, aprofundamos nossa andlise no intento de

nos certificarmos se aqueles profissionais, naquele instante, orientavam os seus clientes sobre

a importancia da autocomposi¢do ou se preferiam que eles investissem nas demandas

processuais. Para espanto, constatamos o seguinte grafico:
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Grafico 8 - Elaborado com base no item 6 do primeiro questionario semiestruturado
aplicado a classe advocaticia da Comarca de Conceiciao/PB.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados coletados.

A metade dos profissionais, 50%, informaram nao orientar os seus clientes acerca da
importancia da autocomposigdo, por sua vez, 25% da classe ainda informou preferir esperar a
prolacdo da sentenga e apenas os 25% disseram que orientavam os seus clientes acerca dos
beneficios de se autocomporem.

E interessante se mencionar, que apesar dos dados da questdo anteriormente detalhada,
quando da questdo 7°, acerca da satisfagdo dos clientes quando existiam a autocomposigao
nos litigios, os causidicos militantes informaram em 50% de que nesses casos era perceptivel
a satisfag@o, 25% ndo sabendo opinar acerca da questao.

Os resultados mapeados graficamente em anexo, conforme ja mencionado, ainda dao
conta de que 70% dos advogados informaram ndo saber se os serventudrios da Comarca de
Conceicao/PB possuiam o treinamento necessario para lidar com a conciliagdo e mediagdo
dos litigios em processamento, oportunidade em que 15% ainda informou de que aqueles nao
possuiam.

Descobrimos, ainda, que na visao dos sujeitos estudados, 80% informaram que no que
se refere ao tratamento e desempenho do magistrado naquelas sessdes de
mediacdo/conciliacdo em que ja participaram, o magistrado sempre tratou o processo com
zelo, as partes com o respeito devido e explanou sobre a importancia da autocomposicao dos
litigios, contudo, nao logrou muito €xito na autocomposicao das partes.

Quando da ultima questdo, a nosso sentir uma das mais importantes para o resultado
deste trabalho em curso, quando indagados acerca da possibilidade de criacdo de um CEJUSC

na Comarca de Conceigao/PB, os advogados militantes daquela unidade, informaram-nos:
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Grafico 9 - Elaborado com base no item 6 do primeiro questionario semiestruturado
aplicado a classe advocaticia da Comarca de Concei¢io/PB.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados coletados.

Por fim, verificamos que 65% dos profissionais informaram em nada se opor, 25%
disseram que ndo haviam demandas suficientes para tal criacdo e, por fim, apenas 10%

disseram que sim, que sem duvidas a criagdo era necessaria.

4.1.3 Do Problema Estudado

Rememoramos que o presente trabalho tem como problemética analisar a
implementag¢do da Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos no
ambito do TJPB, através das atividades desenvolvidas ao longo dos anos pelo NUPEMEC,
bem como viabilizar a instalagdo de Centro Judicidrio de Solu¢do de Conflitos e Cidadania,
como forma de extensdao da mencionada Politica, na Comarca de Conceicao/PB.

J4 solucionada a primeira parte do problema desta pesquisa, passamos, a partir de
entdo, a empreendermos os nossos esforcos a fim de demonstrarmos a solu¢do dada a segunda
parte da problematica a qual nos propormos abordar, qual seja, viabilizar a instalagdo de um
Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania na Comarca de Conceicao/PB, como
forma de extensdo da Politica Judicidria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos, o
que nos permitiu, assim, concretizarmos todos os objetivos (geral e especificos) deste
trabalho.

Interessa ressaltar de que existia um panorama minimo desfavoravel a solugdo, na
integra, do problema apresentado. Pois bem, quando indagados acerca da necessidade de

instalacdo de um CEJUSC na Comarca de Concei¢ao/PB, os advogados militantes, em um
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quarto dos entrevistados, apontaram de que nao haviam demandas suficientes naquela unidade
para tal criagdo. Determinado cenario se mostrou ainda mais critico quando os entrevistados,
em sua maioria, precisamente 65%, informaram em nada se opor (o que ndo demostrava a este
pesquisador como determinada classe se portaria ante a solugdo da segunda parte da
problematica estudada neste trabalho), gerando duvidas se deveriamos proceder ou nao com a
parte empirica deste trabalho.

Ainda, destacamos, que a Politica instituida pela Res. 125 do CNJ ¢ medida que aos
poucos vem sendo implementado no ambito dos Tribunais de Justiga do Pais, conforme
visualizamos no capitulo anterior, sendo, no entanto, politica de carater permanente, o que
implica dizer que veio para, definitivamente, modificar o Poder Judiciario.

Sendo assim, a criagdo de um CEJUSC na Comarca de Concei¢do/PB, bem como em
qualquer outra Comarca do Estado, seria medida que com o passar dos dias deveria ser
tomada pelo NUPEMEC, mesmo sem que saibamos quanto tempo demoraria para a
concretizacdo de determinado evento.

Porém, como ja dito, determinados fatores constituiam um cendrio desfavoravel
minimo, nunca se constituindo como fatores que fossem de fato impeditivos ao desenvolver
desta pesquisa.

Primeiro, em razdo de ndo permitirmos que a visdo isolada dos advogados acerca da
instalacdo do Centro, bem como a extensa margem de ndo se oporem a determinada
circunstancia, nos fizéssemos a acreditar que aquela Comarca ndo necessitava de tal ambiente
para prestacdo de um servigo mais célere e cidaddo de acesso a Justica.

Segundo, esperarmos que a Comarca em estudo fosse beneficiada naturalmente pela
implementacdo da Politica da Res. 125 do CNJ, através do NUPEMEC do TJPB, poderia
levar um absurdo lapso temporal, o que, de nenhum modo, seria interessante aos servigos
ofertados e desenvolvidas naquela circunscrigao judicial.

A importancia de se trabalhar solucdes para os fatores detectados ndo ¢ demérito
algum para a Comarca em estudo, do contrario, demonstra a intencdo e responsabilidade que
ha em assegurar aos jurisdicionados, serventudrios e operadores do Direito que atuam naquela
localidade, uma justiga que busque ndo somente a aplicagdo da lei as lides, mas a satisfagao
dos litigantes na concretizag¢ao da paz social.

De igual modo, com a realizacdo das observacdes realizadas, somadas ao que
coletamos do magistrado e advogados, verifica-se que o estudo do tema ja identificado

ganhou excelente margem de aceitacdo ante a possibilidade de ser um trabalho que difundiu
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naquela Comarca a importancia da sua adequacdo aos ditames do Conselho Nacional de
Justiga.

Em termos praticos, pelas oportunas ideias surgidas apos a andlise daquela situagao de
outrora, vivida pela Comarca de Concei¢ao-PB, quando constatada, também, a disposi¢ao do
magistrado entrevistado em, se necessario, buscar junto do pesquisador o apoio necessario do
NUPEMEC do TJPB para concretizagao da problematica estudada, concluimos, portanto, que
todos os problemas anteriormente elencados seriam resolvidos se viabilizdssemos para aquele
setor jurisdicional a instalacdo de um Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania -
CEJUSC.

Passamos, entdo, a defender que a solucdo anteriormente proposta para os problemas
apresentados, além de ser a mais viavel, contribuiria diretamente para ampliacdo da
pacificacdo social das lides que se processam na Comarca estudada, sendo, como ja
mencionado, uma forma de extensdo, pelo Tribunal de Justica da Paraiba, da implantagdo da
Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos.

Diante da alternativa apresentada para a solugdo do leque problematico que envolvia a
Comarca de Concei¢do-PB, a fim de conseguirmos a adequagdo da unidade estudada as
normas do Conselho Nacional de Justica e a toda essa inovadora conjuntura de pacificagdo
posta pela nova ordem juridica processual, comegamos a desenvolver projeto especifico para
buscarmos do NUPEMEC do TJPB o apoio necessario para viabilizagdo da instalagdo do
CEJUSC, agdo esta que seria pioneira na Regido do Vale do Pianco, o que serd melhor

delineado no topico seguinte.

4.2 IMPLANTACAO DO CEJUSC NA COMARCA DE CONCEICAO/PB ENQUANTO
PROJETO PILOTO NA REGIAO DO VALE DO PIANCO

A disposicao e celeridade do magistrado para adequar a Comarca de Concei¢ao/PB
aos ditames preceituados pela nova justica cidada, que se enraiza mediante a Res. 125 do
CNJ, contribuiu para alcangarmos a solucao da problematica abordada.

Em 21 de agosto do ano de 2017, iniciamos as tratativas da implantagdo do CEJUSC
com o NUPEMEC do TJPB, precisamente, através do Diretor Adjunto deste nucleo, Juiz
Antonio Carneiro de Paiva Jinior. Matéria informativa fora vinculada ao sitio do Tribunal de

Justica dando conta deste primeiro contato, vejamos trecho:



92

A Comarca de Conceigao sera a primeira da regido do Vale do Pianco a contar com
um Centro Judiciario de Soluc¢do de Conflitos e Cidadania (Cejusc). O assunto foi
tratado por meio de videoconferéncia na manha desta segunda-feira (21), pelo juiz
Antdnio Carneiro, diretor adjunto do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais
de Solugdo de Conflitos (Nupemec) do Tribunal de Justi¢a da Paraiba, com o diretor
da Comarca, juiz Kleyber Thiago Trovdo Eulalio e com o advogado Ozierik
Mangueira, militante na regido do Vale do Pianc6 e concluinte do curso da Escola
Superior da Magistratura, onde pretende apresentar dissertacdo sobre as atividades
do Nupemec.

No contato com a Comarca de Conceicao, o diretor adjunto Antonio Caneiro adiantou
que a videoconferéncia permitiu o avango nas tratativas com relagdo a instalagdo do Cejusc.
“Avangamos muito e ja acertamos os detalhes, como parcerias, capacitacdo e ambientacdo do
Centro”, ressaltou.

Ainda, conforme a publicacdo vinculada, o magistrado Kleyber Trovao informou que,
na videoconferéncia, pode trocar informagdes com o diretor adjunto do Nupemec, com
relacdo a instalagdo do Centro e desenvolvimento do trabalho académico do advogado Ozierik

Mangueira, destacando:

Nos ja escolhemos a sala que vamos utilizar, na sede do proprio Forum, o mobiliario
necessario e vou, pessoalmente, manter contato com a OAB, entidades diversas, a
Igreja e a populagdo em geral, a fim de firmar os acordos necessarios para colocar
em funcionamento esse instrumento de mediagdo e conciliagdo, importante para
nossa regiao.

Ante todo o dinamismo para o desenvolvimento deste projeto piloto na regido do vale
do Pianco, tido pelo pesquisador deste trabalho, pelo juiz diretor do Forum da Comarca em
estudo e pelo juiz diretor adjunto do NUPEMEC, apds a videoconferéncia, tragamos os
proximos passos a serem seguidos para concretizagdo da agao.

Estruturagdo do novo ambiente, buscas por voluntarios para se capacitarem, estudo da

prestacao de um servigo cidadao e social de acesso a Justiga, foram os pilares que sustentaram

a implantacdo do CEJUSC da Comarca ja mencionada.

4.2.1 Primeira Fase: Estrutura¢ao do CEJUSC

Conforme ja informado, o Forum Francisco de Oliveira Braga, possuia o espaco
necessario para implantacdo desta semente de cidadania. Trouxemos a baila, deste o instante
inicial, que naquela unidade havia salas diversas das de audiéncias, que poderia se tornar

neste novo ambiente apaziguador.
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A ambientagdo era necessaria para que tivéssemos a oportunidade de desvincularmos
os atos desta fase pré processual dos demais feitos que estavam em processamento, a fim de
que a realizagdo das sessOes de conciliagdo/mediagao se desse em ambiente mais reservado,
informal, causador de menos impacto as partes, o que ndo era caso das salas de audiéncias
comuns, ja instaladas naquela unidade.

Assim, visto a disponibilidade de uma sala que além de excelente espago poderia se ter
acesso a ela sem que fosse preciso cruzar as dependéncias do Forum (o que viabilizaria a
possibilidade dos litigantes ndo se travarem com o ambiente mais formal daquela unidade,
ficando-o0s, portanto, mais propicios ao acordo ¢ a vontade para transacionarem) logo se
escolheu determinado espago para instalagdo do Centro.

No que se refere a mobilia que necessitava, o juiz diretor do Féorum com o juiz diretor
do NUPEMEC conseguiram junto ao TJPB todo o necessario: mesa redonda, cadeiras,
armarios, computadores, impressora, scanner, gelagua, bem como todo o material de
expediente necessario para o desenvolvimento dos trabalhos.

O ambiente necessitou, também, de pinceladas que fizessem com que as partes
sentissem a importancia da autocomposi¢do, o valor da conciliagdo e a possibilidade que
tinham de, no instante em que ali estivessem, montar de modo reciproco a decisao para o caso
que os afligiam.

Para tanto, achamos por bem realizarmos uma pintura com cores claras nas paredes,
precisamente a cor azul do céu, adesivamos a mesa adquirida com estampa colorida que
remetia a imagem de pessoas com as maos sobre os ombros umas das outras e na parede vista
logo na entrada do Centro fixamos um grande banner com mensagem informativa de que a
concilia¢do era o caminho mais curto para resolver o conflito.

Aquele ambiente, antes inutilizavel, apos todas essas modificacdes narradas tornou-se
o 1° Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania da Regido do Vale do Pianco,
demos-lhe, portanto, de forma pdstuma, o nome do servidor Cesinando Freire de Brito, o
primeiro conciliador que a Comarca de Conceicao/PB possuiu, haja vistas aquele serventudrio
do quadro ter, por longos anos, até bem antes da Res. 125 do CNJ, conforme informagdes dos
funcionarios daquela Comarca, ter realizado as audiéncias no setor estudado.

Imagens fotograficas, de fonte propria deste autor, constituindo o APENDICE D —
ACERVO FOTOGRAFICO DA ESTRUTURACAO DO CEJUSC DA COMARCA DE
CONCEICAO/PB, ao final em anexo, comprovam as informacdes trazidas pelo autor deste

trabalho em deslinde.
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4.2.2 Segunda Fase: Formacio Adequada para os Futuros Conciliadores/Mediadores

A politica instituida pelo CNJ, através da Res. 125, traz com grande énfase a
importancia da figura do conciliador/mediador que, apds capacitagdo, poderd atuar nos

Centros, vejamos, pois, o que estabelece o art. 12 da ja identificada resolugao:

Art. 12. Nos Centros, bem como todos os demais orgdos judiciarios nos quais se
realizem sessoes de conciliacdo ¢ mediacdo, somente serdo admitidos mediadores e
conciliadores capacitados na forma deste ato (Anexo I), cabendo aos Tribunais,
antes de sua instalagdo, realizar o curso de capacitagdo, podendo fazé-lo por meio de
parcerias (BRASIL, 2010).

Conforme se visualiza, a preparacgao técnica para os figurantes acima informados ¢ de
competéncia do proprio Tribunal de Justica, devendo tais Orgdos de instancia superior
observar o que preceitua a resolugdo que regula a politica e, nesse sentido, elucida o § 3° do
artigo supracitado: “Os cursos de capacitagdo, treinamento e aperfeicoamento de mediadores
e conciliadores deverdo observar as diretrizes curriculares estabelecidas pelo CNJ (Anexo I) e
deverdo ser compostos necessariamente de estagio supervisionado. Somente deverdo ser
certificados mediadores e conciliadores que tiverem concluido o respectivo estagio
supervisionado™.

Dando sequéncia aos atos de preparacdo para instalagdo do CEJUSC da Comarca de
Conceicdo, abriu-se inscri¢ao para capacitacao dos conciliadores/mediadores voluntarios, no
més de setembro do ano de 2017, matéria informativa fora vinculada no sitio eletronico Vale

do Pianc6 Noticias, vejamos trecho:

Comarca de Concei¢do/PB abre inscricdes para formacdo de conciliadores e
mediadores que queiram atuar no primeiro Cejusc da Regido do Vale do Pianc6. O
curso sera ministrado pela equipe do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais
de Solugao de Conflitos — NUPEMEC, do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba,
nos termos das Diretrizes Curriculares previstas na Resolugdo 125 do Conselho
Nacional de Justica, nos dias 29 ¢ 30 do corrente més. As inscri¢oes estardao abertas,
com vagas limitadas, do dia 25 a 28 de setembro, podendo ser realizada na Geréncia
do Forum Francisco de Oliveira Braga, localizado na cidade de Conceicao/PB,
Centro, estando vinculada a doagdo de 3kg de alimentos (ndo pereciveis), que serdo
destinados ao Projeto Solidariedade Existe, da cidade de Ibiara/PB. O evento
acontecera no Tribunal do Juri da Comarca de Conceicéo, ocorrendo durante os dois
dias nos horarios da manha e tarde. A aula inaugural serd ministrada pelo Juiz
Antonio Carneiro de Paiva Jinior (Diretor Adjunto do Nupemec). Poderdo se
inscrever quaisquer profissionais, sobretudo, os académicos ¢ Operadores do
Direito, que pretendam atuar, como voluntarios, junto ao Poder Judiciario local,
ocasido em que, logo apds a realizagdo do referido curso, ja passardo a desenvolver
suas atividades no Cejusc que sera instalado na Comarca de Conceicao.



95

Com a divulgagao da noticia logo preencheu-se as vagas que se tinham destinadas para
formagdo. O publico, conforme analise, fora extremamente variavel, pois inscreveram-se ¢
participaram do primeiro modulo da formagao dada pelo NUPEMEC: académicos em direito,
assistentes sociais, professores, lideres religiosos, tabelides, psicologos, terapeutas
ocupacionais, historiadores, integrantes do poder legislativo, dentre outros profissionais.

O primeiro passo da formagdo ainda viabilizou a capacitacdo dos advogados
interessados ao tema, assim como serviu para preparagdo técnica dos servidores da justica
local dentre eles técnicos, analistas, assessores ¢ oficiais de Justica.

Na data aprazada realizou-se o primeiro modulo do curso de técnicas
autocompositivas e, em momento posterior, o Juiz Diretor do NUPEMEC, conforme matéria

vinculada no sitio eletronico do TJPB, declarou:

A capacitagdo em Conceigo foi muito produtiva, com elogiavel empenho do juiz da
Comarca, Kleyber Trovao, do advogado Ozierick Mangueira e de toda a equipe do
Forum. “A turma estava muito motivada e tivemos uma organizagdo excelente, com
marcante entusiasmo de todos os envolvidos. Ndo s6 a sede, Concei¢do, mas 0s
municipios de Ibiara, Santana de Mangueira e Santa Inés sero bastante beneficiados
com o Sistema de Justi¢a Conciliatorio mais rapido e mais humanizado (2018).

Sobre o acontecimento, ainda na matéria vinculada, pontuou o Juiz Diretor do Forum
da Comarca em estudo que “o pioneirismo do nosso Cejusc nos traz muita alegria, pelos
excelentes trabalhos que nele serdo desenvolvidos. Estamos muito motivados na implantagao
da cultura da paz em nossa regido”.

Conforme os trechos das declaragdes anteriormente colacionadas, verifica-se que a
primeira etapa da formacgdo dos conciliadores/mediadores fora concluida com éxito,
oportunidade em que, ao fim desta, j4 demos inicio as tratativas para a realizacdo do segundo
modulo do curso de técnicas autocompositivas.

Ap0s consideravel lapso temporal, que fez, inclusive, este autor requerer prorrogacao
de prazo para deposito do trabalho em curso, eis que o NUPEMEC disponibilizou datas no
seu calendario para realizagdo da continuagdo da formagdo dos futuros
conciliadores/mediadores, sendo determinado evento agendado para os dias 20 e 21 de abril
do ano de 2018.

Na data agendada o evento ocorreu com o mesmo publico participante na etapa

anterior e, apos a realizagdo da agdo, mais uma vez o sitio eletronico do TJPB divulgou:

O juiz Antonio Carneiro disse que ¢ motivo de satisfacdo para o Nucleo de
Conciliagdo do TJPB testemunhar a consolidagdo da Cultura da Paz em todos os
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recantos do Estado, em especial na regido de Concei¢do. De acordo com o juiz
Kleyber Trovéo, diretor do Forum de Conceicdo, a Comarca vem organizando a
formagdo de duas turmas de voluntarios, totalizando aproximadamente 80
conciliadores para atuarem no Cejusc. “O evento foi importante porque deu
continuidade a agdo formadora dos voluntarios, que estdo bastante motivados e
empolgados com o novo modelo de jurisdigdo consensual”, declarou (2018).

Logrando o mesmo éxito do primeiro momento de formagdo, a segunda etapa fora
marcada pela participagdo ativa dos voluntarios, momento em que interagiram, tiraram as suas
duvidas, participaram de exercicios técnicos, atividades praticas, dindmicas, simulando, ainda,
sessoes de conciliacdo/mediagao.

O NUPEMEC do TJPB para certificacdo dos conciliadores/mediadores voluntarios da
Comarca de Conceicdo ainda ird desenvolver o modulo de atividades praticas, seguindo os
ditames do que preceituam a Res. 125 do CNJ, o que constitui a terceira e Gltima etapa da
formacdo.

Contudo, destacamos que com o Centro instalado e os voluntarios em constante
atuacdo, a Comarca ja goza dos beneficios que o Centro, naturalmente, oferece a sociedade e
aos profissionais do direito.

Os conciliadores/mediadores voluntarios, por estarem faltando apenas o modulo de
atividades praticas para devida certificacdo, ja se encontram desenvolvendo, sob coordenacgdo
do juiz diretor do centro, as atribui¢cdes que o CEJUSC necessita para devido funcionamento.

Trabalhos pré processuais, processual e de cidadania ja estdo sendo desempenhados
pelo CEJUSC Cesinando Freire de Brito, na Comarca de Conceigao, através do empenho dos
seus voluntarios que estdo em fase final de capacitacdo. Por sua vez, a Comarca de
Conceicao/PB, ap6s a instalagdo do seu CEJUSC vive, atualmente, realidade totalmente
diversa daquela relatada através da nossa primeira analise.

Imagens fotograficas, de fonte propria deste autor, constituindo o APENDICE E —
ACERVO FOTOGRAFICO DA FORMACAO TECNICA DOS
CONCILIADORES/MEDIADORES VOLUNTARIOS DO CEJUSC DA COMARCA
DE CONCEICAO/PB, ao final em anexo, comprovam as informacdes trazidas pelo autor
deste trabalho em deslinde.

Por fim, demonstrada até aqui a fase de implantacdo do Centro, veremos nos topicos
seguintes nova analise da Comarca em estudo (ap6s a instalagdo do CEJUSC), a atual
percepcao do magistrado e novo estudo acerca do ponto de vista da classe advocaticia

militante na unidade judicial estudada.
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4.3 A COMARCA POS IMPLANTACAO DO CEJUSC

Apods o primeiro momento deste capitulo, em que relatamos a andlise ambiental,
estrutural e procedimental que anteriormente desenvolvemos, bem como ap6s apresentarmos
a nossa primeira entrevista feita ao magistrado, oportunidade em que se denotou a sintonia da
nossa analise com os problemas que, de fato, enfrentava a Comarca em estudo, de acordo,
também, com o posicionamento do entrevistado (tudo no que se refere a aplicabilidade dos
métodos autocompositivos, bem com a adequagdo daquela unidade aos ditames do CNJ),
assim como apos minuciosa explanacdo de como os advogados militantes daquele setor
jurisdicional se relacionavam e compreendiam o tema ora trabalhado, passamos, pois, neste
instante, a apresentarmos a Comarca de Conceigdo/PB apds a implantacdo do seu CEJUSC,

enquanto projeto piloto naquela regido.

4.3.1 Da Nova Analise do Pesquisador

Desde o termino do primeiro modulo do curso de técnicas autocompositivas,
precisamente, a quase um ano, iniciamos uma nova observagao acerca da aplicabilidade dos
métodos autocompositivos na Comarca estudada, sobretudo, com intento de verificar se o
CEJUSC instalado haveria mudado a realidade dos tempos de outrora, anteriormente
apresentada.

Certo ¢ que, desde o registro dos problemas encontrados, buscamos, com urgéncia,
trata-los, visando sana-los na sua integralidade (como os foram) a fim de se assegurar aos
jurisdicionados da Comarca de Conceicao/PB a prestacdo de uma justica mais célere, cidada e
a estruturagdo de uma unidade judicial em sintonia com os ditames do Conselho Nacional de
Justica.

Seguindo tal raciocinio, verificamos a situacdo da Comarca com a implantacdo do seu
Centro, enquanto desdobramento da implementacdo da Politica Judiciaria Nacional de
Tratamento Adequado dos Conflitos no &mbito do TJIPB, via NUPEMEC.

Certificamos, pois, que novos sao os tempos ali vividos, tudo no que se refere a, agora,
correta aplicabilidade dos métodos autocompositivos. O CEJUSC instalou trouxe uma série
de benesses aqueles que lidam diuturnamente com as demandas processuais naquela
Comarca, (Técnicos, Analistas, Membros do Ministério Publico, Advogados e Magistrado),
sanando, ainda, todos aqueles pontos (anteriormente mencionados) que, a nosso sentir, eram

negativos @ Comarca em estudo.
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A instalagdo do CEJUSC na Comarca de Conceicao/PB e o processo de formagao
adequada dos futuros conciliadores/mediadores, além da atualizagdo técnica sobre o tema
estudado (que fora propiciada aos servidores do judicidrio local e aos advogados militantes),
contribuiu na melhor compreensdao de tais profissionais sobre a importancia dos novos
mecanismos que a justica brasileira vem implantando, na intengdo de ofertar ao seu
jurisdicionado uma célere prestacao jurisdicional, pacificagdo e resolutividade dos conflitos
que quebram a inércia de tal poder. Relembramos, aqui, que determinada caréncia de
conhecimentos técnicos fora um dos primeiros pontos negativos constatados antes da
instalacdao do Centro.

Empoderados dos conhecimentos técnicos adquiridos, constatamos que outro
problema fora de igual modo resolvido, os servidores do judicidrio local passaram a ofertar
aos cidaddos informagdes precisas, exatas, acerca dos beneficios da autocomposi¢do dos
litigios, mostrando, inclusive, aos litigantes, antes de buscarem o judiciario poderiam, de
modo pré-processual, tentar resolver de forma pacifica os conflitos que os envolvem, sendo
esta uma das facetas do CEJUSC.

Quando da instalagdo do Centro, destinou-se para tal ambiente uma sala propria,
ambiente diverso do qual acontecia as sessdes de conciliagdo/mediacdo de antes. Os atos
processuais e pré-processuais, bem com os de carater cidadao, desenvolvidos pela Comarca,
se procedem, agora, em ambiente proprio.

Ao passo em que se instalou o CEJUSC da Comarca em estudo, automaticamente, esta
se adequou a Resolugdo 125 do CNJ, sendo a primeira da regido em que se encontra
localizada, a ajustar-se aos ditames preceituados pela Politica Nacional, ora estudada.

A atuacdo dos conciliadores/mediadores capacitados pelo NUPEMEC do TJPB,
sobretudo na realizagdo das sessdes preceituadas pela nova ordem processual civil, art. 334
CPC, dispensa a presenga continua do magistrado em determinados atos, ficando este
profissional apenas na coordenagdo dos trabalhos e homologagdo dos feitos, utilizando do
tempo que antes era necessario empreender, para outras atividades.

O quadro de conciliadores/mediadores voluntarios, que estdo em fase final do curso
aplicado, fez com que pudesse se dispensar, também, para desenvolver outras atividades do
seu cargo, aquele servidor que antes era o unico nomeado pelo juizo para realizar as
audiéncias em comento.

Percebemos, por fim, que de modo muito satisfatorio houve uma melhor compreensao
de todos os profissionais e operadores do direito que ali desenvolvem as suas missoes,

sentiram que a justi¢a brasileira passou a adotar uma politica diferenciada para tratar de forma
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adequada as demandas que a afoga, valorando, por demais, que os mecanismos acrescidos
para execugao de tal politica (conciliagdo e mediagdo), ¢ um tanto quanto necessario aqueles
que, por qualquer motivo, pode bater as portas do poder judiciario para resolucao dos seus
proprios conflitos.

Mencionamos, por ultimo, que de forma muito gratificante, percebemos o grande
passo dado pela Comarca estudada, principalmente no que se refere, agora, a correta
utilizacdo nas relagdes litigiosas dos métodos autocompositivos. O CEJUSC implantando em
Conceigao/PB, contribuiu imensuravelmente para o melhor didlogo entre as partes na
facilitagdo e resolutividade das suas lides (ndo permitindo que os conflitos sejam resolvidos
tdo somente sob o crivo de uma decisdo judicial eminentemente técnica, mas tratado o
problema pela sua natureza), na celeridade processual, na desburocratizagao dos servigos e no
empoderamento dos jurisdicionados, melhorando, em tudo, o acesso a nova justi¢a cidada

implantada.

4.3.2 Segunda Entrevista Aplicada ao Magistrado da Comarca de Conceicao/PB

Com o fim do segundo modulo do curso de técnicas autocompositivas, realizado ao
final do més de abril do ano em curso e apds desenvolvimento de nova observagao (feita pelo
pesquisador e anteriormente relatada) acerca da realidade da Comarca estudada, apos a
instalacdo do CEJUSC, achamos por bem, também, aplicarmos nova entrevista ao entdo juiz,
agora, coordenador do Centro instalado, no intento de compreender como vem sendo o
desenvolvimento da atividade judicante.

De igual modo a entrevista aplicada anteriormente, a formulagdo dos novos quesitos
fora de ordem subjetiva, visto que coletar daquele magistrado como vem sendo a
aplicabilidade dos métodos autocompositivos, ap6s a implantagdo do CEJUSC, mostrou-se
para o éxito deste trabalho como sendo de relevante importancia, visto todo o sucesso obtido
no desenvolvimento do projeto piloto desenvolvido naquela Comarca.

Pois bem, como se denota do APENDICE F — SEGUNDA ENTREVISTA AO
MAGISTRADO, anexo ao final deste trabalho, coletamos informagdes do magistrado
entrevistado no més de agosto de 2018.

A indagacdo inicial se deu do seguinte modo; Como Vossa Exceléncia avalia o

processo de implantagao do CEJUSC desta Comarca? Fomos informados pelo magistrado:
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O processo de implantacdo do nosso centro de conciliagdo demandou muitos
esforgos, foi bem denso, contudo, gratificante; primeiramente eu mantive contato
junto do pesquisador, ora entrevistador, com o NUPEMEC do TJPB e, a partir dai,
tragamos uma série de etapas que aos poucos fomos superando. Tinhamos uma sala,
contudo, precisaivamos ambienta-la, fui pessoalmente ao setor competente do TJPB
para requerer a mobilia e maquindrio necessario, naquele instante ndo havia todo o
material que precisavamos, mas dias apds fui informado de que tudo o que havia
sido solicitado ja encontrava-se sendo encaminhado para esta Comarca. Vencido
este primeiro momento de estruturacdo do ambiente, solicitamos do NUPEMEC
datas para a capacitagdo dos nossos futuros conciliadores e, para nossa grata
surpresa o projeto foi bem aceito pela sociedade, pois no primeiro dia de inscri¢ao
do nosso voluntariado j& preenchemos todas as vagas disponibilizadas. A formacao
se deu para mais de 80 pessoas e 0 nosso quadro de conciliadores e mediadores ¢ o
mais variado possivel, temos, inclusive, professores, assistentes sociais e psicologos
em formagdo. Ainda, aproveitamos da oportunidade de aquisi¢do de conhecimento
para capacitarmos todos os serventudrios da justica local, técnicos, analistas,
assessores e oficiais de justica, estdo todos, portanto, atualizados acerca da nova
dindmica do poder judicidrio para tratamento dos conflitos. Destaco, também, todo o
esforco empreendido pela geréncia deste forum juntamente com o pesquisador do
trabalho cientifico, Dr. Ozierik Mangueira, eles foram primordiais na logistica de
todos os trabalhos realizados. (EULALIO, 2018, q. 1 do apéndice F).

Seguindo, levantamos o seguinte questionamento: As sessOes prévias de
conciliagdo/mediacdo, estabelecidas pelo art. 334 do CPC estdo se procedendo de qual forma,

apos a instalacdo do CEJUSC, nesta unidade judicial estudada? Pontuou o entrevistado:

Esta questdo ¢ interessante, lembro que algo parecido me foi perguntado na
entrevista anterior, oportunidade em que, incialmente, passo a refletir sobre o tempo
pretérito. Informo que antes n6s ndo tinhamos CEJUSC instalado, as audiéncias se
realizavam no mesmo ambiente que os demais processos, o instante prévio que a
norma estabelece se dava em um dos ambientes mais formais deste Forum (sala de
audiéncias), onde sentiamos que as partes se tratavam para o didlogo o que
prejudicava a autocomposigdo. Ofertdvamos todos os nossos esfor¢os e, na maioria
das vezes, os acordos eram frustrados. Outro ponto relevante se trata do tempo
empreendido naqueles atos, como ndo tinhamos conciliadores capacitados sempre
tive que participar do momento. Tinhamos um unico conciliador nomeado por
portaria para atuar e a sua atuagdo prejudicava o seu desempenho nos processos
pelos quais era responsavel. Entdo, feito esse passeio sobre o instante que antecedeu
a instalacdo do CEJUSC posso afirmar que atualmente a realidade € outra, as sessoes
prévias que a lei processual civil estabelece se procedem da melhor forma, temos um
ambiente estruturado (nosso CEJUSC), transmissor de paz aqueles que estdo em
litigio, académicos e profissionais capacitados para tratarem corretamente o conflito,
destaco, logrando um excelente éxito na pacificacdo das demandas logo nesse
instante inicial do processo. Sabendo que a conciliagdo e mediagdo sdo institutos que
podem ser aplicados a qualquer instante no processo judicial, atualmente, constatado
o excelente trabalho que o Centro vem desenvolvendo junto a Comarca, sinto muito
seguranga em quando percebo que as partes estdo propensas a se autocomporem,
remeter o feito para o CEJUSC, pois sei que 14 havera todo o tratamento adequado a
lide. (EULALIO, 2018, q. 2 do apéndice F).
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Questionamos o magistrado, ainda, através da presente entrevista, no seguinte sentido:

Quais os beneficios que o CEJUSC propiciou a Comarca de Conceigao/PB? Na oportunidade,

ressaltou o magistrado:

E importante se frisar que ja podemos falar em uma mudanga de cultura ou quebra
da cultura do litigio, a primeira grande benesse ¢ o esclarecimento que os
profissionais foram adquirindo ao longo dos dias acerca da importidncia da
autocomposi¢do. Por estar nesta Comarca desde antes a instalagdo do Centro, vejo
que os profissionais, sobretudo os advogados, estdo mais familiarizados com as
praticas autocompostivas, que os acordos estao fluindo de modo muito natural. Tudo
isso € muito interessante porque nos permite ofertarmos um maior acesso a Justiga,
bem como oferta-la de modo mais transparente e célere. Os beneficios sdo inumeros,
mas, para mim, os tidos como mais importantes, além da celeridade processual que
se ddo aos feitos e a pacificacdo social que se alcanga quando as partes,
reciprocamente, montam a decisdo dos problemas que as fizeram bater as portas do
Poder Judiciario. (EULALIO, 2018, q. 3 do apéndice F).

Sobre a Comarca indagamos: Qual a visdo prospectiva que se pode ter com relagdo a

este novo modelo de

informou o seguinte:

Justica implantado na Comarca de Concei¢ao/PB? O magistrado

O pioneirismo na instalagdo do nosso CEJUSC comprova que estamos buscando nos
adequarmos ao novo modelo de justi¢a cidada, instituida pela Resolugdo 125 do
CNIJ. O trabalho que o Centro vem desempenhando nos faz acreditar que vale a pena
investir em todas as formas que desburocratize o acesso a Justica, por isso, percebo
no que se refere a implantagdo deste modelo de Justica na Comarca de Conceicao
que os bons frutos de todos os esfor¢os que foram empreendidos ja estdo sendo
colhidos. Temos um acesso mais cidaddo a Justica, menos burocratizado,
profissionais empoderados de conhecimentos técnicos ofertando orientagdes acerca
das vias alternativas para resolugdo dos conflitos e ¢, exatamente, o fortalecimento
deste novo modelo que tenho como visdo futura, ou seja, a Comarca de Conceigdo a
cada ofertando um sistema mais pacificador, dialogdvel e célere aos seus
jurisdicionados. (EULALIO, 2018, q. 4 do apéndice F).

Notadamente, constatamos que outra ¢ a percep¢ao do magistrado neste momento pos

instalacd@o do Centro. Mais uma vez ha sintonia entre a analise desenvolvida pelo pesquisador

e a percepcdo do magistrado, ambas demonstram os fatores positivos que o CEJUSC

propiciou aquela unidade jurisdicional. Os posicionamentos demonstram que a Comarca

estudada vive um novo momento no que se refere a aplicabilidade dos métodos

autocompositivos.

Ainda, tendo em vista que no instante inicial buscamos, também, a compreensao da

classe advocaticia militante, achamos por bem, entdo, aplicarmos novos questionarios a fim

de verificarmos se houve alteracdo quanto ao posicionamento dos advogados acerca da

implanta¢do da Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos no

Ambito do Tribunal

de Justica do Estado da Paraiba e Aplicabilidade dos Métodos
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Autocompositivos na Comarca de Concei¢ao/PB, informagdes que serdo melhor delineadas

no topico seguinte.

4.3.3 A Classe Advocaticia Apés a Instalacio do Centro

Imaginamos, anteriormente, que a classe advocaticia poderia ser fator impeditivo para
a instalacdo do CEJUSC da Comarca de Concei¢do, afinal, quando manifestaram-se, através
do primeiro questiondrio, verificamos que boa parte entendia ndo haver demandas suficientes
para a criacdo ¢ a grande maioria informava em nada se opor, tendo apenas a pequena minoria
informado que seria necessaria a instalagdo em comento.

Assim, logo apds a instalagio do Centro, elaboramos novo questionério
semiestruturado com pequena alteragdo do que fora aplicado anteriormente, na intengdo de
constatarmos se houve mudanga na compreensdo dos advogados militantes daquela unidade
judicial sobre os métodos de tratamento adequado dos conflitos.

Buscamos abordar se de acordo com as opinides daqueles profissionais seria justo,
ap6s a transformagdo vivida pela Comarca, considerarmos determinados instrumentos como
sendo de pacificacdo social, o que achavam de tais institutos, se a Comarca em estudo vinha
empreendendo esfor¢os na disseminagdo da cultura da conciliagdo, a visdo dos causidicos
acerca dos trabalhos desenvolvidos pelos serventuarios da justica local, buscamos verificar,
novamente, a média de quantas audiéncias de conciliagdo/mediacdo os militantes daquela
participavam mensalmente, se orientavam os seus clientes sobre a importdncia da
autocomposicdo e, por fim, consistindo na maior alteracdo do questiondrio pretérito,
abordamos se apos a instalagdo do CEJUSC na Comarca de Conceigao seria possivel se falar
em aumento da celeridade processual.

De modo inalterado, manteve-se o publico estudado incialmente, composto, como ja
mencionado, de 20 profissionais de diferentes idades, homens e mulheres, iniciantes e
decanos, que desenvolvem os seus trabalhos por todas as areas do direito, em constante
frequéncia na Comarca de Conceicao/PB.

Aplicamos, pois, no inicio do més de agosto do ano em curso, o segundo questiondrio
semiestruturado a classe advocaticia daquela Comarca. Determinado documentado elaborado
pelo autor deste trabalho se encontra anexo ao final desta pesquisa, nominado como
APENDICE G — SEGUNDO QUESTIONARIO SEMIESTRUTURADO APLICADO A
CLASSE ADVOCATICIA DA COMARCA DE CONCEICAO/PB, oportunidade em que,

constatamos significativas mudangas as quais passamos a transcreve-las.
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Transcrevemos, pois, os resultados deste novo momento através de porcentagens,
juntando determinado documento ao final do trabalho, denominando-o de APENDICE H —
RESULTADO DO SEGUNDO QUESTIONARIO SEMIESTRUTURADO APLICADO
A CLASSE ADVOCATICIA DA COMARCA DE CONCEICAO/PB, contudo, de
antemao ja mencionamos parte dos resultados que nos chamaram atengao.

Constatamos a primeira mudanga da classe advocaticia no cenario estudado logo de
inicio, pois conforme relatamos, pequena alteragdo fora feita do primeiro para o segundo
questiondrio, mantivemos, portanto, aquela primeira questdo aplicada antes, ocasiao em que

novo resultado nos surgiu, vejamos, graficamente:

Grafico 10 - Elaborado com base no item 1 do segundo questionario semiestruturado
aplicado a classe advocaticia da Comarca de Concei¢cio/PB.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados coletados.

A classe advocaticia da Comarca de Conceigdo, em 90%, demonstrou que conhecia
totalmente os métodos de tratamento adequado dos conflitos, enquanto que 10%, quando do
instante do novo questiondrio, informou que conhecia parcialmente determinados
instrumentos.

E importante destacar que, neste ponto, se compararmos ao questionario anterior,
constataremos a grande mudanga na questdo abordada, pois, antes, conforme ja tivemos a
oportunidade de ver, 70% dos profissionais conheciam os instrumentos apenas de modo
parcial, enquanto que 30% desconheciam dos métodos.

Ainda, quando indagados novamente sobre a eficicia de determinados instrumentos

pacificadores, percebemos que a mudanga positiva constatada na questdo anterior, mantém-se.
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Como ja mencionado, em tempos de outrora 50% daqueles profissionais nao sabiam opinar
acerca da eficacia dos métodos, por sua vez, apenas 20% consideravam tais como eficazes e
30% os tinham como ineficazes.

Os dados coletados recentemente nos levam a outro entendimento, vejamos, pois, 0
novo grafico desenvolvido:

Grafico 11 - Elaborado com base no item 2 do segundo questionario semiestruturado
aplicado a classe advocaticia da Comarca de Conceicao/PB.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados coletados.

Agora, se verifica que a classe advocaticia analisada compreende, em quase sua
totalidade, na expressdo de 90%, que os instrumentos postos como adequados pela Res. 125
do CNIJ sdo, de fato, eficazes, elevando consideravelmente o novo entendimento € diminuindo
absurdamente o percentual que antes considerava tais mecanismos como ineficazes.

Averiguamos, pois, que o elevado nimero de profissionais que antes ndo sabiam
opinar, quando dessa nova oportunidade, manifestaram-se no sentido da eficacia dos métodos
autocompositivos.

Nesse sentido, quando questionados se seria justo considerarmos a
conciliagdo/mediagdo como instrumentos de pacificagdo social, fomos informados, pela
totalidade da classe, ou seja, em 100% dos indagados, de que sim. Aqui nota-se expressiva
diferenca de pensamento da classe, nesse novo instante, pois, rememoramos que quando
indagados sobre o mesmo ponto no questiondrio aplicado anterior, metade da classe (50%)
informou que ndo sabia opinar, enquanto que 30% fez mengao de que nao era possivel termos

determinados instrumentos como de pacificagao.
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Implantamos no novo questiondrio, indagagdo acerca de nos certificarmos se a
Comarca vem empreendendo esforgos na disseminacdo da cultura da conciliagao,
oportunidade em que obtivemos expressivo resultado que informa, em 85%, que sim, e que o
esforgo era perceptivel através da instalagdo do CEJUSC, bem como da realizagdo de
mutirdes e engajamento na semana nacional da concilia¢do.

No que se refere ao engajamento da Comarca de Conceigao na semana nacional da
conciliagdo, assim como a classe advocaticia militante, ¢ de bom alvitre trazermos a baila o

que fora publicado no sitio eletronico do TJPB:

Advogados elogiam a integracdo da Comarca de Conceicdo a XII Semana Nacional
da Conciliagdo. Processos das duas Varas Mistas da Comarca de Conceigdo foram
selecionados para a XII Semana Nacional da Conciliagdo, que acontece desde
segunda-feira (27) e vai até sexta-feira (1°) em todo o pais. Conceicao faz parte das
22 Comarcas paraibanas que aderiram a politica do Conselho Nacional de Justica
(CNJ) para encerrar processos por meio da técnica de conciliagdo, maneira pacifica e
célere para resolucdo dos litigios. O juiz Kleyber Trovéo, que responde pelas duas
Varas e é coordenador do Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(Cejusc), destaca que “o pioneirismo da unidade judiciaria de Conceigdo nos
motivou a integrar a Semana Nacional da Conciliagdo. Tentamos propiciar a
participagdo ativa dos advogados na elaboragdo da nossa pauta de audiéncias,
possibilitando que nos informassem, com antecedéncia, os processos que desejavam
inserir no mutirdo, valorizando, sobretudo, os que haviam interesse no acordo, ideia
que ja nos fez solucionar inlimeras situagdes que estavam em tramitagao.

Determinada matéria jornalistica comprova a integragdo da classe advocaticia com o
novo modelo de justica cidadd que vem sendo desenvolvido na Comarca estudada, a
participacdo ativa dos advogados, quando do desenvolvimento da pauta de audiéncias na
semana nacional da conciliagdo contribuiu para o €xito daquele evento.

Descobrimos, ainda, que na visdo dos sujeitos estudados, 80% informaram que os
serventuarios da Comarca agora possuem o treinamento necessario para lidar com a
conciliacdo e mediacdo nos litigios em processamento. Acreditamos que determinada visao,
agora firmada, pois quando questionados anteriormente, em 70% fomos informados, pelos
sujeitos ora em estudo, que ndo sabiam opinar, tendo, ainda, 15% feito mengdo de que os
profissionais locais ndo possuiam o treinamento necessario.

Ainda, ¢ de se dizer, agora quanto a produtividade dos profissionais entrevistados, que
atualmente participam os causidicos de um numero maior de sessdes de
conciliagdo/mediagdo, o resultado apresentado pelo novo questionario nos informa que 75%
da classe participam de mais de 10 sessdes mensais.

Voltamos os nossos esfor¢os, mais uma vez, a fim de nos certificarmos se aqueles

profissionais, neste novo instante, orientavam os seus clientes sobre a importancia da
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autocomposicao ou se preferiam que eles investissem nas demandas processuais. Para positiva
surpresa, através das respostas coletadas, obtivemos novo resultado que implica que a classe,
em 80%, agora, orienta os seus clientes.

E de se festejar tal resultado, visto que anteriormente, quando indagados no primeiro
questionario, os advogados da Comarca estudada mostraram em sua metade, ou seja, 50% dos
questionados, ndo orientar os seus clientes acerca da importancia da autocomposi¢ao, o que
contribuia fortemente para o entrave das demandas processuais e elevacdo do indice de
litigios em processamento.

Mudada a perspectiva da classe, frisamos que, por tabela, no que se refere a satisfacao
dos clientes quando existiam a autocomposi¢do nos litigios, os causidicos militantes
informaram, também, agora ndo mais na expressividade de 50% (como antes), mas em 90%,
de que quando existia a autocomposi¢@o nas demandas em que participava, era perceptivel a
satisfacdo dos seus clientes.

A transformag¢do que a Comarca de Conceigdo passa, apos a instalagdo do seu
CEJUSUC, ainda ¢ comprovada quando do 8° quesito do questiondrio, que indaga aos
advogados do seguinte modo: No que se refere as audiéncias de conciliagdo/ mediacdo em
que ja participou na Comarca de Concei¢ao/PB, como avaliar o tratamento e desempenho de
quem realiza aquele ato processual, sobretudo, no incentivo do profissional para que as partes
cheguem a autocomposi¢des dos seus litigios?

Determinados profissionais informaram, em 65%, que ndo ¢ mais o magistrado quem
realiza as audiéncias de conciliagdo/mediagdo e que apds a instalagdo do CEJUSC o ato ¢
realizado pelos conciliadores que, com muito zelo, tratam previamente dos casos.

A pentiltima questdo do novo questionario, mesmo ja se tendo instalado o CEJUSC,
questiona se a classe considera ser necessaria a instalacdo do Centro. Nesse novo momento,
em 90%, a classe entendeu que sim, sem duvidas. Acreditamos que elevado percentual ja seja
em razdo dos profissionais conhecerem melhor dos métodos autocompositivos e dos trabalhos
desenvolvidos no CEJUSC. Frisamos que antes a classe, em apenas 10%, informava da
necessidade de instalagao.

A ultima indagagdo do novo questionario indaga aos profissionais se apos a instalacao
do CEJUSC ¢ possivel se falar em aumento da celeridade processual na Comarca de
Conceigao. Determinados dados coletados ddo conta de que, em 100%, ou seja, que toda a
classe questionada, informa que sim, que os processos tramitam mais rapido e, em havendo a

autocomposicao das partes, naturalmente, findam-se em tempo exiguo.
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Apontamos, sucintamente, que esses pontos comentados, através das mesmas ou das
alteradas questdes aplicadas apos a instalagdo do CEJUSC, dao conta da mudanga de visao
tida pela classe advocaticia que milita na Comarca estudada, bem como da adequagao positiva
que determinada unidade judicial sofreu, sendo a unica da Regido do Vale do Pianco, até
entdo, a encontrar-se em sintonia com as determinagdes da Res. 125 do Conselho Nacional de

Justica.

4.3.3.1 Do Estudo da Comparagao Absoluta e da Variagao Percentual Relativa

Toda a variagdo anteriormente narrada torna-se mais clarividente quando, no que se
refere as mesmas questdes aplicadas em ambos os questiondrios, passamos a desenvolver a
comparac¢do absoluta e a variagdo percentual relativa entre as respostas obtidas antes e ap0Os a
instalagdo do CEJUSC instalado na Comarca de Conceicdo.

No que se refere a comparagdo da variagdo absoluta, que traduz exatamente a

quantidade de respostas obtidas em cada quesito, montamos o seguinte grafico, vejamos:

Grafico 12 - Elaborado com base na comparacio entre as questdes idénticas dos
questionarios semiestruturados aplicados a classe advocaticia da Comarca de
Conceicao/PB.

Comparativo Grafico Entre as Respostas das Perguntas
Idénticas Aplicadas a Classe Advocaticia Antes e Apds a
Implantagdo do CEJUSC na Comarca de Concei¢do/PB.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados coletados

Através de tal método fica evidente como as respostas mudaram antes e depois da
implantagdo do Centro, isso pela mera analise da quantidade de respostas em cada quesito

apresentado. Assim, percebemos a primeira alteracdo de forma crua, sem necessidade de
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outros recursos, apenas da observacao das respostas alcangadas no primeiro e segundo
questionario aplicado a classe advocaticia.

Relembramos que o nosso publico indagado fora em 20 profissionais e pelo grafico
comprovamos a variagao absoluta de cada questdo. Por exemplo, no item 9 de ambos os
questionarios, era indagado aos profissionais se seria justo considerar a conciliagdo/mediagao
como instrumentos de pacifica¢ao social.

Em um primeiro instante, a classe nos fez entender, conforme os dados coletados, que
a metade, ou seja, 10 profissionais, ndo sabiam opinar sobre o assunto, enquanto que 04
informavam que sim e 06 informavam que ndo.

Quando do novo momento, averiguamos a mudanga pelo niimero de respostas ao
mesmo quesito. Pois bem, na nova oportunidade, a classe identificou em sua totalidade, ou
seja, 20 profissionais, de que seria justo considerar a conciliagdo/mediacdo como instrumentos
de pacificagado social, o que faz com que constatemos com grande énfase a variacao das linhas
graficas.

Desse modo, comparando os quesitos dos questiondrios, ambos em apéndice neste
trabalho, podemos constatar pelo grafico anterior, aonde o publico indagado alterou as suas
opinides acerca do tema estudado.

Deixamos de enfatizar todas as questdes trabalhadas em razao da nitidez grafica, o que
tornaria, também, o presente trabalho exaustivo. Contudo, reforgamos que como bem se
verifica, hd uma consideravel diferenga entre os dois momentos em todos os pontos e essa ¢
bastante perceptivel quando da simples observacao aos graficos e questiondrios acostados.

Também, passamos a fazer a comparagdo da variagdo percentual relativa, a fim de
mostrarmos como a implantagdo do CEJUSC afetou a classe estudada em cada questdo
idéntica abordada, através de questionarios semiestruturados, em momentos diversos.

Lembramos que na matematica, o conceito de variacdo percentual ¢ usado para
descrever a relacdo entre um valor ou quantidade anterior € um valor ou quantidade posterior.
De modo especifico, a variacdo percentual expressa a diferenca entre ambas as quantidades,
na forma de uma porcentagem relativa ao primeiro valor.

Assim, através de tal variagdo, nos € possivel comprovar onde ocorrera impacto
positivo e negativo dentre os itens idénticos abordados nos questiondrios. Vejamos, pois, para

melhor compreensao o seguinte grafico desenvolvido:
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Grafico 13- Da Variagdo Percentual Relativa entre as Respostas das Perguntas Idénticas
Aplicadas a Classe Advocaticia Antes e Apos a Instalacio do CEJUSC na Comarca de
Conceicao/PB.

Variacdo Percentual Relativa entre as Respostas das Perguntas
Idénticas Aplicadas a Classe Advocaticia Antes e Apds a Implantacdo
do CEJUSC na Comarca de Conceicdo/PB.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados coletados.

Detalhando, conforme se vislumbra, sofreram variagdo percentual relativa positiva,
respectivamente, os itens 1.3, 2.2, 4.1, 5.3, 6.1, 7.1,9.1 e 10.1. Nos demais ver-se que a
variagdo percentual relativa encontrada fora negativa. Contudo, ambas as variagdes nos
ajudam a explicar a problematica estudada.

Vejamos, incialmente, por exemplo, a 10° questdo cuja pergunta é: Acredita ser
necessaria para a Comarca de Conceicao/PB a criagdo de um CEJUSC (Centro Judicial de
Solugao de Conflitos ¢ Cidadania)?

Pelo grafico, constatamos que a variagdo percentual relativa no item 10.1 do quesito
10 (Sim, sem duvidas) foi de +80%, o que demonstra que apos a implantacdo do Centro a
percepcao da necessidade da sua criacdo, pelo publico alvo da pesquisa, aumentou
consideravelmente, chegando a este valor.

Por sua vez, a variagdo percentual relativa do item 10.2 do quesito 10 (Nao ha
demandas suficientes para tal criagdo) demonstra que essa diminuiu em -25%, chegando,
inclusive, a nenhuma resposta nesse item do quesito, quando da nova analise feita, o que
implica dizer que no novo momento de indaga¢do nenhum profissional assim considerou.

A variacdo percentual relativa do item 10.3 do que quesito 10 (Nada a opor) foi de
quase -60%, demonstrando, assim, a diminuigdo da percep¢do da indiferenca sobre a

necessidade da criagao do CEJUSC de mais da metade dos profissionais entrevistados.
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E interessante, também, que notemos, no que se refere ao 1° quesito, (questio que
indagava acerca do conhecimento dos profissionais sobre os métodos de tratamento adequado
dos conflitos), que determinada variagdo fora bastante positiva, alcancando, inclusive,
patamar superior a mais de 80% no item 1.3 (conheco totalmente).

Tal variagdo decorre do impacto negativo constatado no item 1.2 (conhego
parcialmente), o que nos permite concluir que a grande maioria dos profissionais deixaram de
conhecer parcialmente os métodos adequados de tratamento dos conflitos e passaram, apds a
instalagdo do CEJUSC da Comarca de Conceicao, a conhecé-los totalmente.

Na oportunidade, podemos constatar, ainda, através do grafico, o impacto em -30%
quando da analise da variagdo, no item 1.1 (desconhego), o que comprova que nenhum
advogado, ap0s a disseminacgdo da cultura da conciliagdo na comarca estudada, desconhece os
mecanismos que sdo postos como adequados pela Res. 125 do CNJ.

Este ponto em especifico, por si so, ja demonstra a relevancia do trabalho quando
analisada sob o prisma de propagacdo de conhecimentos parar com os sujeitos envolvidos na
problematica abordada. Certo ¢, que conseguimos retirar da zona do desconhecimento, por
parte de alguns profissionais, os métodos postos pela Res. 125 do CNIJ. Os dados assim
comprovam.

Pela analise do 2° quesito, que buscava informacdes da eficacia dos métodos de
tratamento adequado dos conflitos, pela visao dos profissionais, concluimos que a variagao
percentual relativa positiva sofrida no item 2.2 (eficazes), em 70%, demonstra que a
instalacdo do Centro contribuiu para a nova perspectiva dos profissionais acerca de tais
instrumentos, tais sujeitos indagados passaram, agora, a assim considera-los. Vé-se, também,
a reducdo em -25% dos que entendiam que tais mecanismos ndo possuiam eficacia, item 2.1
do quesito em comento.

O 6° quesito dos questionarios aplicados indagava aos advogados, categoricamente, o
seguinte: Orienta os seus clientes sobre a importancia da autocomposigao ou prefere que eles
invistam nas demandas processuais?

Neste ponto, o ultimo grafico apresentado demonstra uma consideravel informagao,
sobretudo, por apresentar variacdo em -50% do item 6.2 (ndo oriento), o que nos permite
informar que, ap6s a instalacio do CEJUSC, os profissionais, conforme as suas respostas,
passaram a orientar mais os seus clientes acerca da importancia de se autocomporem,
atingindo, assim, uma média positiva de 55% quando da analise do item 6.1 (oriento).

Pois bem, feitas tais pinceladas acerca da variacdo analisada, ¢ de se concluir

informando que a instalacdo do CEJUSC da Comarca de Concei¢do marca-se como um
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verdadeiro momento de divisor de dguas na quebra da cultura do litigio e integragdo ao novo
modelo de acesso a justiga cidada.

E de se dizer que temos, neste novo instante, advogados militantes com a correta visao
acerca dos métodos de tratamento adequado dos conflitos, empoderados do conhecimento
necessario, operando de maneira diversa aos tempos de outrora, agora, com muita tecnicidade,
contribuindo, assim, para melhor aplicabilidade dos métodos autocompositivos no ambiente
estudado.

Sentimos pelo explanado, assim como por qualquer andlise feita individualmente pelo
leitor, sob qualquer angulo dos dados aqui tabulados, a significativa mudanga no
comportamento, atuagdo e perspectiva da classe advocaticia da Comarca de Conceigdo, apos a
concretizacdo do estudo ora apresentado, sobretudo, quando solucionado o problema
estudado.

Informamos, por fim, que todos os dados referentes as questdes abordadas, bem como
os resultados comparativos dos questionarios aplicados encontram-se acostados ao final deste
trabalho, denominando-o de APENDICE I — RESULTADOS DAS COMPARACOES
ENTRE OS QUESTIONARIOS SEMIESTRUTURADOS APLICADOS A CLASSE
ADVOCATICIA DA COMARCA DE CONCEICAO/PB, podendo ser facilmente

localizados para melhores e novas compreensoes.

S METODOLOGIA

A pesquisa em deslinde, quanto a sua abordagem, mostra-se como qualitativa,
preocupa-se, pois, com aspectos ligados a realidade do Poder Judicidrio Nacional, com
enfoque no cendrio da Corte Estadual Paraibana.

Centra-se na compreensao e explicacdo da dindmica dessa nova Justica cidadd que
vem se instituindo no pais mediante a Res. 125 do Conselho Nacional de Justica, uma politica
de tratamento adequado dos conflitos, com carater permanente, que ganhou forte supedaneo
da nova ordem processual civil.

Utilizamos, para tanto, de procedimentos formais e semiestruturados para a coleta dos
dados buscados no Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solu¢ao de Conflitos -
NUPMEC, do Tribunal de Justi¢ca da Paraiba, bem como na Comarca de Concei¢ao/PB, o que

nos conduziu bem proximo a problematica estudada.
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A natureza do trabalho concentra-se como sendo uma pesquisa aplicada, pois podemos
afirmar que gerou conhecimentos para aplicacdo pratica, dirigidos a solugao dos problemas
especificos postos por este trabalho, conforme visto, sobretudo, ap6s a instalagio do CEJUSC
da Comarca de Concei¢ao/PB, oportunidade em que se constatou toda a mudanga estrutural e
procedimental daquela unidade, assim como no comportamento dos profissionais
averiguados, envolvendo, assim, os interesses locais do cenario estudado.

No que se refere aos objetivos, o estudo em deslinde possui natureza descritiva, existe
neste trabalho uma descrigdo exata dos fendmenos e dos fatos estudados, vista com maior
énfase quando se analisa a implementacao da Politica da Res. 125 do Conselho Nacional de
Justica, no ambito do Tribunal de Justi¢a da Paraiba, através das acdes desenvolvidas pelo
Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos - NUPEMEC.

No que se refere aos procedimentos adotados, temos uma pesquisa iniciada de modo
bibliografico, visto que averiguamos pelos capitulos escritos as amostras das referéncias
teoricas utilizadas neste feito, onde, ja destacamos que nos valemos de publicagdes realizadas
por meios escritos e eletronicos, como livros, artigos cientificos e paginas de web sites.

E de se frisar, também, o carater documental do presente trabalho, pois além das obras
referenciadas, buscamos supedaneo para abordar o tema estudado nas fontes mais
diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico, tais como: tabelas estatisticas, jornais,
graficos, revistas, relatorios e documentos oficiais.

Por fim, ¢ de se dizer que o ultimo capitulo deste trabalho demonstra que além dos
procedimentos anteriormente mencionados, ainda nos valemos de pesquisa de campo, para a
averiguacdo da aplicabilidade dos métodos autocompositivos na Comarca estudada,
oportunidade em que, minuciosamente, estudamos e relatamos a sua adequagdo as diretrizes
do CNJ, sendo, portanto, até entdo, a primeira e Unica unidade judicial em sintonia com o

novo sistema de Justica.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo monografico analisou, no &mbito da Justiga Paraibana, a eficacia da
Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos, dando énfase, também, a
aplicabilidade dos métodos autocompositivos na Comarca de Conceicao/PB, esmiugando as

acoes ja desenvolvidas pelo TIPB, através do seu NUPEMEC, na implementagao desta nova
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justica cidada que se forma na tentativa de quebrar a cultura do litigio que ja se tem enraizada
nos jurisdicionados do pais.

Percorremos, historicamente, pelos mais variados institutos ja apresentados pela
doutrina para o tratamento das lides, explanando nesta pesquisa até mesmo os de natureza
milenar, a exemplo da autotutela, trilhando, ainda, pelos métodos heterocompositivos, até se
chegar aos acertados mecanismos autocompositivos, acentuados pela Resolugdao 125 do
Conselho Nacional de Justica (conciliagdo e mediagdo) que, com o advento da nova ordem
processual civil receberam maior guarida na empreitada de contribuirem para a redugdo dos
assustadores indices das demandas em tramite.

Adentramos, pois, aos detalhes dessa politica de pacificagdo com carater permanente
que se fortalece no Estado da Paraiba, através do mapeamento das principais atividades que o
TJPB desenvolveu, pelo seu NUPEMEC, para disseminagdo dessa cultura de paz ou de acesso
cidaddo a justi¢a, ao longo dos ultimos anos, por todos os recantos jurisdicionais, do Litoral
ao Sertdo Paraibano.

Para melhor apresentagdo das informagdes coletadas sobre o Nucleo Permanente de
Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos — NUPEMEC, dividimos a nossa analise
mediante as suas gestdes bienais, o que nos propiciou um melhor relato acerca da
composi¢do, integragdo, producdo, desempenho, particularidades, trabalhos continuos e de
complementacdo desenvolvidas pelas direcdes que ja coordenaram o nucleo, tornando-se
ainda mais fécil para bem compararmos os esfor¢os empreendidos por cada diretoria.

Por outro viés, percebeu-se pelo desenvolvimento do capitulo especifico, assim como
pela coleta de dados: analises desenvolvidas, aplicagdo de diferentes questionarios,
entrevistas, desenvolvimento de projeto piloto para instalagdo do primeiro Centro Judiciario
de Solucdo de Conflitos e Cidadania -CEJUSC da Regido do Vale do Pianc6, que o trabalho
em deslinde ainda analisou a aplicabilidade dos métodos autocompositivos na Comarca de
Conceicao/PB, dando a sua contribuicdo, apds levantamento do problema estudado, para a
adequacao desta as determinagdes do Conselho Nacional de Justica.

Neste sentido, concluimos, suscintamente, ante a ja extensao deste trabalho, que a
Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos ¢ notadamente uma nova
face que o Poder Judiciério Brasileiro incorpora para desenvolver uma prestagao de atividade
jurisdicional mais célere e acessivel aos seus jurisdicionados.

Significa, pois, uma politica que visa o esclarecimento que se deve conferir aqueles
que se encontram aptos a envolverem-se processualmente, mostrando-lhes que ha modos mais

simplificados para resolucao dos seus problemas e que a decisdo de tais podem ser, inclusive,
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moldada reciprocamente pelas partes litigantes, nao tendo que existir, assim, para cada caso
que quebre a inércia judicial, a necessaria manifestagao técnica do magistrado.

Em outras palavras, nominamos tal fator como o inevitdvel empoderamento para
decidir as proprias demandas, que se deve conferir aqueles que contribuem para o aumento da
litigiosidade brasileira ao socorrerem-se do Poder Judicidrio para ter as suas suplicas
atendidas.

Apregoamos, também, que este novo modelo autocompositivo de Justica se reveste
com um maior carater de cidadania, ao passo que confere as partes oportunidades para se
resolverem, de modo prévio ou durante o processo judicial, na intengdo de assegurar uma
prestag@o mais eficaz e menos desburocratizada de acesso a ordem juridica.

Mencionamos, apds o estudo aqui desenvolvido, que a politica em comento (em
ambito nacional) ndo se trata de um mecanismo recente para a redu¢do da excessiva
judicializag@o, haja vistas que a Resolugdo que a implantou no pais ja possui quase duas
décadas, sendo esta do més de novembro do ano de 2010. Contudo, inegavel é a sua
contribui¢do neste sentido, sobretudo, apds o supedaneo conferido pela nova ordem
processual civil, que assevera além de instantes especificos e necessarios para as sessdes de
conciliacdo/mediacdo no processo, a permissao de que os litigantes se utilizem dos métodos
adequados para se autocomporem a qualquer instante.

No que se refere a implementacdo da Politica Judicidria Nacional de Tratamento
Adequado dos Conflitos no ambito do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, concluimos
que esta vem se desenvolvendo de modo bastante positivo ao longo dos anos.

As gestoes que estiveram a frente do NUPEMEC desenvolveram, por sua vez,
continuadas transformacdes nas entrancias da justica estudada, variados projetos que
interligam alguns setores da sociedade, principalmente os consumeristas e as unidades
educacionais com o Poder Judiciario, bem com a realizagio de incontaveis esforgos
concentrados.

Determinadas agdes (acima delineadas) colocaram, segundo dados oficiais do
Conselho Nacional de Justica, anteriormente apresentados, o TJIPB em melhor posicao que
outras Cortes de Justica do pais, em variados sentidos, todos ja esmiucados em capitulo
especifico deste trabalho, fator extremamente positivo.

Contudo, neste instante, achamos por bem reforcar alguns pontos que, a nosso sentir,
merecem melhor aten¢do pelo TIPB neste instante de enraizamento de uma ordem juridica
mais justa, quais sejam: Primeiramente, acreditamos que o TJPB deve empreender maiores

esforgos na implementa¢do da politica posta pela Res. 125 na 1* entrancia da Justica
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Paraibana. Consideremos, pois, de que esta necessita da adequagdo das suas Comarcas as
diretrizes do CNJ, o que poderia melhorar consideravelmente acaso se desenvolvesse a
instalagdo de CEJUSC'S em determinadas unidades, haja vistas, conforme explanamos antes,
nao existir nenhum Centro instalado neste territorio da justiga estudada.

Deve-se, também, criar outros projetos de cidadania e acesso a Justiga visando a
aproximagdo ¢ o empoderamento dos jurisdicionados, a fim de prestar uma atividade
jurisdicional mais célere e transparente a sociedade.

Ademais, ¢ necessario se buscar, de algum modo, a depender da especificidade de
cada um deles, maior eficacia aos projetos e programas ja desenvolvidos, assim com conferir-
lhes melhor divulgacdo, sobretudo, atualizando o portal eletronico do NUPEMEC do TJPB,
canal que deve ser util ndo apenas para informar, mas para estreitar as relagdes dos
jurisdicionados com esta nova Justica que se alicer¢a no Brasil.

Instalar mais CEJUSC'S e capacitar o maior nimero de voluntarios para atuar como
conciliador/mediador, sempre reciclando, através de cursos e capacitagdes, o conhecimento
dos serventuarios da Justiga (técnicos, analistas, oficiais, assessores, etc.) acerca dos métodos
autocompositivos, bem como buscar estreitar as relagdes, além das parcerias que ja se tem
firmadas, entre 0 NUPEMEC e outras entidades profissionais €, a nosso sentir, o caminho
mais acertado e a bandeira que deve ser levantada por todos os que estdo a frente dessa
disseminacdo da cultura da paz ou de quebra da cultura do litigio.

No mais, ¢ elogiavel todo o esforco que o NUPEMEC desenvolveu ao longo dos anos,
sempre evoluindo na quantidade de acdes realizadas, no trabalho prestado a sociedade e na
busca pelo maior alcance da pacificagdo social. O estudo comparativo entre as gestdes bienais
do Nucleo de Conciliagdo nos mostra que a politica sempre avangou, mas que também pode
melhorar.

Nesta linha de estudo da implementacao da Politica Judiciaria Nacional de Tratamento
Adequado dos Conflitos, no ambito do TJPB, o trabalho foi amplamente detalhado e, para
fins de melhor compreensdo deste processo de incorporacdo desta politica permanente,
conforme visto, estudamos, também, a aplicabilidade dos métodos autocompositivos em
Comarca individualizada, o que nos permitiu verificar, na pratica, todo o processo de
adequacdo de determinada unidade judicial as diretrizes do Conselho Nacional de Justica,
enquanto desdobramento dos trabalhos desenvolvidos pelo NUPEMEC nessa empreitada de

levar aos recantos do Estado semente de pacificacdo social.
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No que se refere a Comarca de Concei¢ao/PB, temos que apds a adequagdo desta
unidade judicial aos comandos da Politica da Res. 125 do CNJ, vive-se um tempo totalmente
diferente daquele analisado quando da identificagdo do problema estudado.

As mudangcas na localidade, provenientes da sua adequacdo ao novo sistema de justica,
foram de ordem estrutural, procedimental, indo além do que se imaginava, atingindo, pois, a
mudanca de pensamento de parte dos operadores do direito que militam naquela
circunscri¢ao, conforme visto pelos dados apresentados.

Como bem delineado no trabalho em deslinde, a instalagdo do CEJUSC da Comarca
de Conceicao/PB se deu na qualidade de projeto piloto desenvolvido para solu¢do do leque
problematico encontrado quando da primeira analise do pesquisador. O processo de
implantagdo do Centro envolveu significativa mudanca estrutural na Comarca, vez que houve
a destinagdo de sala propria para adequada ambientacdo do novo setor daquela unidade,
instalado com o total apoio do NUPEMEC.

Fala-se em significativa mudanca estrutural, a qual deve ser considerada neste
instante, em razdo do Centro ter sido instalado em ambiente diferenciado de onde se realiza os
trabalhos judiciais corriqueiros, possuindo uma sala em local especifico, com espago interno e
externo amplo, tendo acesso diverso dos demais ambientes, ndo havendo a necessidade de
percorrer pelos corredores normais do Forum para chegar até a sua localidade, conforme se
vislumbra do APENDICE D.

Tal circunstancia de acesso diversificado ¢ importante se destacar por sabermos que o
desenvolvimento dos trabalhos forenses sdo assustadores aos menos esclarecidos, o que
contribui para que as pessoas se fechem ao debate que possa solucionar os seus problemas.

Por sua vez, a adequada ambientagdo, transmissora de calmaria, com mensagens e
imagens que fortalecem a importancia do didlogo, contribui para que as partes litigiosas da
Comarca de Conceicao trabalhem melhor os seus conflitos e possam, reciprocamente, moldar
a decisdo mais acertada para a celeuma que as envolve. Determinado fator também ¢ destaque
do CEJUSC instalado ¢ merece as nossas consideragoes.

O processo de adequagdo da Comarca estuda se destaca, de igual modo, pelas
mudancgas procedimentais que esta sofrera, ¢ de se levar em consideracao, pois, a forma
adequada como o Poder Judiciario de Conceicao/PB vem trabalhando o conflito, ou seja, a
instalacdo do Centro (medidas estruturais) propiciou uma transformagdo positiva,
desburocratizada e célere no desenvolvimento do trabalho ali realizado, a qual chamamos de

mudanca procedimental, por se referir categoricamente ao melhor processamento dos feitos.
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Hoje, por exemplo, dentre as mais variadas modifica¢des sofridas, além das sessoes de
conciliagdo/mediagdo acontecerem em uma sala propria, esta ndo mais sao realizadas pela
figura do magistrado ou do servidor (que antes era o Unico nomeado para a feitura do ato),
mas realizadas pelos conciliadores capacitados, que estdo aptos a trabalhar com o conflito,
ofertando, assim um maior tempo para que aqueles profissionais desempenhem trabalhos mais
técnicos.

E de se dizer, também, da celeridade alcancada enquanto faceta procedimental, visto
que anteriormente as sessoes previas eram marcadas de acordo com a pauta unica do juizo, ou
seja, os atos, por vezes demoravam para serem designados, enquanto que, agora, o CEJUSC
possui pauta propria de audiéncias de acordo com as atividades desenvolvidas pelos
conciliadores/mediadores, ficando na designagao do juizo apenas os feitos de instrucao.

Por se falar na figura do conciliador/mediador consideramos a diversidade de
profissionais que se encontram em capacitacdo para atuar no CEJUSC da Comarca de
Conceicao/PB. Psicologos, Assistentes Sociais, Académicos em Direito, Professores ¢ outros
profissionais formam o time de voluntariados que transformam, positivamente, a prestagcao
jurisdicional da unidade estudada.

O processo de adequagdo da Comarca de Conceicao/PB reflete na responsabilidade
dos que desenvolvem os trabalhos ¢ que estdo nos comandos daquele setor, consideragdo que
merece destaque, pois determinado procedimento de instalagdo do CEJUSC logrou éxito no se
desenvolvimento em razdo dos sujeitos estudados estarem abertos a transformagdo positiva
que este novo modelo de justica causa nas atividades corriqueiras.

De igual modo, percebemos que a classe advocaticia venceu os proprios limites de
conhecimento, se atualizaram acerca do tema abordado, participaram ativamente do processo
de instalacdo do CEJUSC e, ao longo dos dias, modificaram o pensamento sobre esse sistema
de justica pacificada, o que reflete diretamente na prestacdo dos seus servigos a comunidade
local.

Hoje, podemos afirmar que além de termos uma justica local sintonizada com a
valoragdo das técnicas autocompositivas, possuimos, também, serventudrios tecnicamente
aptos a desenvolverem suas fungdes prezando sempre pela prestagdo de um servigo cada vez
mais transparente e cidaddo, bem como uma classe de advogados cientes da necessidade de
informar aos que litigam sobre a importancia do didlogo para resolutividade dos feitos.

Como desfecho, frisamos por tudo o que fora até aqui narrado, que atingimos os
resultados que esperavamos com a conclusao desta pesquisa. Analisamos, pois, a eficacia da

Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos no Ambito do Tribunal da
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Paraiba e contribuimos para a adequag¢ao da Comarca de Conceicao/PB aos ditames do CNJ,
quando da averiguagao da aplicabilidade dos métodos autocompositivos naquele setor.

Neste sentido o presente estudo monografico ndo se dispds a esgotar a temadtica
abordada, tendo em vista que a politica estudada possui carater permanente e se encontra em
constante implementacdo no cendrio nacional, bem como no recorte estudado. O tema
analisado passa por continuo processo de assimilagdo e aperfeicoamento, tanto na doutrina
como na propria legislagdo, mas esperamos esta contribuigao cientifica possa ser considerada

como ponto de partida para pesquisas futuras, auxiliando na produ¢ao académica vindoura.
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APENDICE A- PRIMEIRA ENTREVISTA AO MAGISTRADO

y
&
UEPB

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
ESCOLA SUPERIOR DA MAGISTRATURA DA PARAIBA
PRO REITORIA DE POS GRADUACAO E PESQUISA
CURSO DE ESPECIALIZACAO LATO SENSU EM PRATICA JUDICANTE

Prezado Magistrado,

Esta entrevista serd realizada como parte integrante de um trabalho de conclusdo do
Curso de Especializagdo em Pratica Judicante pela Escola Superior da Magistratura da
Paraiba - ESMA/PB - em parceria com a UEPB (Universidade Estadual da Paraiba), e tem
como objetivo avaliar a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos

Conflitos no Ambito do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba e Aplicabilidade dos

Métodos Autocompositivos na Comarca de Conceicio/PB.

Asseguro-lhe o sigilo de todas as informagdes prestadas nos quesitos que seguem,
tendo-as, apenas, cunho eminentemente académico para o €xito do trabalho cientifico que ora

se desenvolve.

1. Tendo em vista que a nova ordem processual civil, precisamente o art. 334, institui a
designagdo de uma sessdo prévia de -conciliagio/mediacdo nos feitos em
processamento, em que ambiente se realiza determinado ato processual nesta
Comarca?

2. Sabendo-se da existéncia da figura do conciliador/mediador, quem realiza os atos
prévios para tentativa de autocomposicdo dos litigios em processamento, desta
unidade judicial?

3. Qual a sua opinido acerca da criacdo de um CEJUSC na Comarca de Concei¢ao/PB,
sobretudo, com a capacitagdo exigivel pela Res. 125 do CNJ para atuacdo dos
conciliadores/mediadores nos feitos em processamento e quais seriam os beneficios

que os jurisdicionados teriam com determinada instalacao?
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4. Ao seu sentir, os advogados que atuam pelos Juizos desta Comarca sabem da
importancia que ha na autocomposi¢do dos litigios e orientam os seus clientes a se
autocomporem?

5. Esta Comarca ¢ beneficiada com algum programa ou incentivo do TJPB, através do
NUPEMEC, no sentido de ter os seus servidores capacitados para atuarem com os

métodos autocompositivos de acordo com as diretrizes da Res. 125 do CNJ?
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APENDICE B- PRIMEIRO QUESTIONARIO SEMIESTRUTURADO APLICADO A
CLASSE ADVOCATICIA DA COMARCA DE CONCEICAO/PB

QN

UEPB

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
ESCOLA SUPERIOR DA MAGISTRATURA DA PARAIBA
PRO REITORIA DE POS GRADUACAO E PESQUISA
CURSO DE ESPECIALIZACAO LATO SENSU EM PRATICA JUDICANTE

Prezado Sr. (a);

Este questionario serd aplicado como parte integrante de um trabalho de conclusdo do
Curso de Especializacdo em Pratica Judicante pela Escola Superior da Magistratura da
Paraiba - ESMA/PB - em parceria com a UEPB (Universidade Estadual da Paraiba), e tem
como objetivo avaliar a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos

Conflitos no Ambito do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba e Aplicabilidade dos

Métodos Autocompositivos na Comarca de Conceicio/PB.

Asseguro-lhe o sigilo de todas as informacdes prestadas nos quesitos que seguem,
tendo-as, apenas, cunho eminentemente académico para o éxito do trabalho cientifico que ora

se desenvolve.

1. Conhece os métodos de tratamento adequado dos conflitos postos pela Resolugao n°.
125 do CNJ?

2 — Conheco

1 - Desconhego Parcialmente

3 — Conheco Totalmente

2. O que acha de tais instrumentos?

1 — Sem eficacia 2 - Eficazes 3- Nao sei
opinar
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A nova ordem processual civil beneficia ou prejudica a classe advocaticia?

3- Nio sei
opinar

1 — Beneficia 2 - Prejudica

Os serventuarios da Comarca de Conceicio/PB possuem o treinamento necessario
para lidar com a conciliacio e mediagao dos litigios em processamento?

1-Sim 3 — Nao sei opinar

Quantas audiéncias de vocé

mensalmente?

conciliacio/mediacio, em média, participa

1-0a5 2-5a10 3 - maisde10

Orienta os seus clientes sobre a importancia da autocomposiciao ou prefere que eles
invistam nas demandas processuais?

3 — Prefiro esperar a prolacdo

2 - Nao oriento
da sentenca

1 — Oriento

Quando existe a autocomposicio nas demandas em que participa é perceptivel a
satisfacio do seu cliente?

2- Nao é
perceptivel.

1—Sim, é

perceptivel 3 Nio sei opinar

No que se refere as audiéncias de conciliagio/ mediacdo em que ja participou na
Comarca de Conceicao/PB, como avaliar o tratamento e desempenho do magistrado
naquele ato processual, sobretudo, no incentivo daquele profissional para que as
partes cheguem a autocomposicoes dos seus litigios?

2-0 4 - O magistrado sempre trata

1 — O magistrado
trata o processo
com zelo, mas nao
incentiva as partes a
se autocomporem.

magistrado nio
trata o processo
com zelo, as
partes com o
respeito devido,
mas incentiva a
autocomposicao.

3 — O magistrado sempre trata
o0 processo com zelo, as partes
com o respeito devido e
explana sobre a importancia da
autocomposicao dos litigios,
contudo, nio logra éxito.

o processo com zelo, as partes
com o respeito devido e
explana sobre a importancia da
autocomposicio dos litigios,
logrando muito €xito nas
demandas que se processam
naquela Comarca.
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9. E justo considerar a conciliacio/mediacido como instrumentos de pacificacio social?

1-Sim

2 - Niao

3- Nao sei
opinar

10. Acredita ser necessaria para a Comarca de Concei¢ao/PB a criacio de um CEJUSC
(Centro Judicial de Solu¢ao de Conflitos)?

1 — Sim, sem
duvidas.

2 - Niao ha
demandas
suficientes para
tal criacgdo.

3 —Nada a opor.
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APENDICE C - RESULTADO DO PRIMEIRO QUESTIONARIO APLICADO A
CLASSE ADVOCATIiCIA DA COMARCA DE CONCEICAO/PB

01. Quantitativo das respostas da primeira questdo: Conhece os métodos de tratamento
adequado dos conflitos postos pela Resoluciio n°. 125 do CNJ?

Opcao 1: Desconheco.
Opcao 2: Conheco Parcialmente.
Opcao 3: Conhego Totalmente.

Conhece os métodos de tratamento
adequado dos conflitos postos pela
Resolu¢ao n2. 125 do CNJ?
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
Opgdo 1: Opgdo 2: Opgdo 3:
| W Respostas 30,00% 70,00% 0,00%

02. Quantitativo das respostas da segunda questdo: O que acha de tais instrumentos?
Opcao 1: Sem eficacia.

Opcao 2: Eficazes.
Opcao 3: Nao sei opinar.

O que acha de tais instrumentos?

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00% - - -
Opcdo 1: Opcdo 2: Opcdo 3:

B Respostas 30,00% 20,00% 50,00%
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03. Quantitativo das respostas da terceira questdao: A nova ordem processual civil beneficia
ou prejudica a classe advocaticia?

Opcao 1: Beneficia.
Opcao 2: Prejudica.
Opgao 3: Nao sei opinar.

A nova ordem processual civil beneficia ou
prejudica a classe advocaticia?

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Opgdo 1: Opgdo 2: Opgdo 3:
‘ B Respostas 50,00% 50,00% 0,00%

04. Quantitativo das respostas da quarta questdo: Os serventuarios da Comarca de
Conceicaio/PB possuem o treinamento necessario para lidar com a conciliacio e
mediacao dos litigios em processamento?

Opcao 1: Sim.
Opcao 2: Nao.
Opgao 3: Nao sei opinar.

Os serventuarios da Comarca de
Concei¢cdao/PB possuem o treinamento
necessario para lidar com a conciliagao e
mediagao dos litigios em processamento?

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Opgdo 1: Opgdo 2: Opgdo 3:

B Respostas 15,00% 15,00% 70,00%




05. Quantitativo das respostas da quinta questdo: Quantas audiéncias
conciliacio/media¢io, em média, vocé participa mensalmente?

Opcao 1:0as.
Opcao 2: 5 a 10.
Opcao 3: mais de 10.

Quantas audiéncias de
conciliagdo/media¢ao, em média, vocé
participa mensalmente?

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0.00% Opcdo 1: Opcdo 2: Opcdo 3:
‘ B Respostas 25,00% 50,00% 25,00%
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de

06. Quantitativo das respostas da sexta questdo: Orienta os seus clientes sobre a
importancia da autocomposicio ou prefere que eles invistam nas demandas processuais?

Opcao 1: Oriento.
Opcao 2: Nao oriento.
Opcao 3: Prefiro esperar a prolacio da sentenca.

Orienta os seus clientes sobre a importancia
da autocomposicao ou prefere que eles
invistam nas demandas processuais?

60,00%

50,00%
40,00%

30,00%

20,00%
10,00%

0,00% - - -
Opcdo 1: Opcdo 2: Opcdo 3:

B Respostas 25,00% 50,00% 25,00%
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07. Quantitativo das respostas da sétima questdo: Quando existe a auto composi¢io nas
demandas em que participa é perceptivel a satisfacao do seu cliente?

Opcao 1: Sim, é perceptivel.
Opgao 2: Nao é perceptivel.
Opcao 3: Nao sei opinar.

Quando existe a autocomposicao nas
demandas em que participa é perceptivel a
satisfacao do seu cliente?

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0.00% Opcdo 1: Opcdo 2: Opcdo 3:

‘ B Respostas 50,00% 25,00% 25,00%

08. Quantitativo das respostas da oitava questdo: No que se refere as audiéncias de
conciliacio/ mediacio em que ja participou na Comarca de Conceicao/PB, como avaliar
o tratamento e desempenho do magistrado naquele ato processual, sobretudo, no
incentivo daquele profissional para que as partes cheguem a auto composicoes dos seus
litigios?

Opgao 1: O magistrado trata o processo com zelo, mas nio incentiva as partes a se auto
comporem.

Opgao 2: O magistrado nio trata o processo com zelo, as partes com o respeito devido,
mas incentiva a autocomposicao.

Opgao 3: O magistrado sempre trata o processo com zelo, as partes com o respeito
devido e explana sobre a importancia da autocomposicao dos litigios, contudo, niao logra
éxito.

Opcao 4: O magistrado sempre trata o processo com zelo, as partes com o respeito
devido e explana sobre a importancia da autocomposicio dos litigios, logrando muito
€xito nas demandas que se processam naquela Comarca.



No que se refere as audiéncias de conciliacdo/ media¢do em que ja
participou na Comarca de Conceicdo/PB, como avaliar o tratamento e
desempenho do magistrado naquele ato processual, sobretudo, no
incentivo daquele profissional para que as partes cheguema

90,00%

80,00%

70,00%
60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%
0,00%

Opgdo 1:

Opgdo 2:

Opgdo 3:

Opgdo 4:

‘ B Respostas 0,00%

0,00%

80,00%

20,00%
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09. Quantitativo das respostas da nona questdo: K justo considerar a conciliacio/mediacio
como instrumentos de pacificacio social?

Opcao 1: Sim.
Opcao 2: Nao.
Opgao 3: Nao sei opinar.

E justo considerar a conciliagio/mediagdo
como instrumentos de pacificagao social?

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Opgdo 1:

Opgdo 2:

Opgdo 3:

B Respostas 20,00%

30,00%

50,00%




133

10. Quantitativo das respostas da décima questdo: Acredita ser necessaria para a Comarca
de Conceic2o/PB a criacio de um CEJUSC (Centro Judicial de Soluciao de Conflitos)?

Opgao 1: Sim, sem duvidas.
Opgao 2: Nao ha demandas suficientes para tal criacio.
Opgao 3: Nada a opor.

Acredita ser necessaria para a Comarca de
Concei¢dao/PB a criagao de um CEJUSC
(Centro Judicial de Solugao de Conflitos)?

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Opgdo 1: Opgdo 2: Opgdo 3:
B Respostas 10,00% 25,00% 65,00%
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APENDICE D - ACERVO FOTOGRAFICO DA ESTBUTURACAO DO CEJUSC DA
COMARCA DE CONCEICAO/PB.
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APENDICE E - ACERVO FOTOGRAFICO DA FORMACAO TECNICA DOS
CONCILIADORES/MEDIADORES VOLUNTARIOS DO CEJUSC DA COMCARCA
DE CONCEICAO/PB.

1° MODULO DO CURSO DE TECNICAS AUTOCOMPOSITIVAS
SETEMBRO DE 2017
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2° MODULO DO CURSO DE TECNICAS AUTOCOMPOSITIVAS E INSTALACAO
DO CEJUSC DA COMARCA DE CONCEICAO/PB.
ABRIL DE 2018

__ DETECNICAS |
A AUTOCOMPOSITIVAS E INSTALACAO
DO CEJUSC DA COMARCADE
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CURSO DE TECNICAS
AUTOCOMPOSITIVAS E INSTALACAO
DO CEJUSC DA COMARCA DE
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APENDICE F - SEGUNDA ENTREVISTA AO MAGISTRADO

y
&
UEPB

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
ESCOLA SUPERIOR DA MAGISTRATURA DA PARAIBA
PRO REITORIA DE POS GRADUACAO E PESQUISA
CURSO DE ESPECIALIZACAO LATO SENSU EM PRATICA JUDICANTE

Prezado Magistrado;

Esta entrevista sera realizada como parte integrante de um trabalho de conclusdo do
Curso de Especializacdo em Pratica Judicante pela Escola Superior da Magistratura da
Paraiba - ESMA/PB - em parceria com a UEPB (Universidade Estadual da Paraiba), e tem
como objetivo avaliar a Politica Judicidria Nacional de Tratamento Adequado dos

Conflitos no Ambito do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba e Aplicabilidade dos

Métodos Autocompositivos na Comarca de Conceicao/PB.

Asseguro-lhe o sigilo de todas as informagdes prestadas nos quesitos que seguem,
tendo-as, apenas, cunho eminentemente académico para o éxito do trabalho cientifico que ora

se desenvolve.

1. Como Vossa Exceléncia avalia o processo de implantagio do CEJUSC desta
Comarca?

2. As sessoes prévias de conciliagdo/mediagao, estabelecidas pelo art. 334 do CPC estdo
se procedendo de qual forma apods a instalagdo do CEJUSC, nesta unidade judicial
estudada?

3. Quais os beneficios que o CEJUSC propiciou & Comarca de Concei¢ao/PB?

4. Qual a visdo prospectiva que se pode ter com relagdo a este novo modelo de Justica

implantado na Comarca de Conceicao/PB?
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APENDICE G - SEGUNDO QUESTIONARIO SEMIESTRUTURADO APLICADO A
CLASSE ADVOCATICIA DA COMARCA DE CONCEICAO/PB

y
&
UEPB

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
ESCOLA SUPERIOR DA MAGISTRATURA DA PARAIBA
PRO REITORIA DE POS GRADUACAO E PESQUISA
CURSO DE ESPECIALIZACAO LATO SENSU EM PRATICA JUDICANTE

Prezado Sr. (a);

Este questionario serd aplicado como parte integrante de um trabalho de conclusdo do
Curso de Especializagdo em Pratica Judicante pela Escola Superior da Magistratura da
Paraiba - ESMA/PB - em parceria com a UEPB (Universidade Estadual da Paraiba), e tem
como objetivo avaliar a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos

Conflitos no Ambito do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba e Aplicabilidade dos

Métodos Autocompositivos na Comarca de Conceicao/PB.

Asseguro-lhe o sigilo de todas as informagdes prestadas nos quesitos que seguem,
tendo-as, apenas, cunho eminentemente académico para o €xito do trabalho cientifico que ora

se desenvolve.

01. Conhece os métodos de tratamento adequado dos conflitos postos pela Resolucio n°.
125 do CNJ?

2 — Conheco

1 - Desconheco Parcialmente

3 — Conheco Totalmente
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02. O que acha de tais instrumentos?

1 — Sem eficacia 2 - Eficazes 3- Nao sei
opinar

03. A Comarca de Conceicio vem empreendendo esforcos na disseminagdo da cultura
da conciliagao?

1 — Sim, esforco
perceptivel através 3- Nao
da instalagao do
CEJUSC, bem como
da realizacao de
mutirdes e
engajamento na
semana nacional da
conciliacao

2 — Sim, porém
pode melhorar

04. Os serventuarios da Comarca de Conceicao/PB possuem o treinamento necessario
para lidar com a conciliacio e media¢io dos litigios em processamento?

1-Sim 2 —Nio 3 — Nao sei opinar

05. Quantas audiéncias de conciliacio/mediacio, em média, vocé participa
mensalmente?

1-0a5 2-5al10 3 — maisdel0

06. Orienta os seus clientes sobre a importancia da autocomposiciao ou prefere que eles
invistam nas demandas processuais?

3 — Prefiro esperar a prolacio

1 — Oriento 2 - Nio oriento
da sentenca

07. Quando existe a autocomposi¢cio nas demandas em que participa é perceptivel a
satisfacao do seu cliente?

1 - Sim, é 2- Nao é

perceptivel. perceptivel. 3 Nao sei opinar
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08. No que se refere as audiéncias de conciliacio/ mediacio em que ja participou na
Comarca de Concei¢ao/PB, como avaliar o tratamento e desempenho de quem realiza
aquele ato processual, sobretudo, no incentivo do profissional para que as partes
cheguem a autocomposicoes dos seus litigios?

1 — O magistrado
trata o processo
com zelo, mas nao
incentiva as partes
ase
autocomporem.

2 — Nio é mais o
magistrado quem
realiza as audiéncias
de
conciliacio/mediaciao
desta Comarca.
Apos a instalacido do
CEJUSC o ato é
realizado pelos
conciliadores que,
com muito zelo,
tratam previamente
dos casos.

3 — Os conciliadores sempre
tratam o processo com zelo,
as partes com o respeito
devido e explana sobre a
importincia da
autocomposi¢io dos litigios,
contudo, ndo logram éxito.

4 - O magistrado sempre
trata o processo com zelo, as
partes com o respeito devido

e explana sobre a
importancia da
autocomposi¢io dos litigios,
logrando muito éxito nas
demandas que se processam
naquela Comarca.

09. E justo considerar a conciliacio/mediacao como instrumentos de pacificacio social?

1-Sim

3- Nio sei
opinar

2 - Nao

10. Acredita ser necessaria para a Comarca de Conceicio/PB a criacio de um CEJUSC
(Centro Judicial de Solucao de Conflitos)?

2 - Nao ha
1 — Sim, sem demandas 3_ Nada a opor
duvidas. suficientes para por.
tal criacgio.

11. Apos a instalacido do CEJUSC na Comarca de Conceicio é possivel se falar em
aumento da celeridade processual?

1 — Sim, os
processos tramitam
mais rapido e, em
havendo a
autocomposicio das
partes,
naturalmente,
findam-se em tempo
exiguo.

2 - Nao, 0
transcurso da
marcha
processual
continua o
mesmo de
antes.

3 — Néo houve qualquer
beneficio 2 Comarca.
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APENDICE H — RESULTADO DO SEGUNDO QUESTIONARIO APLICADO A
CLASSE ADVOCATIiCIA DA COMARCA DE CONCEICAO/PB.

01. Quantitativo das respostas da primeira questdo: Conhece os métodos de tratamento
adequado dos conflitos postos pela Resoluciio n°. 125 do CNJ?

Opcao 1: Desconheco.
Opcao 2: Conheco Parcialmente.
Opcao 3: Conhego Totalmente.

Conhece os métodos de tratamento
adequado dos conflitos postos pela
Resolu¢ao n2. 125 do CNJ?
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0.00% Opcio 1: %— Opcio 3:
‘ Bl Respostas 0,00% 10,00% 90,00%

02. Quantitativo das respostas da segunda questdo: O que acha de tais instrumentos?
Opcao 1: Sem eficacia.

Opcao 2: Eficazes.
Opcao 3: Nao sei opinar.

O que acha de tais instrumentos?

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00% | E—— . .
Opcdo 1: Opcdo 2: Opcdo 3:

B Respostas 5,00% 90,00% 5,00%
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03. Quantitativo das respostas da terceira questdo: A Comarca de Conceicio vem
empreendendo esforcos na disseminacio da cultura da conciliacio?

Opgao 1: Sim, esforco perceptivel através da instalacio do CEJUSC, bem como da
realizacio de mutirées e engajamento na semana nacional da conciliagio.

Opgao 2: Sim, porém pode melhorar.

Opcao 3: Nao.

A Comarca de Conceigao vem
empreendendo esforcos na disseminacao da
cultura da conciliagao?
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
: .
0.00% Opcdo 1: Opcdo 2: Opcdo 3:
‘ Bl Respostas 85,00% 15,00% 0,00%

04. Quantitativo das respostas da quarta questdo: Os serventuarios da Comarca de
Conceicio/PB possuem o treinamento necessario para lidar com a conciliagio e
mediacio dos litigios em processamento?

Opcao 1: Sim.
Opcao 2: Nao.
Opcao 3: Nao sei opinar.

Os serventuarios da Comarca de
Concei¢cdao/PB possuem o treinamento
necessario para lidar com a conciliagao e
mediagao dos litigios em processamento?

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Opgdo 1: Opgdo 2: Opgdo 3:
B Respostas 80,00% 5,00% 15,00%




05. Quantitativo das respostas da quinta questdo: Quantas audiéncias
conciliacio/mediacio, em média, vocé participa mensalmente?

Opcao 1: 0as.
Opcao 2: 5a 10.
Opcao 3: mais de 10.

Quantas audiéncias de
conciliagdo/media¢ao, em média, vocé
participa mensalmente?

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

Opgdo 1: Opgdo 2: Opgdo 3:

‘ B Respostas 10,00% 15,00% 75,00%
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de

06. Quantitativo das respostas da sexta questdo: Orienta os seus clientes sobre a
importancia da autocomposicio ou prefere que eles invistam nas demandas processuais?

Opcao 1: Oriento.
Opcao 2: Nao oriento.
Opcao 3: Prefiro esperar a prolacio da sentenca.

Orienta os seus clientes sobre a importancia
da autocomposicao ou prefere que eles
invistam nas demandas processuais?

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Opgdo 1: Opgdo 2: Opgdo 3:
B Respostas 80,00% 0,00% 20,00%




158

07. Quantitativo das respostas da sétima questao: Quando existe a auto composi¢cio nas
demandas em que participa é perceptivel a satisfacdo do seu cliente?

Opgao 1: Sim, é perceptivel.
Opcao 2: Nao é perceptivel.
Opgao 3: Nao sei opinar.

Quando existe a autocomposicao nas
demandas em que participa é perceptivel a
satisfacao do seu cliente?

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0.00% Opcio 1: Opcio 2: %—
‘ Bl Respostas 90,00% 0,00% 10,00%

08. Quantitativo das respostas da oitava questdo: No que se refere as audiéncias de
conciliacio/ mediacio em que ja participou na Comarca de Conceicao/PB, como avaliar
o tratamento e desempenho de quem realiza aquele ato processual, sobretudo, no
incentivo do profissional para que as partes cheguem a auto composicoes dos seus
litigios?

Opgao 1: O magistrado trata o processo com zelo, mas nio incentiva as partes a se auto
comporem.

Opcao 2: Nao é mais o magistrado quem realiza as audiéncias de conciliacio/media¢do
desta Comarca. Apoés a instalagdo do CEJUSC o ato é realizado pelos conciliadores que,
com muito zelo, tratam previamente dos casos.

Opcao 3: Os conciliadores sempre tratam o processo com zelo, as partes com o respeito
devido e explana sobre a importancia da auto composicio dos litigios, contudo, nao
logram éxito.

Opcao 4: O magistrado sempre trata o processo com zelo, as partes com o respeito
devido e explana sobre a importincia da auto composicio dos litigios, logrando muito
éxito nas demandas que se processam naquela Comarca.
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No que se refere as audiéncias de conciliacdo/ media¢do em que ja
participou na Comarca de Conceicdo/PB, como avaliar o tratamento e
desempenho do magistrado naquele ato processual, sobretudo, no
incentivo daquele profissional para que as partes cheguema
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% . - - .
Opcdo 1: Opcdo 2: Opcdo 3: Opcdo 4:
‘ B Respostas 0,00% 65,00% 35,00% 0,00%

09. Quantitativo das respostas da nona questdo: K justo considerar a conciliacio/mediagio
como instrumentos de pacificacao social?

Opcao 1: Sim.
Opcdo 2: Nao.
Opcao 3: Nao sei opinar.

E justo considerar a conciliagio/mediagdo
como instrumentos de pacificagao social?

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Opgdo 1: Opgdo 2: Opgdo 3:
\ W Respostas 100,00% 0,00% 0,00%

10. Quantitativo das respostas da décima questdo: Acredita ser necessaria para a Comarca
de Conceicao/PB a criacio de um CEJUSC (Centro Judicial de Solucao de Conflitos)?

Opgao 1: Sim, sem duvidas.
Opcao 2: Nao ha demandas suficientes para tal criacao.
Opgao 3: Nada a opor.



100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

Acredita ser necessaria para a Comarca de
Concei¢dao/PB a criagao de um CEJUSC
(Centro Judicial de Solugao de Conflitos)?

Opgdo 1:

Opgdo 2:

Opgdo 3:

‘ Bl Respostas

90,00%

0,00%

10,00%
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11. Quantitativo das respostas da décima primeira questdo: Apos a instalacio do CEJUSC

na Comarca de Conceicao € possivel se falar em aumento da celeridade processual?

Opgao 1: Sim, os processos tramitam mais rapido e, em havendo a auto composi¢cio das
partes, naturalmente, findam-se em tempo exiguo.

Opcao 2: Nao, o transcurso da marcha processual continua o mesmo de antes.

Opcao 3: Nao houve qualquer beneficio a Comarca.

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

Acredita ser necessaria para a Comarca de
Concei¢dao/PB a criagao de um CEJUSC
(Centro Judicial de Solugao de Conflitos)?

Opgdo 1:

Opgdo 2:

Opgdo 3:

Bl Respostas

100,00%

0,00%

0,00%
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APENDICE I - RESULTADO DAS COMPARACOES ENTRE OS QUESTIONARIOS
SEMIESTRUTURADOS APLICADOS A CLASSE ADVOCAT{CIA DA COMARCA
DE CONCEICAO/PB.

01. Representacao grafica da mudanga de opinido antes e depois da implementagdo do
CEJUSC, dentre as perguntas que se mantiveram em ambos 0s questionarios.

Comparacao das Respostas das Questoes
antes e apos a implementag¢ao do CEJUSC
E 1 I IN\ I
N | N | N \ I\ [ I\
S VAR A A [ | [\ [\ [\ ¢
AR AN AN AN AT N A
s J VY VI W VTINAN AN AN | VAL
e LNV ANV N/ N AN/ N\ | \/ X |/
s AN ;\f/i’ — A
—¢— Respostas antes de implementacdo —=— Respostas apds a implementacdo

02. Representagdo grafica da variagdo percentual absoluta da mudanga de opinido antes e
depois da implementa¢do do CEJUSC, dentre as perguntas que se mantiveram em ambos 0s
questionarios.

Variagao Percentual Absoluta das Respostas
da Questoes antes e apds a implanta¢ao do
CEJUSC.

120%

100%
80%
60%

40%
20%
0%
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03. Representacao grafica da variagdo percentual absoluta da mudanca de opinido antes e
depois da implementagdo do CEJUSC, dentre as perguntas que se mantiveram em ambos 0s
questionarios.

Variacao Percentual Relativa das Respostas
da Questoes antes e apds a implantag¢ao do
CEJUSC.

100%

50%

0%

-50%

-100%

1.1
1.2
13
2.1
2.2
2.3
51
52
53

4.1
4.2
4.3
6.1
6.2
6.3
7.1
7.2
7.3
9.1
9.2
9.3
10.1
10.2
103
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APENDICE J —PRIMEIRA AUDIENCIA REALIZADA NO CENTRO JUDICIARIO
DE SOLUCAO DE CONFLITOS E CIDADANIA (CEJUSC) DA COMARCA DE
CONCEICAO/PB

Imagem 01 - Os conciliadores da Comarca de Conceigdo/PB trabalhando o conflito da forma adequada junto as partes e os
seus advogados.

Imagem 02 - Homologagdo do acordo celebrado entre as partes pelo Juiz Diretor do CEJUSC da Comarca de
Concei¢ao/PB.
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APENDIQE L -AUDIENCIAS REALIZADAS NO CENTRO JUDICIARIO DE
SOLUCAO DE CONFLITOS E CIDADANIA (CEJUSC) DA COMARCA DE
CONCEICAO/PB COM PARTICIPACAO DOS ADVOGADOS MILITANTES DA
REGIAOQ

Imagem 03- Conciliadores trabalhando o conflito da forma adequada através do instituto da conciliagdo, no

/

CEJUSC da Comarca estudada.
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Imagem 05 — Defensoria Publica atuando junto a processo judicial remetido ao CEJUSC.

Imagem 06- Homologagao de Acordo Pré-Processual celebrado entre as partes.

) .
1ediacao: o camin cuils pava wesolyey

-
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ANEXO A — MATERIAS VINCULADAS NO SITIO ELETRONICO DO TRIBUNAL
DE JUSTICA DO ESTADO DA PARAIBA REFERENTES AO
DESENVOLVIMENTO DESTA PESQUISA

Inicio / Moticias

82 21/08/2017 - 16h49  [# 22/08/2017 - 08h47 @ Conceicao Wb CEJUSC

Vale do Pianco terd o primeiro Centro Judiciario
de Solucao de Conflitos e Cidadania da regiao

Contato entre o diretor do Férum e o diretor adjunta do Nupemec ocorreu por videoconferéncia

A Comarca de Conceican sera a primeira
da regido do Vale do Plancé a contar com
um Centro Judicidrio de Solugdo de
Cenflitos e Cidadania {Cejusc). O assunto
foi tratado, na manha desta segunda-feira
(21). pelo juiz Antdnio Carneiro, diretor
adjunto  do  Nacleo Permanente de
Metodos Consensuals de Sclugdo de

Conflitos (Nupemec) do Tribunal de Justica
O juizes Antonio Carneiro e Kleyher Thizgo se comunicaram por viedocoferéncia da Paraiba, com o diretor da Comarca, juiz

Kleyber Thiago Trovao Eulalio, por meio de
videoconferéncia.

O Nupemec € dirigide pelo desembargador Leandro dos Santos, com o apoio de trés diretores adjuntos: os juizes Fahio
L=andro, Bruno Azevedo e Antdnio Carneiro.

Mo contato com a Comarca de Conceicdo, o diretor adjunto Antdnio Caneiro adiantou que a videoconferéncia permitiu o
avanco nas tratativas com relacdo a instalagdo do Cejusc. "Avancamos muito e ja acertamos os detalhes, como parcerias.
capacitagio e ambientagao do Centro”, ressaltou

De acordo com o juiz Kleyber Trovio, a instalacdo do Cejusc devera occorrer na primeira quinzena de outubro. Distante
480.5 km de Jodo Pessoa, a Comarca de Conceicdo conta com trés termos jurisdicionais, Santana de Mangueira, 5anta Inés
e |iara. e com 3.6 mil processas em tramitagdo.

A perspectiva do diretor do Farum € que, no final de setembro, o Nupemec faca um treinamento com todos os que vao
atuar no funcionamento do Cejusc para. lego depois, Inaugurar o novo 6rgao

Kleyber Trovao disse gue, na videoconferéncia, pode trocar informacdes com o diretor adjunto do Nupemec, com relacdo a
instalagdo do Centro. "Nés ja escolhemos a sala que vamos utilizar, na sede do propric Férum, o mobilizrio necessario e
vou, pessoalmente, manter contato com a2 OAB. entidades diversas, a lgreja e a populacac a fim de firmar os acordos
necessarios para colocar em funcionamento esse instrumento de mediacdo e conciliagdo, importante para nossa regiao”.
afirmeou o magistrado.

Dinamismo- Anténio Carmeiro afirma que a videoconferéncia € uma ferramenta que deve ser utiizada com mais
frequéncia entre os juizes e o Tribunal. diminuindo as distancias e evitando gastos de recursos publices, com deslocamento
de pessoal. “A sessac fol um sucesso e contou com o auxilio dos técnicos da DITEC, Ney Robson. Alysson e Gilson e a
participagdce do advogado Ozierik Mangueira, militante na regido do Vale do Pianco e concluinte de curso da Escola
Superior da Magistratura, onde pretende apresentar dissertacio sobre as atividades do Nupemec”, afirmou o magistrado.

Por Eloise Elane
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£202/10/2017 - 17h39 (2 02/10/2017 - 19h49 @ Conceicao

Voluntarios participam de capacitacao para atuar
No pr

meiro Cejusc do Vale do Pianco

Cerca de 50 voluntarios, entre estudantes de Direito,
psicalogos, assistentes sociais e a comunidade em geral,
participaram do curso de Capacitacdo em  Técnicas
autocompositivas, promovido pelo Nicleo de Conciliagao
dao Tribunal de Justica da Paraiba (Nupemec), nos dias 29 e
30 de setembro, na Comarca de Conceigdo. Os alunos
capacitados atuardo no primeiro Centro de Conciliagdo do
Wale do Piancd (Cejusc), instalade no Férum daquela
Comarca.

0 juizes Antdnio Cameiro e Kleyber Thiago com o5 voluntanas

A aula inaugural foi proferida pelo juiz Antdnio Cameiro de
Paiva Janior, diretor adjunto do Nupemec. As demais exposicdes confaram com a parficipagao dos instrutores Janecleide
Lazaro Qliveira Ressia e Jesiel Rodrigues da Rocha, além da colaboragdo do conciliador Francisco Carlos de Castro Lemas.

No primeiro module do curse, os futuros conciliadores voluntarios tiveram acesso as nocoes basicas sobire o histdrico da
conciliagdo/mediacio, a evolugdo do Poder Judiciano, Teoria Moderna do Conflito, técnicas para a rotina autocompositiva
e simulacoes de sessdes de conciliagao e mediagao.

O juiz Antonio Carneiro declarou gue a Capacitagdo em Conceiggo fol muito produtiva, com elogiavel empenho do juiz da
Comarca, Kleyber Trovao, do advogado Ozierick Mangueira e de toda a equipe do Forum. "A turma estava muito motivada
e tivernos uma organizacao excelente, com marcante entusiasmo de todos os envolvidos. Nao sd a sede, Conceigdo, mas
os municipios de lbiara, Santana de Mangueira e Santa Inés serdo bastante beneficiados com o Sistema de Justica
Conciliatdrio mais rapido & mais humanizade” acrescentou o magistrade.

0 juiz Kleyber Thiago Trovac salientou, com sansfagdeo, a impertancia do Centro de Conciliagao do Vale do Piancd: "0
pieneirismo do nosso Cejusc nos traz muita alegria, pelos excelentes trabalhos que nele serdo desenvolvidos. Estamos
muito motivados na implantagdo da cultura da paz em nossa regiao”, declarou.

O Cejusc de Conceicdo e os trabalhos do Nocleo de Conciliaciao do TJPE vém sendo objeto de estudo de uma investigacio
academica do bacharel Ozierick Mangueira, advogado militante na regido e organizador do evento.

Cejusc - Centro Judiciario de Solugao de Conflitos e Cidadania. E uma instancia para dar solugdo a urn conflito anfes que
ele se torne acdo na Justica. Os Centros foram instituldos atraves da Resolugdo n® 125 do Conselho MNacional de Justica
(CNJ), gue trata sobre a Politica Publica de tratamento adeguade dos conflites de interesse e da outras providéncias, tendo
como um dos objetivas, o incentivo, a promogado e 3 execucdo de mecanismos alternativos para resolver atrito entre
partes.
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E228/11/2017 - 11h53 (4 28/11/2017 - 11h54 @ Conceicao

Advogados elogiam a integracao da Comarca de
Conceicao a XIl Semana Nacional da Conciliacao

Processos das duas Varas Mistas da Comarca de Conceicdo foram selecionados
para a Xl 5emana Nacional da Conciliagdo, gue acontece desde segunda-feira
(27) & val ate sexta-feira (1) em todo o pais. Concelgao faz parte das 22
Comarcas paraibanas que aderiram 3 politica do Conselho Nacional de Justica
{CNJ) para encerrar processos por meio da técnica de conciliagdo, maneira
pacifica e célere para resolucio dos litigios.

O juiz Kleyber Trovao, gue responde pelas duas Varas e € coordenadar de Centro
Judicidrio de Solucdo de Conflitos e Cidadania (Cejusc), destaca que ‘o
pioneirismo da unidade judiciaria de Conceicdo nos motivou a integrar 3 Semana
Macional da Conciliacdo. Tentamos propiciar 3 participacio ativa dos advogados
na elaboracio da nossa pauta de audiéncias, possibilitando gue nos informassem, com antecedéncia, os processos que
desejavam inserir no mutirdo, valorizando, sobretudo, os que haviam inferesse no acorde, ideia que Ja nos fez solucionar
inimeras situacdes que estavam em tramitacdo”.

O magistrado ressalta que a implantaco da cultura da paz na regido, com a
instalacio do Cejusc, permitira a realizacdo de outros mutirdes para solucao dos
itigios locais. & estimativa, no atual, & apreciar e solucionar mais de uma centena
de processos que ja tramitam nas duas Varas Mistas da Comarca de Conceicio,
dando celeridade aos feitos e desafogando a Justica local.

Empresas publicas e privadas contribuem para o sucesso da semana, sendo as
acordos realizados ja homologados, mediants sentenca judicial, tornandeo-se titulo
executivo passivel de execucdo entre as partes.

& Comarca de Conceigdo ja € destaque na valorizagio das técnicas autocomposifivas (mediagao e conciliagao), sendo a
primeira da Regido do Vale do Piancd a contar com um Cejusc, com mais de 80 voluntarios em capacitagio pelo Nicleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solucde de Conflito, com previsdo para 2018. O Nupemec tem a frente o
desembargador Leandro dos Santos.

O advogado Ozienk Mangueira elogiou 3 iniciafiva: "Ficamos muito sabisfeitos com a integracdo da nossa Comarca na
Semana da Concilizcao, principalmente pela nossa participacao na elaboracdo da pauta de audiéncias, pois tivemos a
oportunidade de informar ao Juizo os nossos feitos em que ha pessibilidade de acordos, tornando-os mais céleres e
contribuindo para pacificacdo social. A Comarca de Conceicio vive novos tempos”

Por Gilberto Lopes (com informacgdes do Vale do Pianca Noticias)
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Inicio/ Noticias

5/04/2018 - 19009 [ 26/04/2018- 11h2?5 @ Conceicao

Segundo Modulo do Curso de Técnicas
autocompositivas e realizado na Comarca de
Conceicao

O Nucleo Permanente de Métodos Consensuals de Sclugdo de Canflitos
(Mepemec) do Tribunal de Justica da Paraiba realizou, nos dias 20 e 21 de abril, o
Il Modulo do Cursa de Tecnicas Autocompositivas, na Comarca de Conceicdo. A
formacdo visou capacitar conciliadores voluntarios que atuardo no Centro de
Conciliagao (Cejusc) daguela Comarca, pioneiro na Regido do Vale do Pianco, com
abrangéncia sobre os municipios de |biara, Santana de Mangueira e Santa Inés.

A formacac continuadsa dos conciliadores voluntarios em Conceicdo ocorreu de
forma diferenciada. envolvendo Acdes de Cidadania com distribuicdo de produtos
de higiene pessoal para comunidades carentes. segundo informou o diretor
adjunte do Nupemec, o juiz Antdnio Carneiro de Paiva, que parficipou da
atividade. "Na abertura. o poeta Jonas Andrade declamou versos e canches exaltando a importancia do didloge e do
entendimento na selugio dos conflitos”, informou o magistrado.

'f}':,- | O juiz Anténio Carneiro disse gue & motive de satisfacdo para o Nicleo de

l L g Conciliagac do TJPB testemunhar a conselidacae da Cultura da Paz em todos os
recantos do Estado, em especial na regido de Conceicao.

De acordo com o juiz Kleyber Trovdo, diretor do Férum de Conceicdo, a Comarca
vem organizando a formacgdo de duas turmas de voluntarios, totalizando
aproximadaments 60 conciliadores para atuarem no Cejusc. "0 evento fol
importante porque deu conbnuidade 3 agdo formadora dos voluntarios, que estao
bastante motivados e empolgados com o nova modelo de jurisdicdo consensual”,
declarou.

O magistrado adiantou gue para a realizacao deste || Madulo, 2 equipe organizadora contou com o apoio do Escritdrio de
Advocacia Pereira Lima Advogados, através dos bachargis Lucineudo Pereira e lucas Dantas, bem como da OAB/PB,
subsecgao do Vale do Planco.

Para o advogade Czierik Mangueira, um dos idealizadores da imciativa, "a Comarca de Conceicao vive a realizacio de um
sonho, quando proporciona uma celeridade visivel & mais que iste, de forma humanizada e eficiente. Em breve, estaremos
colhends excelentes frutos com o Cejusc. A meta & satisfazer, plenamente, 05 nossos usuarios”

a occasiao ocorrey, também, uma homenagem ao servidar Cesinando Freire Brito, gue atuou na Comarca de Conceigio
N tamt h dar C da F Brit f C de C
por muitos anos e faleceu recentemente. O Centro de Conciliacdo foi denominado Cejusc Cezinando Freires de Brito.
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Mutirao do BNB proporciona mais 50 acordos
em processos relativos a dividas rurais na
Cao

Comarcade Conce

Mais cinguenta acordos relativos 2 dividas rurais foram
firmados entre proprigtancs de terra € o Banco do
Nordeste do Brasil, durante a realizacdo do Mutirdo BNE,
na Comarca de Conceicdo. segundo informou o juiz
Kleyher Thago Trovac Euldlio; que coordenou os trabathos
naguela unidade judiciana. O esforco concentrado wvisa
permitir gue os jurisdicionados com dividas rurais possam
realizar acordos, renegociar ou quitar seus deébitos com até
25% de abatimento.

Segundo o magistrado, 90 processos estavam em pauta,
sendo 44 da 1% Vara Mista & 446 processos da 28 Vara
Mista. "Obtivernos &xito de acordo em igual ndmera nos
juizos processantes, ou sejs, 25 processos (1% Vara) e 25
pracessas (2% Vara) Sendo que 40 pessoas faltaram as
audiéncias’, relatou o juz Kleyber Trovao.

Ele disse, ainda, que requereu dos advogados do BNE gue o banco juntasse aos autos calculos e viabilidades de acordo,
com as respectivas propostas. A finalidade & infimar as partes que ndo compareceram durants o Mufirdo, para que tomem
canhecimento das oportunidades de negociagdo e, Caso queiram, possam formalizar os acordos.

O Mutirdo do BNB & fruto de uma parceria entre o Tribunal de lustica da Parafba, através do Nucleo Permanente de
Métodos Cansensuais de Selucdo de Conflitos (NUpemec), € o Banco do Nordeste do Brasil 2 vem sendo realizado desde o
més de agosto, devendo ser concluido no dia 14 de setembro.

g Calendario - Ma terca & nesta quarta-feira (4 e 5, o
Mutirdo do BNE foi realizado na Comarca de Sousa, com
117 processas em pauta. analisados pelo magistrado Jodo
Lucas ‘Souto Gil Messias. Em Cajazeiras, foram
selecionados 43 feitos para apreciagao no dia 11 de
setembro, com supervisao da Juiza Dayse Pinheiro. O
magistrado Hermeson Nogueira avaliard um total de 37
em Sao José de Piranhas, no dia 12; seguido por S8o Jodo
do Rio do Peixe (13/0%), onde consta 2 mesma girantdade
[37), com conducao, novamente. do juiz Kleyber Thiago. A
(itima comarca a participar do esforco serd ltaporanga,
onde, nos dias 13 e 14, 3 magistrada“ Hyanara Torres
Tavares de Souza coordenara as atividades gue envolverdo
B4 processos.

L
-

Continuagac na Capital - De acordo com a juiza Ana
Amelia, sera oferecida uma nova oportunidade no dia 17 de setembro, das Bh as 12h, para as partes que nao puderam
comparecer ag Cejusc no Mutirdo realizado no dia 14 de agosto.
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ANEXO B — RESOLIUCAO 125 DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Resolucao n° 125, de 29 de novembro de 2010

Dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder
Judiciario e dé outras providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no uso de suas
atribui¢des constitucionais e regimentais,

CONSIDERANDO que compete ao Conselho Nacional de Justica o controle da atuagio
administrativa e financeira do Poder Judiciario, bem como zelar pela observancia do art. 37 da Constitui¢ao
da Republica;

CONSIDERANDO que a eficiéncia operacional, o acesso ao sistema de Justica ¢ a
responsabilidade social sdo objetivos estratégicos do Poder Judiciario, nos termos da Resolu¢ao/CNJ n° 70,
de 18 de marco de 2009;

CONSIDERANDO que o direito de acesso a Justica, previsto no art. 5°, XXXV, da
Constitui¢ao Federal além da vertente formal perante os 6rgdos judicirios, implica acesso a ordem juridica
justa e a solucdes efetivas;

CONSIDERANDO que, por isso, cabe ao Judicidrio estabelecer politica publica de
tratamento adequado dos problemas juridicos ¢ dos conflitos de interesses, que ocorrem em larga e
crescente escala na sociedade, de forma a organizar, em ambito nacional, ndo somente 0s servicos
prestados nos processos judiciais, como também os que possam sé-lo mediante outros mecanismos de
solugdo de conflitos, em especial dos consensuais, como a mediagdo e a conciliagdo;

CONSIDERANDO a necessidade de se consolidar uma politica publica permanente de
incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solugdo de litigios;

CONSIDERANDO que a concilia¢do e a mediag@o sdo instrumentos efetivos de pacificagdo
social, solugdo e prevencdo de litigios, e que a sua apropriada disciplina em programas ja implementados
no pais tem reduzido a excessiva judicializa¢do dos conflitos de interesses, a quantidade de recursos e de
execucdo de sentencas;

CONSIDERANDO ser imprescindivel estimular, apoiar e difundir a sistematiza¢do e o
aprimoramento das praticas ja adotadas pelos tribunais;
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CONSIDERANDO a relevancia e a necessidade de organizar e uniformizar os servigos de
conciliagdo, mediagdo e outros métodos consensuais de solugao de conflitos, para lhes evitar disparidades
de orientacdo e praticas, bem como para assegurar a boa execucdo da politica publica, respeitadas as
especificidades de cada segmento da Justiga;

CONSIDERANDO que a organizagdo dos servicos de conciliagdo, mediagdo e outros
métodos consensuais de solucdo de conflitos deve servir de principio e base para a criagdo de Juizos de
resolucdo alternativa de conflitos, verdadeiros 6rgdos judiciais especializados na matéria;

CONSIDERANDO o deliberado pelo Plenario do Conselho Nacional de Justiga na sua 117°
Sessdo Ordindria, realizada em de 23 de 2010, nos autos do procedimento do Ato 0006059-
82.2010.2.00.0000;

RESOLVE:

CAPITULO I
DA POLITICA PUBLICA DE TRATAMENTO ADEQUADO DOS CONFLITOS DE INTERESSES

Art. 1° Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de interesses,
tendente a assegurar a todos o direito a solucdo dos conflitos por meios adequados & sua natureza e
peculiaridade. (Redagfo dada pela Emenda n® 1, de 31.01.13)

Paragrafo tinico. Aos 6rgaos judiciarios incumbe, nos termos do art. 334 do Novo Codigo de
Processo Civil combinado com o art. 27 da Lei de Mediacdo, antes da solugdo adjudicada mediante
sentenga, oferecer outros mecanismos de solucdes de controvérsias, em especial os chamados meios
consensuais, como a mediagdo ¢ a conciliacdo, bem assim prestar atendimento ¢ orientacdo ao cidadao.
(Redacdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Art. 2° Na implementagdo da politica Judiciaria Nacional, com vista a boa qualidade dos
servicos e a disseminagdo da cultura de pacificagdo social, serdo observados: (Redacdo dada pela Emenda
n®1,de31.01.13)

I - centralizagdo das estruturas judiciarias;

II - adequada formagdo e treinamento de servidores, conciliadores e mediadores;

III - acompanhamento estatistico especifico.
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Art. 3° O CNJ auxiliara os tribunais na organizagdo dos servigos mencionados no art. 1°,
podendo ser firmadas parcerias com entidades publicas e privadas, em especial quanto a capacitagdo de
mediadores e conciliadores, seu credenciamento, nos termos do art. 167, § 3°, do Novo Codigo de Processo
Civil, e a realizacdo de mediagdes e conciliagdes, na forma do art. 334, dessa lei. (Redagdo dada pela

Emenda n° 2, de 08.03.16)

CAPITULO IT
DAS ATRIBUICOES DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Art. 4° Compete ao Conselho Nacional de Justica organizar programa com o objetivo de
promover ac¢des de incentivo a autocomposi¢ao de litigios e a pacificagdo social por meio da conciliagdo e
da mediacao.

Art. 5° O programa sera implementado com a participacdo de rede constituida por todos os
orgdos do Poder Judiciario ¢ por entidades publicas ¢ privadas parceiras, inclusive universidades ¢
institui¢cdes de ensino.

Art. 6° Para desenvolvimento dessa rede, cabera ao CNJ: (Redacdo dada pela Emenda n° 1, de

31.01.13)

I - estabelecer diretrizes para implementacdo da politica publica de tratamento adequado de
conflitos a serem observadas pelos Tribunais;

II - desenvolver pardmetro curricular e acdes voltadas a capacitacdo em métodos consensuais
de solucdo de conflitos para servidores, mediadores, conciliadores ¢ demais facilitadores da solugdo
consensual de controvérsias, nos termos do art. 167, § 1°, do Novo Codigo de Processo Civil; (Redagdo
dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

III - providenciar que as atividades relacionadas & conciliacdo, mediacdo e outros métodos
consensuais de solu¢do de conflitos sejam consideradas nas promogdes e remogdes de magistrados pelo
critério do merecimento;

IV - regulamentar, em codigo de ética, a atuacdo dos conciliadores, mediadores e demais
facilitadores da solugé@o consensual de controvérsias;

V - buscar a cooperagdo dos orgdos publicos competentes e das instituicdes publicas e
privadas da area de ensino, para a criagdo de disciplinas que propiciem o surgimento da cultura da solugéo
pacifica dos conflitos, bem como que, nas Escolas de Magistratura, haja médulo voltado aos métodos
consensuais de solucdo de conflitos, no curso de iniciagdo funcional e no curso de aperfeicoamento;
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VI - estabelecer interlocu¢do com a Ordem dos Advogados do Brasil, Defensorias Publicas,
Procuradorias e Ministério Piblico, estimulando sua participagdo nos Centros Judiciarios de Solugdo de
Conflitos e Cidadania e valorizando a atuagdo na prevencao dos litigios;

VII - realizar gestdo junto as empresas, publicas e privadas, bem como junto as agéncias
reguladoras de servicos publicos, a fim de implementar praticas autocompositivas e desenvolver
acompanhamento estatistico, com a instituicdo de banco de dados para visualizagdo de resultados,
conferindo selo de qualidade;

attocomposicio:

VIII - atuar junto aos entes publicos de modo a estimular a concilia¢gdo, em especial nas
demandas que envolvam matérias sedimentadas pela jurisprudéncia; (Redagdo dada pela Emenda n° 2, de
08.03.16)

IX - criar Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais e Conciliadores visando interligar os
cadastros dos Tribunais de Justiga e dos Tribunais Regionais Federais, nos termos do art. 167 do Novo
Cddigo de Processo Civil combinado com o art. 12, § 1°, da Lei de Mediacao; (Incluido pela Emenda n° 2,
de 08.03.16)

X - criar Sistema de Mediagdo e Conciliagdo Digital ou a distdncia para atuagdo pré-
processual de conflitos ¢, havendo adesao formal de cada Tribunal de Justica ou Tribunal Regional Federal,
para atua¢do em demandas em curso, nos termos do art. 334, § 7°, do Novo Codigo de Processo Civil e do
art. 46 da Lei de Mediagao; (Incluido pela Emenda n°® 2, de 08.03.16)

XI - criar pardmetros de remuneracdo de mediadores, nos termos do art. 169 do Novo Codigo
de Processo Civil; (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

XII - monitorar, inclusive por meio do Departamento de Pesquisas Judicidrias, a instalagéo
dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos ¢ Cidadania, o seu adequado funcionamento, a avaliagdo
da capacitagdo e treinamento dos mediadores/conciliadores, orientando ¢ dando apoio as localidades que
estiverem enfrentando dificuldades na efetivagdo da politica judicidria nacional instituida por esta
Resolugao. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

CAPITULO III
DAS ATRIBUICOES DOS TRIBUNAIS

Secao |
DOS NUCLEOS PERMANENTES DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS
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Art. 7° Os tribunais deverdo criar, no prazo de 30 dias, Nucleos Permanentes de Métodos
Consensuais de Solugdo de Conflitos (Nucleos), coordenados por magistrados e compostos por magistrados
da ativa ou aposentados e servidores, preferencialmente atuantes na area, com as seguintes atribuigoes,
entre outras: (Redacio dada pela Emenda n° 2. de 08.03.16)

I - desenvolver a Politica Judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de interesses,
estabelecida nesta Resolucéo;

II - planejar, implementar, manter e aperfeicoar as acdes voltadas ao cumprimento da politica
€ suas metas;

III - atuar na interlocucdo com outros Tribunais ¢ com os orgdos integrantes da rede
mencionada nos arts. 5° ¢ 6%

IV - instalar Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos ¢ Cidadania que concentrardo a
realizacdo das sessoes de conciliagdo ¢ mediagdo que estejam a cargo de conciliadores ¢ mediadores, dos
orgaos por eles abrangidos;

V - incentivar ou promover capacitacdo, treinamento ¢ atualizacdo permanente de
magistrados, servidores, conciliadores e mediadores nos métodos consensuais de solucdo de conflitos;

VI - propor ao Tribunal a realizacdo de convénios e parcerias com entes publicos e privados
para atender aos fins desta Resolugio;

VII - criar ¢ manter cadastro de mediadores e conciliadores, de forma a regulamentar o
processo de inscri¢do e de desligamento; (Incluido pela Emenda n° 2 de, 08.03.16)

VII - regulamentar, se for o caso, a remuneragdo de conciliadores ¢ mediadores, nos termos
do art. 169 do Novo Codigo de Processo Civil combinado com o art. 13 da Lei de Mediacdo. (Incluido pela
Emenda n° 2 de, 08.03.16)

§ 1° A criagdo dos Nucleos e sua composi¢do deverdo ser informadas ao Conselho Nacional
de Justiga.

§ 2° Os Nucleos poderdo estimular programas de mediacdo comunitaria, desde que esses
centros comunitarios ndo se confundam com os Centros de conciliagdo e mediagdo judicial, previstos no
Capitulo III, Secéo II.

§ 3° Na hipotese de conciliadores, mediadores e Camaras Privadas de Conciliagdo e Media¢do
credenciadas perante o Poder Judiciario, os tribunais deverdo criar e manter cadastro ou aderir ao Cadastro
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Nacional de Mediadores Judiciais e Conciliadores, de forma a regulamentar o processo de inscrigdo e de
desligamento desses facilitadores. (Redac@o dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 4° Os tribunais poderdo, nos termos do art. 167, § 6°, do Novo Codigo de Processo Civil,
excepcionalmente e desde que inexistente quadro suficiente de conciliadores e mediadores judiciais
atuando como auxiliares da justica, optar por formar quadro de conciliadores e mediadores admitidos
mediante concurso publico de provas e titulos. (Redacdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 5° Nos termos do art. 169, § 1°, do Novo Cddigo de Processo Civil, a Mediagdo ¢ a
Conciliagao poderdo ser realizadas como trabalho voluntario. (Incluido pela Emenda n°® 2, de 08.03.16)

§ 6° Aos mediadores e conciliadores, inclusive membros das Camaras Privadas de
Conciliagdo, aplicam-se as regras de impedimento e suspeigao, nos termos do disposto no art. 134, IV, do
Codigo de Processo Civil de 1973; no art. 148, 11, do Coédigo de Processo Civil de 2015 ¢ na Resolugdo
CNJ 200/2015. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 7° Nos termos do art. 172 do Cddigo de Processo Civil de 2015, o conciliador ¢ o mediador
ficam impedidos, pelo prazo de 1 (um) ano, contado do término da ultima audiéncia em que atuaram, de
assessorar, representar ou patrocinar qualquer das partes. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Secdo II
DOS CENTROS JUDICIARIOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS E CIDADANIA

Art. 8° Os tribunais deverdo criar os Centros Judiciarios de Soluc¢do de Conflitos e Cidadania
(Centros ou Cejuscs), unidades do Poder Judicidrio, preferencialmente, responsaveis pela realizacdo ou
gestdo das sessOes e audiéncias de conciliagdo e mediagdo que estejam a cargo de conciliadores e
mediadores, bem como pelo atendimento e orientagdo ao cidaddo. (Redagdo dada pela Emenda n° 2, de
08.03.16)

§ 1° As sessdes de conciliacdo e mediagdo pré-processuais deverdo ser realizadas nos Centros,
podendo, as sessdes de conciliagdo e mediagdo judiciais, excepcionalmente, serem realizadas nos proprios
Juizos, Juizados ou Varas designadas, desde que o sejam por conciliadores e mediadores cadastrados pelo
tribunal (inciso VII do art. 7°) e supervisionados pelo Juiz Coordenador do Centro (art. 9°). (Redagdo dada
pela Emenda n° 2, de 08.03.16)
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§ 2° Nos tribunais de Justi¢a, os Centros deverdo ser instalados nos locais onde existam 2
(dois) Juizos, Juizados ou Varas com competéncia para realizar audiéncia, nos termos do art. 334 do Novo
Cddigo de Processo Civil. (Redagdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 3° Os tribunais poderdo, enquanto ndo instalados os Centros nas Comarcas, Regides,
Subsec¢des Judiciarias e nos Juizos do interior dos estados, implantar o procedimento de Conciliagdo e
Mediagao itinerante, utilizando-se de Conciliadores ¢ Mediadores cadastrados. (Redacdo dada pela Emenda

n° 2, de 08.03.16)

§ 4° Nos Tribunais Regionais Federais e Tribunais de Justiga, ¢ facultativa a implantagdo de
Centros onde exista um Juizo, Juizado, Vara ou Subse¢do desde que atendidos por centro regional ou
itinerante, nos termos do paragrafo anterior. (Redagio dada pela Emenda n® 2, de 08.03.16)

§ 5° Nas Comarcas das Capitais dos Estados bem como nas Comarcas do interior, Subse¢oes
¢ Regides Judiciarias, o prazo para a instalacdo dos Centros sera concomitante a entrada em vigor do Novo
Codigo de Processo Civil. (Redacdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 6° Os tribunais poderdo, excepcionalmente, estender os servigos do Centro a unidades ou
orgdos situados em outros prédios, desde que proximos daqueles referidos no § 2°, podendo, ainda, instalar
Centros Regionais, enquanto ndo instalados Centros nos termos referidos no § 2°, observada a organizagdo
judiciaria local. (Redag@o dada pela Emenda n® 2, de 08.03.16)

§ 7° O coordenador do Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania podera solicitar
feitos de outras unidades judiciais com o intuito de organizar pautas concentradas ou mutirdes, podendo,
para tanto, fixar prazo.

§ 8° Para efeito de estatistica de produtividade, as sentencas homologatorias prolatadas em
processos encaminhados de oficio ou por solicitagdo ao Centro Judiciario de Conflitos e Cidadania
reverterdo ao juizo de origem, e as sentencgas decorrentes da atuagdo pré-processual ao coordenador do
Centro. (Redagdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)
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§ 9° Para efeito de estatistica referida no art. 167, § 4°, do Novo Codigo de Processo Civil, os
tribunais disponibilizardo as partes a opgdo de avaliar Camaras, conciliadores ¢ mediadores, segundo
parametros estabelecidos pelo Comité Gestor da Conciliagdo. (Incluido pela Emenda n°® 2, de 08.03.16)

§ 10. O Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais e Conciliadores contera informagoes
referentes a avaliagdo prevista no paragrafo anterior para facilitar a escolha de mediadores, nos termos do
art. 168, caput, do Novo Codigo de Processo Civil combinado com o art. 25 da Lei de Mediagao. (Incluido
pela Emenda n°® 2, de 08.03.16)

Art. 9° Os Centros contardo com 1 (um) juiz coordenador e, se¢ necessario, com 1 (um)
adjunto, aos quais caberdo a sua administra¢do ¢ a homologagdo de acordos, bem como a supervisdao do
servico de conciliadores ¢ mediadores. Salvo disposi¢do diversa em regramento local, os magistrados da
Justica Estadual ¢ da Justica Federal serdo designados pelo Presidente de cada tribunal dentre aqueles que
realizaram treinamento segundo o modelo estabelecido pelo CNJ, conforme Anexo [ desta
Resolugdo. (Redagdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 1° Caso o Centro atenda a grande nimero de Juizos, Juizados, Varas ou Regido, o respectivo
juiz coordenador podera ficar designado exclusivamente para sua administracdo. (Redacdo dada pela

Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 2° Os Tribunais de Justica e os Tribunais Regionais Federais deverdo assegurar que nos
Centros atue ao menos 1 (um) servidor com dedicacao exclusiva, capacitado em métodos consensuais de
solucdo de conflitos, para a triagem e encaminhamento adequado de casos. (Redacdo dada pela Emenda n°

2. de 08.03.16)

§ 3° O treinamento dos servidores referidos no paragrafo anterior devera observar as diretrizes
estabelecidas pelo CNJ conforme Anexo I desta Resolugéo.

31.01.13)

Art. 10. Cada unidade dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania devera
obrigatoriamente abranger setor de solug@o de conflitos pré-processual, de solucdo de conflitos processual e
de cidadania. (Redacdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)
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Art. 11. Nos Centros poderao atuar membros do Ministério Publico, defensores publicos,
procuradores e/ou advogados.

Secdo III
DOS CONCILIADORES E MEDIADORES

Art. 12. Nos Centros, bem como todos os demais 6rgdos judiciarios nos quais se realizem
sessdes de conciliagdo e mediacdo, somente serdo admitidos mediadores e conciliadores capacitados na
forma deste ato (Anexo I), cabendo aos Tribunais, antes de sua instalagdo, realizar o curso de capacitagao,
podendo fazé-lo por meio de parcerias. (Redagdo dada pela Emenda n® 1, de 31.01.13)

§ 1° Os tribunais que ja realizaram a capacitacao referida no caput poderdo dispensar os atuais
mediadores e conciliadores da exigéncia do certificado de conclusdo do curso de capacitagdo, mas deverao
disponibilizar cursos de treinamento e aperfeicoamento, na forma do Anexo I, como condigdo prévia de
atuagdo nos Centros. (Redacdo dada pela Emenda n® 2, de 08.03.16)

§ 2° Todos os conciliadores, mediadores e outros especialistas em métodos consensuais de
solucdo de conflitos deverdo submeter-se a aperfeigoamento permanente e a avaliagdo do usuario. (Redacdo
dada pela Emenda n° 2. de 08.03.16)

§ 3° Os cursos de capacitacdo, treinamento ¢ aperfeicoamento de mediadores e conciliadores
deverdo observar as diretrizes curriculares estabelecidas pelo CNJ (Anexo I) e deverdo ser compostos
necessariamente de estagio supervisionado. Somente deverdo ser certificados mediadores e conciliadores
que tiverem concluido o respectivo estagio supervisionado. (Redacdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 4° Os mediadores, conciliadores e demais facilitadores de didlogo entre as partes ficardo
sujeitos ao codigo de ética estabelecido nesta Resolugdo (Anexo III). (Redagdo dada pela Emenda n° 2, de

08.03.16)

§ 5° Ressalvada a hipotese do art. 167, § 6°, do Novo Cddigo de Processo Civil, o conciliador
e o mediador receberdo, pelo seu trabalho, remuneragdo prevista em tabela fixada pelo tribunal, conforme
pardmetros estabelecidos pela Comissdo Permanente de Acesso a Justica e Cidadania ad referendum do
plenario. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)
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Secao III-A
Dos Foruns de Coordenadores de Nucleos
(Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Art. 12-A. Os Presidentes de Tribunais de Justi¢a e de Tribunais Regionais Federais deverao
indicar um magistrado para coordenar o respectivo Nicleo e representar o tribunal no respectivo Forum de
Coordenadores de Nucleos. (Incluido pela Emenda n°® 2, de 08.03.16)

§ 1° Os Foruns de Coordenadores de Nucleos deverdo se reunir de acordo com o segmento da
justica. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 2° Os enunciados dos Foruns da Justica Estadual e da Justica Federal terdo aplicabilidade
restrita ao respectivo segmento da justica e, uma vez aprovados pela Comissdo Permanente de Acesso a
Justica e Cidadania ad referendum do Plenario, integrardo, para fins de vinculatividade, esta
Resolugdo. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 3° O Forum da Justica Federal sera organizado pelo Conselho da Justica Federal, podendo
contemplar em seus objetivos outras matérias. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Art. 12-B. Os Foruns de Coordenadores de Nucleos poderdo estabelecer diretrizes especificas
aos seus segmentos, entre outras: (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

1 - o ambito de atuagdo de conciliadores face ao Novo Cddigo de Processo Civil; (Incluido
pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

II - a estrutura necessaria dos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania para
cada segmento da justica; (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

III - o estabelecimento de contetidos programaticos para cursos de conciliagdo e mediagao
proprios para a atuagdo em areas especificas, como previdenciaria, desapropriacdo, sistema financeiro de
habitagdo entre outras, respeitadas as diretrizes curriculares estabelecidas no Anexo I. (Incluido pela
Emenda n® 2, de 08.03.16)

Secao I1I-B
Das Camaras Privadas de Conciliagdo e Mediagdo
(Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Art. 12-C. As Camaras Privadas de Conciliagdo e Mediacdo ou oOrgdos semelhantes, bem
como seus mediadores e conciliadores, para que possam realizar sessdes de mediagdo ou conciliagdo
incidentes a processo judicial, devem ser cadastradas no tribunal respectivo (art.167 do Novo Codigo de
Processo Civil) ou no Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais e Conciliadores, ficando sujeitas aos
termos desta Resolu¢do. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)
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Paragrafo unico. O cadastramento é facultativo para realizacdo de sessdes de mediacdo ou
conciliagdo pré-processuais. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Art. 12-D. Os tribunais determinardo o percentual de audiéncias ndo remuneradas que deverdo
ser suportadas pelas Camaras Privadas de Conciliagdo e Mediag@o, com o fim de atender aos processos em
que foi deferida a gratuidade da justica, como contrapartida de seu credenciamento (art.169, § 2°, do Novo
Codigo de Processo Civil), respeitados os pardmetros definidos pela Comissdo Permanente de Acesso a
Justica e Cidadania ad referendum do plenério. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Art. 12-E. As Cémaras Privadas de Mediagao e Conciliagdo e os demais orgaos cadastrados
ficam sujeitos a avaliacdo prevista no art. 8°, § 9° desta Resolucdo. (Incluido pela Emenda n° 2, de
08.03.16)

Paragrafo unico. A avaliagdo devera refletir a média aritmética de todos os mediadores e
conciliadores avaliados, inclusive daqueles que atuaram voluntariamente, nos termos do art. 169, § 2°, do
Novo Codigo de Processo Civil. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Art. 12-F. Fica vedado o uso de braséo e demais signos da Republica Federativa do Brasil
pelos 6rgaos referidos nesta Se¢do, bem como a denominagao de "tribunal" ou expressdo semelhante para a
entidade e a de "Juiz" ou equivalente para seus membros. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Secao IV
DOS DADOS ESTATISTICOS

A 11
= : O

Centro,—com—as—informacdes—constantes—do—Portal-da—Coneiliacio—(Redacdo dada pela Emenda n° 1, de
31.01.13)

Art. 13. Os tribunais deverdo criar ¢ manter banco de dados sobre as atividades de cada
Centro, nos termos de Resolucao propria do CNJ. (Redagdo dada pela Emenda n® 2, de 08.03.16)

Art. 14. Cabera ao CNJ compilar informagOes sobre os servigos publicos de solugdo
consensual das controvérsias existentes no pais e sobre o desempenho de cada um deles, por meio do
Departamento de Pesquisas Judiciarias (DPJ), mantendo permanentemente atualizado o banco de
dados. (Redacdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

CAPITULO IV
DO PORTAL DA CONCILIACAO
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Art. 15. Fica criado o Portal da Conciliagdo, a ser disponibilizado no sitio do CNJ na rede
mundial de computadores, com as seguintes funcionalidades, entre outras: (Redacdo dada pela Emenda n°
1, de 31.01.13)

I - publicagdo das diretrizes da capacitagdo de conciliadores e mediadores e de seu codigo de
ética;

Centro;

II - relatorio gerencial do programa, por tribunal, detalhado por unidade judicial e por Centro,
com base nas informagdes referidas no art. 13. (Redago dada pela Emenda n® 2, de 08.03.16)

I - compartilhamento de boas praticas, projetos, agdes, artigos, pesquisas ¢ outros estudos;

IV - férum permanente de discussdo, facultada a participagdo da sociedade civil;

V - divulgacio de noticias relacionadas ao tema;

VI - relatdrios de atividades da "Semana da Conciliagao".

Paragrafo tinico. A implementacdo do Portal serd gradativa, observadas as possibilidades
técnicas, sob a responsabilidade do CNJ.

DISPOSICOES FINAIS

Art. 16. O disposto na presente Resolucdo ndo prejudica a continuidade de programas
similares j& em funcionamento, cabendo aos Tribunais, se necessario, adapta-los aos termos deste ato.
(Redacéo dada pela Emenda n® 1, de 31.01.13)

Paragrafo tinico. Em relagdo aos Nucleos e Centros, os Tribunais poderdo utilizar siglas e
denominagdes distintas das referidas nesta Resolugdo, desde que mantidas as suas atribui¢des previstas no
Capitulo IIL

Art. 17. Compete a Presidéncia do Conselho Nacional de Justiga, com o apoio da Comissdo
de Acesso ao Sistema de Justiga e Responsabilidade Social, coordenar as atividades da Politica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses, cabendo-lhe instituir, regulamentar e presidir
o Comité Gestor da Conciliagdo, que sera responsavel pela implementagdo e acompanhamento das medidas
previstas neste ato.

Art. 18. Os Anexos integram esta Resolugdo e possuem carater vinculante. (Redacdo dada
pela Emenda n°® 1, de 31.01.13)
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Art. 18-A. O Sistema de Mediagdo Digital ou a distdncia e o Cadastro Nacional de
Mediadores Judiciais e Conciliadores deverdo estar disponiveis ao publico no inicio de vigéncia da Lei de
Mediacdo. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Art. 18-B. O CNIJ editara resolugdo especifica dispondo sobre a Politica Judiciaria de
tratamento adequado dos conflitos de interesses da Justiga do Trabalho. (Incluido pela Emenda n® 2, de
08.03.16)

Art. 18-C. Os tribunais encaminhardo ao CNJ, no prazo de 30 dias, plano de implantagdo
desta Resolucdo, inclusive quanto a implantacdo de centros. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Art. 19. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagdo, ressalvados os dispositivos
regulamentados pelo Novo Codigo de Processo Civil, que seguem sua vigéncia. (Redacdo dada pela
Emenda n° 2, de 08.03.16)

Ministro CEZAR PELUSO

ANEXOI(Redacdo dada pela Emendan® 1, de 31.01.13)

ANEXO1

DIRETRIZES CURRICULARES
(Redacdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)
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(Aprovadas pelo Grupo de Trabalho estabelecido nos termos do art. 167, § 1°, do Novo
Cddigo de Processo Civil por intermédio da Portaria CNJ 64/2015)

O curso de capacitagdo basica dos terceiros facilitadores (conciliadores e mediadores) tem por
objetivo transmitir informagdes tedricas gerais sobre a conciliagdo e a media¢do, bem como vivéncia
pratica para aquisicdo do minimo de conhecimento que torne o corpo discente apto ao exercicio da
conciliagcdo e da mediacdo judicial. Esse curso, dividido em 2 (duas) etapas (teérica e pratica), tem como
parte essencial os exercicios simulados e o estagio supervisionado de 60 (sessenta) e 100 (cem) horas.

I - Desenvolvimento do curso

O curso ¢ dividido em duas etapas: 1) Modulo Teodrico e 2) Modulo Pratico (Estagio
Supervisionado).

1. Moédulo Teorico

No moédulo teodrico, serdo desenvolvidos determinados temas (a seguir elencados) pelos
professores ¢ indicada a leitura obrigatoria de obras de natureza introdutéria (livros-texto) ligados as
principais linhas técnico-metodologicas para a conciliagdo e mediacdo, com a realizagdo de simulagdes
pelos alunos.

1.1 Contetido Programatico

No moédulo tedrico deverdo ser desenvolvidos os seguintes temas:

a) Panorama historico dos métodos consensuais de solugdo de conflitos. Legisla¢ao brasileira.
Projetos de lei. Lei dos Juizados Especiais. Resolugdo CNJ 125/2010. Novo Codigo de Processo Civil, Lei
de Mediagao.

b) A Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos

Objetivos: acesso a justica, mudanca de mentalidade, qualidade do servigo de conciliadores ¢
mediadores. Estruturagdo - CNJ, Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos e
Cejusc. A audiéncia de conciliagio ¢ mediacdo do novo Cbddigo de Processo Civil. Capacitagdo e
remuneracdo de conciliadores e mediadores.

¢) Cultura da Paz e Métodos de Solugéo de Conflitos

Panorama nacional e internacional. Autocomposi¢do e Heterocomposi¢do. Prisma (ou
espectro) de processos de resolucdo de disputas: negociagdo, conciliagdo, mediacdo, arbitragem, processo
judicial, processos hibridos.

d) Teoria da Comunicagdo/Teoria dos Jogos

Axiomas da comunica¢do. Comunicacdo verbal e ndo verbal. Escuta ativa. Comunicac¢do nas
pautas de interagdo e no estudo do interrelacionamento humano: aspectos sociolodgicos e aspectos
psicologicos. Premissas conceituais da autocomposigao.

e) Moderna Teoria do Conflito

Conceito e estrutura. Aspectos objetivos e subjetivos.
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f) Negociacdo

Conceito: Integracdo e distribui¢do do valor das negociagdes. Técnicas basicas de negociagao
(a barganha de posicOes; a separacdo de pessoas de problemas; concentragdo em interesses;
desenvolvimento de opgdes de ganho mutuo; critérios objetivos; melhor alternativa para acordos
negociados).

Técnicas intermediarias de negociagdo (estratégias de estabelecimento de rapport,
transformac@o de adversarios em parceiros; comunicagdo efetiva).

g) Conciliacdo

Conceito e filosofia. Conciliagdo judicial e extrajudicial. Técnicas (recontextualizacao,
identificacdo das propostas implicitas, afago, escuta ativa, espelhamento, producdo de opgao,
acondicionamento das questdes ¢ interesses das partes, teste de realidade). Finalizagdo da conciliacdo.
Formalizag¢do do acordo. Dados essenciais do termo de conciliagdo (qualificacdo das partes, nimero de
identificagdo, natureza do conflito...). Redagdo do acordo: requisitos minimos e exequibilidade.
Encaminhamentos e estatistica.

Etapas (planejamento da sessdo, apresentacdo ou abertura, esclarecimentos ou investigagdo
das propostas das partes, criagdo de opgdes, escolha da opcao, lavratura do acordo).

h) Mediagao

Definicao e conceitualizagdo. Conceito e filosofia. Mediagao judicial e extrajudicial, prévia e
incidental; Etapas - Pré-mediacdo ¢ Mediagdo propriamente dita (acolhida, declaragdo inicial das partes,
planejamento, esclarecimentos dos interesses ocultos ¢ negociagdo do acordo). Técnicas ou ferramentas
(co-mediagdo, recontextualizacdo, identificagdo das propostas implicitas, formas de perguntas, escuta ativa,
producdo de opcao, acondicionamento das questdes ¢ interesses das partes, teste de realidade ou reflexao).

i) Areas de utilizagdo da conciliagio/mediacio

Empresarial, familiar, civil (consumeirista, trabalhista, previdencidria, etc.), penal e justica
restaurativa; o envolvimento com outras areas do conhecimento.

j) Interdisciplinaridade da mediagao

Conceitos das diferentes areas do conhecimento que sustentam a pratica: sociologia,
psicologia, antropologia e direito.

k) O papel do conciliador/mediador e sua relagdo com os envolvidos (ou agentes) na
conciliacdo e na mediagdo

Os operadores do direito (o magistrado, o promotor, o advogado, o defensor publico, etc) e a
conciliagdo/mediagdo. Técnicas para estimular advogados a atuarem de forma eficiente na
conciliacdo/mediacdo. Contornando as dificuldades: situagdes de desequilibrio, descontrole emocional,
embriaguez, desrespeito.

1) Etica de conciliadores e mediadores

O terceiro facilitador: fungdes, postura, atribui¢cdes, limites de atuagdo. Codigo de Etica -
Resolugdo CNJ 125/2010 (anexo).

1.2 Material didatico do Médulo Tedrico
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O material utilizado sera composto por apostilas, obras de natureza introdutéria (manuais,
livros-textos, etc) e obras ligadas as abordagens de mediagdo adotadas.

1.3 Carga Horaria do Modulo Teérico

A carga horaria deve ser de, no minimo, 40 (quarenta) horas/aula e, necessariamente,
complementada pelo Moédulo Pratico (estagio supervisionado) de 60 (sessenta) a 100 (cem) horas.

1.4 Frequéncia e Certificacao

A frequéncia minima exigida para a aprovagao no Modulo Tedrico € de 100% (cem por cento)
e, para a avaliagdo do aproveitamento, o aluno entregara relatorio ao final do moédulo.

Assim, cumpridos os 2 (dois) requisitos - frequéncia minima ¢ apresentagdo de relatorio - sera
emitida declaracdo de conclusdo do Modulo Tedrico, que habilitara o aluno a iniciar o Modulo Pratico
(estagio supervisionado).

2. Médulo Pratico - Estagio Supervisionado

Nesse modulo, o aluno aplicard o aprendizado teérico em casos reais, acompanhado por 1
(um) membro da equipe docente (supervisor), desempenhando, necessariamente, 3 (trés) fungdes: a)
observador, b) co-conciliador ou co-mediador, e ¢) conciliador ou mediador.

Ao final de cada sessdo, apresentara relatorio do trabalho realizado, nele lancando suas
impressdes ¢ comentarios relativos a utilizagdo das técnicas aprendidas e aplicadas, de modo que esse
relatorio ndo deve limitar-se a descrever o caso atendido, como em um estagio de Faculdade de Direito,
mas haverd de observar as técnicas utilizadas e a facilidade ou dificuldade de lidar com o caso real.
Permite-se, a critério do Nupemec, estagio autossupervisionado quando ndo houver equipe docente
suficiente para acompanhar todas as etapas do Modulo Pratico.

Essa etapa ¢ imprescindivel para a obtencdo do certificado de conclusio do curso, que habilita
o mediador ou conciliador a atuar perante o Poder Judiciario.

2.1 Carga Horaria

O minimo exigido para esse modulo ¢ de 60 (sessenta) horas de atendimento de casos reais,
podendo a periodicidade ser definida pelos coordenadores dos cursos.

2.2 Certificacao

Apds a entrega dos relatorios referentes a todas as sessdes das quais o aluno participou e,
cumprido o nimero minimo de horas estabelecido no item 2.1 acima, sera emitido certificado de concluséo
do curso basico de capacitagdo, que é o necessario para o cadastramento como mediador junto ao tribunal
no qual pretende atuar.

2.3 Flexibilidade dos treinamentos

Os treinamentos de quaisquer praticas consensuais serdo conduzidos de modo a respeitar as
linhas distintas de atuacdo em mediacdo e conciliagdo (e.g. transformativa, narrativa, facilitadora, entre
outras). Dessa forma, o contetido programatico apresentado acima podera ser livremente flexibilizado para
atender as especificidades da mediacdo adotada pelo instrutor, inclusive quanto a ordem dos temas.
Quaisquer materiais pedagogicos disponibilizados pelo CNJ (videos, exercicios simulados, manuais) sdo
meramente exemplificativos.

De acordo com as especificidades locais ou regionais, podera ser dada énfase a uma ou mais
areas de utilizacdo de conciliagdo/mediagao.
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II - Facultativo
1. Instrutores

Os conciliadores/mediadores capacitados nos termos dos parametros acima indicados poderao
se inscrever no curso de capacitagdo de instrutores, desde que preencham, cumulativamente, os seguintes
requisitos:

Experiéncia de atendimento em conciliagdo ou mediagdo por 2 (dois) anos.

Idade minima de 21 anos e comprovagdo de conclusdo de curso superior.

ANEXO 11
SETORES DE SOLUCAO DE CONFLITOS E CIDADANIA
(Revogado pela Emendan® 1. de 31.01.13)

ANEXO I
CODIGO DE ETICA DE CONCILIADORES E MEDIADORES JUDICIAIS
INTRODUCAO
(Redacdo dada pela Emendan® 1, de 31.01.13)

O Conselho Nacional de Justica, a fim de assegurar o desenvolvimento da Politica Publica de
tratamento adequado dos conflitos ¢ a qualidade dos servigos de conciliagdo ¢ mediacdo enquanto
instrumentos efetivos de pacificagio social e de prevencio de litigios, institui o Codigo de Etica, norteado
por principios que formam a consciéncia dos terceiros facilitadores, como profissionais, ¢ representam
imperativos de sua conduta.

Dos principios e garantias da conciliagdo ¢ mediagdo judiciais

Art. 1° - Sdo principios fundamentais que regem a atuagdo de conciliadores e mediadores
judiciais: confidencialidade, decisdo informada, competéncia, imparcialidade, independéncia e autonomia,
respeito a ordem publica e as leis vigentes, empoderamento e validacdo.

I - Confidencialidade - dever de manter sigilo sobre todas as informagdes obtidas na sessao,
salvo autorizacdo expressa das partes, violagdo & ordem publica ou as leis vigentes, ndo podendo ser
testemunha do caso, nem atuar como advogado dos envolvidos, em qualquer hipotese;

II - Decisdo informada - dever de manter o jurisdicionado plenamente informado quanto aos
seus direitos e ao contexto fatico no qual estd inserido;

IIT - Competéncia - dever de possuir qualificagdo que o habilite a atuagdo judicial, com
capacitagdo na forma desta Resolucdo, observada a reciclagem periddica obrigatoria para formagdo
continuada;
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IV - Imparcialidade - dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia ou preconceito,
assegurando que valores e conceitos pessoais nao interfiram no resultado do trabalho, compreendendo a
realidade dos envolvidos no conflito e jamais aceitando qualquer espécie de favor ou presente;

V - Independéncia e autonomia - dever de atuar com liberdade, sem sofrer qualquer pressao
interna ou externa, sendo permitido recusar, suspender ou interromper a sessdo se ausentes as condigdes
necessarias para seu bom desenvolvimento, tampouco havendo dever de redigir acordo ilegal ou
inexequivel;

VI - Respeito a ordem publica ¢ as leis vigentes - dever de velar para que eventual acordo
entre os envolvidos ndo viole a ordem publica, nem contrarie as leis vigentes;

VII - Empoderamento - dever de estimular os interessados a aprenderem a melhor resolverem
seus conflitos futuros em funcdo da experiéncia de justiga vivenciada na autocomposi¢ao;

VIII - Validagdo - dever de estimular os interessados perceberem-se reciprocamente como
serem humanos merecedores de atencdo ¢ respeito.

Das regras que regem o procedimento de conciliagdo/mediagao

Art. 2° As regras que regem o procedimento da conciliagdo/mediacdo sdo normas de conduta
a serem observadas pelos conciliadores/mediadores para o bom desenvolvimento daquele, permitindo que
haja o engajamento dos envolvidos, com vistas a sua pacificagdo ¢ ao comprometimento com eventual
acordo obtido, sendo elas:

I - Informacdo - dever de esclarecer os envolvidos sobre o método de trabalho a ser
empregado, apresentando-o de forma completa, clara e precisa, informando sobre os principios
deontolodgicos referidos no Capitulo I, as regras de conduta ¢ as etapas do processo;

II - Autonomia da vontade - dever de respeitar os diferentes pontos de vista dos envolvidos,
assegurando-lhes que cheguem a uma decisdo voluntaria e ndo coercitiva, com liberdade para tomar as
proprias decisdes durante ou ao final do processo e de interrompé-lo a qualquer momento;

III - Auséncia de obrigacdo de resultado - dever de ndo forgar um acordo e de ndo tomar
decisdes pelos envolvidos, podendo, quando muito, no caso da conciliagdo, criar opgdes, que podem ou néo
ser acolhidas por eles;

IV - Desvinculagdo da profissdo de origem - dever de esclarecer aos envolvidos que atuam
desvinculados de sua profissio de origem, informando que, caso seja necessaria orientacdo ou
aconselhamento afetos a qualquer area do conhecimento podera ser convocado para a sessdo o profissional
respectivo, desde que com o consentimento de todos;
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V - Compreensdo quanto a conciliagdo e a mediagdo - Dever de assegurar que os envolvidos,
ao chegarem a um acordo, compreendam perfeitamente suas disposi¢Oes, que devem ser exequiveis,
gerando o comprometimento com seu cumprimento.

Das responsabilidades e sangdes do conciliador/mediador

Art. 3° Apenas poderdo exercer suas fungdes perante o Poder Judicidrio conciliadores e
mediadores devidamente capacitados e cadastrados pelos Tribunais, aos quais competira regulamentar o
processo de inclusdo e exclusdo no cadastro.

Art. 4° O conciliador/mediador deve exercer sua fun¢do com lisura, respeitar os principios e
regras deste Codigo, assinar, para tanto, no inicio do exercicio, termo de compromisso ¢ submeter-se as
orientacdes do Juiz Coordenador da unidade a que esteja vinculado.

Paragrafo unico. O mediador/conciliador deve, preferencialmente no inicio da sessdo inicial
de mediagdo/conciliagdo, proporcionar ambiente adequado para que advogados atendam o disposto no art.
48, § 5°, do Novo Codigo de Etica ¢ Disciplina da Ordem dos Advogados do Brasil. (Incluido pela Emenda
n°® 2, de 08.03.16)

Art. 5° Aplicam-se aos conciliadores/mediadores os motivos de impedimento ¢ suspeigao dos
juizes, devendo, quando constatados, serem informados aos envolvidos, com a interrup¢do da sessdo ¢ a
substituicdo daqueles.

Art. 6° No caso de impossibilidade temporaria do exercicio da fungdo, o conciliador ou
mediador deverd informar com antecedéncia ao responsavel para que seja providenciada sua substituigao.

Art. 7° O conciliador ou mediador fica absolutamente impedido de prestar servigos
profissionais, de qualquer natureza, aos envolvidos em processo de conciliagdo/mediacdo sob sua
condugao.

Art. 8° O descumprimento dos principios e regras estabelecidos neste Codigo, bem como a
condenacdo definitiva em processo criminal, resultara na exclusdo do conciliador/mediador do respectivo
cadastro e no impedimento para atuar nesta fungdo em qualquer outro 6rgdo do Poder Judiciario nacional.

Paragrafo unico - Qualquer pessoa que venha a ter conhecimento de conduta inadequada por
parte do conciliador/mediador podera representar ao Juiz Coordenador a fim de que sejam adotadas as
providéncias cabiveis.



