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RESUMO

O presente estudo tem por objetivo analisar e identificar de quais os fatores que influenciam
no nivel de felicidade/satisfagdo dos colaboradores de uma empresa da cidade de Patos — PB.
Visto a grande preocupagdo social com os colaboradores das empresas, percebeu-se que ha
uma necessidade de explanar ideias que relatam os fatores que influenciam na
satisfagdo/felicidade dos colaboradores das empresas, em especial a empresa que trabalha
com corretoria de seguros da cidade de Patos - PB. De um modo em geral, o que motiva mais
as pessoas dentro de uma organizagdo € o ser reconhecido, ou seja, ser tratado como pessoa de
modo justo e ndo como maquina. O estudo trata de uma pesquisa transversal, isto ¢, foram
coletados dados em um determinado momento da vida dos colaboradores da empresa em
questdo. Por fim percebeu-se que existem diversos fatores que influenciam na
felicidade/satisfagdao desses colaboradores, entre eles o reconhecimento e incentivo para ir em
busca de crescimento pessoal e profissional.

Palavras-Chave: Felicidade, Satisfacdo, Reconhecimento, Fatores Determinantes;



ABSTRACT

The present study aims to analyze and identify the factors that influence the level of happiness
/ satisfaction of employees of a company in the city of Patos - PB. Considering the great
social concern with the employees of the companies, it was noticed that there is a need to
explain ideas that report the factors that influence the satisfaction / happiness of the
employees of the companies, especially the company that works with insurance brokerage in
the city of Patos - PB. In a general way, what motivates most people within an organization is
being recognized, that is, being treated as a person fairly and not as a machine. The study
deals with a transversal research, that is, data was collected at a certain point in the life of the
employees of the company in question. Finally it was noticed that there are several factors
that influence the happiness / satisfaction of these collaborators, among them the recognition
and incentive to go in search of personal and professional growth.

Keywords: Happiness, Satisfaction, Recognition, Determining Factors;



INTRODUCAO

Nessa primeira parte do trabalho, serd abordada a contextualizagdo do tema, o
problema de pesquisa, serdo expostos os objetivos do trabalho bem como a justificativa pelo
tema escolhido.

CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMA DE PESQUISA

Dicionarios definem felicidade, como sendo o estado ou qualidade de feliz. Mais
especificamente, felicidade é definida como de sindonimo de ventura, contentamento, €xito e
sucesso. Remuneragdo e beneficios, ndo mais exercem um papel determinante para que uma
pessoa aceite uma nova proposta de emprego (CUNDARI, 2015). Claro que se busca ¢, no
minimo, manter o padrdo de vida conquistado, e, se possivel, alcangar outro patamar através
de um salario mais robusto. Contudo, definitivamente, este ndo € o fator mais importante para
que esta se sinta feliz e realizado no trabalho.

Sendo assim, Alberto (2000) defende que a realizacdo, a satisfacdo, o prazer, a
alegria sdo as metas alcangadas na busca da felicidade: e essa busca constitui a motivagao
humana igualmente a com relagdo ao trabalho. As organiza¢des devem averiguar e encontrar
maneiras de ajudar os colaboradores a se expressar sobre isso. Geralmente, os planos
estratégicos ou empresarias sdo extremamente detalhistas e abrangentes. Portanto, ndo ha
razdo para deixar de incluir a felicidade como um de seus componentes.

E evidente que um funcionario motivado, que se sente reconhecido pelos superiores
e consciente de estar utilizando sua capacidade na plenitude, vai se sentir mais realizado e
feliz. Essa sensacdo fara com que ele tenha uma melhor produtividade, e € este engajamento
que os lideres tém que buscar em seus colaboradores.

Macedo (2013) reforga que um ambiente de trabalho saudavel e harmonioso ¢
muito importante para o sucesso de uma empresa. Isso se deve pelo fato de que trabalhadores
felizes tendem a ser mais produtivos, e os lideres precisam estar atentos a esse fator dentro da
sua empresa. Entdo, a empresa tem que recomendar que a felicidade no ambiente de trabalho
seja recriada dia apds dia. Isso constitui uma vantagem estratégica. Alegria tras descontracd
que, por sua vez, cria bem-estar, que, por fim, proporciona felicidade.

Matos (2001) revela que, como principio organizacional, a felicidade caracteriza-se
como meio social que proporciona bem-estar de espirito — sentir-se em paz — e o estar bem,
que significa voltar-se ao outro, contribuindo para as melhorias das condigdes de trabalho. Dai
resulta a motivacao maior do homem: realizar, realizando-se. Argyle (1994) completa dizendo
que, a felicidade na vida esta atrelada a satisfagdo de um consideravel nimero de aspectos ou
com frequéncia e intensidade de emocdes positivas.

Inicialmente, cabe indagar o que caracteriza um trabalho satisfatorio. Para Tamayo
(2000), “Um trabalho satisfatorio ¢ aquele que oferece a oportunidade de obter as principais
metas desejadas”. Hoje se sabe que as pessoas precisam ser felizes. Para que seja produtiva,
as pessoas devem sentir que o trabalho ¢ adequado as suas competéncias e que estao sendo
tratadas equitativamente. Para as pessoas, o trabalho ¢ a maior fonte de identidade pessoal. As
pessoas despendem a maior parte de suas vidas no trabalho, e isso requer uma estreita
identidade com o trabalho que fazem. Pessoas satisfeitas ndo sao necessariamente as mais
produtivas. Mas pessoas insatisfeitas tendem a se desligar da empresa, a se ausentar
frequentemente ¢ a produzir pior qualidade do que pessoas satisfeitas. A felicidade na
organizacao e a satisfa¢do no trabalho sdo determinantes do sucesso organizacional.

“O grau de satisfagdo demonstrado pelos membros de uma organizagdo na qual a
motivacao ¢ fator fundamental para realizagdo dos trabalhos” (FERREIRA; TACHIZAWA,
2006). Visto que, muitos dos colaboradores de algumas empresas demonstram algum tipo de



insatisfagdo com o trabalho que exercem, constatou-se a importancia da confec¢do de tal
documento, para que sejam exploradas de forma abrangente e objetiva as necessidades basicas
para a satisfacdo dos colaboradores e assim, para que, em retribuicdo, haja uma melhor
produtividade e consequentemente maior rentabilidade para a empresa.

Diante do exposto ficou claro que o questionamento a ser levantado ¢ quais os fatores
que influenciam na satisfacio de um colaborador? Perguntas como esta que levou ao
estudo elaborado, pretendendo demonstrar que a cada dia que se passa, ndo sdo apenas o
salario e os beneficios que levam as pessoas a desejarem estar em uma empresa.

OBJETIVO GERAL

O presente estudo tém por objetivo principal a andlise e identificacdo de quais os
fatores que influenciam nos niveis de felicidade e satisfacdo dos colaboradores de uma
empresa da cidade de Patos — PB.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Identificar o nivel de felicidade/satisfagdo dos colaboradores estudados;

- Mostrar a visdo dos colaboradores sobre os fatores possiveis de influenciar a sua
felicidade no ambiente de trabalho;

- Fomentar a ideia de que ndo ¢ apenas a questdo financeira que faz com que o
trabalhador se sinta feliz em fazer parte da empresa.

JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

A justificativa dessa pesquisa baseia-se em quatro aspectos: tedrico, social, pratico
e pessoal. A partir da pesquisa tedrica e pratica, foram colhidas informagdes sobre a
existéncia de estudos sobre motivagdo e satisfacdo dos colaboradores para a organizagao.
Principalmente hoje, cada vez mais, as empresas estdo preocupadas com a satisfagdo dos seus
funciondrios no ambiente de trabalho, pois estdo tomando conhecimento dessa importancia.

Desenvolver a capacidade de encontrar os motivos, identificar a razdo do trabalho,
perceber seu valor, entender a atividade, mesmo sendo pequena, ¢ de suma importancia para a
organizac¢do, pois sem participagdo, na producdo ou nas atividades fins acarretardo danos a
empresa, que nao podera crescer sem a ajuda de seus funcionarios.

Um trabalhador motivado realiza qualquer atividade com mais qualidade e
eficiéncia. No trabalho isso ¢ fundamental, e ¢ por isso que as empresas tém se preocupado
em estudar as estratégias que motivam os colaboradores, a fim de aumentarem suas
produtividades e provocarem maior satisfacao no trabalho.

De um modo em geral, o que motiva mais as pessoas dentro de uma organizagdo &
ter o reconhecimento por suas conquistas; ser tratado como pessoa de modo justo e ndo como
maquina; ser ouvida; sentir - se orgulhoso do proprio trabalho; condi¢cdes de trabalho
adequadas; entre outras. O incentivo ¢ um objeto ou condi¢do externa que estimula o
aparecimento do comportamento motivado. Outros motivos sdo basicamente aprendidos.
Aprendemos, por exemplo, a desejar a aprovagdo social, a almejar dinheiro, a desejar
afiliagdo. A identificagdo de um motivo auxilia na compreensao do comportamento humano.
Por exemplo, o chamado motivo de afiliagdo ¢ que leva a um individuo a participar de um
grupo esportivo, de um clube de pais e mestres, de um movimento politico.
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Conclui-se que estar em um ambiente receptivo, amigavel e agraddvel gera
motivacao, felicidade, satisfacdo ¢ melhora o desempenho dos colaboradores, pois estara mais
confiante e seguro pela a organizacdo favordvel, porém se estiverem em um ambiente
negativo, adverso e desagradavel ¢ provavel que estes colaboradores sintam-se retraidos e
tenha mais dificuldades em realizar suas tarefas pelo uma organizacdo desfavoravel.

Sendo assim, a satisfagdo influencia em atitudes e comportamentos que a empresa
deve estar atenta. Para tomar conhecimento do tipo de ambiente que seus colaboradores estao
trabalhando e se poderiam alcangar melhores resultados para a empresa, podendo contribuir
com informagdes sobre o assunto e a partir desta descobrir o que pode ser melhorado entre os
seus colaboradores, sendo um investindo para alcangar seus objetivos.

REFERENCIAL TEORICO

Nesta parte serdo apresentados os principais temas e conceitos a respeito do assunto em
questdo. Inicialmente, sera exposta a gestdo de pessoas, logo depois sera apresentado conceito
sobre motivagao e por fim a satisfagdo/felicidade no ambiente de trabalho.

CONCEITOS GESTAO DE PESSOAS

Gestdo de pessoas ¢ uma area muito sensivel a mentalidade que predomina nas
organizacgdes. Ela ¢ contingencial e situacional, pois depende de varios aspectos, como a
cultura que existe em cada organizagdo, da estrutura organizacional adotada, das
caracteristicas do contexto ambiental, do negocio da organizacdo, da tecnologia utilizada, dos
processos internos ¢ de uma infinidade de outras variaveis importante.

“No seu trabalho, cada administrador — seja ele um diretor, gerente, chefe ou
supervisor — desempenha quatros fungdes administrativas que constituem o processo
administrativo, a saber: planejar, organizar, dirigir e controlar. AARH — Assessoria
de Recursos Humanos, procura ajudar o administrador a desempenhar todas essas
fungdes porque ele ndo realiza seu trabalho sozinho, mas através das pessoas que
formam sua equipe” (CHIAVENATO, 2004).

Conforme Chiavenato (2004), apud Gil (2012), Entendidas desse modo, as pessoas
constituiriam o capital intelectual da organizagdo, devendo, portanto, tratar seus empregados
como parceiros do negocio € ndo mais como simples empregados contratados.

As atividades de gestdo de pessoas abrangem amplo leque de atividades, como
recrutamento de pessoal, descricdo de cargos, treinamento e desenvolvimento, avaliagdo de
desempenho etc. (GIL, 2012). Entre outras.

MOTIVACOES: CONCEITOS GERAIS

“A motivagio, por sua vez, é a chave do comprometimento. E muito mais facil para
as empresas conseguirem pessoas competentes do que comprometidas. Por isso,
identificar fatores capazes de promover a motivacdo dos empregados e dominar as
técnicas adequadas para trabalhar com ela vem-se tornando tarefa das mais
importantes para o gerente” (GIL, 2012).

Existem varias definicdes de motivagdo, portanto, este item apresenta alguns
significados dessa grande palavra. Segundo Silva (2000), o estudo da motivagao ¢ uma busca
de explicacOes para alguns dos mais intricados mistérios da existéncia humana — suas proprias
acoes. A motivagdo no homem envolve um procedimento cuja origem e processamento se faz
dentro da propria vida psiquica. Constitui um fendmeno essencialmente psicologico.



Conforme Bergamini (1997), apud SILVA, (2000), o termo motiva¢do ¢ geralmente
empregado como sindnimo de forcas psicologicas, desejos, impulsos, instintos, necessidades,
vontade, inten¢do etc. Quando se estuda o comportamento humano, observa - se que uma
forca interna impele as pessoas a agirem seja no sentido de buscar ou fugir de determinadas
situagdes.

Na perspectiva de Robbins (2003), a definigdo de motivacdo organizacional baseia-se
na disposicao do trabalhador em exercer um nivel elevado e permanente de esforgo em favor
das metas da organizacdo, sob a condi¢do de que o esforco seja capaz de satisfazer alguma
necessidade individual. Para ele, uma pessoa que estd motivada ndo desiste facilmente, a
persisténcia ¢ seguir adiante ou perseverar. As pessoas que sdo persistentes sustentam seu
grau elevado de esforco a despeito de barreiras ou dificuldades.

Para Bergamini (1997) a motivacdo nasce das necessidades humanas e ndo das coisas
que satisfazem essas necessidades. Entende, portanto, que ninguém pode jamais motivar
ninguém, pois ndo se tem condi¢des de colocar necessidades em quem quer que seja.

Ja para Daft (2006), motivacdo refere-se as forcas internas ou externas para uma
pessoa que estimulem o seu entusiasmo € a sua persisténcia para perseguir certo curso de
acdo. A motivacdo dos funciondrios afeta a produtividade, e a parte do trabalho do gerente ¢
canalizar a motivag¢do em diregao a realizacdo das metas organizacionais.

Motivacdo se refere ao comportamento que ¢ causado por necessidades dentro do
individuo e que ¢ direcionado aos objetivos que podem satisfazer essas necessidades. Segundo
as teorias motivacionais, os homens podem ser considerados animais insaciaveis, dotados de
necessidades que se alternam ou se sucedem conjunta ou separadamente. Sendo assim, depois
de satisfeita uma necessidade, surge outra em seu lugar, e assim sucessivamente, continua e
infinitamente.

“Uma necessidade, em nossa terminologia, significa algum estado interno que faz
com que certos resultados parecam atraentes. Uma necessidade insatisfeita cria
tensdo, que estimula impulsos dentro do individuo. Esses impulsos geram um
comportamento de busca para alcancar determinadas metas que, se atingidas,
satisfardo a necessidade e resultardo na redugdo da tensdo”. (ROBBINS, 2003,
p.261).

Gil (2012) fala que, o comportamento humano ¢ motivado pelo o desejo de atingir
algum objetivo. Nem sempre, porém, este objetivo € conhecido pelo o individuo. Boa Parte da
motivacdo humana localiza-se na regido abaixo do nivel do consciente, conforme a analogia
do iceberg apresentado por Freud. Tal teoria diz que assim como um iceberg que se v€ apenas
0 que esta exposto na superficie € ndo se vé sua base no fundo do oceano, de tal forma ¢ a
mente humana, onde percebemos apenas o que esta exposto superficialmente ¢ a outra parte €
registrada inconscientemente. (in ACT INSTITUTE, 2017).

SATISFACAO NO AMBIENTE DE TRABALHO.

Ferreira e Assmar (2004, p. 105) destacam que uma das defini¢des mais tradicionais
de satisfagdo no trabalho ¢ a apresentada por Locke, em 1976 que a concebe como “um estado
emocional positivo decorrente de avaliagdes acerca do proprio trabalho™.

Schermerhorn Jr., Hunt ¢ Osborn (1999, p.93), por sua vez, definem satisfagdo no
trabalho como o grau segundo o qual os individuos se sentem de modo positivo ou negativo
com relagdo ao seu trabalho. E uma atitude, ou resposta emocional as tarefas de trabalho
assim como as condigoes fisicas e sociais do local de trabalho.
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“Quando o autor analisa como eram as condi¢des de trabalho ha cem anos, destaca o
valor da carga horiria de trabalho, das condigdes fisicas do ambiente e dos
beneficios que o trabalhador recebe como aspectos associados a satisfagdo no
trabalho. Concluimos, entdo, que sdo varios os aspectos que o autor contempla ao se
referir ao cargo em sua defini¢do.” (MUCHINSKY 2004, p.301).

Schermerhorn Jr., Hunt e Osborn (1999, p.93) destacam que a satisfacdo no trabalho
estd associada ao absenteismo, de modo que “os trabalhadores mais satisfeitos com seus
empregos, tendem a ter melhor registro de presenga e estdo menos propensos a faltar por
motivos nao explicados do que os insatisfeitos”.

Muchinsky (2004) aponta, além da relacdo da satisfagdo do trabalho com a
rotatividade e o absenteismo, a importancia com o desempenho. Mas, chama a atengao para o
fato de que as pesquisas cientificas mostram que o grau de associagdo entre essas variaveis €
pequeno.

No entanto, como ressaltam Schermerhorn, Hunt e Osborn (1999, p.92) “a satisfagdo
no trabalho € apenas uma dentre as atitudes importantes que influenciam o comportamento
humano no trabalho”. Eles consideram que se relaciona fortemente com o comprometimento
organizacional.

METODOLOGIA

Este topico destina-se a descrever o percurso seguido para alcancar os objetivos da
pesquisa, assim, serdo apresentados a seguir aspectos do estudo, explanando o porqué da
escolha do tema proposto e os procedimentos tomados para a edigdo final do presente estudo.

“A Metodologia Cientifica, mais do que uma disciplina, significa introduzir o
discente no mundo dos procedimentos sistematicos e racionais, base da formagao
tanto do estudioso quanto do profissional, pois ambos atuam, além da pratica, no
mundo das ideias.” (MARCONI E LAKATOS, 2003).

TIPO DE PESQUISA

A pesquisa construida trata-se de uma pesquisa transversal, isto €, foram coletados os
dados em um determinado momento onde se obteve a informacdo desejada, porém, nio se
pode saber ao longo de um periodo, as mudangas de opinides e/ou atitudes e praticas por parte
dos pesquisados.

ESCOLHA DO CASO E SUJEITO DE PESQUISA

Para realizar este estudo, foi analisada uma empresa que trabalha com corretoria de
seguros, pois o ambiente da organizacao € propicio para a realizagao do estudo. Pela empresa
preencher os requisitos basicos da pesquisa, o tema foi mais bem explorado devido a um
conhecimento prévio que se pode obter da organizagao em questao.

Para atingir o objetivo da pesquisa, foram abordados os colaboradores da empresa,
objetivamente todos eles, desde o de cargo mais elevado até o colaborador de linha.



PROCEDIMENTOS PARA COLETA DOS DADOS

Para a coleta de dados, foi utilizado um questiondrio com 15 (quinze) questdes objetivas,
de facil entendimento visando facilitar a comunicagdao com todas as pessoas envolvidas no
processo de pesquisa.

Para determinar o instrumento para coleta de dados necessita-se um entendimento sobre o
que a pesquisa aborda.

“Qualquer que seja o instrumento utilizado convém lembrar que as técnicas de
interrogagdo possibilitam a obten¢do dos dados a partir do ponto de vista dos pesquisados”
(GIL, 2010).

A escolha do pesquisador ¢ realizar um questionario, pois Gil (2010, p.102), afirma
que, “por questionario entende-se um conjunto de questdes que sdo respondidas por escrito
pelo pesquisado”.

“O questionario ¢ uma série organizada de perguntas que sdo respondidas por
escrito, ele devera ser objetivo, limitado, e ser acompanhado por instrugdes para
esclarecer a finalidade de sua aplicagdo, assim como também para informar a
importancia da colaboragdo do informante e auxiliar no seu preenchimento”
(SILVA, 2010).

A utilizagdo do questionario foi de fundamental importancia, pois, foi a forma mais
rapida de se obter as informagdes desejadas, visto que o mesmo foi respondido logo apos sua
entrega aos funcionarios da empresa e devolvido logo em seguida.

TRATAMENTO DOS DADOS

Esta secdo tem como objetivo mostrar ao leitor como se pretende tratar os dados
obtidos através da pesquisa, o tratamento escolhido impacta diretamente no objetivo da
pesquisa (VERGARA, 2007).

Apos a realizagdo da pesquisa através do questionario, as respostas serdo transcritas
para o presente documento, objetivando esclarecer o conteudo explicito do questionario e
tratando de forma detalhada as questdes ponderadas para auxiliar no objetivo da pesquisa.

Contudo, o tratamento dos dados foi escolhido de forma a que se esclarega toda e
qualquer duvida que porventura venha a surgir ao longo da leitura do presente documento.
Sendo assim, a linguagem usada serd branda e o mais simples possivel, para que o leitor,
desde o mais alto grau de estudo até o de menor graduagao, possa compreender facilmente.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa deu-se através da aplicagdo de um questiondrio aos colaboradores de uma
determinada empresa de corretoria de seguros da cidade de Patos — PB, o total de
colaboradores entrevistados foi de trés pessoas incluindo a geréncia da empresa.

IDENTIFICACAO DOS PESQUISADOS

Os resultados a seguir mostram o indice de satisfagdo/felicidade com o ambiente de
trabalho dessas pessoas, de acordo com a resposta delas, de uma forma geral, para que nao
seja possivel a identificacdo das mesmas.

Como pode se perceber no grafico 1, a populagdo de amostragem ¢ formada em sua
totalidade por mulheres.

Grafico 1. Género dos Entrevistados

SEXO

@ MASCULINO
@ FEMININO

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017

Diante das perguntas feitas as colaboradoras da empresa constatou-se que a maior
parte delas possui um grau de instrugdo elevado, isto €, possuem pelo menos o nivel médio/
técnico completo (grafico 2).

Grafico 2. Formagao Académica dos Entrevistados

FORMAGAO ACADEMICA

@ ENSINO MEDIO COMPLETO/
TECNICO

@ ENSINO SUPERIOR INCOMPLETO
ENSINO SUPERIOR COMPLETO /
ESPECIALIZACAO

® POS-GRADUAGAO (MESTRADO E/
OU DOUTORADO)

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017
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NIVEL DE SATISFACAO/FELICIDADE NO TRABALHO

Com todas as informagdes colhidas, percebeu-se que as colaboradoras da empresa
pesquisadas estdo de alguma forma, satisfeitas com o seu trabalho, e sentem-se confortaveis
para seguir no seu dia-a-dia de trabalho.

No grafico 3, mostra que as pesquisas sentem prazer/satisfacdo, mesmo nas pequenas
conquistas feitas pelas mesmas, pois, mesmo nessas pequenas conquistas elas sdo
reconhecidas pelo esfor¢o e trabalho arduo, o que faz com que se sintam felizes/ satisfeitas
com o seu trabalho.

Grafico 3. Satisfagao Pessoal

VOCE SENTE PRAZER NAS PEQUENAS CONQUISTAS NO TRABALHO?

®Sim
® NAo

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017

Esse nivel de prazer das colaboradoras se faz, porque sempre sdo reconhecidas e
recompensadas de alguma forma, ndo somente financeira, mas com motivagdes a continuar
lutando pelos seus sonhos e buscarem sempre serem melhores, profissionalmente,
pessoalmente, emocionalmente, enfim, em um contexto geral da vida das colaboradoras.

Todavia, mesmo com tamanho reconhecimento e incentivos, a atividade de corretor de
seguros, ndo ¢ facil e isso se reflete, pois, demanda de uma grande dedicagdao de tempo e
esforgo para se conseguir atingir as metas propostas pela empresa, e assim, obter bons
resultados, tanto para a empresa quanto para o colaborador, e isso, se reflete, pois apesar de
ser a menor parte, mas 33,3% dos entrevistados afirmam que se pudessem voltar no tempo
escolheriam outra profissdo, por motivos diversos, conforme grafico 4.

Grafico 4. Se tivesse uma segunda chance

SE PUDESSE VOLTAR NO TEMPOQ ESCOLHERIA A MESMA PROFISSAQ?

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017
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As entrevistadas demonstraram certo entusiasmo para a resolucdo das questdes, e
apesar de encontrarem algumas dificuldades ao longo de sua jornada de trabalho, todas se
demonstraram otimistas quanto a resolu¢do dos problemas que sdo constantemente
enfrentados em seu dia-a-dia. (gréafico 5)

Grafico 5. Satisfagdo nas pequenas Conquistas

VOCE SENTE PRAZER NAS PEQUENAS CONQUISTAS NO TRABALHO?

® sim
@ NAO

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017

Ap0s a aplicacdo do questiondrio percebeu-se que o ambiente de trabalho da empresa
pesquisada leva para as suas colaboradoras algo diferenciado, que faz com que elas sintam-se
bem ao ir trabalhar todos os dias 14. Porém, existem pontos a serem melhorados, pontos estes
que ja sdo estudados pela geréncia para que a cada dia a empresa se torne melhor e mais
atrativa para os colaboradores que trabalham 14 e os que desejam ingressar na atividade de
corretor de seguros.

6.3. NIVEL DE SATISFACAO/FELICIDADE PESSOAL

As colaboradoras, ao responderem o questionario, ndo se depararam apenas com
perguntas relacionadas ao seu dia-a-dia no trabalho, sendo com questdes que abordavam sobre
o seu dia-a-dia pessoal também. E ao se depararem com estes questionamentos, percebeu-se
que todas t€ém um sonho que buscam realizar (grafico 6), e que esses sonhos muitas vezes
divergem do atual carreira profissional que elas seguem hoje, que apesar de satisfeitas com a
empresa em que trabalham, pretendem seguir seus sonhos, mesmo que as tirem da empresa.

Grafico 6. Sonhos dos Colaboradores

VOCE FAZ PLANOS E TEM SONHOS PARA O FUTURQ? |

® sm |
® NAO I

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017
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Porém a forma como cada uma das colaboradoras se enxergam diante de um problema
em sua vida pessoal, ¢ diferente, sendo que 66,6% das entrevistadas t&€m uma visdo otimista
da vida e apenas 33,3% se vé com sendo inferior aos seus problemas. (grafico 7)

Grafico 7. Perspectiva pessoal dos Colaboradores

QUANDO SE DEPARA COM ALGUM PROBLEMA, VOCE O OLHA COM "LENTES
DE DIMINUICAQ" E AO SE DEPARAR COM COISAS BOAS COM "LENTES DE
AUMENTO™?

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017

E que em alguns casos, at¢ dormir se torna dificil (grafico 8). Estes fatores sdo
determinates no desempenho laboral, pois, as colaboradoras apesar de se sentirem bem no seu
ambiente de trabalho, em alguns casos, ndo se sentem completamente realizadas e satisfeitas
na sua vida pessoal, os motivos sdo diversos, que em muitas vezes ndao podem ser
mensurados.

Grafico 8. Insdnia no fim do Dia

AO DEITAR-SE, CONSEGUE DORMIR RAPIDAMENTE, E NAO TEM
PROBLEMAS DE SONO? (NAO FICA ACORDANDO DURANTE A NOITE)

® SiM
® NiO

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017

Ao serem questionadas sobre um sonho comum a todos, se obteve uma grande
supresa. A pergunta feita foi: “Se ganhasse na loteria, continuaria a trabalhando, porém, em
um ritmo mais tranquilo nas atividades?”, e incrivelmente 33,3% das entrevistadas
respoderam que sim, apesar de ganharem na loteria sdo felizes com o trabalho que exercem,
porém, o fariam com mais tranquilidade e até cogitariam formar sociedade com seus patroes,
dando continuidade e crescimento para a empresa que trabalha. (grafico 9).
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Grafico 9. Caso ganhar na Loteria

SE CASO, GANHASSE NA LOTERIA, CONTINUARIA A TRABALHAR, POREM
COM UM RITMO MAIS TRANQUILO DE ATIVIDADES?

® sm
@ NAO

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017

Diante do exposto, percebe-se que apesar de , em alguns casos, as colaboradoras nao
estarem completamente satisfeitas em sua vida pessoal, porém, na sua vida profissional
sentem-se satisfestas/felizes O que denota que ndo é apenas a questdo financeira que faz com
que um colaborador se sinta feliz em fazer parte de uma determinada empresa, porém, varios
fatores sociais que rodeiam a vida do colaborador.

CONCLUSAO

O melhor caminho para que se consiga fazer com que o colaborador se sinta satisfeito
em fazer parte da equipe de uma empresa ¢ buscar compreender o que o agrada de fato, pois,
um colaborador feliz/satisfeito faz com que o redimento da empresa cresca, ndo apenas
financeiro, mas como em todos os aspectos empresariais ¢ administrativos.

Fatores como incentivo de um sonho, apoio moral para que se lute pelo que se deseja,
a amizade profissional e o reconhecimento pelas conquistas feitas, mesmo que pequenas, sao
determinantes para a realizagdo profissional do colaborador de uma empresa, fazendo com
que tal colaborador sinta-se ndo apenas mais um na empresa, mas como sendo uma “peca”
fundamental e importante para a empresa em que faz parte.

Sendo assim, o presente estudo conclui-se com a afirmativa de que a satisfagdo pessoal
e profissional de um colaborador ndo se faz apenas com reconhecimentos financeiros, mas
com reconhecimentos reais de suas conquistas, sejam elas pessoais e/ou profissionais.
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APENCICE A
UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA - UEPB
BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Bom dia (boa tarde ou noite), meu nome ¢ Lyvia Maria Mamede Leite, eu sou estudante do
curso de Bacharelado em Administragdo e o Sr. (a) esta sendo convidado (a), como voluntario
(a), a participar da pesquisa intitulada FELICIDADE E SATISFACAO NAS
ORGANIZACOES: Um estudo sobre os fatores que interferem no rendimento dos

colaboradores na empresa HGT corretora de seguros, Patos-PB.

JUSTIFICATIVA, OBJETIVOS E PROCEDIMENTOS: Justifica-se esse estudo tanto para os
pesquisadores quanto o pesquisado, a realiza¢do e satisfagdo continua dos colaboradores da
empresa de venda de seguros HGT. O objetivo dessa pesquisa sera analisar os fatores que
influenciam no nivel de felicidade/satisfagao dos colaboradores na organizagdo. Os dados

serdo coletados da seguinte forma: Um questiondrio contendo perguntas objetivas.

DESCONFORTOS, RISCOS E BENEFICIOS: Nao havera risco para o (a) Sr. (a) que se
submeter a coleta dos dados. Ressalta-se, entretanto, que ndo havera identificacdo
individualizada e os dados da coletividade serdo tratados com padrdes éticos e cientificos,
sendo justificavel a realizacdo do estudo porque os beneficios serdo, maior esclarecimento e
informag0des sobre o que de fato traz satisfagdo e felicidade para o colaborador, para que o

mesmo exerca sua atividade da melhor forma.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO E ASSINTENCIA: A participagdo do Sr. (a) nessa
pesquisa ndao implica necessidade de acompanhamento e/ou assisténcia posterior, tendo em
vista que no instrumento de coleta de dados ndo ha dados especificos de identificacdo do Sr.
(a), a exemplo de nome, CPF, RG, etc., ndo sera possivel identifica-lo posteriormente de

forma individualizada.
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GARANTIA DE ESCLARECIMENTO, LIBERDADE DE RECUSA E GARANTIA DE
SIGILO: O Sr. (a) serd esclarecido (a) sobre a pesquisa em qualquer aspecto que desejar. O
Sr. (a) € livre para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper a
participagdo a qualquer momento. A sua participacao ¢ voluntaria e a recusa em participar nao
ira acarretar qualquer penalidade ou perda de prestacdo de servigos aqui no estabelecimento.
Os pesquisadores irdo tratar a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo. Os
resultados da pesquisa permanecerdo confidenciais podendo ser utilizados apenas para a
execugdo dessa pesquisa. Vocé ndo sera citado (a) nominalmente ou por qualquer outro meio,
que o identifique individualmente, em nenhuma publicagdo que possa resultar deste estudo.
Uma copia deste consentimento informado, assinada pelo Sr. (a) na ultima folha e rubricado
nas demais, ficard sob a responsabilidade do pesquisador responséavel e outra sera fornecida

ao (a) Sr. (a).

CUSTOS DA PARTICIPACAO, RESSARCIMENTO E INDENIZACAO POR
EVENTUAIS DANOS: A participagdo no estudo ndo acarretard custos para Sr. (a) e ndo sera
disponivel nenhuma compensagdo financeira adicional. Nao ¢ previsivel dano decorrente
dessa pesquisa ao (a) Sr. (a), e caso haja algum, ndo ha nenhum tipo de indenizagdo prevista.

DECLARACAO DO PARTICIPANTE OU DO RESPONSAVEL PELO PARTICIPANTE:

Eu, , fui informado (a)

dos objetivos da pesquisa acima de maneira clara e detalhada e esclareci todas minhas
davidas. Sei que em qualquer momento poderei solicitar novas informacdes se assim o
desejar. O (a) pesquisador (a) Lyvia Maria Mamede Leite certificou-me de que todos os dados
desta pesquisa serdo confidenciais, no que se refere a minha identificagdo individualizada, e
deverdo ser tornados publicos através de algum meio. Ele compromete-se, também, seguir os
padrdes éticos e cientificos.

Também sei que em caso de duvidas poderei contatar o (a) estudante Lyvia Maria Mamede
Leite, através do telefone (83) 9 9624-5384 e e-mail lyviamaria@gmail.com ou a professora

orientadora Simone Costa Silva através do e-mail pires_erika@hotmail.com.
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Além disso, fui informado que em caso de duvidas com respeito aos aspectos éticos
deste estudo poderei consultar o Comité de Ftica em Pesquisa da Universidade Estadual da
Paraiba — UEPB, situado Rua Francisco Pontes s/n, Salgadinho, ou através do telefone: (83)
3421-1475.

Nome Assinatura do Pesquisado

Nome Assinatura do Pesquisador
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APENDICE B
UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA - UEPB
BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

TERMO DE COMPROMISSO RESPONSABILIDADE

Eu, Lyvia Maria Mamede Leite aluna do curso de Bacharelado em Administragdo, da
Universidade Estadual da Paraiba - UEPB responsabilizo-me junto com minha orientadora
Prof® FErica Marinho Pires pelo desenvolvimento do projeto de pesquisa intitulado
FELICIDADE E SATISFACAO NAS ORGANIZACOES: Um estudo sobre os fatores que
interferem no rendimento dos colaboradores na empresa HGT corretora de seguros, Patos-PB.
e comprometo-me a assegurar os preceitos éticos e demais documentos complementares.

Responsabilizo-me também pelo zelo projeto de pesquisa, acompanhamento das
atividades de pesquisa, entrega do relatério final ao Comité de Etica da Universidade Estadual
da Paraiba — UEPB e resultados da pesquisa para sua posterior divulgacdo no meio académico

e cientifico.

Patos - PB, de de 20

Lyvia Maria Mamede Leite

Graduanda em Bacharelado em Administracao
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APENDICE C
UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA - UEPB
BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

SOLICITACAO DE AUTORIZACAO PARA PESQUISA CIENT{FICA

A DIRECAO E COORDENACAO DA HGT - CORRETORA DE SEGUROS

Venho, por meio deste, solicitar a permissao para desenvolver, nesta instituigdo, meu
projeto de Pesquisa do Curso de Graduacdo de Bacharelado em Administragdo da
Universidade Estadual da Paraiba — UEPB. O projeto proposto tem o titulo: “FELICIDADE E
SATISFACAO NAS ORGANIZACOES: Um estudo sobre os fatores que interferem no
rendimento dos colaboradores na empresa HGT corretora de seguros, Patos-PB.”.

O trabalho sera realizado por este pesquisador e orientado pela Professora Me. * Erica
Marinho Pires.

Outrossim, solicito autorizagdo para divulgacdo dos dados, com identificacdo desta
Instituigdo, respeitando os preceitos éticos para a pesquisa com seres humanos.

Contando com seu apoio, desde ja agradeco por esta oportunidade, colocando-me a

disposicao para possiveis esclarecimentos.

Sem mais delongas, subscrevo-me,

Atenciosamente,

Lyvia Maria Mamede Leite

Graduando de Bacharelado em Administragido
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APENDICE D
UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARA{BA - UEPB
BACHARELADO EM ADMINISTRACAO
QUESTIONARIO
INSTRUCOES:
. PARA AS QUESTOES A SEGUIR, ASSINALE COM UM X, NA
ALTERNATIVA EM QUE VOCE SE ENQUADRA;
. CASO NAO QUEIRA RESPONDER, OU NAO ACHE NECESSARIO
DEIXE A QUESTAO EM BRANCO.
Identificaciao

1) Idade:

() del8a25anos ( ) de26a30anos () de31a35anos ()

de 36 acima

2) SEXO:

() Masculino ( ) Feminino
3) Formacao Académica:

Ensino médio completo / técnico

Ensino superior incompleto

Ensino superior completo / Especializacao

~ A~~~
~ N~

Po6s-Graduagao (mestrado e/ou doutorado)
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Pesquisa de Satisfacio na Empresa HGT

4) Ao acordar para ir ao trabalho vocé se sente bem disposto e entusiasmado?

( ) Sim () Nao

5) A sua relacido com o Grupo de trabalho é de harmonia e integracio?

( ) Sim ( ) Nio

6) Vocé consegue sentir prazer nas pequenas conquistas em seu trabalho?

( ) Sim ( ) Nio

7) Vocé é visto pelas pessoas como uma pessoa alegre e positiva?

() Sim ( ) Nao

8) Tenho constantemente a sensacio de felicidade no trabalho, sem que haja um

motivo especifico?

() Sim () Nao
9) Eu faco planos e tenho sonhos para meu futuro?
() Sim () Nao

10) Em meu dia a dia de trabalho acontece, com frequéncia, varias coisas

interessantes e empolgantes?

() Sim () Nao
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11)  Quando me olho no espelho, tenho prazer com o que vejo refletido?

( ) Sim ( ) Nao

12) Ao me deitar, meu sono vem rapido e, na maior parte das vezes, durmo toda a

noite sem acordar?

( ) Sim ( ) Nio

13)  Sou referéncia na minha profissio. Com frequéncia sou consultado para emitir

opiniao sobre o assunto?

( ) Sim ( ) Nio

14)  Na maior parte das vezes olho os problemas com uma lente de diminui¢do e as

coisas boas que me acontecem com uma lente de aumento?

( ) Sim ( ) Nio

15)  Vejo obstaculos do trabalho como desafios a serem superados?

( ) Sim ( ) Nio

16) Se eu ganhasse na loteria, continuaria trabalhando, porém, com um ritmo mais

tranquilo de atividades?

() Sim () Nao

17)  Se pudesse voltar no tempo, escolheria a mesma profissiao?

() Sim () Nao

Muito Obrigado!



