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RESUMO

Processos de ensino aprendizagem nas interagdes em ambientes virtuais, permitidos pelos
avancos da tecnologia, constituem-se num novo ramo de pesquisa € estdo provocando
transformagdes profundas, estimulando novas maneiras de aprender que ndo estdo ao
alcance da escola. O crescimento de Tecnologias de Informacao detém um posicionamento
de destaque nas metodologias de Ensino e Aprendizagem pela sua capacidade inovadora e
efetiva. A utilizacdo de tecnologias dentro de sala de aula transmite informacdes de forma
mais dindmica entre os alunos, permitindo aos professores uma aula mais atraente. Nesse
contexto, o objetivo do presente trabalho foi de fazer uma andlise do uso das Tecnologias
de Informagdes e Comunicagdo no contexto educacional dentro da Escola Nossa Senhora
Auxiliadora, localizada no municipio de Sousa no sertdo paraibano. A coleta de dados se
deu por intermédio de entrevistas com 40 pessoas. A coleta de dados se realizou por meio
de um questionario semi-estruturado, aplicado entre 32 alunos e 8 professores de fevereiro
e marco de 2017. Apdés a obtengdo e compilagdo dos dados pode se observar o
agrupamento das varidveis socio e demografico dos estudantes. Entre as principais
constatacdes deste trabalho, destaca-se o uso das Tecnologias de Informagdo e
Comunicacdo em um processo de comunica¢ao na busca do conhecimento. Constataram-se
também sugestdes dadas pelos estudantes para que a escola tragasse estratégias de
melhorias para desenvolver o uso de recursos tecnoldgicos dentro da sala de aula.

Palavras chave: Tecnologias da informagdo e comunicagdo. Educacdo. Ensino.
Aprendizagem. Ensino médio.



ABSTRACT

Teaching learning processes in virtual environments, allowed for advances in technology,
constitute a new field of research and are provoking profound transformations, stimulating
new ways of learning that are not within the reach of the school. The growth of
Information Technologies has a prominent position in the teaching and learning
methodologies for its innovative and effective capacity. The use of technologies within the
classroom conveys information more dynamically among students, allowing teachers a
more engaging lesson. In this context, the objective of this work was to analyze the use of
Information and Communication Technologies in the educational context within the
Colégio Nossa Senhora Auxiliadora, located in the municipality of Sousa, in the Sertdo
region of Paraiba. Data were collected through interviews with 40 people. Data collection
was done through a semi-structured questionnaire, applied between 32 students and 8
teachers from February and March 2017. After obtaining and compiling the data, you can
observe the grouping of the socio-demographic variables of the students. Among the main
findings of this work, we highlight the use of Information and Communication
Technologies in a communication process in the search for knowledge. There were also
suggestions given by the students for the school to devise improvement strategies to
develop the use of technological resources within the classroom.

Keywords: Information and communication technologies. Education. Teaching. Learning.
High school.
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1 INTRODUCAO

O crescimento das Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo (TICs) ocupa uma
posicao de destaque nas ferramentas de Ensino e Aprendizagem pela sua particularidade de
inovagdo de forma eficaz e eficiente, uma vez que a mesma repassa informagdes de
maneira mais atraente entre os alunos, permitindo aos professores uma aula mais versatil e
criativa. Sendo assim, se por um ponto de vista as TICs trazem o futuro inovador, por outro
ainda existe certa rejeicao por parte de alunos e professores na utilizagao destas tecnologias
de ensino (FIORENTINI; LORENZATO, 2012).

E crescente 0o niimero de instituicdes de ensino que estdo agregando as TICs no
ambito do ensino e aprendizagem. Este fato vem ao encontro com as transformagdes que
estdo acontecendo nas relacdes humanas, econdmicas, sociais, politicas e culturais, bem
como em fungdo do desenvolvimento exponencial das informagdes disponibilizadas via
Internet e outras midias, tais como os aplicativos. Além disso, as politicas educacionais e
os projetos do governo estdo estimulando e viabilizando cada vez mais esta realidade

(MOLL, 2010).

Nesse sentido, sabe-se que ndo ¢ novidade que a educacdo com uso de TIC's pode
contribuir de maneira importante para a constru¢do de um novo modelo de um ensino e
aprendizagem dentro da sociedade “emergente” como a brasileira. Nos dias de hoje, ¢ cada
vez mais rotineiro a utilizacdo de novas tecnologias no sistema educacional, ndo enfocando
necessariamente somente uma tecnologia ou midia em seu particular, mas englobando toda
uma conjuntura como forma de aprimorar o nivel de ensino-aprendizagem (STURION;

REIS; FIERLI 2011).

Com a utilizacdo das TICs, essas tecnologias associam os processos de informacao
¢ comunicagdo entre as pessoas, entre os estudantes no ambiente escolar, bem como essas
ferramentas podem auxiliar os professores em suas praticas pedagdgicas, com isso
também, surgem os novos desafios no ensino aprendizagem, uma vez que dependendo do
assunto, as aplicacdes das TICs nas salas de aula tornam as aulas mais palpaveis e

atrativas, sendo importante indagar que ¢ fundamental para que as novas tecnologias
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aplicadas a educag@o possam romper barreiras do modelo educacional tradicional, uma vez
que a aula com o uso das novas tecnologias pode caracterizar numa aula mais dinamica e

diferenciada (BITTAR, 2011).

Com o uso cada vez maior das TICs em todas as areas de atuacdo da sociedade, ¢é
muito comum encontrar uma instituicdo de ensino que esteja conectada a /nternet e que
utilize computadores ou tablets, seja para o apoio as praticas rotineiras de ensino ou como
recurso no processo de ensino e aprendizagem de forma mais atraente. E notério entdo,
para que ocorra uma melhor concretizacdo da integracdo entre educagdo de qualidade com
comprometimento, a necessidade de dinamizar uma nova postura de professores e também

dos alunos mediados pelas TICs (FURKOTTER; MORELATTI, 2008).

Quando se fala em TICs, cabe ao docente responsavel pela escolha da melhor
ferramenta e estratégias para ndo comprometer o processo de aprendizagem e interacao.
Logo, o papel do educador no processo ensino-aprendizagem vem ganhando novo
significado com a utilizagdo de TICs, pois 0 mesmo se torna um articulador do saber,
deixando de ser o detentor do conhecimento e passa a desenvolver o conhecimento junto

de seus alunos.

Frente ao exposto, o presente projeto de pesquisa tem como finalidade aproximar os
alunos e professores do ensino médio sobre as novas metodologias tecnologicas acessiveis
que lhes garanta assim uma maior eficiéncia do ensino/aprendizagem. Contudo, os
resultados nos mostrardo a importancia da utilizacdo de tecnologias de informacao para
contribuicdo do aprendizado no ensino entre alunos do ensino médio de uma escola
localizada em Sousa e ird possibilitar a compreensdo das disciplinas com mais facilidade e
dessa forma colaborar com o preparo do aluno para exames e vestibulares como o Enem.

A estrutura desse trabalho esta organizada da seguinte forma:

e O capitulo 1 apresenta uma introdugao sobre o assunto e os objetivos desse
trabalho

e O capitulo 2 abrange conceitos sobre a Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo que o tema relacionado a este trabalho.

e O capitulo 3 descreve a metodologia utilizada para a realizacao do estudo

e O capitulo 4 apresenta os resultados obtidos na pesquisa.

e O capitulo 5 apresenta as conclusdes desse estudo.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

O presente projeto de pesquisa tem como objetivo fazer uma andlise do uso das
Tecnologias de Informagdes e Comunicacdo no contexto educacional dentro da Escola

Nossa Senhora Auxiliadora, localizada no municipio de Sousa no sertdo paraibano.

1.1.2 Objetivos especificos

» Mostrar importancia da utilizacdo de tecnologias de informag¢do € comunicagao
para contribui¢do do aprendizado no ensino e aprendizagem entre alunos e
professores do ensino médio da referida escola;

» Verificar entre os alunos e professores as ferramentas tecnologicas utilizadas e
acessiveis para a garantia de uma maior eficiéncia do ensino/aprendizagem;

» Enaltecer os pontos positivos do uso das TICs.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesse etapa do trabalho sera apresentada os principais conceitos sobre as
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo desde um breve historico até os beneficios

proporcionados pelas mesmas.

2.1 BREVE HISTORICO DA TECNOLOGIA PARA FINS
EDUCACIONAIS

Historicamente foi nos Estados Unidos por volta da década 1940, mais
precisamente durante o periodo da Segunda Guerra Mundial, o uso de ferramentas
audiovisuais foram um dos primeiros objetos tecnologicos usados por esse pais, essa
ferramentas tinham a finalidade de auxiliar na concretizagdo dos objetivos dos soldados
americanos. Logo, ja por volta dos anos 60, a era da “revolucdo eletronica” foi
fundamental e imprescindivel para o desenvolvimento da tecnologia por conta do
surgimento do radio e da televisdo, que influenciou diretamente na vida cotidiana das

pessoas que viviam nessa época (MARINHO, 2014; STURION; REIS; FIERLI, 2011).

A insercdo dos computadores na Educagdo ¢ tdo remota quanto a utilizacdo
comercial dos mesmos. Quando esse tipo de aplicacao tecnologica na escola sempre foi um
desafio para os pesquisadores interessados com a disseminacdo dos computadores. No
territorio brasileiro, as primeiras experiéncias da utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas
para fins educacionais vieram com a modalidade de ensino a distancia por intermédio do

radio em 1939, com o principal intuito de alfabetizar jovens e adultos

Neste contexto, Bonilla e Marinho (2012), enfatizam que em meados dos anos
1950, quando se deu inicio a comercializagdo dos primeiros computadores com capacidade
de programacdo e armazenamento de dados, surgiram as primeiras experiéncias da sua
utilizagdo educacional. Entretanto, cabe enfatizar que a énfase dada naquele tempo era
praticamente a de armazenar informagdo em determinada sequéncia e transmiti-la ao

aprendiz.

Em meados de 1970, deu-se inicio ao surgimento da informatica e o inicio do
desenvolvimento dos computadores, que foram sendo desenvolvidos para objetivos
educacionais, nos Estados Unidos. No Brasil entre os anos de 1960 ¢ 1970, foi fundado o

plano SACI onde iniciava o uso da televisao objetivando treinar e formar professores, além
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de fornecer subsidios para aulas do ensino fundamental. Cabe ressaltar ainda que outro
marco do uso das tecnologias educacionais foi o programa Madureza Ginasial, em 1969 na

Televisdo cultura (BOSCHESI, 2016; LEMOS; LEVY, 2010).

Em 1978 o uso da tecnologia para fins educacionais deu um salto relevante com a
Fundagdo Roberto Marinho com auxilio da fundagdo Padre Anchieta e da FIESP, onde
ambos fundaram o TELECURSO, que tinha como finalidade instruir e transmitir
conhecimentos as pessoas para o mercado de trabalho. J4 nd década de 1980 foi marcada
pela entrada da Internet no solo brasileiro, porém nessa época apenas as universidades

tinham acesso a rede mundial de computadores.

Na visao de Parron (2013), a informatica teve a disseminacao acelerada e efetiva
no sistema educacional brasileiro por volta dos anos 80 e inicio de 90, por iniciativa do
Ministério da Educacdo (MEC). Nessa época o Ministério da Educagdo inicialmente
patrocinou um projeto, determinado como EDUCOM, destinado ao desenvolvimento de
pesquisas e metodologias sobre a utilizagdo do computador como ferramenta pedagogica

para fins de estudos em sala de aula.

Ainda em conformidade com o autor supracitado, foi na década de 1990 se inicia
os programas de apoio ao aumento das atividades na area de informatica nas escolas. O
Projeto Rede Telematica surgiu nos anos 2000 para Formacdo de Educadores a Distancia,
esse projeto visava formar e preparar professores e coordenadores com treinamento
adequado e altamente capacitado para programar transformacdes pedagogicas e praticas de
gestao nas escolas (PARRON, 2013; FIORENTINI; LORENZATO, 2012).

Nos dias de hoje, porém, a utilizagdo de computadores no sistema educacional ¢é
muito mais diversificada e a0 mesmo tempo miscigenada. O uso de tecnologias para fins
educacionais se caracteriza mais como sendo interessante e desafiador, do que
simplesmente como um método de transmissdo de informagdes ¢ conhecimento ao aluno.
Os avangos das tecnologias tém desenvolvido e modernizado a educacdo ¢ todo o seu
processo. O acompanhamento destas transformagdes exigiu dos professores reavaliagdo do
paradigma educacional e das praticas pedagogicas tradicionais usadas nas salas de aula

presenciais.
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2.2 TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO

A tecnologia ¢ um termo que envolve o conhecimento técnico e cientifico e
também podemos relacionar as ferramentas, processos e materiais criados ou utilizados a
partir de tal conhecimento. O ser humano em sua necessidade constante de transformagao
utiliza a tecnologia em seu dia-dia em diversas atividades que vao desde a uma simples

carta até elementos mais complexos como informatizacdo de tarefas.

Barroso e Costa (2016), declaram que o mundo contemporaneo traz consigo o
desenvolvimento cientifico e a forte influéncia da tecnologia no seu uso. Entre luzes e
sombras, as Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TIC) nos rodeiam a mediada que
nossas necessidades aumentam nos conduzindo a um bem-estar por meio de sua utilizacdo.
Dessa forma, ¢ possivel enfatizar que os usos das técnicas, bem como da Ciéncia,
permitiram a resolucdo dessas necessidades, aos quais cada sociedade vivenciou, desde a

era primitiva com a descoberta do fogo até a atual com o uso das TICs.

As tecnologias de informagao e comunicagao (TICs) t€ém vindo a revolucionar as
formas de como se trabalhar nos dias de hoje, além de melhorar e facilitar todas as areas
profissionais e até o cotidiano das pessoas. As TICs compde um método muito forte a
partir do momento em que a escola e professores usam essa ferramenta, logo a utilizagdo
das tecnologias de informacdo proporciona um mar de possibilidades e novas
oportunidades para a pratica profissional do docente dentro da sala de aula, permitindo ao
mesmo conceituar e definir novos objetivos para a aprendizagem dos estudantes e novos

planos de trabalho na aula (AGNES FILHO, 2012; DIAS, 2012).

De maneira geral, as TICs foram sendo incluidas e inseridas em todos os setores
da sociedade. Com a escola nao foram diferente, elas possibilitaram o surgimento de novas
maneiras de ensinar e transformaram o processo de ensino ¢ aprendizagem colocando o
professor como principal intermediador da execug@o dessa pratica. Portanto sabe-se que
nem todas as instituigdes escolares, como as da rede publica podem ser incluidas nessa

nova realidade, uma vez que as mesmas nao possuem nenhum tipo de TICs.

Para Boschesi (2016), existe ainda no Brasil uma grande contradicdo entre as
tradicionais praticas pedagogicas e as novas modalidades de ensino que busquem por

melhoras significativas nos resultados em relagdo a novas praticas educacionais,
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principalmente no que se refere, aos modelos de ensino que fagam a unido da utilizagao das
TICs ao processo de ensino e aprendizagem.
A reflexdo acerca da renovagado das praticas pedagogicas tradicionais por novas
praticas com uso das TIC, que atendam as demandas da escola contemporéanea,
deve abranger varios aspectos: infraestrutura fisica das escolas, os recursos
disponiveis, a gestdo escolar, as politicas publicas, a formagdo dos professores e,

principalmente, o uso que os professores fazem das tecnologias no processo de
ensino e aprendizagem (SANTOS 2011, p. 20).

O uso que o professor faz das TICs em suas aulas ¢ fundamentalmente
imprescindivel para que seja construido um eficiente plano e projeto de aprendizagem. As
tecnologias de informagdo e comunicagdo colaboram macicamente para a aprendizagem
dos alunos quando elas sdo associadas a pratica pedagogica do professor, o que ¢ diferente
de inserir a utilizacdo das tecnologias na realizacdo de atividades com lapis e papel

(SOUZA, 2011; FURKOTTER; MORELATTI, 2008).

Nesse sentido, a acessibilidade que estudantes t€m com o grande contingente de
informagoes, pode ser alavancada com o uso das TICs, uma vez que essa pratica traz em si
uma forma desafiadora que envolve professor e aluno. Além disso, as TICs possuem a
capacidade de melhorar a preparacdo de estudantes para atividades extra-escolares e
exames de vestibulares e Enem. Por fim, as TICs fazem com que os alunos sintam-se mais
capazes de usar estas informacdes como ferramenta para a produgdo de novos

conhecimentos.

r

Segundo a Unido Internacional de Telecomunicagoes (UIT), nao ¢
necessariamente nas TIC nem tdo pouco nas suas peculiaridades proprias e especificas que
se deve procurar as chaves para compreender e avaliar o impacto das Tecnologias da
Comunicagdo e Informagdo no ambito escolar. E importante reiterar, que o sucesso da
educagdo escolar s6 ocorre quando se inclui o efeito sobre os resultados positivos na
aprendizagem e no ensino com o uso da tecnologia (UNIAO INTERNACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, 2013).

Nessa perspectiva, ¢ nessas atividades com o uso de TICs que se ¢ desenvolvido
uma aula mais dindmica para professores ¢ um melhor aproveitamento para estudantes.
Sendo assim, tudo isso pode ser possivel gragas as possibilidades de comunicagao, troca de
informagdo e conhecimento, acesso e processamento de informagdo que estas tecnologias

oferecem.
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Na afirmativa feita por Andrade (2014), a acessibilidade de acesso que os alunos
tém ao grande fluxo de informacdes, possibilitado pelas TICs, pode acarretar em si um
novo desafio na atuacdo do professor em sala de aula, uma vez que o docente deve
preparar os estudantes para que eles sejam capazes de usar estas informagdes como
metodologia para a producdo de novos conhecimentos e o desenvolvimento de novas

técnicas de estudo.

Quando se direciona o pensamento para as propostas criativas e transformadoras
que so6 as TICs podem proporcionar, ndo deve-se olhar apenas aos modelos como se usam
as TICs. Logo, quando se usa a proposta da utilizacao de TICs, a mesma deve compreender
uma postura distinta diante dos conceitos bésicos e tradicionais de ensino-aprendizagem.
Portanto, essas praticas educacionais, que contam com a presenga das TICs, requerem
condutas inovadoras por parte professor e, além disso, elas exigem o rompimento de

muitos paradigmas pertencentes as praticas pedagogicas tradicionais (BOSCHESI, 2016).

Ao se referir as praticas pedagogicas com TICs ndo deve apenas falar de qualquer
maneira de utilizacdo destas ferramentas pelos professores, mas de um uso que colabore
macigamente para o processo de ensino e aprendizagem e, principalmente, na abertura de

novos caminhos e possibilidades que mostre ao aluno a construcao de seu conhecimento.

Cabe enaltecer ainda que essa situacdo constitui um descompasso em relagdo a
sociedade da informacdo, uma vez que, o papel do professor deixa de ser apenas um mero
transmissor de saberes aleatoriamente prontos, mas o de instigador ativo de uma nova

dinamica que envolvem pesquisa, ensino e aprendizagem.

Andrade (2014), afirma que com o uso das TICs, a educagdo, ensino e
aprendizagem podem romper as barreiras impostas pela escola tradicional, e os
ensinamentos pode acontecer em distintos espagos, sejam eles formais ou informais. Sendo
assim, o desafio dos espagos de aprendizagem formais ¢ de justamente fazer a captagdo de
novos atributos educacionais e potencializar as habilidades desenvolvidas a partir da
utilizacdo das tecnologias para os processos de ensinar e aprender, produzindo, dessa

maneira, conteudos que extrapolam a informagao pontual.
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Para a grande maioria dos estudantes, as expectativas para a insercdo das TICs
no contexto escolar ndo se restringem apenas na utilizagdo dos recursos
tecnologicos como ferramentas para motivagdo das aulas, e sim, as TICs podem
assumir relevancia significativa muito mais importante do que mero recurso
didatico-pedagogico (MARINHO, 2014, p. 44).

Conclui-se que ¢ preciso inseri-las na educacdo de maneiras sejam apropriadas
para a realidade de cada escola, uma vez que as TIC devem ser compreendidas como um
aparato carregado de conteudo sistematico, como representante de formas inovadoras de
pensar, de sentir ¢ de agir que vém se consolidado cada dia mais na sociedade
contemporanea. Sendo assim, as TICs deslocam a sua utilizacdo de maneira mais racional

e operativa, acarretando assim para uma racionalidade mais complexa, aberta e polifonica

(BITTAR, 2011).

2.3 UTILIZACAO DAS TICS NO PROCESSO ENSINO/APRENDIZAGEM

Segundo Vanini et al. (2013), a tecnologia estd presente nas escolas, desde os
primeiros ensinamentos, tendo como marco de aceleragdo do uso das TICs auxiliam nas
praticas pedagogicas e educacionais, ampliando a possibilidade de interagdo entre
professor-aluno, aluno-aluno facilitando a aprendizagem discente por meio do manuseio de
aparelhos como o computador, data show, entre outros equipamentos no campo

educacional.

A tecnologia se tornou popular ja com o advento da TV, e a partir desse momento
as TICs tiveram grande expansdo e conseguiram atingir muitas camadas, antes
impossibilitadas do acesso a esta informacdo. Contudo, foi a chegada do computador e,
posteriormente, da /nternet que causou uma explosdo exponencial, passando as TICs a
trazer em sua trajetéria uma perspectiva educativa inovadora, que a distingue de acdes

correlatas a outros meios até entdo utilizados (COSTA, 2016).

Nos tempos atuais, a relagdo entre aluno e professores consiste sempre na melhoria
do ensino. Uma vez que os 6rgdos competentes se preocupam com a falta de interesse dos
jovens e com as dificuldades em relagdo a aprendizagem, dai muito se tem debatido em

relagdo a inserc¢do de novas tecnologias. Com o intuito de proporcionar aos estudantes um
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ensino atualizado através de praticas pedagogicas democraticas, nas quais a participagdo
efetiva dos alunos durante o processo contribua para o ensino e aprendizagem dos mesmos

de maneira integral.

Na visdo de Almeida e Silva (2011), no territorio nacional, o papel atribuido ao
computador era o de catalisador de mudangas pedagogicas, entretanto, de uma perspectiva
centrada no ensino e na transmissdao de informagdes para pratica pedagdgica, voltada a
aprendizagem e a constru¢do do conhecimento pelo aluno. A inter-relagdo entre pesquisa,
formacao e pratica pedagodgica com as tecnologias de informacdo e comunicacdo tem sido

a caracteristica basica em informatica na educagao e aprendizagem.

As mudancas provocadas pela presenga das tecnologias de informagdo e
comunicagdo tém implicagcdes nos sistemas de producdo, de comunicacdo, nas relagdes
sociais, nos habitos e, consequentemente, no surgimento de novos modelos culturais

resultantes dos usos e vivéncias dessas tecnologias.

De acordo com os pesquisadores anteriormente citados, € crescente o nimero de
institui¢des de ensino publico ou privado que estdo incorporando as Tecnologias de
Informagao e Comunicagdo (TICs) no processo de ensino e aprendizagem. Este fato vem
ao encontro com as transformagdes que estdo ocorrendo nas relacdes humanas,
econdmicas, sociais, politicas e culturais, bem como em fun¢do do crescimento
exponencial das informagdes disponibilizadas via Internet e outras midias (ALMEIDA;

SILVA, 2011).

Além disso, as politicas educacionais e os projetos para melhorar o
ensino/aprendizagem tanto dos setores publicos quanto privados estdo estimulando e
viabilizando cada vez mais esta realidade. Nessas perspectivas, a maneira unidirecional
que ¢ lecionada uma aula tradicional, em muitos casos gera o desinteresse dos alunos e

consequentemente um baixo rendimento escolar, o que gera uma ineficiéncia no ensino.

Para Alves ¢ Garcia (2010), ¢ a partir desse momento que entra a importancia do
uso das TICs no processo ensino/aprendizagem, uma vez que as aulas tradicionais também
sdo em sua maioria, dissociadas do cotidiano dos alunos, o que gera uma incompreensao da
matéria, pois os estudantes podem ndo conseguir fazer relacdo com algo que lhes ¢ comum,

e o conteudo acaba por se tornar abstrato.
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Virios estudos mostram que pesquisas apontam para o fato de que o ensino de
disciplinas consideradas mais dificeis pelo alunado, tais como: Quimica, Fisica e
Matemadtica em geral, centraliza-se na simples memorizacdo e repeticdo de nomes,
formulas e calculos, o que torna a matéria magante e monotona, fazendo com que os

estudantes questionem o motivo pelo qual ela lhes ¢ ensinados.

No trabalho conduzido por Marchiori, Melo e Melo (2011), sobre a avaliagdo
docente em relacdo as novas tecnologias para a didatica e atengdo no ensino, os autores
enfatizam que uma das opcdes para tornar o aprendizado mais simples e prazeroso ¢ a
utilizacdo de metodologias alternativas. As atividades ludicas, mais estritamente os jogos,
podem assim auxiliar os alunos na apropriacdo dos conteudos, € consequentemente gerar

uma aprendizagem significativa.

No que se refere ao uso das TICs, o Programa Nacional de Tecnologia Educacional
(BRASIL,2015), no processo ensino/aprendizagem as discussoes e reflexdes em diversos
foruns a respeito das tecnologias digitais e suas potencialidades sdo intensificadas de forma
recorrente, posto que a fluidez como acontega as transformacdes socioculturais que
ocorrem devido aos tipos de informacdo e comunicacdo elucidadas. E as formas de lidar
com esses meios fazem com que as experiéncias sejam resinificadas, especialmente para os

jovens que sdo os integrantes mais assiduos.

Nesse movimento, eles constroem concepgdes a respeito das TICs a medida que
praticam uma diversidade de atividades na rede no processo ensino/aprendizagem. As
concepgdes que construimos resultam do processo reflexivo e dindmico elaborado a partir

das experiéncias simultaneas individuais e coletivas (BRASIL, 2015).

Cabe enaltecer ainda sobre as maneiras de comunicagdo na cibercultura estao
relacionadas ao processo de transformacdo multidimensional da comunicagdo que a
“sociedade em rede” tem vivenciado nos ultimos tempos. No processo
ensino/aprendizagem, as novas midias, dispositivos concretos de comunicagdo, com
fungdes pds-massivas, extrapolam o carater informativo e se constituem em verdadeiras

ferramentas de conversacdo melhorando assim a interagao do alunado.

Ao falar de cibercultura, Lemos e Lévy (2010), citam que essas fungdes sdo
caracterizadas pela interatividade, bidirecionalidade, pelo alcance planetario, e implicam

debates e conversas mediadas ou nao pelo uso das TICs no processo ensino/aprendizagem.
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Assim, as mudancas midiaticas que vém ocorrendo no processo historico da sociedade
contemporanea globalizada repercutem nas praticas comunicacionais individuais e

coletivas.

O consumo de informagdo na concepgdo de Silva (2012), é uma pratica que
antecede o advento das tecnologias digitais, todavia esse fato resinificou
consideravelmente a forma de obter e emitir informagdo. As informagdes recebidas através
do radio, jornal e televisdo aconteciam de forma unilateral e passiva, pois ndo existia a
possibilidade da interatividade e consequente melhor aproveitamento no processo de
ensino bem como de aprendizagem.

Com as TIC, as pessoas passaram a condi¢do também de emissoras de
informagodes, numa dindmica dialdgica e interativa. As informacgdes podem ser
livremente consumidas de forma hipertextual e de acordo com a preferéncia
individual, o que as torna personalizadas. A personalizagdo da informacao atende
aos géneros e tipos de informacdes conforme o desejo do sujeito, de modo que o
processo passa a ser otimizado, pois as informac¢des que ndo interessam sdo

descartadas previamente, ¢ o individuo so6 recebe informagdes de seu género
preferido (PARRON, 2013, p. 33).

Santos (2011), afirma que as TICs em si tem conquistado cada vez mais espaco na
sociedade atual. Seu raio de aceitacdo compreende as mais variadas esferas sociais, dentre
as quais encontra-se a escola. Sua presenca no ambito escolar € foco de discussdes desde a
década de 80, momento da sua inser¢do, até a atualidade, onde a preocupacdo gira em
torno de como os atores educacionais vao se apropriar dessas novas tecnologias. O uso das
TICs no processo de ensino/aprendizagem principalmente no ambito da utilizagdo

pedagogica provoca impactos positivos na escola.

A utilizagao das TICs corresponde a um tipo de conhecimento cientifico voltado
para o desenvolvimento de técnicas capazes de possibilitar o surgimento de novos saberes
cientificos, nas diversas areas, ou seja, ¢ um conhecimento aplicado que visa aumentar a
eficiéncia da atividade humana em todas as esferas, principalmente na produtiva. No
processo de ensino e aprendizagem, as TICs corresponde a uma técnica que o homem

transforma para auxilid-lo em suas atividades.

Desta forma, ¢ evidente os variados tipos de tecnologias existentes, uma vez que as
TICs em razao de ser o principal tipo que promove o acesso € a veiculagao de informagdes

relativas ao conhecimento, através de seus principais aparatos representantes, sendo eles o



23

computador e a Infernet, que se encontram inseridos nas atuais instituigdes de ensino em

todo o processo de aprendizagem (MORAES; ALMEIDA, 2013).

Quando se leva as TICs para o contexto escolar, € notorio o fato de que estes
recursos acabam sugerindo uma nova forma de ensinar e aprender, mediante a
apresentacdo das mais diversas estruturas dos organismos estudados, através de
esquemas elaborados por meio de digitalizacdes complexas, fotos reais e
imagens computadorizadas, que inclusive podem encontrar-se presentes nos
atuais livros didaticos, ¢ que permitem o contato dificilmente estabelecido
empiricamente (PRAMPERO et al, 2013, p. 10).

E bastante notorio a relevancia das TICs para esta organizagdo social (escola),
principalmente no que se refere a complementagao e aprimoramento do conhecimento para
a comunidade estudantil, e também na facilitacdo da transposicdo didatica do saber
cientifico (conhecimento “bruto”) no saber escolar, que, por sua vez, se constitui a

principal fun¢do dos profissionais da educacdo (AGNES FILHO et al, 2012).

Em suma, em todo esse contexto historico ao qual o homem esta inserido
atualmente, ¢ evidente a grande influéncia dos recursos tecnologicos sobre a sociedade
como um todo, ndo ficando excluida de tal situagdo a escola. Tal influéncia inegavelmente
¢ benéfica, afinal se constitui um importante e eficaz aparato a ser utilizado nas aulas e no

estudo posterior a ela.

Entretanto, Marinho (2014), enaltece que o uso das TICs no processo de ensino e
aprendizagem pode se tornar uma ‘faca de dois gumes’, pois, apesar de ser um importante
aliado na diminuicao e facilitacdo de resolucao de tarefas que demorariam muito tempo, as
informagoes contidas na rede podem conduzir o individuo a uma visao simplista, parcial e
resumida de qualquer assunto ou atividade que o aluno venha a desempenhar no seu dia a

dia, podendo influenciar no seu processo de aprendizagem.

E possivel verificar também que os estudantes estio cada vez mais recorrendo aos
recursos tecnoldgicos, no caso o computador, a fim de adquirir conhecimento. E
imprescindivel que se encontre um e¢lo entre professores ¢ alunos e as TICs de modo que
seja construtivo e integre a gama de conhecimentos de forma consciente para que a
educagdo de qualidade seja favorecida também pelo uso destes avancos que transformam o

cotidiano educacional e social (BONILLA; MARINHO, 2012).

Cabe reiterar que o professor no papel de mediador da aprendizagem, com

frequéncia, confronta-se com a motivacao do estudante. Na afirmativa feita por Fiirkotter e
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Morelatti (2008), para motivar o alunado, ha a necessidade de um senso de compromisso
com a educacdo, de um entusiasmo e até mesmo de uma paixdo pelo seu trabalho. O
dominio da motivagao requer tanto para o professor como para o seu aluno a compreensao
de que existe a interdependéncia entre o uso das TICs e o processo de ensino e

aprendizagem.

Diante das alternativas de inser¢do das tecnologias digitais para dinamizar a
educagdo, a escola resiste aos aparatos tecnologicos, e as aulas continuam as mesmas; o
professor fala, escreve e o aluno copia. Por fim, quando as TICs estdo sendo utilizadas
adequadamente pelos professores, podem trazer beneficios na aprendizagem e na formagao
dos adolescentes. Para tal, ¢ necessario que haja um maior investimento na capacita¢ao dos
professores quanto ao uso dessas tecnologias, com isso os profissionais da educagdo

certamente contribuirdo melhor na constru¢ao do conhecimento do aluno.

2.4 BENEFICIOS PROPORCIONADOS PELO USO DAS TICS

O computador, em sua peculiaridade, permite que formas inovadoras de trabalho
sejam desenvolvidas, possibilitando assim a criagdo de ambientes de aprendizagem em que
os alunos possam pesquisar, fazer antecipacdes e simulacdes, confirmar idéias prévias,
experimentar, criar solucdes e construir novas formas de representacdo mental. Além disso,
permite a interacdo com outros individuos e comunidades, utilizando os sistemas
interativos de comunicagao: as redes de computadores (RAMOS, 2012).

Atualmente a sociedade cada vez depende mais da tecnologia para se
desenvolver, criando um ciclo vicioso em seu cotidiano. Como a escola também
faz parte da sociedade, ela se torna o mecanismo onde a tecnologia pode ser
diferenciada em seus aspectos reflexivos. No entanto, € a institui¢@o social onde
ha a maior resisténcia ao uso da inovagdo tecnologica em sala de aula. Tal
posicionamento pode ser devido a falta de conhecimento de alguns profissionais

ou em muitos casos, falta de recursos tecnologicos nas escolas (SILVA, 2013, p.
04).

Para a maioria das pessoas as tecnologias sao de fundamental importancia nos dias

atuais, nada se faz sem conhecimento das mesmas. A tecnologia tras beneficios seja no
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trabalho, em casa, na escola, sempre havera um aparelho, uma Televisdo, uma maquina
fotografica e o celular, que se tornou pe¢a fundamental para a maioria. Mas, mesmo com o
avanco acelerado da tecnologia, ainda existe uma maioria da populacdo que ndo possui

acesso as tecnologias como /nternet, sinal de celular, aparelho de TV a cabo.

No trabalho conduzido por Sousa, Moita e Carvalho (2011), é de se esperar que a
escola, tenha que “se reinventar”, se desejar sobreviver como institui¢do educacional. E
essencial que o professor se aproprie dos beneficios que podem ser proporcionados com a
presenca das tecnologias digitais da informagao e da comunicagdo, para que estes possam
ser sistematizadas em sua pratica pedagdgica, considerando o potencial pedagoégico das

diferentes ferramentas tecnologicas disponiveis.

Quando se direciona o pensamento para o mundo tecnolégico dentro do contexto
das TICs, fica notdério observar que o desapego do tradicional e o mergulho no
desconhecido em prol de alcancar a evolucdo, se torna o maior desafio para o ser humano,
que vem sendo atropelado pelo uso infindavel e sempre inovador das tecnologias no
ambiente educacional. Os beneficios trazidos pelas TICs sdo inimeros, porém esta ¢ uma
preocupacao do cidaddo social e que se deve alertar nas escolas, afim de que os alunos se

socializem em todo processo de ensino e aprendizagem de forma saudavel.

Segundo Serafim e Sousa (2011), o professor pode orientar o aluno a buscar os
conhecimentos de forma investigativa, critica e autobnoma, visando seu crescimento social
e profissional. Assim, uma situagao/problema, como recurso pedagogico paralelo ao uso
das TIC pode fomentar a tomada de decisdes e formulagdo de hipoteses para resolver os

problemas.

Neste sentido, o professor serda um mediador agindo através de questionamentos e
comentarios. No contexto desta proposta, ¢ importante aproximar o problema do cotidiano
da escola e do aluno, semelhante a uma pesquisa, considerada uma metodologia que pode
evidenciar novos conhecimentos ¢ qui¢d a formacao de sujeitos pesquisadores, criticos e

reflexivos.

Segundo Ramos (2012), o que se presencia no cotidiano escolar, de um modo geral,
¢ a real necessidade da elaboragdao de um projeto educacional, que incluam as tecnologias
que os alunos trazem para a sala de aula, pois elas estdo disponiveis durante as aulas e

apresentam um grande potencial pedagogico.
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Ainda em conformidade com o autor supracitado, ¢ preciso orientar os alunos
quanto ao momento de usar os celulares, para que ndo se tornem um entretenimento ou
distragdo durante as aulas e sim um aliado na construcdo de conhecimento. Diante desse
contexto, o professor que faz uso de TICs ¢ um agente que incentiva a participacdo e busca

(re)organizar o espaco escolar em defesa da melhoria da aprendizagem (RAMOS, 2012).

Por isso, ¢ importante que o professor perpetre concepcdes, com o proposito de
aproximar a teoria e a pratica, por meio da reflexdo e da pesquisa. E fundamental que o
educador seja comprometido com a educagdo, e esteja em permanente formagdo para

entender e desenvolver agdes pedagogicas que beneficiem os alunos de modo geral.

Os professores ndo devem agir por si sO, € sim juntamente com o apoio da equipe
pedagodgica, podem buscar diferentes recursos para desenvolver seus projetos de pesquisa.
Dentre esses recursos, podemos destacar as bibliotecas, os laboratorios de informatica, de
ciéncias fisicas e biologicas, de aprendizagem e as salas de atendimento educacional
especializado. S3o espagos disponiveis nas escolas que podem estimular e apoiar a atuagdo
de um professor-pesquisador (DEMO, 2011).

O professor que faz uso de TICs pode trazer reflexdes, em relagao a realidade da
comunidade onde o aluno reside. Partindo dessas construgdes podemos iniciar
um processo investigatorio associado ao contetido. Temos entdo uma pesquisa
local . A pesquisa para dar significado a aprendizagem necessita ir ao encontro

da formacdo integral de todos os sujeitos envolvidos no processo educacional
(FREIRE, 2011).

Nessa perspectiva, o potencial das TICs no ensino, auxilia a aprendizagem e
melhora o entendimento dos alunos. Mesmo com todas essas potencialidades positivas que
as TICs apresentam como ferramentas pedagdgicas, os professores sentem receio de
trabalharem com as mesmas, por ndo as conhecerem e os alunos dominarem as tecnologias
e terem facilidades de usa-las. Sendo que estamos em processo de aprendizagem e
podemos trocarmos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos usando qualquer tipo de

tecnologia em sala de aula.

E importante expor os beneficios da evolugdo tecnolégica no ensino-pesquisa. Com
os recursos tecnologicos temos notaveis aplicativos que produzem imagens e ajudam a
construir conceitos matematicos, como: a lousa digital, os aplicativos on/offline, softwares
educacionais, jogos virtuais e construgdes de infograficos, uma vez que ensinar nao ¢

transferir conhecimento, pois, o professor torna-se um mediador, para questionar, provocar
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o aluno a buscar solugdes para problemas do cotidiano, e isto pode se concretizar através

da investigagao (DANTAS; ROSA, 2013).

J& para os estudantes, as expectativas para a insercdo das TICs no contexto escolar
se restringem a utilizagdo dos aparatos tecnologicos como ferramentas para motivagao das
aulas. Entretanto, as TIC podem assumir significado muito mais importante do que mero
recurso benéfico no contexto didatico-pedagogico. As TIC devem ser concebidas como um
elemento carregado de contetido, como representante de novas formas de pensar, sentir e

agir.

Sendo assim, a autonomia do estabelecimento escolar supde que todos os
colaboradores sintam-se responsaveis nao apenas pelos resultados de seus alunos mas
também por seu proprio desenvolvimento profissional, explorando coletivamente novas
vias pedagogicas, avaliando de forma continua a progressdo de seus alunos e verificando a
pertinéncia e a coeréncia das abordagens escolhidas, os diversos atores sao levados a
mobilizar e a desenvolver permanentemente novos saberes entre os quais saberes de

inovacao (VANINI et al., 2013).

Conforme citado pro Dias, Novaes e Rosalen (2015), os beneficios sdo os mais
diversos, uma vez que as TICs entram na escola como instrumento de auxilio a pratica do
professor, para melhorar o trabalho junto aos alunos, podendo aliar o conhecimento ao
interesse que estes possuem pelas tecnologias que existem no mercado e ao potencial

pedagodgico em todo o processo de ensino e aprendizagem.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo teve como objetivo apresentar a metodologia utilizada no
desenvolvimento da presente pesquisa. Como afirma Prodanov e Freitas (2013), ¢ a
metodologia que explicita as opgdes tedricas fundamentais, expde as implicagdes do
caminho escolhido para compreender determinada realidade e o homem em relagdo com

ela.

Neste trabalho, a metodologia busca delimitar agcdes que ajudem na resolugdo das
acOes para atender os objetivos do trabalho, tragando métodos e técnicas para pesquisa,
dessa forma, dando um carater cientifico ao estudo (PRADNOV; FREITAS, 2013).

3.1 TIPO DE ESTUDO

O presente projeto de pesquisa ¢ do tipo descritivo e exploratorio. Em
conformidade com Santos (2012), as pesquisas descritivas sdo aquelas nas quais o
pesquisador ndo interfere na pesquisa, apenas registra as informagdes observadas. Tal
pesquisa busca fatos para descobrir o que se deseja, utilizando diversas maneiras para a
coleta de dados envolvendo: questionarios, formuldrios, testes, entrevistas e observacao.

A pesquisa exploratdria consistir em pesquisas que visam possibilitar informagdes
sobre o assunto a ser pesquisado. Uma pesquisa descritiva e exploratoria possibilita ao
pesquisador a obtencdo de informacgdes por intermédio de comprovagdes (MARCONI;
LAKATOS, 2010).

Foi realizado enfim apuracdes a respeito da implementagdo das Tecnologias de
Informagdes e Comunicacdo no contexto educacional dentro do Colégio Nossa Senhora
Auxiliadora (CNSA), localizada no municipio de Sousa no sertdo paraibano. Além disso,
analisou-se a percepgao entre os alunos sobre as melhorias que possam ser implantadas na
escola com o uso das TICs, e identificaram-se as estratégias utilizadas pela institui¢do de
ensino para melhorar o ensino e aprendizagem dos estudantes.

O presente trabalho se constituiu também como sendo numa pesquisa do tipo
pesquisa quali-quantitativa. A abordagem quali-quantitativa ¢ aquela onde os dados podem

“ser mensurados em numeros, classificados e analisados utilizando-se de técnicas
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estatisticas” associadas a andlise qualitativa de dados descritivos (DALFOVO; LANA;
SILVEIRA, 2008).

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

Na concep¢do de Marconi e Lakatos (2010), o termo populagdo pode ser
conceituado como sendo uma totalidade de individuos que exercem as mesmas
caracteristicas em comum para um determinado estudo. J& a amostra ¢ uma totalidade da

populagao que sera submetida a verificagao.

A populacdo desse estudo foi composta pelos alunos e professores do ensino médio
de diferentes turmas do Colégio Nossa Senhora Auxiliadora situado em Sousa (CNSA). A
amostra foi determinada de modo ndo probabilistico, utilizando amostragem por cabivel
considerando 40 pessoas, sendo elas 32 alunos e 8 professores, de ambos os sexos, que no
momento da coleta de dados estavam fazendo ou fizeram uso das TICs na respectiva

institui¢do de ensino.

Foram incluidos no estudo estudantes do sexo feminino e masculino,
independentemente de sua idade, que estudem na referida Instituicdo de Ensino e que

aceitaram participar do estudo.

Foram excluidos da pesquisa os estudantes que ndo que nao aceitarem assinar o

TCLE.

3.3 LOCAL DA PESQUISA

A pesquisa se desenvolveu no Colégio Nossa Senhora Auxiliadora (CNSA),
localizado na cidade de Sousa/PB. Dispondo de ambientes preparados para propiciar a
concretizacdo de uma pratica educativa que tem por objetivo a formagdo da autonomia
moral e intelectual de seus alunos. Em sua estrutura possui diversas salas de aulas
ofertadas para alunos do ensino fundamental e médio, auditoério, quadra de esportes,
biblioteca, laboratorio de ciéncias e de informatica disponibilizando aos alunos tanto

computadores como tablets com acesso a /Internet.
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3.4 COLETA DE DADOS

Os dados foram coletados utilizando um questionario contendo questdes objetivas e
discursivas no proposito de coletar informagdes acerca do uso das TICs pela instituicdo de

ensino. A coleta de dados foi realizada nos meses de fevereiro ¢ marco de 2017.

De acordo com Dalfovo, Lana e Silveira (2008), o questionario constitui o meio
mais rapido e barato de obtencdo de informagdes, além de ndo exigir treinamento de

pessoal e garantir o anonimatol.

3.5 ANALISE DOS RESULTADOS

Logo, depois de coletados, os dados foram analisados no més de margo de 2017.
Todos os dados foram compilados em uma planilha no Microsoft Office Excel versao 2010,
e a partir de entdo se realizou uma analise descritiva dos dados, onde os mesmos foram

apresentadps em graficos e/ou tabelas com frequéncia relativa em percentual.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados apresentados nesse capitulo foram coletados utilizando um questionario
contendo questdes objetivas e discursivas abordando do uso das TICs pela institui¢do de
ensino pesquisada. As perguntas elaboradas propendem aos dados pessoais dos
entrevistados, conhecimentos sobre as TICs, duvidas relacionadas ao uso, aspectos

relacionado ao aprendizado e percepgao sobre acesso e uso das TICs.

4.1 DADOS PESSOAIS

Na avaliagdo dos dados demograficos como sexo e idade dos participantes dos
entrevistados, verificou-se que 65% pessoas eram do sexo feminino e 35% eram do sexo
masculino. A faixa etaria predominante foi de 15 a 20 anos com 52,5% pessoas, ja os que
tinham idade de 20 a 25 anos ficou com 32,5%, pessoas com idade de 25 a 30 anos

totalizou com 15%.

GRAFICO 1: Sexo dos voluntérios

M Masculino

M Feminino

FONTE: Dados da Pesquisa, 2017.
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GRAFICO 2: Faixa Etaria

W 15a 20anos
W 20 a 25 anos
25 a 30anos

FONTE: Dados da Pesquisa, 2017.

4.2 CONHECIMENTO DOS ENTREVISTADOS SOBRE AS TICS

Sobre se a escola disponibilizava computadores e tablets para ajudar no processo de
ensino/aprendizagem do aluno, foi constatado que 90% disseram que sim, uma vez que a
institui¢do dispunha de sala de informatica. Porém quanto ao uso tablete, os
correspondentes enalteceram que esse aparelho na maioria dos casos era particular de cada

aluno.

GRAFICO 3: A escola disponibiliza computadores/tablets para ajudar no processo de

ensino/aprendizagem do aluno

B Sim
m Nado

FONTE: Dados da Pesquisa, 2017.
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No tocante ao uso de recursos computacionais na escola, dos 40 entrevistados 50%
deles afirmaram que o uso era feito pelo aluno em horario oposto as aulas, uma vez que a
realizagdo das tarefas escolares ajuda bastante do uso de computador para a realizacdo de

pesquisas.

Logo, 37,5% disseram que o uso de computador era feito somente pelo professor
durante as aulas. Ja para 12,5% algumas aulas como historia e geografia os professores e

alunos usavam recursos computacionais durante as aulas do ensino médio.

GRAFICO 4: Como sio utilizados os recursos computacionais na escola?

M Pelo aluno em horario
oposto as aulas para
pesquisas

H Somente pelo professor
durante as aulas

m Professores e alunos
durante as aulas

FONTE: Dados da Pesquisa, 2017.

Em relacdo ao conhecimento do manuseio de computadores e tablets, observou-se

que 100% afirmaram saber de computacdo e informatica.
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GRAFICO 5: O aluno sabe manusear o computador/tablet?

120% -
100%
100% -
. M O aluno sabe manusear o
80% 1 computador/tablet (40)
Sim
60% -
M O aluno sabe manusear o
20% - cclmputador/tablet (40)
Nao
20% -
0% -

FONTE: Dados da Pesquisa, 2017.

A prevaléncia quanto ao conhecimento a respeito do uso dos recursos multimidia,
bem como softwares e aplicativos educacionais, foi constatada na presente pesquisa. Isto
vem ao encontro de Rathbone e Burns (2012), no qual os pesquisadores confirmaram que

tais recursos ¢ um fendmeno em constante evolucao.

Questionados sobre a utilizagdo de algum software ou aplicativo educacional como
recurso nas aulas, foi verificado que 80% afirmaram que sim e 20% disseram que nao.

(GRAFICO 06).

GRAFICO 6: Utilizagio de software educacional como recurso nas aulas

35
30
25
20
15 1
10
5
0 -

—

Sim Nao

FONTE: Dados da Pesquisa, 2017.
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4.3 ASPECTOS SOBRE DUVIDAS RELACIONADAS COM O USO DAS
TICS

No que diz respeito a satisfagdo com o uso do soffware pelo professor em sala de
aulas. Um total de 72,5% relataram gostar da utilizagdo de recursos computacionais
durante as aulas deixando-a mais dindmica e interativa e, apenas usuarios 27,5%,

declararam que ndo estavam satisfeitos.

GRAFICO 7 : Esta satisfeito com o uso do software pelo professor em nas aulas?

mSim

H Nao

FONTE: Dados da Pesquisa, 2017.

Em seguida 65% dos entrevistados afirmaram que sempre se deram algum tipo de
treinamento ou esclarecimento sobre como manusear algum tipo de software durante as
aulas. Ja 35% declararam que nunca tiveram um suporte sobre como usar determinado

software.
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GRAFICO 8 : E dado um treinamento dos softwares utilizados?

B Sim

B Nao

FONTE: Dados da Pesquisa, 2017.

Por fim, constatou-se que entre os 40 voluntarios da pesquisa 77,5% disseram que o
horario tido como "extra sala" para que seja tiradas dividas sobre determinado software era

realizado na sala de informatica.

GRAFICO 9: Existe um horario "extra sala" para tirar duvidas a respeito do software?

HSim

B N3o

FONTE: Dados da Pesquisa, 2017.

E importante salientar que as mesmas pessoas (77,5%) que afirmaram tal fato, ainda
confirmaram que existia um monitor disponibilizado pela institui¢do para retirar dividas

sobre o uso de aplicativos e software usados.
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GRAFICO 10: Existe um “monitor mediador” para retirar davidas sobre o aplicativo utilizado?

W Sim

W Nao

FONTE: Dados da Pesquisa, 2017.

Entretanto, por outro lado, 22,5% estudantes jamais procuraram outras informagoes

sobre o uso de aplicativos e software na instituicdo. (TABELA 02).

Ao observar que os alunos, ao comegarem a utilizar as ferramentas digitais com
frequéncia, utilizando as TICs em sala de aula, tornam todos os estudantes ficaram mais
satisfeitos, uma vez que o uso continuo de um computador ou tablete melhora a capacidade
de redigir, fazendo com que eles adquirem conhecimentos novos e ampliam seus
repertorios de informagdes ao exercitarem a leitura e a escrita nestes ambientes virtuais.
Esses dados sdo compativeis com a pesquisa relatada no estudo realizado por Moraes e
Moreira (2013), com alunos de uma instituicdo de ensino da rede publica de ensino na

cidade de Fortaleza.

No que concerne ao nivel de complexidade do software, foi realizado alguns
questionamentos sobre a referida temadtica. Foi possivel observar, de acordo com o
resultado dos questiondrios, que 45% dos entrevistados disseram que o Soffware tinha um

grau intermédio de dificuldade no seu manuseio.

Ja 30% optaram em dizer que o uso dos Ssoftwares aplicados na instituicdo era de
facil manuseio e 25% relataram era dificil o acesso, e consideravam o manuseio muito

complexo. (GRAFICO 11).
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GRAFICO 11: Qual o nivel de complexidade do software

20

15 -

10

Intermédiario Fécil Dificil, muito complexo

FONTE: Dados da Pesquisa, 2017.

Na concepgdo de Fernandes (2012), isso se configura em aprimoramento do
manuseio, conforme constatou-se no estudo realizado no CNSA ao confrontar que alguns
alunos mesmo em uma pequena percentagem de 25% terem dificuldade de manusear

software com finalidades educativas.

4.4 ASPECTOS RELACIONADOS AO USO DA TICS E APRENDIZADO

Quanto a questdo sobre se o material disponibilizado ¢ suficiente para o
aprendizado, foi observado que entre os 40 entrevistados, 24 (60%) dos que usavam o

software educativo disseram que o aprendizado ¢ bem melhor e impactante.

GRAFICO 12: O material disponibilizado é suficiente para o aprendizado?

B Sim

B Nao

FONTE: Dados da Pesquisa, 2017.
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Logo, 40% relataram que a utilizagdo de recursos computacionais nunca ¢
suficiente, e tanto professores quanto alunos devem usar ainda mais recursos de TICs para

aprimorar ainda mais o conhecimento.

Com relagdo a capacitagdo dos professores ao que dizer respeito o uso de software,

foi constatado que 92,5% dos voluntérios da pesquisa afirmaram que sim.

GRAFICO 13: Os professores sio capacitados para usar o software?

HSim

H Nao

FONTE: Dados da Pesquisa, 2017.

Em relagdo se meios utilizados para apresentar as informac¢des no Ssoftware

educacional aumentam a compreensao do conteudo, 100% afirmaram que sim.

GRAFICO 14: Os meios utilizados para apresentar as informagdes no software educacional

aumentam a compreensdo do conteudo?

0%

HSim
H Nao

FONTE: Dados da Pesquisa, 2017.
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4.5 PERCEPCOES DOS ESTUDANTES SOBRE ACESSO E USO DE TICS

No que tange ao acesso em casa do software educacional visto em sala de aula, os
estudantes do ensino médio relataram que sim, sendo 27 deles que afirmaram, totalizando

assim uma porcentagem de 67,5%.

GRAFICO 15: Tem acesso em casa ao software educacional visto em sala de aula?

mSim

m Nao

FONTE: Dados da Pesquisa, 2017.

Aos que responderem ndo 32,5%, todos afirmaram muitas vezes que o aparelho de
computador, tablete ou smartphone era incompativel com o software educacional.

Quando questionados sobre se usa outro Ssoftware educacional ou meio
computacional, tais como /nternet ou outro aplicativo educacional para complementar seus

estudos.

GRAFICO 16: Utiliza outro software educacional para complementar seus estudos?

B Sim

B Nao

FONTE: Dados da Pesquisa, 2017.
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A grande maioria dos entrevistados indagou que sim, com um total de 85% pessoas.
Entre os soffwares mais usados por pelos alunos do ensino médio do CNSA estavam
aplicativos do Google, Wikipédia, Algebra tutor, Enem 2016, Guia do Estudante, entre
outros. Isso mostra que os alunos ndo sabiam identificar o que ser um Ssoffware

educacional.

Por fim, os estudantes afirmaram que a drea que deseja ingressar em um curso
superior no futuro, 47,5% disseram que preferiam o curso na drea das ciéncias exatas. Ja

32,5% optaram por ciéncias humanas e 20% preferem curso na area de ciéncias da satde.

GRAFICO 17: Qual rea pertence o curso que deseja ingressar?

W Exatas
M Humanas

1 Saude

FONTE: Dados da Pesquisa, 2017.

Na concepcdo de Andrade (2014), as tecnologias, cada dia mais acessiveis,
modificaram a comunicacdo no mundo e muitas pessoas ndo se imaginam, hoje, sem elas.
Uma vez apresentados aos beneficios trazidos pelas tecnologias, realizar tarefas sem
utiliza-las ndo faz muito sentido. As TICs podem ser importantes ferramentas didaticas, em

especial, na motivacao dos alunos do ensino médio.

Quando questionados sobre o wuso de computadores como método de
ensino/aprendizagem facilitaria o aprendizado do aluno. Observou-se que 100% disseram
que o uso de recursos multimidia, além de software e aplicativos educacionais em sala de
aula ¢ importantissimo nos dias de hoje para o ensino e aprendizagem de eficiéncia e

qualidade. Abaixo ¢ possivel visualizar o depoimento de alguns estudantes entrevistados.
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“O uso de recursos e midias digitais facilitam bastante o estudo tanto dentro de
sala de aula quanto em casa.” (ENTREVISTADO 1)

“A maioria dos aplicativos educacionais sdo otimos para auxiliar no estudo.”
(ENTREVISTADO 1V)

“O computador é um aparelho inovador e muito importante, pois ele facilita o

estudo e a realizagdo de tarefas e atividades escolares.” (ENTREVISTADO VIII)

“E O ensino/aprendizagem é muito superior e de melhor qualidade quando o
estudante possui um computador com recursos de software educativos.”
(ENTREVISTADO IX)

Portanto, o processo de ensino-aprendizagem com as TICs nos leva ao entusiasmo
tanto aos alunos, quanto aos professores. Pois esse processo possibilita o aprendizado aos
alunos e aos professores, 0s quais se envolvem e buscam novos recursos a cada contetido a

ser trabalhado.

Finalizando a pesquisa, os estudantes relataram que recomendariam os softwares
educacionais para seus amigos. Uma vez que a utilizacdo de aplicativos e soffware de
educagdo faz com que o aluno consiga enxergar as dificuldades de cada um, além dos
mesmos orientar adequadamente o estudo, esses recursos assume um papel impar no
ambito de colaboracdo para com o estudante, como mediador de uma melhor efetividade

nos estudos, assim como mostra as declaracdes a seguir.

“Eu recomendaria os software educacionais pelo simples fato dos mesmos fazerem
a diferenga nos estudos [...], porém acredito que deva existir um compromisso do aluno
desenvolver suas habilidades com o uso desses recursos.” (ENTREVISTADO V1)

“E de grande importancia o software educacional. Pois o estudante —possui
contato direto com um recurso inovador, recomendo bastante.” (ENTREVISTADO VIII)

“Todo mundo deve usar softwares educativos em casa e na sala de aula. Um
amigo meu que ndo usasse €sses recursos tentaria convencer eles a usarem.”
(ENTREVISTADO IX)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Diversos estudos, experiéncias e pesquisas t€ém sido realizados sobre a utilizagao de
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, enfatizando, sobretudo, os usos de softwares
educacionais no intuito de motivar os alunos e proporcionar o desenvolvimento da
capacidade de expressar, organizar e comunicar ideias proprias, bem como auxiliar de no

processo de ensino e aprendizagem nas mais diversas areas do conhecimento.

No presente trabalho, o objetivo foi realizar uma andlise do uso das Tecnologias de
Informagdes ¢ Comunica¢do no contexto educacional dentro da Escola Nossa Senhora
Auxiliadora, localizada no municipio de Sousa no sertdo paraibano. A partir dos resultados
apresentados, percebe-se as TICs podem permite um processo de comunicagdo continua e
partilhada na busca do conhecimento.

Elencou-se que a pesquisa foi desenvolvida em contato com estudantes do ensino
médio, devido a metodologia da pesquisa, que estabeleceu a produgdo textual como a forma
mais simples de se utilizar como objeto para comparar como os alunos interagem com as TICS
dentro e fora da sala de aula. Embora mais estudos sejam necessarios para elucidar as
presungdes mencionadas no presente trabalho, os resultados apontam para a necessidade do
desenvolvimento de a¢des que priorizem a pratica didria do uso de TICs em instituicdes de

ensino.
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APENDICE A — Instrumento de Coleta de Dados

&
UEPB
UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CURSO DE LICENCIATURA EM COMPUTAGAO

PROJETO: A UTILIZACAO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO
PARA O APRENDIZADO ENTRE ALUNOS DO ENSINO MEDIO DE UMA INSTITUICAO
EM SOUSA

PROF. ORIENTADOR:
PESQUISADOR: DEMOSTENES

Sexo?
( ) Masculino

( ) Feminino

Idade?
( )15a20anos

( )20a25anos
( )25 a30anos

() Mais de 30 anos

A escola disponibiliza computadores/tablets para ajudar no processo de ensino/aprendizagem do
aluno?

( )Sim

( ) Nao

Como sio utilizados os recursos computacionais na escola?
() Somente pelo professor durante as aulas.

() Professores e alunos durante as aulas.

() Pelo aluno em horario oposto as aulas para pesquisas.

O aluno sabe manusear o computador/tablet?
( )Sim

( ) Nao



10.

11.

12.

13.
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Utiliza algum soffware educacional como recurso nas suas aulas? (Caso a resposta for sim, dizer

qual ¢ o utilizado).

( ) Sim. Qual?

( ) Nao

Esta satisfeito com o uso do software pelo professor em sala de aulas
( )Sim

( ) Nao

E dado um treinamento dos softwares utilizados?

( )Sim

( ) Nao

Existe um horario "extra sala" para tirar duvidas a respeito do software?
( )Sim

( ) Néo

Existe um “monitor mediador” para retirar duvidas sobre o aplicativo utilizado?

( )Sim

( ) Néo

Qual o nivel de complexidade do software?
( ) Facil manuseio

( ) Intermediario

( ) Dificil, muito complexo

O material disponibilizado ¢ suficiente para o aprendizado?
( )Sim

( ) Nao

Os professores séo capacitados para usar o software?

( )Sim

( ) Nao



14.

15.

16.

17.

18.

19.
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Os meios utilizados para apresentar as informagdes no software educacional aumentam a
compreensdo do contetdo

( )Sim

() Nao.

Tem acesso em casa ao software educacional visto em sala de aula?

( ) Sim.

( ) Nao. Por qué?

Utiliza outro software educacional ou meio computacional (Ex: Infernet) para complementar seus
estudos? (Caso a resposta for sim, dizer qual € o utilizado).
( ) Sim. Qual?

( ) Néo

Em sua opinido, o uso de computadores como método de ensino/aprendizagem facilitaria o
aprendizado do aluno? Por que?

Qual area pertence o curso que deseja ingressar?
( ) Ciéncias Exatas

( ) Ciéncias Humanas

( ) Ciéncias Biologicas

Recomendaria os soffwares educacionais para seus amigos? Por qué?




