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O OLHAR DA ERGONOMIA NA ATIVIDADE DE TRABALHO DO MOTORISTA
DE ONIBUS URBANO — UMA REVISAO DE LITERATURA

SILVA, Anne Caroline de Lima'
MOREIRA, Claudia Holanda®

RESUMO

Introducédo. Os profissionais motoristas de onibus urbano estdo expostos a diversos
riscos, no exercicio de sua funcdo, que podem desencadear o surgimento de doengas
ocupacionais. E de responsabilidade da Ergonomia a analise da adequagdo do ambiente
e das atividades de trabalho as capacidades, bem como, as dimensdes e necessidades
dos trabalhadores. Objetivo. Este trabalho teve por objetivo realizar uma analise, do
ponto de vista ergondmico, da influéncia das condi¢des de trabalho na saude do
motorista de Onibus urbano. Método. Foi realizada uma pesquisa bibliografica, com
caracteristicas descritivo-analiticas, por meio das bases de dados: LILACS, SciELO e
Biblioteca Virtual de Saude (BVS). Foram incluidos artigos, teses e dissertacdes em
portugués, publicados entre o ano de 2003 a 2017, direcionados ao estudo do posto de
trabalho do motorista de Onibus, doencas ocupacionais em motoristas de transporte
publico e ergonomia. Como critérios de exclusdo, artigos que se referiam aos motoristas
de Onibus rodoviario, intermunicipal e interestadual. Conclusdo. Com base neste
estudo, a partir da literatura eleita, ¢ possivel constatar que os trabalhadores motoristas
de transporte publico urbano estdo expostos a diversos riscos, no exercicio de sua
func¢do, que podem levar ao desenvolvimento de doengas ocupacionais. Além do posto
de trabalho, a execu¢do da tarefa e as condigdes organizacionais também sdo fatores de
risco. Para reduzir estes riscos, evitar os agravos a satde do motorista e otimizar seu
rendimento ¢ imprescindivel a abordagem ergonomica de concepgdo na elaboracao do

projeto do posto de trabalho.

Palavras-Chave: Ergonomia, Condi¢des de Trabalho, Satde do Trabalhador, Doengas

ocupacionais.
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INTRODUCAO

Segundo COSTA (2006), a profissdo de motorista de Onibus, apesar de ser
regulamentada por lei, oferece riscos ao profissional devido a carga de trabalho, ruido
acima do permitido, temperatura, postura inadequada ou forcada, movimentos
repetitivos, vibragao, entre outros.

O motorista deve realizar sua atividade com atengdo constante, mantendo a
concentragdo, interpretando as informacdes dadas pelo equipamento do veiculo, todas
estas agoes feitas em um ambiente com espaco reduzido em posi¢cao sentada realizando
movimentos repetitivos para o controle necessario do veiculo (DEUS, 2005).

Na pesquisa realizada pela FUNDACENTRO (2001 apud DEUS, 2005),
destacaram-se as mas condi¢Oes de trabalho as quais estes profissionais estdo sujeitos,
ressaltando como fatores negativos o longo trajeto que estes motoristas devem fazer,
pausas curtas para as refei¢goes além da péssima organizagao do servico e condigdes
precarias dos veiculos.

Em um estudo realizado por MENDES (1997), citado por LIMA & MANELA
(2011), entre as principais queixas relatadas pelos motoristas de Onibus estdo as
varidveis fisicas (ruido, temperatura e iluminag¢do). As doengas que mais acometem
esses profissionais sdo as gastrointestinais, cardiovasculares, respiratorias e
musculoesqueléticas, além da diminuigdo da audicdo (ALMEIDA et al. 2006).

Dores nos ombros, bragos, pernas, problemas de coluna, ¢ também varizes
desses profissionais, foram estudados por COSTA et al. (2003) e classificados como um
unico sintoma, denominado dores osteomusculares. O intuito foi investigar a relagdo
deste sintoma com as condigdes técnicas, ambientais e organizacionais da fungdo
exercida por esses trabalhadores. Foi demonstrada relacao entre estes fatores, além de
constatar que, quando as condigdes citadas ndo estdo dentro dos padrdes recomendados,
as chances do motorista desenvolver dores aumentam consideravelmente.

Com relacdo a dor na coluna, pesquisas realizadas por QUEIROGA &
FERREIRA (2005) ¢ GUTERRES et al. (2011) comprovaram uma alta prevaléncia
deste sintoma em motoristas de transporte publico urbano.

Para garantir uma melhor qualidade de vida e de trabalho para estes
profissionais, ha normas técnicas, quanto a organizagao ¢ adequagdo do ambiente, que

devem ser seguidas. A Norma Regulamentadora 17 (NR 17) estabelece estes parametros
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e destaca, primeiramente, com relacdo ao posto de trabalho, se a atividade for realizada
na posicdo sentada (como ¢ a do motorista) o ambiente deve ser adaptado para esta
funcdo, com painéis que permitam a boa visualiza¢do, postura adequada, espaco que
permita a movimentacao dos segmentos corporais.

Esta revisdo teve por objetivo realizar uma andlise, do ponto de vista ergondmico, da

influéncia das condigdes de trabalho na satide dos motoristas de 6nibus urbano.

METODO

Foi realizada uma pesquisa bibliografica, com caracteristicas descritivo-
analiticas, utilizando as palavras-chave Condic¢des de Trabalho, Satide dos motoristas de
onibus e Ergonomia, por meio das bases de dados: LILACS, SCIELO e BVS. Foram
incluidos artigos, teses e dissertacdes em portugués, publicados entre os anos de 2003 a
2017, direcionados ao estudo do posto de trabalho do motorista de Onibus, doengas
ocupacionais em motoristas de transporte publico e ergonomia. Como critérios de
exclusdo, artigos que se referiam aos motoristas de donibus rodoviario, intermunicipal e

interestadual.

REVISAO DE LITERATURA

Ergonomia

Segundo a Associagdo Brasileira de Ergonomia (ABERGO) 2016, a Ergonomia
¢ o estudo das interagdes dos seres humanos com a tecnologia, organiza¢do e o
ambiente, visando a melhoria de forma integrada a seguranga, o conforto, o bem-estar e
a eficacia das atividades humanas. Essa disciplina apresenta uma abordagem sistémica
de todos os aspectos da atividade humana, sendo eles, cognitivos, sociais,
organizacionais, fisicos e ambientais. E essencial também por contribuir com a
prevencao de erros, otimizando, assim, o desempenho das atividades produtivas
(GUIMARAES, 2012).

DEUS (2005) evidencia, como sendo de competéncia da Ergonomia, a analise da
adequacao do ambiente e das atividades de trabalho as capacidades, bem como, as
dimensdes e necessidades dos trabalhadores, tendo por objetivo gerar informagdes sobre

os tipos de trabalhos que podem causar desconforto, fadiga ou estresse.
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No Brasil, a ergonomia teve seu destaque com a fundacdo da Associacdo
Brasileira de Ergonomia, em 1983. Inicialmente estava associada com as dreas de
Engenharia de Produgdo e Desenho Industrial, atuando com conceitos fundamentados
nas medidas humanas e producdo de normas e padrdes (GUIMARAES, 2012).

A ergonomia apresenta, de maneira geral, trés areas de especializacdo, conforme
a ABERGO (2016), divididas em Ergonomia Fisica, na qual aborda as caracteristicas
anatdmicas, antropométricas, fisiologicas e biomecanicas do ser humano em sua relacdo
com a atividade fisica no trabalho. Inclui o exame da postura no trabalho, além do
manuseio de materiais, movimentos repetitivos, distarbios musculoesqueléticos
relacionados ao trabalho, projeto de posto de trabalho, seguranca e satde; Ergonomia
Cognitiva que trata-se da andlise dos processos mentais de percep¢do, memoria,
raciocinio e resposta motora, associados as interagcdes entre seres humanos e os
componentes do sistema produtivo. Envolve o estudo da carga mental de trabalho, os
processos de decisdo, o desempenho especializado, a interacdo homem-maquina, a
confiabilidade humana, o estresse profissional e a formacdo, relacionada com a
concepeao pessoa-sistema; Ergonomia Organizacional que refere-se ao aprimoramento
dos sistemas sociotécnicos, incluindo suas estruturas organizacionais, politicas e de
processos. Compreendendo como temas principais a comunicagdo, a gestdo dos
coletivos, a concentragdo, a concepgao das horas de trabalho, o trabalho em equipe, a
concepcao participativa, a ergonomia comunitaria, as tarefas cooperativas, as novas
formas de trabalho, a cultura organizacional, as organizagdes virtuais, o teletrabalho e a
gestdo pela qualidade.

GUERIN et al. (2001 apud LEITE & JUNIOR, 2010) afirma que ¢ possivel, por
meio da andlise do trabalho, compreender a atividade dos trabalhadores, incluindo, entre
outros, a andlise da postura, os esforcos, as condigdes ambientais e, através de
verbalizacao dos proprios trabalhadores, entender como uma resposta pessoal a uma
série de determinantes afetam na sua saude e capacidade produtiva.

De acordo com SANTOS (2009), os trabalhadores estdo sujeitos a riscos
ergondmicos, que sdao aqueles decorrentes da inadaptacdo ou ajustamento imperfeito da
maquina ao trabalhador. O autor destaca ainda a relagdo de um sistema homem-
maquina, no qual homens e maquinas trabalham entre si para atingir um fim comum, e
para isso, utilizam uma rede de comunicagdo, assim, deve haver uma boa interacdo para
que haja sucesso no processo de trabalho, caso contrario, o homem pode passar a emitir

respostas inadequadas ao trabalho e a ele proprio.
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Norma Regulamentadora 17

A Norma Regulamentadora 17 (NR 17) estabelece parametros que possibilitam
adequacoes das condicdes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos
trabalhadores, com a finalidade de proporcionar o maximo de conforto, seguranga e
desempenho eficiente (BARDUCO, 2006).

Essa norma determina como deve ser o ambiente de trabalho de acordo com as
necessidades da funcdo a ser desempenhada. A NR 17 (2007), entre outros pontos,
estabelece que no posto de trabalho em que o profissional exerca sua tarefa na posicao
sentada o ambiente deve ser adaptado para esta posicao, com painéis que proporcionem
boa postura, visualizacdo e operacao.

A altura da superficie de trabalho deve ser compativel com o tipo de atividade a
ser exercida, distancia dos olhos ao campo de trabalho e altura do assento. As
dimensdes devem permitir o posicionamento e movimentacdo adequados dos segmentos
corporais. Os pedais devem estar posicionados e ter dimensdes que possibilitam um
facil alcance.

O assento deve atender aos requisitos minimos de conforto, sendo a altura
ajustavel para se adequar a estatura do trabalhador e a funcdo a ser realizada, borda
frontal arredondada e encosto levemente adaptado ao corpo a fim de proteger a regido
lombar.

Com relagdo ao ambiente se preconiza que deva oferecer condigdes de conforto
relacionadas a temperatura, ruido, umidade do ar e iluminagdo. A temperatura deve
estar entre 20°C e 23°C. O nivel de ruido ¢ estabelecido na NBR 10152, para aquela
funcdo que ndo estd na NBR 10152 se estabelece o nivel maximo de ruido de 65 dB. A
umidade relativa do ar ndo deve ser inferior a 40%. A iluminacdo deve ser
uniformemente distribuida e difusa, com niveis definidos na NBR 5413.

Segundo SA et al. (2005), a organizagdo do processo de trabalho é responsavel
pelo planejamento e fornecimento dos meios necessarios a producdo por dividir tarefas,
estabelecer critérios, normas e regras, definindo o objetivo € como ele serd alcancado.

A atividade de trabalho, obtida a partir da interagdo da empresa com o
trabalhador, ¢ estruturada para que sejam atingidos niveis de producao elevados, porém,

expoe os trabalhadores a acidentes e agravos a satide. Essa interagao tem sido apontada
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como possivel promotora de distirbios a satide dos trabalhadores, além de declinio em
sua capacidade laboral (GUERIN et al., 2001 apud SA et al., 2005).

Na NR 17, a organizagdo do trabalho exigida leva em consideragdo as normas de
producdo, modo operatorio, exigéncia de tempo, determinagdo do conteudo de tempo,

ritmo de trabalho e o conteudo das tarefas.

Condicoes Técnicas do Posto de Trabalho

O Onibus ¢ um transporte ptiblico muito utilizado por grande parte da populagao,
sendo necessarias constantes melhorias no conforto e seguranca, ndo apenas dos
passageiros, mas também dos motoristas (SANTOS, 2004).

A maioria dos postos de trabalho dos motoristas sdo desconfortaveis e propensos
a elementos (calor, frio, ruidos, polui¢do) prejudiciais a satide. Para minimizar os efeitos
desses elementos ¢ recomendado que o assento tenha ajustes verticais e horizontais,
encosto para a regido lombar, controles, para ajuste de assento, de facil operagao,
motoristas de estaturas diferentes devem ser capazes de entrar e sair dos seus postos de
trabalho sem dificuldades (BARDUCO, 2006).

Segundo SAPORTA (2000 apud BARDUCO, 2006), a cabine do motorista ndo
pode ser projetada isoladamente em cada um dos seus itens, deve-se levar em conta ndo
apenas a poltrona, mas também as posi¢des dos pedais, proximidade do volante e até o
plano que o aro do volante ocupa no espago.

Com relagdo a dire¢do do veiculo, as regras estipuladas pela NBR 15570
(ABNT, 2008 apud PINTO, 2014), determinam que a direcdo possua sistema
hidréulico, elétrico ou algum outro dispositivo que permita a redugdo dos esforgos nos
movimentos de giro do volante, a esquerda ou direita na realizagdo das manobras do
veiculo, com limitagdo no fim de seu curso.

A NBR 15570 (ABNT, 2009, p.40), estabelece que a poltrona do motorista deva
ser anatomica, regulavel, estofada ou ventilada, minimizando o desgaste fisico e mental
do trabalhador. O encosto da poltrona deve ser de forma trapezoidal, permitir ajuste de
forma continua ou em cinco estagios de inclinagdo. E recomendado que a poltrona do
motorista tenha a projecdo do seu eixo de simetria € no plano horizontal coincida com o
centro do volante. PARAYBA (2006 apud PINTO, 2014) também orienta quanto ao
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assento do motorista, o qual, segundo o autor, deve ter ajustes verticais e horizontais,
apoio para a regido lombar e controles para ajustes de facil operacao.

O painel se localiza a frente do assento do motorista, recomenda-se que seja
ajustado com o assento e o volante, de tal maneira que os motoristas encontrem
posi¢des comodas e ergonomicamente saudaveis (BATTISTON et al., 2006). Ele deve
ser otimizado de modo que permita uma leitura rapida dos displays, facilitando, com
i1ss0, 0 acesso aos comandos e a visibilidade dos instrumentos (PINTO, 2014). Seus
controles também devem ser seguros de se operar. Os comandos principais devem estar
posicionados permitindo facil alcance (ABNT, 2009, p.41).

Segundo a NBR 15570 (ABNT, 2009, p.41), o cinto de seguranca instalado deve
ser de trés pontos de fixa¢do e ndo deve causar desconforto, mesmo considerando as

oscilagdes por amortecimento da poltrona, ao motorista.

Saude do Trabalhador Motorista de Transporte Publico

Segundo a Portaria N° 1.823, de 23 de Agosto de 2012, que institui a Politica
Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora, sio trabalhadores todos os
homens e mulheres que exercem atividades para sustento proprio e/ou de seus
dependentes, independente da forma de insercdo no mercado de trabalho, tanto no setor
formal quanto informal da economia. Esta Politica busca reduzir os acidentes e doencas
relacionadas ao trabalho, por meio da execucdo de agdes de promogdo, reabilitacdo e
vigilancia na area de saude.

A Saude do Trabalhador constitui uma area da Saude Publica que tem como
objetivos a promogdo e a protecdo da satde do trabalhador por meio do
desenvolvimento de agdes de vigilancia dos riscos presentes nos ambientes e condicoes
de trabalho e dos agravos a satide, além da organizagdo e prestagdo da assisténcia aos
trabalhadores (BRASIL, 2001 gpud NOBREGA, 2015).

Levando em considera¢do que os locais de trabalho, para a maioria das pessoas,
sao os ambientes no qual se passa um consideravel tempo de suas vidas e, sendo estes
locais marcados por condigdes fisicas, psicologicas e sociais, ¢ importante que estes
ambientes estejam, certificadamente, sendo mantidos de maneira segura e livres de
riscos que causem danos a saude dos trabalhadores (CHIAVENATO, 2004 apud
FERREIRA, 2015). Diante disso, ¢ importante enfatizar que o trabalhador necessita de
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uma abordagem ampla, pois, para identificar um individuo doente, uma série de
caracteristicas ¢ levada em consideragdo, como a tarefa executada no trabalho, as
relagdes interpessoais, a aptidao fisica, o estilo de vida, a categoria profissional, entre
outras (MENDES & LEITE, 2004 apud DEUS, 2005).

No exercicio de sua atividade laboral, os trabalhadores estdo submetidos a
exposicdo de riscos profissionais diversos, sendo estes riscos associados a agentes
fisicos, quimicos, biologicos, além de riscos envolvendo o ambiente de trabalho,
relacionados a equipamentos e deslocamento de cargas, riscos ergondmicos, riscos
associados ao tempo de trabalho, bem como, riscos psicossociais, pessoais e individuais
(SOUSA et al., 2005).

Os profissionais que trabalham no transporte coletivo urbano realizam
deslocamentos continuos para que os passageiros cheguem a seus destinos. Esses
profissionais efetuam seu trabalho no transito urbano, onde estdo sujeitos a situagdes
adversas que envolvem vérios aspectos, entre ambientais (temperatura, umidade) até
fatores humanos e sociais (violéncia, conflitos interpessoais). SANTOS et al. (2009)
destaca que diversos autores caracterizam o trabalho desenvolvido pelos motoristas de
onibus como uma atividade que necessita de um esforgo fisico mais intenso e condigdes
de trabalho desfavoraveis, o que contribui para o surgimento de agravos a saude destes
trabalhadores.

WINKLEBY et al. (1988 apud BATTISTON et al., 2006) divide as principais
causas de mortalidade e morbidade, dos motoristas de transporte coletivo urbano, em
trés grupos de doencas, sendo elas as doencas cardiovasculares, do aparelho
gastrointestinal e distarbios musculoesqueléticos. Segundo BATTISTON et al. (2006),
na atividade de motorista, os principais aspectos a serem observados na andlise das
condigdes de trabalho sdo: a carga de trabalho, o posto de trabalho, o ruido e as
vibragdes, a temperatura, as posturas forcadas e os movimentos repetitivos de membro

superior.

A Tarefa do Motorista

De acordo com GORNI (1997 apud GONCALVES, 2003), a tarefa do motorista
de onibus ¢ transportar os passageiros, por meio da condugdo do veiculo, nas condi¢des
do espago fisico do posto de trabalho, bem como, das regras organizacionais impostas

pela empresa, a um local determinado. E uma tarefa complexa, pois ativa funcdes
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fisiologicas e mentais a medida que o motorista desloca-se para acionar os comandos,
escuta os ruidos e sinais, decodifica-os como possiveis problemas mecanicos, se
comunica com 0s passageiros e planeja suas acdes para cada situacdo momentanea.
Dentro do ambiente de trabalho em que se desenvolve a tarefa de motorista,
podem ocorrer desvios, que devem ser avaliados, pois, se considera apenas a tarefa
prescrita (o ato de conduzir o veiculo com passageiros), entretanto, podem ocorrer
variacdes climdticas em qualquer momento, passageiros que solicitam a parada do
veiculo em pontos ndo especificados, obstrugdo nas ruas que rompem a planilha de
horarios, engarrafamentos por longos periodos de tempo, imposi¢des do trafego no qual
se faz necessario que o motorista siga por um desvio em ruas pouco conhecidas, entre
outras situagdes nao relatadas na tarefa prescrita. Estes acontecimentos sdo tao custosos
para o motorista, pois provocam estresse, fadiga, aumento da carga de trabalho, bem
como para a empresa que tem aumento de gastos com combustivel, diminui¢do na

produtividade, tempos perdidos, entre outros (GONCALVES, 2003).

Condicgoes de Trabalho

DEUS (2005) destaca que durante a jornada de trabalho, o motorista de dnibus
deve manter constante atencdo, ter precisdo na realizagdo de suas agdes além de
conservar o autocontrole, manter direcdo defensiva e realizar andlise e interpretacdo das
informagdes fornecidas pelos equipamentos do veiculo. O motorista ainda se depara
com um espago reduzido de trabalho para realizar suas tarefas, tendo que manter uma
postura sentada, atencdo aos controles e realizando agdes bésicas repetidas vezes para
conduzir adequadamente o veiculo.

Com relagdo ao veiculo, GUIMARAES (2012) afirma que, neste ponto, ainda ha
uma série de problemas, como inadequacdes ergondmicas nos degraus de entrada e
saida de passageiros, ruido provocado pelo motor que se localiza no lado dianteiro do
Onibus e utilizacdao do veiculo além de sua vida util.

O ruido ¢ um dos fatores de risco laboral mais comum. Segundo CAVALCANTI
(1996 apud SANTOS et al., 2009), os Onibus com motor dianteiro aumentam o risco de
surdez ocupacional dos motoristas, pois o ruido do motor em decibéis € superior ao

limite estabelecido, somado a este fato ainda estd o ruido do trafego e dos proprios
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passageiros. A exposi¢ao ao ruido também pode repercutir no trabalhador provocando
sono, aumento da irritabilidade a nivel psiquico e fadiga.

Outro aspecto que pode interferir no trabalho dos motoristas, podendo até causar
alteragdes emocionais, ¢ a temperatura. A temperatura alta pode causar desconforto a
este trabalhador, provocando alteracdes de humor (irritabilidade e agressividade) e
interferindo no desempenho do motorista ao executar sua tarefa de dirigir, causando
desatencdo e sonoléncia (BATTISTON et al., 2006).

As vibracdes sdo movimentos oscilatorios, podendo ser de corpo inteiro ou
transmitidas pelas maos. As vibragdes de corpo inteiro ocorrem quando o corpo estd
apoiado em uma superficie vibrante ja as transmitidas pelas maos se fazem presentes em
diversos processos industriais, na agricultura, na mineragdo € na construcdo. Segundo
SILVA & MENDES (2005), a vibragdo de corpo inteiro, a qual o motorista esta
exposto, pode ocasionar lombalgia, degeneracao precoce da regido lombar e hérnia de
disco.

As posturas inadequadas ou forcadas, a exemplo da sentada no caso dos
motoristas, também podem provocar alteragdes nas estruturas musculoesqueléticas da
coluna lombar, como aumento da pressdo interna no ntcleo do disco intervertebral e
estiramento dos ligamentos, além de reduzir o retorno venoso dos membros inferiores,
provocar tensdo nos musculos isquiotibiais e gliteos, retificagdo da lordose lombar,
entre outras alteragdes biomecanicas (DE VITTA et al., 2013).

A fungdo de motorista de donibus esta entre as atividades profissionais exercidas
sentadas e sobre as quais mais se impde multiplas pressdes a coluna vertebral. Estes
trabalhadores sdo os mais expostos as lombalgias por permanecerem na posicdo de
conducdo diariamente e durante longas horas, o que aumenta a pressdo intradiscal
(VALENTIM et al., 2010).

BARDUCO (2006), em sua pesquisa, com objetivo de avaliar e comparar
possiveis insatisfagdes e desconfortos e problemas de satde relacionados a poltrona,
realizada com 147 motoristas de Onibus, verificou a ocorréncia de insatisfacdo ¢ o
desconforto dos motoristas de onibus urbano nas empresas entrevistadas com relagao a
poltrona que utilizavam diariamente em seu trabalho. Além disso, o numero de
entrevistados com problemas de saude relacionados com a poltrona também se mostrou
alto.

Com relag@o a carga de trabalho, esta ¢ o produto da relagdo entre as exigéncias

do trabalho ¢ a capacidade de desempenho e de enfrentamento do trabalhador e
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diferencia-se em quantitativa, excesso de trabalho que deve ser executado em um tempo
determinado, e qualitativa, tarefas repetitivas que precisam de variedade e dificuldade.
A carga de trabalho associado aos movimentos repetitivos realizados por esses
trabalhadores geram fadiga muscular, sobrecarga, dor ou lesdo. A cronicidade desses
pode levar ao aparecimento de contraturas, tendinite, peritendinite, mialgias, entre

outros (BATTISTON et al., 2006).

Principais Doengas Ocupacionais desenvolvidas pelos Motoristas de 6nibus

Na pesquisa realizada por SANTOS (2009), as queixas mais frequentes foram de
problemas relacionados a coluna (devido a posicdo da cadeira e a movimentos
constantes do tronco e dos membros superiores), pressdo arterial (sdo sedentérios,
habito alimentar inadequado, excesso de peso, oscilagio de humor), hemorroidas
(provocadas pela temperatura alta do motor sobre a cadeira ocupada pelo motorista),
problemas coronarianos (questdes econdmicas, aborrecimentos, estresse), alcoolismo,
problemas na visdo e audicao (decorrentes do excesso ou da auséncia de luz e pelo
barulho interno e externo do veiculo).

Devido a manutengdo de posturas forgadas, exigidas no exercicio da tarefa do
motorista, ocorrem implicagcdes especialmente em tronco, bracos e pernas e sua
principal consequéncia sdo os transtornos musculoesqueléticos (LEITE & JUNIOR,
2010).

Segundo MACEDO (2000 apud BARDUCO, 2006), na profissdo de motorista,
supde-se que a regido anatdmica de maior incidéncia de dor musculoesquelético seja a
coluna vertebral e os membros inferiores, devido a realizacdo da tarefa, pois ¢
necessario permanecer na postura sentada com constantes inclinagdes, rotacdes do
pescoco, vibracdes, bem como a manutengdo de determinados grupos musculares (perna
direita no acelerador) contraidos por muito tempo, somados com a repeticdo dos
membros superiores € inferiores.

As exigéncias do trabalho fazem com que o motorista de transporte coletivo
permaneca muito tempo sentado e isolado para garantir a seguranca na viagem. A
duragdo prolongada na mesma posi¢dao ocasiona fadiga muscular e leva a deterioracao
da atividade motora do organismo e ao aumento do tempo de reagao (IIDA, 1990 apud
BARDUCO, 2006).
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As doengas ocupacionais ligadas a coluna vertebral acometem um alto indice de
profissionais motoristas de Onibus, pois os fatores de constrangimentos posturais,
ergondmicos e fisiologicos inerentes a condugdo de veiculos de transporte estdo
diretamente ligados com a natureza da tarefa e com as condi¢cdes em que ¢ realizada
(CAMARADO, 2015).

Segundo VALETIM et al. (2010), as dores mais comuns que ocorrem entre 0s
motoristas, encontradas na literatura, podem ser descritas em ordem de regido de
ocorréncia como coluna vertebral, membros inferiores e pescogo. Entretanto, das lesdes
relatadas que dizem respeito a coluna vertebral, a lombalgia ¢ a de maior frequéncia
sendo considerada uma das principais causas de absenteismo do trabalho. As causas sao
diversas e podem estar relacionadas com a grande exigéncia em relagdo as horas
trabalhadas, vibragdes, sobrecarga da coluna vertebral e desequilibrio muscular.

Por promoverem ndo s6 o comprometimento das atividades laborativas, como
também a auséncia do trabalho e serem os topicos patologicos mais recorrentes na
literatura relacionada a Vibragao de Corpo Inteiro, a qual se constitui como um estimulo
transmitido ao corpo como um todo, as patologias relacionadas a coluna vertebral tém
sido consideradas incapacitantes. A exposi¢do a altos niveis de vibragdo pode se
apresentar como risco a saude e seguranga de trabalhadores e ¢ relatada como causa ou
agravante para a dor na regido dorsal (FIGUEIREDO, 2015).

LEITE & JUNIOR (2010) destacam que, no que tange a questdo da vibragdo em
corpo inteiro, estudos com motoristas de Onibus relatam que esses profissionais
trabalham sob niveis de vibragdo fora das normas, entre quatro e oito Hz, e
potencialmente danosos a saude, principalmente devido a inadequacdo dos assentos, o
que traz sequelas diretas a coluna vertebral.Os motoristas de Onibus tém importante
exposicdo a vibragdo de corpo inteiro e risco de desenvolver doengas que possam
comprometer sua saude, em especial dor lombar e hérnia de disco.

Em seu estudo, FIGUEIREDO (2015) avaliou os niveis de exposi¢do a vibragao
de corpo inteiro de motoristas de Onibus e constatou que os postos de trabalho dos
motoristas ndo estavam devidamente adequados para o amortecimento necessario da
vibragdo, uma vez que valores observados superaram os niveis limites estabelecidos
pela normalizagdo. Destacou ainda que, possivelmente, os assentos destes trabalhadores
ndo apresentam configuracdo apropriada, ndo obedecendo a critérios ergondmicos

basicos para a atividade.
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Ao descrever a prevaléncia de dor nas costas e fatores associados em motoristas
e cobradores de Onibus do transporte coletivo de uma cidade no sul do Brasil,
GUTERRES et al. (2011) constatou uma prevaléncia de dor nas costas encontrada entre
os motoristas e cobradores de dnibus de 57,9%. Entre os fatores que podem estar asso-
ciados ao surgimento e/ou agravamento da dor, estavam o mau estado de conservacao e
a deficitaria ergonomia dos Onibus, tais como, falta de direcdo e assento ajustaveis, falta
de apoio anatomico para as costas, sem cinto de seguranga de trés pontos e localizacdo
do motor na parte traseira do Onibus sdo fatores comumente encontrados nos coletivos
municipais.

No estudo realizado por DE VITTA et al. (2013), foi possivel identificar os
sintomas musculoesqueléticos apresentados pelos trabalhadores de uma empresa de
onibus urbano de um municipio do estado de Sdo Paulo, na qual 65,7% dos motoristas
referiram sintomas musculoesqueléticos nos Ultimos 12 meses. Constatou-se que 17%
das queixas a dor estava localizada na regido da coluna lombar e 13,3% em ombros e
joelhos. Segundo o autor, em motoristas, as dores nos ombros se devem a extenuante
realizagdo de movimentos para troca de marcha e a manutencgdo dos bragos estendidos
até o volante por horas seguidas, o que exige um trabalho estdtico e dindmico da
musculatura da cintura escapular e dos membros superiores. As regides
“tornozelos/pés” e “joelho” estdo envolvidos com a posi¢do sentada e manutencdo dos
pés nos pedais, inclusive na frequente troca de marchas. As dores nas regides lombar,
cervical e dos membros superiores estdo relacionadas tanto a questdes psicologicas
quanto fisicas. Além disso, a permanéncia na mesma postura por tempo prolongado
pode provocar dor na regido lombar, pois ocorre a compressao dessa regido devido a
movimentos bruscos, vibragdes e outros fatores de sobrecarga. As varias rotacdes da
cabeca e tronco também repercutem em dor na regido da coluna vertebral.

Para identificar a localizagdo dos sintomas musculoesqueléticos em motoristas
de Onibus de transporte coletivo municipal de uma cidade de Rondonia, BARBOSA et
al. (2014), realizou uma pesquisa com 14 motoristas, ¢ observou que a articulacdo do
ombro, em funcdo de sobrecargas impostas pelas condigdes do Onibus, jornadas de
trabalhos prolongadas, tempo de repouso insuficiente e alteracdes na estrutura e fungdo
normal do sistema musculoesquelético, foi a que apresentou maior frequéncia de
comprometimento, sendo os principais sintomas relatados, a sensacdo de queimacao e

dorméncia.
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PORTELA (2008) avaliou objetiva e subjetivamente a exposi¢do ao ruido em
motoristas de onibus urbano na cidade de Curitiba. Os resultados para as medigdes
objetivas revelaram que os veiculos estavam de acordo com as normas NR-15 ¢ NHO-
01, no que diz respeito a emissdo de ruido ocupacional dentro dos Onibus, para uma
exposicdo de 8 horas. Entretanto, alguns veiculos apresentaram niveis de ruido muito
proximos do limite das normas e acima de 65 dB(A), o que pode tornar o ambiente de
trabalho desconfortavel e, também, propiciar o inicio de disturbios na saude
relacionados a exposi¢do ao ruido. Com relagdo ao incomodo sentido pelos motoristas
em relacdo ao ruido emitido pelo onibus, a andlise da avaliacdo realizada por meio de
questionario, demonstrou que existia uma frequéncia de incomodo de 36% na amostra.

A profissdo de motorista ¢ classificada como uma tarefa de vigilancia, pela
necessidade de manter atengdo continua por tempo prolongado. A integridade
psicofisiologica destes trabalhadores sofre com prejuizos que podem acarretar em
agravos a saude, estresse, aborrecimentos ¢ insatisfagdes (PEREIRA et al., 2010).

Entre as principais sindromes clinicas identificadas devido ao desgaste sdo
ressaltadas a sindrome do esgotamento profissional (estafa ou burnout), sindrome da
fadiga cronica (fadiga patologica), sindromes pos-traumaticas, transtornos depressivos e
paranoides. Quando a relacdo entre trabalho e saude mental ndo se apresenta saudavel
pode se manifestar a Sindrome de Burnout ou Esgotamento Profissional — desgaste
emocional que surge como reagdo as tensdes cronicas, sobretudo os estressores
psiquicos que tém caréter interpessoal (NOBREGA, 2015).

Com a finalidade de Avaliar a prevaléncia da Sindrome de Burnout em
motoristas de dnibus no municipio de Jodo Pessoa, NOBREGA (2015) estudou 150
motoristas de dnibus urbano e verificou que apenas 2% dos participantes apresentavam
a Sindrome de Burnout, porém 96% dos motoristas estavam no nivel médio de risco
para o seu desenvolvimento.

Em sua pesquisa de revisdo, com o objetivo de discutir os fatores condicionantes
relativos a satide dos trabalhadores motoristas de transporte, PEREIRA et al. (2010),
constatou que estes motoristas, quando expostos as condigdes inadequadas do posto de
trabalho, sofrem danos que podem ser irreparaveis ao estado emocional, como o
estresse, a irritabilidade, a fadiga entre outros sinais e sintomas que interferem
diretamente na qualidade de vida e saude destes individuos.

PRADO et al. (2017) avaliou, em sua pesquisa, o estresse, estressores e fatores

de riscos em motoristas de onibus urbano de Aracaju e verificou que grande parte dos
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motoristas de donibus urbanos da cidade apresentava quadro de estresse e esse evento
estava relacionado com a carga horéaria trabalhada e com a violéncia (assalto no interior
do coletivo) sofrida por esses profissionais.

Em sua revisdo, MORAES et al. (2017) destaca ainda outras doencas, além das
ja citadas, e distirbios que os motoristas de onibus urbano podem desenvolver, entre
elas, doengas cardiovasculares, distirbios do sono devido a fadiga fisica e mental e
desgaste emocional. O autor considera ainda os acidentes de trabalho dado o risco

eminente que o transito proporciona.

DISCUSSAO

Os motoristas de transporte coletivo urbano tém a tarefa de realizar constantes
deslocamentos, permitindo que os passageiros cheguem a seus destinos. Estes
profissionais estdo sujeitos a diversos riscos, fatores adversos e estressantes, que os
tornam mais expostos a ocorréncia de acidentes do trabalho e desenvolvimento de
doencas ocupacionais. A ergonomia, sendo o estudo da interagdo do homem com seu
ambiente de trabalho, pode contribuir para a melhoria das condigdes de trabalho do
motorista, por meio de ferramentas, como a Andlise Ergondmica do Trabalho (AET),
que identifica os riscos ergondmicos deste setor para atender as demandas de melhoria.

SANTOS (2004) destaca o ruido e iluminagdo excessiva, bem com elevadas
temperaturas no interior do onibus como fatores de desconforto. Estes fatores também
sdo citados na pesquisa de GUIMARAES (2012) que realizou, em uma empresa de
transporte coletivo urbano, uma investigagdo das caracteristicas da rotina de trabalho
dos motoristas sob o ambito da ergonomia e identificou a percepcdo de conforto por
esses profissionais no que se refere as caracteristicas ambientais associadas ao ruido, a
iluminagdo e a temperatura, na qual a maioria dos entrevistados relatou insatisfacdes no
quesito temperatura, ventilacdo e ruido no posto de trabalho. Além disso, foram
identificadas ainda as partes do corpo com maior incidéncia de desconfortos
ergondmicos, sendo a regido lombar, cabeca, pescogo e olhos, de maior intensidade e

frequéncia de dores.



Quadro 1.
RESULTADOS/
ARTIGO AUTOR ANO | OBJETIVO CONCLUSAO
Realizar um
levantamento das
Ergonomia  dos condi¢des Os veiculos
onibus urbanos - ergondmicas de| analisados
Estudo de caso na iAPNTOS’ 2004 |dois tipos de| atendem
cidade de Santos,| -~ modelos de| plenamente as
SP onibus que| normas vigentes.
circulam em
Santos — SP
Um GUIMARAE | 2012 | Investigar as | Foram verificados
Levantamento S, 1.G. caracteristicas da|os riscos a saltde
Das  Demandas rotina do trabalhador no
Ergondomicas Em de trabalho dos|seu  posto de
Uma Empresa De funciondrios  do [ trabalno uma vez
Transporte transporte que, motoristas e
Coletivo Urbano coletivo  urbano | cobradores de
da cidade de|onibus urbano
Ergonomia ]?agé, sob o est.eﬁ) normalmente
ambito da | sujeitos a
ergonomia. condigdes de
trafego
desfavoraveis e
condigdes
ergonomicas
inadequadas.
Também verificou-
se aspectos ligados
a organizagdo de
trabalho, como o
controle
operacional,
horarios, normas
de trabalho,
procedimentos e
sobrecarga de
trabalho.
Levantamento SANTOS, C.|2009 | Apontar A pesquisa
Das  Demandas| M. C problemas apontou o
Ergondmicas Dos causados aos | cumprimento  da
Motoristas  Dos motoristas do | tabela de horério
Circulares De Circular, em [ como grande
Uma funcdo de suas|determinante  de
Universidade atividades diarias | problemas
Federal: Um no Onibus devido [ vivenciados  aos
Estudo De Caso a combinagdo de | motoristas.

fatores individuais
com o tipo de
trabalho, aliado as

condi¢oes de
instalagdes e
regras

estabelecidas pela
empresa.
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Risco LEITE, L.C.|2010 [ Avaliar o impacto | Verificou-se que as
Ergondmico Para| & JUNIOR, sobre a saude|dores podem ter
Ler/Dort Na| M.S.S osteomuscular influéncia do posto
Tarefa De considerando  a|de trabalho, porém
Dirigir ~ Onibus biomecdnica, o[|novas  pesquisas
Urbano posto de trabalho | séo necessarias
e a complexidade | para melhor
da tarefa em |investigacdo  do
motoristas de | posto de trabalho.

onibus urbano.

Motorista De| BARDUCO, |2006 [ Detectar os|Estd presente a
Onibus  Urbano: | R.C. desconfortos e |insatisfagdo e o
Insatisfagao E insatisfacdes dos | desconforto  dos
Desconforto Com motoristas de | motoristas com a
A onibus  urbano, | poltrona que
Poltrona. com a poltrona | trabalham,
que trabalham. podendo ser a
mesma responsavel
por alguns
problemas de
saude.
Consideragdes MORAES,T. 2017 |Investigar,  por | Verificou-se que, ¢
Sobre O Oficio|D. et al meio de uma |acidentado e
De Dirigir Onibus revisao de | repleto de
No Brasil: Uma literatura, os | obstaculos 0
Revisdo De processos saude- | caminho de
Literatura doenga ¢  de|motoristas de

subjetivagdo  no | Onibus, e sujeito a
oficio de dirigir | acidentes.
onibus no pais.

As condigdes de trabalho dos motoristas de Onibus urbano podem ser
prejudiciais a satide destes trabalhadores, pois, estudos demonstram que grande parte
dos motoristas possuem disturbios fisicos e mentais devido a estas condicdes.

Segundo BATTISTON et al. (2006), a atividade de dirigir ¢ desgastante, causa
fadiga e sua efic4cia estd relacionada principalmente a fatores ambientais do local de
trabalho e a forma como os motoristas lidam com estes fatores. O autor destaca ainda,
com base em sua pesquisa sobre as condi¢cdes de trabalho e saide dos motoristas de
transporte coletivo urbano, que as condi¢des de trabalho de motoristas de dnibus urbano
sdo fontes de disturbios organicos ou psiquicos que acometem esses profissionais.

Em seu estudo sobre as condi¢des de trabalho e sua relagdo com a satde dos
motoristas, PEREIRA (2010) afirma que a grande problematica da atividade laboral dos
motoristas esta relacionada as condi¢des de trabalho, pois, além da inadequagdo do
posto de trabalho, esta exposto a sobrecarga mental e choques emocionais, e estes

fatores interferem diretamente na qualidade de vida e satide destes profissionais.
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Quadro 2.
RESULTADOS/
ARTIGO AUTOR ANO |OBJETIVO CONCLUSAO
Condigdes de| BATTISTON, |2006 |Caracteriza¢do |Ha a incidéncia de
trabalho e saude de| M. et al. das  condicdes | distirbios organicos
motoristas de de trabalho a|(dores na cabega, nas
transporte coletivo que estdo | pernas e problemas
urbano submetidos  os | auditivos) e
motoristas  de | psiquicos (como
onibus da cidade | estresse,
de irritabilidade e
Florianopolis, | fadiga), que afetam
bem como a|ndo so a atividade de
identificacdo da | dirigir mas também a
Condicoes de sua  percepgdo | vida
Trabalho sobre o trabalho|social e coletiva
que realizam desse profissional.
Constrangimentos | GONCALVES, [ 2003 | Avaliar o nivel | Os motoristas tém
no Posto do|E.C. de insatisfagdo | como principais
Motorista de dos motoristas | constrangimentos no
Onibus Urbano de onibus | trabalho a venda de
segundo a Visdo urbano da | bilhete no 6nibus ¢ o
Macroergondmica cidade de|acimulo da fungdo
Joinville quanto|[de  motorista e
as suas | cobrador.
condigdes  de
trabalho.
Analise Da| PORTELA, 2008 | Avaliar objetiva | Os resultados
Exposigao B.S. e demonstraram
Ocupacional Ao subjetivamente | diferencgas
Ruido Em a estatisticas
Motoristas De exposicdo  ao | para o ruido entre os
Onibus  Urbanos: ruido em | diferentes  modelos
Avaliacoes motoristas  de| de Onibus e entre os
Objetivas E onibus  urbano | veiculos com
Subjetivas na cidade de| diferentes
Curitiba —| disposicoes de
PR. motor. A analise do
questionario nao
revelou
diferenca
significativa  entre
motoristas que
trabalhavam com
diferentes modelos

de Onibus
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As Condigdes De| PEREIRA, 2010 | Discutir os | Constatou-se que os
Trabalho E Sua|C.A.etal fatores condutores de
Relagio Com A condicionantes | transporte, quando
Saude Dos relativos a saude | submetidos aos
Trabalhadores dos fatores mencionados
Condutores De trabalhadores anteriormente,
Transporte condutores  de | sofrem como
transporte. consequéncias danos
que podem  ser
irreparaveis ao
estado
emocional, como o
estresse, a
irritabilidade, a

fadiga entre outros
sinais e sintomas.

Condigdes de| PINTO, A. B.[2014 |Desenvolver

trabalho do| B. H. proposta de
motorista e material ~ para
cobrador de Onibus capacitagdo
urbano de constando  de
passageiros na cartilha e de
Regido treinamento
Metropolitana  do direcionado aos
Recife: proposta de técnicos
material para responsaveis
capacitagdo pela seguranga

do trabalho e
a0s motoristas

Devido aos riscos a qual estdo expostos e as condi¢des de trabalho, os motoristas
de oOnibus urbano podem desenvolver diversas doengas ligadas principalmente ao
sistema musculoesquelético. Dentre os sintomas mais frequentes estdo as dores nas
regides lombar e cervical, ombros e joelhos, sendo a dor lombar a mais investigada nos
estudos.

Ao verificar a prevaléncia dos sintomas musculoesqueléticos em motoristas de
onibus urbano, DE VITTA et al. (2013) constataram que esta mostrou-se acentuada nos
motoristas e que houve uma associacao significativa com a alta demanda psicologica. A
prevaléncia de dor nas costas, avaliada por GUTERRES et al. (2011) também se
mostrou elevada e os autores associam esse dado a ma conservacdo e a deficitaria
ergonomia dos Onibus, como a falta de direcdo e assento ajustaveis, falta de apoio
anatomico para as costas, sem cinto de seguranga de trés pontos.

Outro fator de adoecimento entre motoristas de Onibus estd relacionado a
sobrecarga mental exigida no desempenho da fungdo. Devido a isto, NOBREGA (2015)

realizou uma pesquisa para verificar a prevaléncia da Sindrome do Esgotamento
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Profissional ou Burnout na populacdo de motoristas de 6nibus urbano, a qual conclui
que os motoristas de Onibus estdo expostos, diariamente, a diversos tipos de riscos e
estressores que podem gerar baixos niveis de realiza¢do pessoal e profissional, além do
risco para adoecimento, sobretudo pela Sindrome de Burnout. PRADO (2017) atribui o

elevado indice de motoristas de Onibus urbanos estressados, estudados em sua pesquisa,

a alta carga mental, em virtude do excesso de horas trabalhadas, e a violéncia.

Quadro 3.
RESULTADOS/
ARTIGO AUTOR ANO | OBJETIVO CONCLUSAO
Sintomas Verificar a
musculoesaue- prevaléncia  dos | Verificou-se que a
léticos d em sintomas prevaléncia de
motoristas del DE VITTA. A musculoesque- sintomas  osteomus-
onibus: ot al > 7712013 | 1éticos em | culares nos motoristas
revaléncia . motoristas de | ¢ alta, necessitando de
If)atores Onibus urbano e¢|agdes de promogdo a
associados investigar fatores | saude.
associados.
Exposicao SILVA, L. F.;]2005 |Quantificar a|Os niveis de VCI
combinada entre| MENDES, R. exposi¢ao de [ encontrados foram
Satde  dos|ruido e vibragdo motoristas de | relevantes. Em
motoristas de | € seus efeitos onibus a vibragdo | veiculos com motor
onibus sobre a audigao de corpo inteiro e | dianteiro, a

de
trabalhadores.

ao ruido, ¢ analisar
a possivel
associa¢do  entre
estes dois fatores
de risco para a

exposicao ao ruido ¢
maior. Nao foi
observada associagdo
entre exposi¢do a VCI
e

perda PAIR, nem interagdo
auditiva induzida [com a exposi¢do ao
por ruido. ruido. Outro modelo

sugere a associagao de
PAIR  com  VCI,
recomendando
andlises posteriores.
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Dor lombar em| FIGUEIREDO |2015 | Analisar a|Foi possivel constatar
condutores  de| M.A.M. existéncia de|que os postos de
oOnibus: associacdo  entre [ trabalho dos
investigagdo da VCI e dor lombar | condutores nao
associagdo com entre  condutores | apresentam a devida
exposicao a de Onibus de uma |adequagdo para o
vibragao de empresa do sul de|amortecimento
corpo-inteiro Minas Gerais. necessario do estimulo
estudado, uma vez que
valores  observados
superam 0s niveis
limites estabelecidos
pela normalizagdo.
Prevaléncia e| GUTERRES, |2011 |Descrever a A prevaléncia
fatores A.ctal prevaléncia de dor | de dor
associados a dor nas costas e fatores |nas  costas  entre
nas costas associados em | motoristas e
dos motoristas ¢ motoristas ¢ | cobradores foi alta.
cobradores  do cobradores de [ Relacionados a isso
transporte onibus do | estdo a idade, trabalhar
coletivo da transporte coletivo | mais de 6 horas por
cidade de de uma cidade no | dia, tempo de
Pelotas-RS sul do Brasil. desempenho da
funcdo, ndo realizar
atividade fisica e
possuir outra atividade
profissional.
Sindrome De| NOBREGA, 2015 | Avaliar alguns [Os  motoristas  de
Burnout Em]|J.R.S fatores ligados ao [ Onibus encontram-se
Motoristas  De estresse expostos, diariamente,
Onibus No ocupacional e afa diversos tipos de
Municipio  De prevaléncia da|riscos e estressores.
Jodo Pessoa — Pb Sindrome de | Baixos saldrios e as
Burnout na [ pressdes  cotidianas,
populacdo inclusive assaltos e
de motoristas de | agressdes, coexistem
onibus nojem um processo que
municipio de Jodo |pode gerar baixos

Pessoa — PB.

niveis de realiza¢do
pessoal e profissional,
além do risco para

adoecimento,
sobretudo pela
Sindrome do
Esgotamento
Profissional ou

Burnout.
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Estresse E| PRADO, R.L.|[2017 |Identificar Um percentual
Atividade Fisica| et al estresse, importante dos
Em  Motoristas estressores e | motoristas de Onibus
De Onibus fatores de riscos |urbanos em Aracaju
Urbano em motoristas de|apresenta quadro de
Em Uma Capital onibus urbano | estresse
Do Nordeste Do de Aracaju, SE. e esse evento estd
Brasil relacionado com a
carga horéaria
trabalhada e com a
violéncia (assalto no
interior do coletivo)
sofrida pelos sujeitos.
Ocorréncia  de| QUEIROGA, ]2005 |Investigar a|Os motoristas
dor na coluna| M. R ocorréncia de dor | apresentaram  maior
vertebral em| FERREIRA, S. na coluna vertebral | ocorréncia
motoristas de| A. em de dor na coluna
onibus e motoristas de | vertebral do que os
bombeiros onibus ¢ | bombeiros, no entanto,
militares bombeiros as variaveis
militares ¢ | investigadas nao
verificar se estas | justificam as
profissdes diferencas encontradas
possuem nas duas atividades
diferencas em | profissionais.
idade, medidas
antropométricas,
flexibilidade  do
quadril e
desempenho  no
teste de abdominal
que explique a
presenga ou a
auséncia dos
sintomas.
CONCLUSAO

Com base neste estudo, a partir da literatura eleita, ¢ possivel constatar que os

trabalhadores motoristas de transporte publico urbano estdo expostos a diversos riscos,

no exercicio de sua func¢do, que podem levar ao desenvolvimento de doengas

ocupacionais. O ambiente de trabalho, nesse caso, ¢, em sua maioria, desconfortavel, e

propenso a elementos prejudiciais a saude dos usuarios (excesso de calor, ruido,

vibragdo, assento desconfortavel, entre outros), tais fatores vdo gerar desconforto,

insatisfacdo, aumentar o risco de acidentes, diminuir a produtividade, aumentar os

custos para a empresa, além de causar danos consideraveis a saide do motorista.
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Além do posto de trabalho, a execucdo da tarefa e as condigdes organizacionais
também sao fatores de risco para o desenvolvimento de doencas mentais e ainda
sobrecarga emocional. Para se evitar ou reduzir os riscos de morbidades relacionadas a
fungdo de motorista, ¢ necessario que o posto de trabalho desse profissional esteja
adequado, seguindo as recomendacdes da Norma Regulamentadora 17, bem como a
atividade executada corretamente.

A ergonomia, ciéncia que tem como foco a atividade de trabalho, pode
contribuir positivamente para a transformacdo da atividade laboral dos motoristas de
onibus no sentido de proporcionar condi¢des de conforto, seguranca, eficiéncia e satde
no trabalho. Assim, ¢ imprescindivel a atuacdo de uma equipe interdisciplinar na
abordagem ergondmica de concepcdo, que realiza a elaboragdo do projeto do posto de
trabalho, para que, com isso, a configuragdo do ambiente de trabalho seja desenvolvida
levando em consideragdo as caracteristicas antropométricas e biomecanicas do
trabalhador motorista de onibus urbano, para uma adaptacdo ideal entre as condi¢des de
trabalho e satide do trabalhador, otimizando o rendimento, diminuindo os riscos de

incidentes e aumentando a satisfagao no trabalho.

THE LOOK OF ERGONOMICS IN THE WORK ACTIVITY OF THE
URBAN BUS DRIVER — A LITERATURE REVIEW

ABSTRACT

Professional urban bus drivers are exposed to several risks in the exercise of their
duties, which can trigger the onset of occupational diseases. It is the responsibility of
the ergonomics to analyze the suitability of the environment and the work activities to
the capacities, as well as the dimensions and needs of the workers. This work aims to
perform an ergonomic analysis of the influence of working conditions on the health of
the urban bus driver. A bibliographic research was carried out, with descriptive
analytical characteristics, through the databases: LILACS, SCIELO and Google
Scholar. Articles, theses and dissertations published in Portuguese between 2003 and
2017 were selected, focused on the study of the bus driver's work, occupational diseases
in public transport drivers and ergonomics. As an exclusion criterion, articles refer to

intercity and interstate bus drivers. Based on this study, from the elected literature, it is
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possible to verify that urban public transport drivers workers are exposed to several
risks, in the exercise of their function, that can lead to the development of occupational
diseases. In addition to the job, task execution and organizational conditions are also
risk factors. To reduce these risks, avoiding injuries to the driver's health and optimizing
their performance is essential to the ergonomic approach of design in the design of the

workstation.

Keywords: Ergonomics, Work conditions, Worker's health, Occupational diseases.
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