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RESUMO

O presente artigo busca de modo geral, analisar as relagbes dialdgicas na
constituicdo dos comerciais televisivos — Seara; Perdigdo — pertencentes as
Campanhas de propaganda das empresas JBS S/A (2015) e BRF S.A (2015),
respectivamente. Para tanto, utiliza-se a abordagem qualitativa e adota-se a
pesquisa bibliografica. No que tange ao aporte tedrico a ser empregado neste
estudo destacam-se, dentre outros: Bakhtin (1988, 2005, 2016); Brait (2006); Faraco
(2009); Fiorin (2008); Gongalez (2012). Em suma, a analise dos comerciais da Seara
e da Perdigédo, embasada na nogdo de dialogia, revelou que ambas mantém entre si
relagdes dialdgicas, ou seja, entrecruzamentos de sentidos, colocados internamente.
Além disso, constatou-se que esse dialogismo representa uma polémica velada —
corresponde ao afrontamento de duas vozes sociais que ndo se exprime no fio do
discurso, mas sim, implicitamente. Pbéde-se por fim, depreender que essas
controvérsias se originaram da disputa — de cunho capitalista — pela lideranga no
sistema mercadoldgico de produtos alimenticios, principalmente no rol dos produtos
processados.

Palavras-chave: Discurso. Dialogia. Propaganda.



ABSTRACT

The present article seeks in general to analyze the dialogical relations in the
constitution of television commercials — Seara; Perdigdo — belonging to the
advertising campaigns of companies JBS S / A (2015) and BRF S.A (2015),
respectively. Therefore, the qualitative approach is used and bibliographic research
is adopted. Regarding the theoretical contribution to be used in this study, the
following stand out among others: Bakhtin (1988, 2005, 2016); Brait (2006); Faraco
(2009); Fiorin (2008); Gongalez (2012). In short, the analysis of the commercials of
Seara and Perdigdo, based on the notion of dialogia, revealed that both maintain
dialogical relations between each other, that is, interlocking of meanings, placed
internally. Moreover, it has been found that this dialogism represents a veiled polemic
— it corresponds to the confrontation of two social voices that is not expressed in the
thread of the speech, but rather, implicitly. It was possible, finally, to deduce that
these controversies originated from the dispute — of capitalist character — by the
leadership in the market system of food products, mainly in the list of processed
products.

Keywords: Speech. Dialogia. Advertising.
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INTRODUGAO

O pensamento filosoéfico-linguistico do século XX sobrelevava duas
tendéncias que sustentam a lingua como objeto de estudo. Trata-se do subjetivismo
individualista e do objetivismo abstrato (VOLOCHINOV, 2017 [1929]).

Ao examinar o nucleo tedrico que sustém essas duas perspectivas, o filésofo
Mikhail Mikhailovich Bakhtin (1895-1975) constata que ambas desconsideram a
possibilidade de estudo da lingua em processo de uso, ou seja, no momento de
interagao discursiva. Perante isso, o filésofo russo, na produgao de suas conjecturas
intelectuais, debruga-se sobre a lingua enquanto objeto dotado de integridade viva e
concreta.

Em tese, o pensador Bakhtin explica que, posta em uso, a linguagem instaura
o discurso, fendbmeno concreto e multifacetado, sob o formato de género, nas
diversas esferas sociais de intervengao humana.

Na corrente bakhtiniana, o enunciado € um elo no fluxo complexamente
organizado de outros pronunciamentos. Em outras palavras, tem-se a nogédo de que
todo e qualquer ato discursivo/enunciativo trava uma relagdo com outros e através
dessa interagcdo se constitui. Essa interconexdo € concebida como dialogia —
relacdes de sentidos estabelecidas entre dados discursos.

Tendo em vista esses aspectos tedricos e adotando-se como corpus, duas
pecas de publicidade televisiva, pertencentes as Campanhas de propaganda das
empresas anunciantes JBS S/A e BRF S.A a presente pesquisa parte da seguinte
inquietacao: que relagdes dialdgicas entram em jogo nos comerciais da Seara (JBS
S/A) e da Perdigédo (BRF S.A)?

A escolha do corpus justifica-se pelo fato de se tratar da lingua em uso, ou
seja, do discurso — fenébmeno concreto e multifacetado — sob o formato de género, o
qual engendra o processo comunicativo nos diversos campos sociais de atividade
humana.

Com vistas a responder essa indagagao, opta-se pelo método descritivo-
interpretativo e adota-se a pesquisa bibliografica. No que tange ao aporte tedrico a
ser empregado neste estudo destacam-se, dentre outros: Bakhtin (1988, 2005,
2016); Brait (2006); Faraco (2009); Fiorin (2008); Gongalez (2012).

Este artigo se estrutura da seguinte forma, na primeira parte, apresentar-se-
ao os pressupostos teodricos do pensamento bakhtiniano acerca da linguagem,



exibindo, a priori, uma contextualizagdo do Circulo de Bakhtin e, por conseguinte,
expondo a critica inerente as tendéncias do pensamento filosdéfico-linguistico do
século XX e o foco de estudo de Bakhitin, por fim, far-se-a uma reflexdo sobre o
dialogismo, principio de analise do discurso conforme Bakhtin.

Na segunda segéo, desencadeara-se a analise dos comercias televisivos da
Seara (JBS S/A) e da Perdigdo (BRF S.A). Por fim, apresentar-se-do as
consideragdes finais.
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2 PRESSUPOSTOS TEORICOS DO PENSAMENTO BAKHTINIANO ACERCA DA
LINGUAGEM

2.1 Bakhtin e o Circulo

Apos a revolugdo de 1917, o povo russo-soviético sofreu diferentes
transformagdes em seu contexto de vida. Dentre as mudangas, destaca-se a
implantacdo de um projeto de alfabetizagdo de adultos, o qual, objetivava retirar do
analfabetismo, trabalhadores rurais e urbanos. Universidades e escolas populares
sdo criadas, e é nesse cenario que os coletivos organicos — também designados,
circulos de estudos — sdo acolhidos, uma vez que esses assumem a tarefa de
transformar os aspectos culturais e intelectuais inerentes a essa época (ZANDWAIS,
2016, p. 99).

Dentre esses grupos de estudiosos, sobreleva-se o Circulo de Bakhtin que,

de acordo com Faraco (2009, p. 13 grifos nossos), corresponde a:

[...] um grupo de intelectuais (boa parte nascida por volta da metade da
década de 1890) que se reuniu regularmente de 1919 a 1929, primeiro em
Nevel e Vitebsk e, depois, em Sdo Petersburgo (a época rebatizada de
Leningrado). Era constituido por pessoas de diversas formagoes, interesses
intelectuais e atuagdes profissionais (um grupo multidisciplinar, portanto),
incluindo, entre varios outros, o filésofo Matvei |. Kagan, o bidlogo Ivan I.
Kanaev, a pianista Maria V. Yudina, o professor e estudioso de literatura
Lev V. Pumpianski [..] Mikhail Bakhtin,Valentin N. Voloshinov e Pavel
Medvedev.

O projeto intelectual do Circulo de Bakhtin era construir uma “prima philosofia”
— ou seja, uma ampla reflexao filoséfica de ordem fenomenolégica a respeito dos
acontecimentos do mundo — e uma teoria marxista da superestrutura que expée em

primeiro lugar:

Uma critica radical ao economicismo de que estava eivada certa concepgao
vulgar do marxismo, que, raciocinando por uma Idgica mecanicista, pensava
a relagdo entre infra-estrutura e superestrutura por meio de uma
causalidade simples, direta e unilinear. O circulo ndo nega que a infra-
estrutura determine a superestrutura, mas isso se faz por mediagbes muito
finas e complexas, que é preciso desvendar. Em segundo, os tedricos do
Circulo dao papel central a linguagem na constituicdo da superestrutura.
(FIORIN, 2008, p. 17)
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Conferindo centralidade a linguagem, o Circulo empreendeu um estudo
aprofundado a esse respeito. Partiram da observagdo acerca do pensamento
filosofico-linguistico que vigorava naquele periodo — séc. XX. Ao analisar de modo
geral as segbes metodoldgicas do arcabougo tedrico desse periodo, o filésofo
Mikhail Bakhtin notou a existéncia de duas tendéncias de pesquisa. De um lado a
que problematizava isoladamente a linguagem e, de outro, a que a delimitava como
um objeto especifico de estudo.

2.2 Critica as tendéncias do pensamento filoséfico-linguistico e o foco de
estudo de Bakhtin

As duas perspectivas da estrutura filosofico-linguistica inerentes ao estudo da
linguagem s@o denominadas pelo filésofo Bakhtin como “subjetivismo individualista
[...] e [...] objetivismo abstrato” (VOLOCHINOV, 2017 [1929], p. 147). Em sua
analise, o teorico russo explica que a primeira tendéncia — subjetivismo individualista
— se dispbe a examinar o ato discursivo individual e criativo como fundamento da
lingua.

Essa vertente se ampara no psicologismo de Wundt, o qual afirma que “[...]
todos os fatos linguisticos podem ser explicados do ponto de vista da psicologia
individual [...] com base voluntarista. > (VOLOCHINOV, 2017 [1929], p. 148-149). Ou
seja, o “[...] psiquismo individual representa a fonte da lingua. As leis da criagao
linguistica — uma vez que a lingua é formagéao e criagao ininterrupta — na verdade
sdo leis individuais e psicoldgicas [...]” (VOLOCHINOV, 2017; [1929], p.148). Em
outros termos, essa corrente visa elucidar o fenémeno linguistico como algo
subjetivo e consciente. Wilhelm von Humboldt foi o fundador e principal
representante do subjetivismo individualista.

O ponto elementar dessa tendéncia consiste nos seguintes postulados:

(1) A lingua é atividade, um processo ininterrupto de criagdo (Evépyeia),
realizados por meio de atos discursivos individuais;

(2) As leis da criagéo linguistica sdo, em sua esséncia, leis individuais e
psicolbgicas;

(3) A criagdo da lingua € uma criagdo consciente, analoga a criagdo
artistica; (4) A lingua como um produto pronto (Epyov) como um sistema
linguistico estavel (dotado de vocabuléario, gramatica, fonética), representa
uma espécie de sedimentagdo imoével, de lava petrificada da criagdo
linguistica, construida de modo abstrato pela linguistica com o objetivo
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prético de ensinar a lingua como um instrumento pronto. (VOLOCHINOV,
2017 [1929], p. 148-149, grifos do autor)

Assim como a primeira, a segunda perspectiva do pensamento filoséfico-
linguistico do século XX toma a lingua como um sistema de regras — fonéticas,
lexicais e gramaticais — estaveis que normatizam todos os enunciados realizados
por quaisquer individuos. Todavia, nesse caso, ndo sdo os sujeitos falantes que
criam individualmente seus atos discursivos, estes, ja recebem o sistema da lingua
da coletividade falante (VOLOCHINOV, 2017 [1929]). Ferdinand de Saussure é o
precursor dessa corrente tedrica suas ideias estdo dispostas no Curso de Linguistica
Geral (1916).

Distinguindo a lingua — sistema de formas (langue) — do ato individual
discursivo (parole), Saussure explica que somente ela pode ser objeto da linguistica,
pois seu sistema de regras condiciona o enunciado, o qual é considerado como algo
individual e secundario, inerente ao corpo social. (COSTA, 2008)

Mikhail Bakhtin sintetiza as principais nogdes amparadas pelo objetivismo
abstrato nas seguintes afirmacoes:

1. A lingua é um sistema estavel, imutavel, de formas linguisticas
submetidas a uma norma fornecida tal qual a consciéncia individual e
peremptdria para esta.

2. As leis da lingua sao essencialmente leis linguisticas especificas que
estabelecem vinculos entre os signos linguisticos no interior de um sistema
fechado. Essas leis sdo objetivas em relagdo a foda consciéncia subjetiva.

3. Os vinculos linguisticos especificos nada tém que ver com valores
ideoldgicos (artisticos, cognitivos ou outros). Ndo se encontra na base dos
fatos de lingua nenhum motor ideoldgico. Entre palavra e seu sentido nédo
existe vinculo natural e compreensivel para a consciéncia, nem vinculo
artistico.

4. Os atos de fala individuais constituem, do ponto de vista da lingua,
simples refragdes ou variagdes fortuitas ou mesmo deformagées das formas
normalizadas. Mas sado justamente esses atos de fala individuais que
explicam a mudanga histérica das formas da lingua; enquanto tal, a
mudanca é, do ponto de vista do sistema, irracional e mesmo desprovida do
sentido. Entre o sistema da lingua e sua histéria ndo existe nem vinculo
nem comunhéo de motores. O sistema e sua historia sdo estranhos um &
outra. (WEEDWOOD, 2002, p. 151, grifos da autora)

Examinando essas duas formas de conceber e estudar a linguagem, Bakhtin
constata que, de um lado, o objetivismo abstrato delimita a “[...] linguagem como um
objeto especifico de estudo ” (VOLOCHINOV, 2017 [1929], p. 174) e, de outro,
percebe que o subjetivismo individualista defende que a lingua deve ser especulada
do ponto de vista do psiquismo individual, pois se trata — conforme seus

representantes — de um fruto da consciéncia de cada individuo.
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Apds estudar o nucleo tedrico que sustenta essas perspectivas, o filésosfo
Bakhtin discerne que ambas excluem o uso real da lingua — ou seja, o discurso,
caracterizado como um [...] fenébmeno concreto, muito complexo e multifacético [...]”
(BAKHTIN, 2005 [1929], p. 181). E esse o objeto, também denominado de
enunciado, que engendra o processo de comunicagao entre os sujeitos falantes e
ouvintes. Nesse ambito, Bakhtin se debrugca sobre o estudo da lingua em sua
integridade viva. Entretanto, Brait (2006) lembra que ele n&do exclui a linguistica, ao
contrario, salienta a necessidade do uso de seus resultados na sua empreitada
cientifica.

No processo de interagdo discursiva, além do enunciador, o ouvinte, exerce
um papel efetivo na cadeia de interligagéao discursiva, pois:

[...] ao perceber e compreender o significado (linguistico) do discurso, ocupa
simultaneamente em relacdo a ele uma ativa posi¢ao responsiva: concorda
ou discorda dele (total ou parcialmente), completa-o, aplica-o, prepara-se
para usa-lo, etc.; essa posi¢édo responsiva do ouvinte se forma ao longo de
todo o processo de audicdo e compreensdo desde o seu inicio, as vezes
literalmente a partir da primeira palavra do falante. Toda compressdo é
prenhe de resposta, e nessa ou naquela forma a gera obrigatoriamente: o
ouvinte se torna falante. A compreenséao passiva do significado do discurso
ouvido é apenas um momento abstrato da compreensao ativamente
responsiva real e plena, que se atualiza na subsequente resposta real e em
voz alta. E claro que nem sempre ocorre imediatamente a seguinte resposta
em voz alta ao enunciado logo depois de pronunciado: a compreenséo
ativamente responsiva do ouvido (por exemplo, de uma ordem militar) pode
realizar-se imediatamente na agao (o cumprimento de ordem ou comando
entendidos e aceitos para execugao), pode permanecer de quando em
quando como compreensdo responsiva silenciosa [...], mas isto, por assim
dizer € uma compreensao responsiva de efeito retardado: cedo ou tarde, o
que foi ouvido e ativamente entendido responde nos discursos
subsequentes ou no comportamento do ouvinte. (BAKHTIN, 2016, [1978],
p.24-25)

Isso significa que todo enunciador é dotado da expectativa de ser respondido,
e, todo ouvinte é impelido — e assim o faz — no ato de entendimento, a langar sua
resposta. Ao replicar o discurso ouvido no processo de audigdo, aquele que ora
escutava, se torna o sujeito falante. Essa realidade esboga a arte da interligagao
discursiva, vista por Bakhtin como: relagéo dialégica — ponto de vista a ser explorado
na parte seguinte deste trabalho.

Nessa perspectiva, todo enunciado ¢ um elo no fluxo complexamente
organizado de outros pronunciamentos. Entre si, apresentam diferengas, por
exemplo, no que tange ao conteudo, a dimensdao e ao modo de composigao.

Todavia, enquanto unidades — da comunicagdo discursiva — eles abarcam “[...]
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peculiaridades estruturais comuns, e antes de tudo limites absolutamente precisos. ”
(BAKHTIN, 2016 [1978], p. 29).

Conforme o tedrico russo, os limites de cada enunciado sdo demarcados pelo
revezamento dos sujeitos do discurso no processo de interagdo, ou seja, € no
término do ato discursivo que o falante concede a palavra ao ouvinte ou deixa o
espaco para que esse que escuta progrida na sua compreensdo ativamente
responsiva — fase preparatoria para resposta. Essa finitude confere ao enunciado o

aspecto de conclusibilidade que se configura como uma espécie de caractere:

[...] interno da alternancia dos sujeitos do discurso; essa alternancia pode
ocorrer precisamente porque o falante disse (ou escreveu) tudo o que quis
dizer em dado momento ou sob dadas condigées. Quando ouvimos ou
vemos, percebemos nitidamente o fim do enunciado [...]. O [..] mais
importante critério de conclusibilidade do enunciado é a possibilidade de
responder a ele [...]. (BAKHTIN,2016 [1978], p. 35 grifos do autor)

Isso significa dizer que o enunciado é dotado de inteireza. Essa totalidade é
determinada, segundo Bakhtin, por trés fatores, a saber: a exauribilidade semantico-
objetal, o projeto ou vontade de discurso do enunciador, bem como, as formas
tipicas da composicdo e do acabamento do enunciado.

O fator de exauribilidade semantica-objetal é caracterizado pelo esgotamento
de sentido que o objeto do discurso sofre ao se transformar em tematica de natureza
sumamente factual no processo de construgdo discursiva. E valido ressaltar que o

objeto é:

[...] objetivamente inexaurivel, mas, ao se tornar fema do enunciado (por
exemplo, de um trabalho cientifico), ganha uma relativa conclusibilidade em
determinadas condi¢des, em certa situagdo do problema, em um dado
material, em determinados fins colocados pelo autor, isto €, no ambito de
uma ideia definida do autor. (BAKHTIN,2016 [1978], p. 36-37 grifos do
autor)

O segundo fator — a vontade de discurso do falante — corresponde, de acordo
com Bakhtin, & intencéo, por parte do falante, de produzir sentido. E esse anseio que
“[...] determina tanto a prépria escolha do objeto (em certas condigées de
comunicacgdo discursiva, na relagdo necessaria com os enunciados antecedentes)
quanto os seus limites e a sua exauribilidade semantico-objetal. ” (BAKHTIN,2016
[1978], p.37). E também a intencionalidade do autor do enunciado que delibera a
escolha do género discursivo — terceiro elemento que plenifica 0 acabamento do
discurso.
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Acerca dessa categoria, o filésofo russo elucida que a opgado do género —
forma estavel do enunciado — dependera das particularidades inerentes aos diversos
campos de atividade humana. Além disso, ele esclarece que essa escolha sera
estabelecida a partir de dada tematica, ou seja, por meio das ponderagbes
semantico-objetais intrinsecas a quaisquer contextos sociais.

A comunicagao entre sujeitos falantes somente ocorre por meio dos géneros
do discurso, pois, eles organizam o modo de materializagdo do enunciado, para isso,
conta com o apoio do sistema semiotico, inclusive com os signos linguisticos que,
por sua vez, sdo assimilados pelos usuarios da lingua através de enunciados
relativamente estaveis. Esses moldes servem para dar suporte ao discurso, estao
presentes nas diversas esferas de intervencdo humana. A esse respeito Koch e
Elias (2013, p.107) comentam que “ [...] todo género é marcado por sua esfera de
atuacdo que promove modos especificos de combinar, indissoluvelmente, conteido
tematico, proposito comunicativo e estilo e composi¢ao”.

Os géneros discursivos podem ser primarios (simples) e secundarios
(complexos — o0s grandes géneros publicisticos sdo exemplos), estes, segundo
Bakhtin (2016 [1978] p. 15):

[...] surgem nas condicdes de um convivio cultural mais complexo e
relativamente muito desenvolvido e organizado [...]. No processo de sua
formagdo eles incorporam e reelaboram diversos géneros primarios
(simples) que se formaram nas condicbes de comunicagdo discursiva
imediata.

Feitas as devidas ponderacdes sobre os trés elementos — exauribilidade
semantico-objetal, vontade de discurso do falante e género discursivo — que
conferem ao enunciado o carater de totalidade, conclusibilidade e inteireza,
sumarize-se o que fora exposto neste tépico para que se passe entdo, a parte
subsequente deste trabalho.

Nesta secdo, destacou-se, a priori, uma das atividades que o pensador
Bakhtin realizou no seu processo de estudos, ou seja, a critica sobre as duas
tendéncias — subjetivismo individualista e objetivismo abstrato. Debrugando-se sobre
0 nucleo tedrico das duas perspectivas do pensamento filosofico-linguistico do
século XX, o filésofo russo discerniu que ambas ndo abordavam em suas teses o
uso real da lingua — o discurso/enunciado, fio condutor da comunicagdo discursiva.

Destarte, enfatizou-se que, nesse campo, o pensador Bakhtin desenvolveu
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conjecturas cientificas sobre a lingua em uso, as quais revelaram que o enunciado,
em suma, se constitui a partir da relagdo com outros enunciados, ou seja, por meio
do dialogismo — ponto a ser discutido a seguir.

2.3 Dialogismo: um fundamento de analise do discurso

Conforme o pensador Bakhtin todo enunciado é um elo no fluxo
complexamente organizado de outros pronunciamentos. Essa realidade esboga o
processo de dialogismo. Por dialogia, compreende-se o entrecruzamento de
sentidos estabelecido pelas relagdes dialdgicas intrinsecas ao discurso. Esse objeto,
de natureza bivocal, isto €, naturalmente perpassado por outro discurso, é
heterdgeno, pois todo discurso se origina a partir de um enunciado ja existente. Essa
regra ndo se aplica apenas ao “ [...] Addo mitico que chegou com a primeira palavra
num mundo virgem, ainda ndo desacreditado, somente este Adao podia realmente
evitar por completo esta mutua orientacao dialégica do discurso alheio para o objeto.
” (BAKHTIN, 1988 [1975], p.88). Passe-se entdo aos conceitos de dialogismo.

Na primeira nog¢ao, Bakhtin explica que a linguagem em funcionamento &
constitutivamente dialdgica. “Isso quer dizer que o enunciador, para constituir um
discurso, leva em conta o discurso de outrem, que esta presente no seu. Por isso
todo discurso é inevitavelmente ocupado, atravessado, pelo discurso alheio. ”
(FIORIN, 2008, p. 19). Em sintese, o filésofo russo defende que todos os enunciados
sdo construidos a partir de outro (s).

O segundo conceito de dialogismo bakhtiniano trata das formas
composicionais, das quais, o enunciador pode utilizar-se para absorver visivelmente
ou implicitamente o discurso do outro. Ha, de acordo com Fiorin (2008, p.33), duas

maneiras de se inserir o enunciado do outro num dado discurso:

a) uma, em que o discurso alheio é abertamente citado e nitidamente
separado do discurso citante, € o que Bakhtin chama discurso objetivado; b)
outra, em que o discurso é bivocal, internamente dialogizado, em que néo
ha separag¢éo muito nitida do enunciado citante e do citado.

Na primeira possibilidade, figuram as aspas, o discurso direto ou indireto, etc.
No segundo caso, vigoram a estilizagdo, a parodia, o discurso indireto livre e as

polémicas: clara e velada.
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Na terceira nogédo de dialogia, o pensador russo, enaltece a questdo da
subjetividade, a qual, segundo ele, é composta por um arcabougo de
entrecruzamentos sociais dos quais o sujeito compartilha. “O principio geral do agir €
que o sujeito age em relagdo aos outros; o individuo constitui-se em relagdo ao
outro. Isso significa que o dialogismo ¢é o principio de constituigdo do individuo e seu
principio de acdo. ” (FIORIN, 2008, p. 55).

Em resumo, a partir dessas trés nogdes de dialogismo, pode-se inferir que o
discurso — fendbmeno socialmente situado — é construido pelo sujeito falante a partir
de outros ja existentes e, esse fato, é condicionado pelo processo de interagao entre
individuos, que, por sua vez, é concretamente estabelecido por intermédio dos
sistemas semioticos. Nesse sentido, Bakhtin explica que o discurso deve ser
analisado sob o viés do dialogismo, método que explora as relagbes dialégicas —
“[...]Jrelacdes de sentido que se estabelecem entre os enunciados. ” (FIORIN, 2008,
p. 19). Considerando essa perspectiva, faz-se pertinente transpor para o intento
central dessa pesquisa: a analise da construgdo discursiva dos comerciais da Seara
(JBS S/A) e da Perdigao (BRF S.A).
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3 ANALISE DOS COMERCIAIS PERTENCENTES AS CAMPANHAS DA SEARA
(JBS S/A) E DA PERDIGAO (BRF S.A)

3.1 Contextualizagao do corpus

O corpus de andlise do presente trabalho corresponde aos comerciais
televisivos: Seara, Perdigdo — pertencentes as Campanhas de propaganda das
empresas anunciantes JBS S/A e BRF S.A, respectivamente — veiculados no ano de
2015 no Brasil. De acordo com Gongalez (2012, p. 61), entende-se por comercial:

[...] uma pecga de comunicagdo cinematica, veiculada em emissoras de
televisdo, cinemas, sites, etc. A sua concepgdo se da pela equipe de
criagdo da agéncia que desenvolve um roteiro que, apos a aprovagao do
anunciante, é encaminhada para um departamento de produgdo que se
encarrega de contratar equipes (como produtora de video ou cinema) e
alugar os equipamentos necessarios para a materializagéo da pega.

Prado (2015), o comercial da marca Perdigdo foi criado pela agéncia
publicistica DM9DDB. Ja a peca da marca Seara foi elaborada pela agéncia
WNMcCann.

Ambas as empresas, JBS S/A e BRF S.A, dedicam-se a fabricagdo de
produtos processados como linguiga, presunto, salsicha, etc.

Por se tratar de material televisivo, faz-se necessaria a adequagao do corpus
ao formato deste trabalho cientifico. Assim sendo, opta-se pela transcrigéo, ou seja,
“[...] passagem de um cddigo para outro (por exemplo, do som para a grafia) ”
(MARCUSCHI 2010, p.51).

3.2 Descrigao dos comerciais

A cena do comercial da Seara — criado pela agéncia WMcCann -
desenvolve-se numa padaria, mais precisamente, no espago destinado a venda de
presuntos. Tudo comecga quando, ao adentrar a padaria, uma familia, composta por
trés pessoas — mae, filho e filha — se aproxima do balcdo dos presuntos, onde se
encontra o fatiador e, a mae, faz o pedido “Me vé 200g de presunto, por favor”
(Apéndice A). Prontamente, o fatiador responde “Pois ndo, mas qual € a marca que
a senhora quer?” (Apéndice A).
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No momento que a mae das criangas fala a primeira letra, “eu vou levar S...”,
elas se adiantam e estabelecem uma espécie de jogo de adivinhagdo com o fatiador
e dizem que se trata de uma marca que comega com S e termina com A.
Observando a situagao, a mae fornece uma dica e diz “Aquela que ta com menos
s6dio e gordura” (Apéndice A). Finalmente o fatiador fala “Seara, 16gico” (Apéndice

A), entdo a menina exprime “ISSO! Demorou né” (Apéndice A).

Figura 1 (Comercial da Seara

FONTE: Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=Aj0joNSQJY0>.

Figura 2 (Comercial da Seara)

FONTE: Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=Aj0joNSQJY0>.
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Para encerrar, a apresentadora de TV, Fatima Bernardes entra em cena,
atuando como garota-propaganda e narradora observadora. Na ocasido, a priori,
transcorre a énfase dada a nova formulagéo do presunto unida a sua fala “ Além de
ser uma delicia que o presunto Seara esta com 50% menos gordura e 36% menos
sodio. ” (Apéndice A). Por fim, Fatima se dirige diretamente ao espectador e faz a
seguinte proposta: “Saia do automatico, experimente o presunto Seara... A
qualidade vai te surpreender!!! Huuuuuum!!!” (Apéndice A).

O comercial da marca Perdigéo, criado pela agéncia publicistica DM9DDB,
decorre em ambiente externo, uma espéecie de praga alimenticia ao ar livre. Tudo

comega com a imagem do logotipo da Perdigao.

Figura 3 (Comercial da Perdigao)

FONTE: Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=5iofzZYmOUsM>.

Conseguintemente, aparecem os apresentadores televisivos, Luciano Huck e
Angélica. Na cena, protagonizam um dialogo — um vendedor de hot-dog ao fundo e
com pessoas a passar — que se inicia com a exibigdo, por parte de Angélica, da
seguinte afirmacdo “Todo mundo que eu conhego ja comeu salsicha Perdigao”,
Luciano Huck segue complementando “ e quem ja comeu, sabe a qualidade que ela
tem” e, a apresentadora conclui dizendo “por isso sé pode ser a preferida por quem
mais entende de salsicha, os vendedores de hot-dog.” (Apéndice B). Apds
concluirem a pressuposi¢ado, Luciano Huck retoma a palavra e frisa que, desse
modo, a salcicha Perdigdo € a mais vendida do Brasil. Posteriormente, Angélica
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infere que o produto s6 pode ser o preferido dos brasileiros. Por fim, o apresentador,
enfatiza que “A salsicha mais vendida do Brasil, s6 a Perdigdo tem. ” (Apéndice B) e
0 narrador observador — sujeito anénimo — adentra o comercial e alerta dizendo

“Evite surpresa, va na certeza. A salsicha mais vendida do Brasil s6 a Perdigdo

Figura 4 (Comercial da Perdigao)

FONTE: Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=5iofzYmOUsM>.

3.3 As relagoes dialégicas entre os comerciais: Seara e da Perdigao

Um trago essencial a constituicdo da unidade real da comunicagao discursiva
€ denominada por Bakhtin (2016, [1978] p. 47) como “[...] elemento expressivo, isto
€, a relagdo subjetiva emocionalmente valorativa do falante com o conteudo do
objeto e do sentido do seu enunciado”. Em outros termos, esse aspecto se refere a
maneira com que cada enunciador projeta e realiza seu discurso, ou seja, cada
falante ao selecionar itens semioticos — outrora neutros — para concretizarem o
objetivo discursivo pretendido, transformam signos universais em conjuntos
enunciativos dotados de individualidade e exclusividade semantico-objetal. Neste
sentido, atenta-se para a construgéo discursiva dos comerciais: Seara e Perdigao.
Para melhor deslinde dessa anadlise, salienta-se a nogdo de que cada um desses
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discursos se constituira dialogicamente, ou seja, através da interagdo com
enunciados ja existentes.

A peca cinematica Seara, da empresa anunciante JBS S/A, engendra seu
discurso evocando, implicitamente, o discurso da marca Sadia — pertencente ao
grupo BRF S.A. Esse fato se concretiza numa espécie de jogo de adivinhagao
iniciado pelas criangas participantes do comercial, no qual, enaltecem a letra “S” e a
letra “a” — marcadores linguisticos da marca “S§” — a — d — i — “@”, diante disso,
salienta-se que, ao ser posto em uso por determinado sujeito historicamente situado,
o signo verbal perde sua neutralidade e ganha uma carga ideoldgica. Portanto, a
evocagao das letras “S” e “a@” evidencia o conhecimento prévio da existéncia da
subjetividade inerente a marca Sadia. Esse saber é disposto no comercial de modo
depreciativo, pois a Sadia é rotulada como uma linha de produtos processados que
€ comercializada impulsivamente, ou seja, no automatico. Essa ideia se repete na
escolha e disposi¢do dos termos em negrito utilizados na proposta/slogan “Saia do
automatico, experimente o presunto Seara...” (Apéndice A), os quais, se
reorganizados, podem expressar o seguinte: Sadia o automatico.

Perante esse ocorrido, a empresa BRF S.A — dona da marca Sadia —
impetrou um recurso ordinario no Conselho Nacional de Autorregulagédo Publicitaria
(CONAR). Segundo os relatores conselheiros, Alexandre Grymberg e José Tadeu
Gobbi:

De acordo com queixa da denunciante, flme para TV do presunto Seara,
com a participagao de Fatima Bernardes, traz uma série de afirmagbes e
insinuagbes subjetivas e inveridicas, que podem levar o consumidor a
confus&o, com prejuizo para o presunto Sadia, fabricado pela Brasil Foods.
Entre as varias criticas aos termos do anuncio, a denunciante menciona a
frase “saia do automatico”, que considera atingi-la diretamente, ja que é
lider destacada de mercado. Reunido de conciliagdo entre as partes
promovida pelo Conar ndo chegou a bom termo.

Em sua defesa, a anunciante nega motivagéo a denuncia, considerando que
a peca publicitaria ndo inibe o juizo critico do consumidor, tendo preservado
a responsibilidade pelo testemunhal.

Por maioria de votos, o Conselho de Etica deliberou pelo arquivamento da
representagéo, atendendo proposta do autor do voto vencedor. Para ele, a
frase mencionada € um chamativo a experimentagdo, devidamente
contextualizada na publicidade. “Mesmo que se consideragdo uma
comparacgao implicita com a concorréncia, nada teria de irregular, ja que
nao denigre e ndo é subjetiva: chama o consumidor a avaliar o produto, o
que, além de licito € salutar”, escreveu em seu voto. Ele também nao
acolheu as demais criticas da Brasil Foods.

Ouve recurso formado pela denunciante contra a decisdo, mas ela foi
confirmada por unanimidade pela Camara Especial de Recursos, seguindo
recomendagéo do relator do recurso. (CONAR, 2015, p.1)



23

Ap0ds isso, no mesmo ano — 2015 — a empresa BRF S.A, langa um comercial
de outra marca de sua pertenga, a Perdigdo. A peca publicistica é destinada a
promogao do produto: salsicha. Ao analisar o dialogismo que assinala o discurso,
nota-se que esse comercial atua como uma réplica/resposta ao comercial do
presunto Seara.

Observando, superficialmente a tematica da peca, ndo se faz possivel,
interliga-la ao comercial da Seara. Entretanto, valendo-se da compressao responsiva
e disposta a fazer valer sua vontade de discurso, a BRF S.A aprova esse comercial
que, dotado de uma carga semantico-objetal, expde o produto como um dialogo
l6gico, o qual parte do campo da generalizagdo, ao utilizar a expressdo “todo
mundo”, em seguida, exibem termos como “se”, “entdo”, “s¢”, etc. desencadeando
um processo logico de afirmagdes com vistas a exaltar a marca Perdigdo como a
Unica que fabrica salsichas de qualidade. Apds a exposigédo ldgica, adentra ao
comercial, um narrador observador que toma a palavra e faz um alerta: “Evite
surpresa, va na certeza. A salsicha mais vendida do Brasil s6 a Perdigdo tem”. Ao
mesmo tempo que esse slogan recomenda a evitar aquilo que é apresentado como
surpreendente — ou seja, a marca mais recente no mercado, a Seara que promete
surpreender — aconselha a optar pela certeza, ou seja, as marcas ja consagradas,
mais precisamente a Sadia e a propria Perdigao.

Em suma, o confronto dos comerciais da Seara (JBS S/A) da Perdigéo (BRF
S.A) revela que ambas mantém entre si, relagbes dialdgicas, entrecruzamentos de
sentidos, colocados internamente, ou seja, implicitamente.

Essa dialogia representa uma polémica velada uma vez que, conforme
Bakhtin, retratam o afrontamento de duas vozes sociais, as quais, polemizam entre
si, entretanto, ndo assumem esse fato literalmente no fio do discurso. Pode-se
compreender que essas controvérsias se originam da disputa — de cunho capitalista
— em busca da liderangca no sistema mercadologico de produtos alimenticios,
principalmente os processados.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Neste trabalho refletiu-se sobre a dialogismo, o qual é compreendido como
um processo de relagbes de sentido entre enunciados. Tomando isso como
fundamento tedrico, realizou-se a analise dos comerciais da Seara e da Perdigao.

A pega cinematica da Seara (JBS S/A), engendra seu discurso evocando,
implicitamente, o discurso da marca Sadia — pertencente ao grupo BRF S.A. Esse
fato se concretiza numa espécie de jogo de adivinhagao iniciado pelas criangas
participantes do comercial, no qual, enaltecem a letra “S” e a letra “a” — marcadores
linguisticos da marca “S” —a —d —i — “@”, diante disso, salienta-se que, ao ser posto
em uso por determinado sujeito historicamente situado, o signo verbal perde sua
neutralidade e ganha uma carga ideoldgica. Portanto, a evocagéo das letras “S” e “a”
evidencia o conhecimento prévio da existéncia da subjetividade inerente a marca
Sadia. Esse saber é disposto no comercial de modo depreciativo, pois a Sadia é
rotulada como uma linha de produtos processados que € comercializada
impulsivamente, ou seja, no automatico. Essa ideia se repete na escolha e
disposicdo dos termos em negrito utilizados na proposta/slogan “Saia do
automatico, experimente o presunto Seara...”, 0s quais, se reorganizados, podem
expressar o seguinte: Sadia o automatico.

Perante isso, a empresa BRF S.A — dona da marca Sadia — apresentou uma
queixa no Conselho Nacional de Autoregulagédo Publicitaria (CONAR) contra
comercial da Seara - citado no paragrafo anterior. Conforme os relatores
conselheiros, Alexandre Grymberg e José Tadeu Gobbi, a denunciante defendia que
o filme para TV do presunto Seara, com a participagdo de Fatima Bernardes,
abarcava insinuagdes subjetivas e inveridicas. A frase “saia do automatico” foi
mencionada pela BRF S.A como uma afronta direcionada a sua marca Sadia, uma
vez que esta era lider de mercado. Em sua defesa, a empresa ré — JBS S/A — nega
motivagcdo a denuncia sob o argumento de que sua pega publicitaria ndo inibe o
juizo critico do consumidor. O Conselho de Etica deliberou pelo arquivamento da
representagdo. Diante disso, a BRF S.A impetrou um recurso ordinario no CONAR
com o intuito de reverter a decisdo. Entretanto, a deliberacdo foi mantida e
confirmada por unanimidade pela Camara Especial de Recursos.
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Apods isso, no mesmo ano — 2015 — a empresa BRF S.A langa um comercial
de outra marca de sua pertenga, a Perdigdo. A pecga publicistica é destinada a
promogao do produto: salsicha. Ao analisar o dialogismo que assinala esse discurso,
nota-se que esse comercial atua como uma réplica/resposta, ao comercial do
presunto Seara. Valendo-se da compreensao responsiva e disposta a fazer valer
sua vontade de discurso, a BRF S.A aprova esse comercial que, dotado de uma
carga semantica objetal, expde o produto como um dialogo légico, o qual parte do
campo da generalizagdo ao utilizar a expressao “todo mundo”, em seguida, exibem
termos como “se”, “entdo”, “sé”, desencadeando um processo logico de afirmagdes
com vistas a exaltar a marca Perdigdo como a unica que fabrica salsichas de
qualidade. Apds a exposicao ldgica, adentra ao comercial, um narrador observador
que toma a palavra e faz um alerta: “Evite surpresas, va na certeza. A salsicha
mais vendida do Brasil e suas s6 a Perdigdo tem”. Ao mesmo tempo que esse
slogan recomenda a evitar aquilo que é apresentado como surpreendente — ou seja,
a marca mais recente no mercado, a Seara que promete surpreender — aconselha a
optar pela certeza, ou seja, as marcas ja consagradas, mais precisamente a Sadia e
a propria Perdigéo.

Em suma, o confronto desses comerciais revelou que ambos mantém entre si
relacdo dialdgica, ou seja, entrecruzamento de sentidos colocados internamente.
Além disso, constatou-se que esse dialogismo representa uma polémica velada
correspondente ao afrontamento de duas vozes sociais que exprimem no fio do
discurso, mas sim, implicitamente. Por fim, depreendeu-se que essas controvérsias
se originaram da disputa — de cunho capitalista — pela liderangca do sistema
mercadolégico de produtos alimenticios, principalmente no rol dos produtos
processados.

A efetivacdo deste trabalho cientifico mostrou-se viavel, visto que ela
proporcionou um aprofundamento nos estudos da lingua em uso, ou seja, em sua

integridade viva e historicamente situada.
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APENDICE A - Comercial da Seara (JBS S/A)

Méae: Bom dia.

Fatiador: Bom dia.

Méae: Me vé 200g de presunto, por favor.

Fatiador: Pois ndo, mas qual € a marca que a senhora quer?

Mae: eu vou levar S...

Filho: E.... uma que comega com “S”

Filha: e... termina com “A”.

Fatiador: Termina com A?!

Mae: Aquela que td com menos sodio e gordura.

Fatiador: Seara, légico.

Filha: ISSO! Demorou né.

Fatima Bernardes, garota propaganda e narradora observadora: Além de ser uma
delicia que o presunto Seara esta com 50% menos gordura e 36% menos sodio.
Saia do automatico, experimente o presunto Seara... A qualidade vai te

surpreender!!! Huuuuuum!!!



APENDICE B - Comercial da Perdigio (BRF S.A)

Angélica: Todo mundo que eu conhego ja comeu salsicha Perdigéo,

Luciano Huck: e quem ja comeu, sabe a qualidade que ela tem,

Angélica: por isso s6 pode ser a preferida por quem mais entende de salsicha, os
vendedores de hot-dog.

Luciano Huck: Com toda essa qualidade, é logico que ela é a mais vendida do
Brasil.

Angélica: E se é a mais vendida do Brasil, s6 pode ser a preferida dos brasileiros.
Luciano Huck: A salsicha mais vendida do Brasil, s6 a Perdigao tem.

Narrador: Evite surpresa, va na certeza. A salsicha mais vendida do Brasil s6 a
Perdigéo tem.



