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RESUMO

O controle interno € visto como ferramentas indispensaveis para garantir continuidade dos
negdcios e proteger os seus ativos. Portanto, esta pesquisa foi desenvolvida a fim de conhecer
os principais tipos de controles internos aplicados nos empreendimentos dos MEI’s de Prata-
PB localizada no Cariri Ocidental Paraibano. Para isso a metodologia da pesquisa foi de
cunho exploratério utilizando o método dedutivo realizado através de um estudo de caso,
como instrumento de coleta de dados presente na analise documental por meio da aplicacao
de questiondrio, na amostra de 45 (quarenta e cinco) microempreendedores individuais,
partindo destas evidéncias para o geral de acordo com o portal do empreendedor, existe
133(cento e trinta e trés) até 01/03/2016 de MEI’s formalizados no municipio de Prata-PB.
Portanto conclui-se que os microempreendedores individuais aplicam alguns tipos de
controles internos (contas a pagar, contas a receber fluxo de caixa, investimentos), eles
sentem dificuldade na apuracdo do lucro, ndo conseguem identificar que se deve fazer o
confronto com receita, custo e despesa, ou seja, muitos empreendedores ainda nio tem
conhecimento da devida importancia da aplicagdo total destas ferramentas, pois sdo

fundamentais para continuidade e obten¢do do sucesso dos seus empreendimentos.

PALAVRAS-CHAVE: MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL. CONTROLE
INTERNO. TIPOS DE CONTROLE INTERNO.



ABSTRACT

The internal control is seen as indispensable tools to ensure business continuity and protect
their assets. Therefore, this research has been developed in order to know the main types of
internal controls applied in enterprises of MEI's Prata-PB in Brazil. The research
methodology was of an exploratory nature, using the deductive method held through a case
study, as a data collection instrument present in the documental analysis through the
application of a questionnaire, in the sample of 45 (forty five) micro individual entrepreneurs,
leaving these to the General evidence according to the entrepreneur's portal, there are 133
(one hundred and thirty-three) up to 3/1/2016 of MEI's formalized in the municipality of
Prata- PB. Therefore it is concluded that the individual micro apply some types of internal
controls (accounts payable, accounts receivable, cash flow, investments), they feel difficulty
in the calculation of the profit, they can't identify who must make the confrontation with
revenue, cost and expense, that is many entrepreneurs do not yet have knowledge of the
proper importance of full application of these tools because they are fundamental to continuity

and achieve the success of their ventures.

KEYWORDS: MICRO INDIVIDUAL ENTREPRENEUR. INTERNAL CONTROL.
TYPES OF INTERNAL CONTROL.
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1. INTRODUCAO

A ciéncia contabil tem como fun¢do ocupar-se de fornecer informagdes seguras para a
gestdo e o gerenciamento de acdes estratégicas, operacionais e politicas, independentemente
do porte do empreendimento comercial estudado. Marion (2008 apud OLIVEIRA; LIMA,
2013, p.2), define Contabilidade como “O instrumento que fornece o0 maximo de informagdes
uteis para tomada de decisdes dentro e fora da empresa. Ela ¢ muito antiga e sempre existiu
para auxiliar as pessoas a tomarem decisdes”.

A criagdo da lei acerca do Micro Empreendedor Individual (MEI) teve como objetivo
diminuir a informalidade e trazer mais oportunidades, trazendo assim algumas obrigagdes
junto ao governo, além da geragdo de empregos formais com todos direitos previdenciarios e
expansdo de crédito caso seja necessario (ALMEIDA; ALEVES, 2014).

Isso permitiu que milhdes que comerciantes saissem da informalidade e tivessem seus
direitos assegurados junto ao estado e que o governo pudesse ter um controle econdmico e
juridico a esses novos empresarios (BATISTA et al., 2013).

De modo geral, percebe-se que as pessoas estdo sempre controlando suas atividades
diérias, seja fazendo anotacdes em cadernos, agendas, planilhas, ou simplesmente conferindo
as despesas a quem pagar, ou quanto recebeu de clientes, isto ¢ um sinal de algum tipo de
controle interno. Laurentino (2015) afirma que é necessario ter controle do que se compra, do
que se vende e de quanto se estd ganhando, sendo isso 0 minimo para gerenciamento do seu
proprio negdcio, além de ser importante para crescer e se desenvolver economicamente.

Apesar de nd3o haver exigéncias formais na aplicagdo de contabilidade para
microempreendedores individuais como ¢ exigido em empresas de micro, pequeno ou médio
porte, ha a necessidade do fornecimento de informagdes essenciais para a utilizagdo de
controle interno no estabelecimento do MEI.

De acordo com Bordin ¢ Saraiva (2005), o controle esta diretamente relacionado com
as demais fungdes do processo administrativo: planejamento, organizacdo e diregdo.
Representa um reflexo de todas as demais fun¢des administrativas, propiciando a mensuragao
e a avaliacdo dos resultados da agdo empresarial, ou seja, existe a necessidade que todos os
colaboradores estarem engajados para que a informacdo seja fidedigna e assim proporcionar

um melhor aperfeicoamento na gestdo desses empreendimentos.



14

1.1. CARACTERIZACOES DO PROBLEMA

O micro empreendedor individual representa uma fracdo da economia que ainda niao
possui um devido apoio adequado para aperfeicoar o lucro e gerenciar o seu negocio. Alguns
micro empreendedores ficam entdo em desconhecimento das vantagens que as ferramentas
que o controle interno pode oferecer para o empreendimento, principalmente de como
mensurar os gastos e reduzir os custos para uma otimizag¢do do empreendimento. Diante disso,
indaga-se: Quais seriam os principais tipos de controles internos utilizados pelo Micro
empreendedor Individual no municipio de Prata-PB?

A partir, dessa perspectiva, tracam-se 0s seguintes objetivos.

1.2.  OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo Geral

e Identificar se o0 Micro empreendedor Individual utiliza algum tipo de controle interno

no seu negdcio no municipio de Prata-PB, localizado no cariri ocidental paraibano.

1.2.2. Objetivos Especificos:

e Analisar se o Micro empreendedor Individual tem conhecimentos da importancia do
controle interno;

e Verificar os principais tipos controles internos utilizados pelo Micro empreendedor
Individual;

e Avaliar a adequacdo das atividades de controles internos praticados pelos
microempreendedores individuais.

e Sugerir modelos de controles internos que auxilie os MEI’s no gerenciamento e

maximizac¢do do lucro em seus negdcios
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1.3.  JUSTIFICATIVA

De acordo com o portal do empreendedor (2016) o nimero de empreendedores
individuais no Brasil atualmente ¢ 5.692.703, o pais que tem mais microempreendedores
individuais formalizados, no més de dezembro de 2013 eram 3.601.253 empreendedores
formalizados ja em dezembro de 2015 passaram a ser 5.659.624 MEI’s, ou seja, houve um
aumento de aproximadamente 2.058.371 isso mostra um crescimento constante que fortalece
e colabora com a economia de todo pais.

Atualmente na cidade de Prata-PB encontram-se 133 empreendedores formalizados
como MEI, um niimero significativo para uma populagdo de 3.854 habitantes segundo dados
fornecidos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), desta forma faz-se
necessario o uso de algum mecanismo que possa auxiliar € manté-los no mercado
proporcionando maior controle, o qual ird gerar maior grau de eficiéncia e eficacia nas
informacdes para 0os mesmos.

O MEI ¢ um assunto ainda pouco discutido, principalmente nos textos cientificos, por
isso ¢ importante ampliar os conhecimentos relacionados a esta personalidade juridica,
conhecer suas necessidades e com isso obter informagdes para incrementar o aprendizado em
assuntos correlatos ao controle interno. (CORDEIRO, et a./, 2015)

Desta forma busca-se identificar a utilizacdo de controle interno dos MEI’s no
municipio de Prata-PB para que possa proporcionar um melhor aperfeicoamento na gestdo
dos mesmos e também para que seja utilizado ndo apenas para orientar e transmitir
informacdes aos mesmos e para outros MEI’s de outros municipios, para que estejam
preparados para lidar com outros mercados, desenvolvendo novas estratégias e auxiliando na
tomada de decisdes.

Portanto, ao ver-se uma necessidade e oportunidade de maior aprofundamento de
conhecimentos ¢ informagdes sobre controle interno dos MEI’s, este estudo buscou mostrar
que as ferramentas de controle interno sdo essenciais para que os MEI’s tomem decisdes

corretas em relagdo ao seu empreendimento.
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14. ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho esta constituido de quatro capitulos. No primeiro capitulo, a
introducdo, delimita-se a problematizacdo, o objetivo geral e os especificos, assim a
justificativa da pesquisa e sua real importancia junto a sociedade e meio académico. No
segundo capitulo, apresenta-se o referencial tedrico, no qual apresenta-se um enfoque
bibliografico sobre a tematica em questdo. No terceiro capitulo, apresentasse a metodologia
utilizada para realizacdo deste trabalho. No quarto capitulo, apresentamos uma discussido dos
dados obtidos no estudo de caso em questdo. No quinto e ultimo capitulo apresenta-se as
consideragdes finais. Por fim, sdo apresentadas as referéncias para a concretizagdo deste

trabalho.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

21 O MICROEMPREENDOR INDIVIDUAL (MEI): IMPORTANCIA E
BENEFICIOS

Com a finalidade de retirar da informalidade milhdes de empreendedores, sem
burocracia, e melhorar a vida de muitos brasileiros comerciantes que almejavam ser
reconhecidos pela lei, foi instituido a figura juridica do Microempreendedor Individual (MEI),
através da Lei Complementar (LC) n® 128/08 que altera a Lei Complementar 123/06 (Lei
Geral da Micro e Pequena Empresa).

Com o advento da Lei Complementar 139/2011, a atividade profissional do
denominado Microempreendedor para a producdo ou a circulagdo de bens ou de servicos

passa a ser organizada de acordo com os seguintes requisitos:

II — seja optante pelo Simples Nacional; III — possua um unico estabelecimento; IV —
ndo participe de outra empresa como titular, sécio ou administrador; V — podera
contratar um unico empregado que receba exclusivamente 1 (um) salario minimo ou

o piso salarial da categoria profissional (BRASIL, 2011, p. 02).
O Microempreendedor passa a ser reconhecido como profissional com respaldo na
economia nacional. Tornando-se, necessario a sua legalizagdo e formaliza¢do junto ao Estado.
Com esse intuito, o SEBRAE na Cartilha do Microempreendedor Individual (2014),

exemplifica de maneira bastante informativa e clara, sobre essa categoria de empresa: o

Microempreendedor Individual (MEI), que se trata de:

Quem fatura até R$ 60 mil por ano pode se legalizar gratuitamente. O objetivo ¢ dar
cidadania empresarial a milhdes de brasileiros que vivem na informalidade. Na
pratica, abrir uma empresa garante ao empreendedor o registro no Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica (CNPJ). Ou seja, quem é formalizado, pode emitir nota, participar
de licitagdes, comprar direto de fornecedores, ampliar prazos para pagamentos e
receber a mercadoria na porta do estabelecimento, entre outras vantagens (SEBRAE,
2014, p. 01).

E de acordo com a LC 128/2008, o profissional enquadrado como MEI pode ter direito
ha “beneficios previdencidrios (aposentadoria, licenga maternidade, auxilio doenga etc.). Com
CNPJ, vocé pode abrir conta empresarial e acessar linhas de crédito especificas, com juros
mais baixos”.Para o profissional e seu empreendimento sejam enquadrados com
Microempreendedor Individual (MEI), sem custo inicial, devem atender os seguintes pré-

requisitos:
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Faturar até R$ 60.000,00 por ano; ndo participar de outra empresa, como socio ou
titular; trabalhar sozinho ou ter no maximo um empregado (no caso de afastamento
legal deste empregado o MEI poderd contratar outro temporariamente) € ndo possuir
filial (SEBRAE, 2014, p. 07).

Segundo o portal do Empreendedor uma vez legalizado e enquadrado com MEI o
empresario terd a obrigacdo de recolher uma guia mensal chamada DAS (documento de
arrecadacdo do Simples Nacional) de no maximo R$ 50,00, por més. Que inclui
necessariamente: “R$ 44,00 (5% do salario minimo) para a previdéncia social (INSS), R$
5,00 para o municipio (ISS), quando a atividade for de servigo ou industria € R$ 1,00 para o
estado (ICMS), se tiver produtos comercializados”. Ficam isentos os profissionais de taxas
municipais e imposto de renda.

Para se candidatar para o MEI, a documentagdo necessaria é: “o numero do documento
de identidade, CPF, titulo de eleitor (ou n°® do recibo da ultima declaragdo de imposto de renda
pessoa fisica, caso possua) e endereco” (SEBRAE, 2014, p. 09). A partir disso, com a
expedicdo do CNPJ, o MEI poderd operar provisoriamente pelo prazo de 180 dias, sem o
alvara de funcionamento.

O SEBRAE (2014) também afirma que antes de cadastrar o profissional deve cumprir
com a legislagdo municipal que esta subordinada: “Por exemplo, se for ambulante ou cameld,
precisara de autorizacdo da prefeitura para trabalhar nas ruas, avenidas, praias, parques,
pracas etc. Além disso, fique atento as informacdes fornecidas no Portal do Empreendedor”
(SEBRAE, 2014, p. 10).

Para a formalizagdo e legalizacdo do MEI, feita inclusivamente na internet, o
profissional deve, com o CNPJ e numero de inscrigdo na Junta Comercial obtidos
imediatamente, “no prazo de até 180 dias, a prefeitura podera confirmar a adequacdo do local
escolhido pelo MEI para exercicio de suas atividades, seja com resposta positiva apos analise
do pedido do registro, seja por ndo manifestacio dentro do prazo citado anteriormente”
(SEBRAE, 2014, p. 11). Uma vez cadastrado, como empreendedor do MEI, pode-se contratar
apenas um empregado com remuneragdo mensal de até um saldrio minimo ou piso salarial
nesta categoria.

Ainda de acordo com o SEBRAE (2014), a lista de profissionais que podem ser
inseridos na categoria de microempreendedor individual € bastante extensa e heterogénea, se
enquadram como microempreendedor individual vérios profissionais, como por exemplo:
comerciantes em geral, confeiteiro, cozinheiro, alfaiate, técnico contabil, digitador, depilador,

editor, encanador, eletricista, doceiro, empacotador, barbeiro, livreiro, ferreiro, motoboy,
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taxista, sapateiro, pintor, desenhista, serigrafista, serralheiro, proprietario de bar, de cantina,
jardineiro, jornaleiro, lanchonete, de pensdo, de restaurante dentre outros estabelecimentos,
fabricantes de diversos artefatos; locadores de equipamentos e automoveis dentre outros.

No quesito sobre os beneficios que os microempreendedores como cadastrados no
MEI podem usufruir partir das contribuicdes, sdo as seguintes: saldrio-maternidade (com 10
contribui¢des mensais), auxilio- doenga (com 12 contribui¢des mensais), aposentadoria por
invalidez (com 12 contribui¢des mensais), aposentadoria por idade (mulher com 60 anos e
homem aos 65 anos, com 180 contribui¢des mensais) € pensdo porte (a partir da primeira

contribuicao).

2.2 INDICADORES DE CONTROLES INTERNOS

Dentre varios autores e instituicdes que estuda o tema ¢ importante considerar alguns
assuntos atribuidos ao contexto estudado, Lima e Castro (2009) o controle interno ¢ exercido
por drgdo da administracdo da entidade auditada ou por seus delegados, tendo como objetivo
conhecer e compreender os procedimentos ¢ métodos estabelecidos e a seguranga de que os
mesmos estejam sendo aplicados.

O Conselho Federal de Contabilidade define o controle interno como suporte do
sistema de informacdo contabil, no sentido de minimizar riscos e dar efetividade as
informacgodes da contabilidade, visando contribuir para o alcance dos objetivos da entidade.

O Portal da Auditoria cita que o Controle Interno também deve verificar e assegurar a
protecdo do patriménio e a veracidade e fidedignidade das informacdes contabeis e ndo

contabeis da organizacao, através de conciliagdo de documentos e planos de contas.

Controle Interno sdo medidas constantes realizadas pela empresa para promover
resultados eficientes nas atividades operacionais, protegendo o patrimoénio e
salvaguardando os bens e os direitos quanto a possiveis erros e fraudes, tornando os
dados confiaveis, garantindo a continuidade do fluxo das operagdes para alcangar os
objetivos, minimizando perdas e riscos que possam comprometer a continuidade da
empresa no mercado em que se esta inserida. Lima et al. (2012).

Pelas defini¢des expostas anteriormente afirma a amplitude do objetivo das defini¢des
de controle interno, visto que se trata de medidas realizadas frequentemente no negdcio com
intuito de minimizar os riscos, para gerar informagdes fidedignas pra tomada de decisdes
corretas.

Uma vez formalizado e enquadrado como MEI existe também a necessidade de ter

um monitoramento seguro e satisfatorio da situagdo financeira da empresa, torna-se adequado
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gerenciar os resultados mais favoraveis e minimizar os eventuais desperdicios através do

controle interno da empresa:
Uma empresa que conta com um acertado controle gerencial, pode se desfrutar de
maior protecdo contra erros e desvios. Através de rotinas paralelas com o controle
interno, ou seja, rotinas de verificagdo e revisdo dos controles internos, é possivel
reduzir a possibilidade de que falhas ou tentativas fraudulentas ocorram ou seja
encobertas. Informagdes distorcidas podem levar a conclusdes errdneas e danosas.
Ter confianga e seguranga nos subordinados n3o deixa de ser correto, porém é

necessario reconhecer que esta confianga pode levar a fraudes de todas as espécies
(CORDEIRO, et.al, 2015, p. 05).

Trata-se, portanto, da elaboracdo de orcamentos reais do planejamento geral da
empresa, pois 0 acompanhamento sistematico da realidade que se encontra a empresa em
questdo, assim como da revisdo do plano geral da atividade, pois o controle permanente de
execucdo do plano geral da atividade das discrepancias verificadas nos valores do or¢amento
da empresa e nas areas com identificacdo dos problemas reais.

Para Rolim (2010), o Controle Interno na empresa pode ser “voltado para os processos
de controle e fiscalizagcdo dos diversos setores, mostrando-se bastante eficiente, tornando estas
empresas competitivas para o mercado”. Para tanto, o controle interno, se torna algo essencial
para auxiliar a gestdo das empresas, pois determina como ocorre a integracdo dos diversos
setores ou secgdes da mesma. Sejam, essas empresas microempreendedores indivuduais,
empresas grandes, pequenas e medias podem usufruir de diversos beneficios, através da
organizacdo das rotinas internas, nas quais facilitardo o controle das operagdes realizadas
nestes setores.

Surgem, entdo, os métodos de controles, que possibilitam o monitoramento real e
diario da situagdo financeira das empresas. Dentre eles se destacam: o controle contdbil, o
controle de estoque, o controle de custo, o controle de contas a pagar e o controle de contas a
receber. Cada um desses métodos vem a ser uma realizacdo possivel de gerenciamento das

necessidades reais e especificas que a empresa se encontra financeiramente.

2.2.1. Controle contabil

No caso do controle Contabil, pode ser compreendido como um “sistema de
informacdo a apresentagdo de um quadro de relatorios utilizados pela administragdo superior
para analisar o desempenho da empresa e facilitar a tomada de decisdes do empresario”
(CORDEIRO, et.al, 2015, p. 04). Seria, portanto, um conjunto de relatérios composto de

balancete, demonstracdo de resultado e analise econdmica e financeira de cada empresa.
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2.2.2. Controle de Estoque

Segundo Lima e Castro (2009) a conta estoques refere-se ao registro de bens
adquiridos ou produzidos para venda ou consumo préprio e, dependendo do segmento, pode
ser o ativo mais importante da entidade.

O controle de estoque se refere a um relatério do estoque das empresas, assim como da
prépria utilizagdo por parte da empresa de um controle fisico e financeiro a fim de minimizar
eventuais desperdicios ou despesas desnecessarias com compra de produtos para o estoque.

Segundo Cordeiro et.al. (2015), o controle de estoque pode ser definido como um mecanismo

de:

De controle fisico e financeiro com vistas a minimizar efetivamente os custos de
estoque e obter o estoque adequado, o que significa, de maneira geral, estoques
excessivos ou escassos com relagéo as necessidades reais da empresa, que devem ser
evitados ou escassos com relacdo as necessidades reais da empresa, ressaltando-se
os problemas ao custo de oportunidade (CORDEIRO, et.al, 2015, p. 04).

Silva e Anunciato (2010) afirmam que com a organiza¢do dos investimentos em
estoque evita que se perca dinheiro em situagdo potencial de risco presente. Por exemplo, na
falta de materiais ou de produtos que levam a ndo realizagdo de vendas, a paralisacdo de
fabricacdo, a descontinuidade das operagdes ou servigos etc., além dos custos adicionais e
excessivos que, a partir destes fatores, igualam, em importincia estratégica e econdmica, 0s
investimentos em estoque aos investimentos ditos diretos.

Amaral e Dourado (2011) considera o objetivo do controle de estoque é também
financeiro, pois a manutencdo de estoques € cara e o gerenciamento do estoque deve permitir
que o capital investido fosse minimizado. Ao mesmo tempo, ndo € possivel para uma empresa

trabalhar sem estoque.

2.2.3 Controle de Custo
Controle de Custo, que consiste em procedimentos de apuracdo dos custos dos
produtos acabados, através de avaliacdo de estoques e na inflagdo dos pregos reais de

produtos. Conforme ressalta Cordeiro et. al. (2015), sobre a defini¢do do termo em questio:

Procedimentos de apuragdo e controle de custo na utilizagdo por parte da empresa de
controles no processo decisorio através das técnicas de apurar o custo dos produtos
acabados, métodos de avaliagdo de estoques, critério de considerar a inflagdo nos
custos dos produtos, relatérios de custos, de ponto de equilibrio, com objetivo de
administracdo superior manter os custos dentro de determinados limites para que a
empresa gere maiores lucros e, conseqiientemente, maior rentabilidade, isto porque a
rentabilidade das empresas esta intimamente ligada a essas técnicas utilizadas na
apuragdo dos custos CORDEIRO, et.al, 2015, p. 06).
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Neste caso, o Controle de Custo oferece uma visdo de totalidade da empresa, pois o
desenvolvimento do controle de custos que devem ser constante para a constru¢do de padrdes

de controle de qualidade dos custos de produgdo do produto.

2.2.4. Controle de Contas a pagar.

O controle de contas a pagar, ¢ composto de atividades diarias através da circulagcdo
entre compras ¢ pagamentos, esse tipo de controle é o fator responsavel para tomada de
decisdes sobre todos os compromissos das empresas que representa o desembolso dos
recursos.

O SEBRAE evidencia alguns elementos para identificar o controle de contas a pagar:

e Identificar todas as obrigacdes a pagar;

e Priorizar os pagamentos, na hipdtese de dificuldade financeira;

e Verificar as situagdes contratadas e ndo pagas;

e Nao permitira perda do prazo, de forma que implique no pagamento de multa e
juros;

e Fornecer informagdes para elaboragdo do fluxo de caixa;

e Conciliagdo com os saldos contabeis.

Segundo Bertolini e Reinert (2007) o controle de contas a pagar proporciona uma
visualizacdo global dos compromissos assumidos pela empresa, permitindo acompanhar de
forma facil os pagamentos a serem efetuados em determinado periodo. Para tanto, ao aplicar
este tipo de controle o empresario tera informagdes evidentes e fidedignas para tomar decisoes
corretas. Por exemplo, a partir das informacgdes geradas sabera qual pagamento de titulos ou

duplicadas podera priorizar, no caso de poucos recursos para pagamentos.

2.2.5. Controle de contas a receber
O controle de contas a receber podendo ser classificado também como controle de
crédito e cobranga, que se definem como um conjunto de relatérios ou procedimentos de
credito e cobranca na utilizagdo por parte da empresa de controle no processo de tomada de
decisdes no gerenciamento, conforme cita Cordeiro et.al (2015):
Entende-se por relatorios ou procedimentos de controle de crédito e cobranga a
utilizacdo por parte da empresa de controles no processo decisorio, através das
técnicas de cadastro, andlise de crédito, relatdrio de cobranga de posicdes das
duplicatas a receber vencidas e a vencer ¢ normas ¢ métodos de cobranga. Essas

técnicas estdo inseridas no bindmio “politica de crédito e politica de cobranga”, em
que os elementos da politica de crédito determinam o montante do investimento da
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empresa em contas a receber e o retorno obtido sobre esse investimento
(CORDEIRO, et.al, 2015, p. 04).

Diante disso, o controle de contas a receber ¢ composto por uma serie de elementos
que irdo fornecer informagdes para tomada de decisdo sobre um dos ativos mais importantes
que a empresa dispde os créditos a receber originario de vendas e/ou servigos a prazos, o

SEBRAE cita algumas desses elementos:

e A data e o montante dos valores a receber, os descontos concedidos, € 0s juros
recebidos;

e Os clientes que pagam em dia; o montante dos créditos ja vencidos e os
periodos de atraso;

e As providéncias tomadas para a cobranga e o recebimento dos valores em
atrasos;

e Identificar os principais clientes o grau de concentragdo das vendas, e a
qualidade e a regularidade dos pagamentos, e programar as acdes para
cobranca administrativa ou judicial;

e Fornecer informagdes para elaboragdo do fluxo de caixa;

e (Conciliagdo contabil.

Neste sistema o objetivo maior ¢ maximizar o valor da empresa, através de uma
“minimizacdo da soma dos custos de analise, cobranga e as perdas com devedores incobraveis
equivalem a maximiza¢do do lucro operacional e consequentemente a rentabilidade da
empresa”’ (CORDEIRO, et.al, 2015, p. 04). Portanto para uma excelente gestao ¢ necessario a
aplicag¢@o deste controle, assim podera fazer um planejamento de suas atividades e controlar
seus resultados, resultando na maximiza¢ao dos lucros.

Seja, portanto, pelos padrdoes de controle que a empresa deve desempenhar neste
quesito, assim como nos procedimentos reais de apuragdo dos fatos e dos relatdrios efetuados
anteriormente. Cordeiro et. al. (2015), afirma que o controle se estrutura:

Por sistemas e procedimentos de orgamento a utilizagdo por parte da empresa de
controles no processo decisério através da elaboracdo de orcamento de vendas,
orgamento de produgdo fisica, or¢amento de custo de produgdo, or¢camento das

despesas operacionais, or¢camento de capital e or¢camento de caixa (CORDEIRO,
et.all, 2015, p. 04).

2.3 DEFINICOES E IMPORTANCIA DO FLUXO DE CAIXA
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Ainda sobre esses controles disponiveis para o administrador, encontra-se o Controle
de Caixa, que consiste em procedimentos de controle de caixa da empresa. Tais controles sdo
utilizados no “processo decisorio através de demonstrativos do movimento didrio de caixa e
bancos, controle de entrada e saida de caixa e finalmente o uso de fluxo de caixa”
(CORDEIRO, et.al, 2015, p. 06).

O dominio desse procedimento, se tornar importante para o planejamento da empresa
e para o direcionamento das informacgdes consistentes sobre o demonstrativo de fluxo de
caixa:

Também é importante saber de onde vieram as disponibilidades de que a empresa se
utiliza. Através do demonstrativo de fluxo de caixa obtém essas informagdes, que
servirdo de base para o planejamento e para também, como instrumento

indispensavel a administra¢do das disponibilidades (CORDEIRO, et.all, 2015, p.
06).

Ainda de acordo com Cordeiro et.al. (2015), o fluxo de caixa pode ser definido, como

“o registro e controle sobre a movimentacdo de caixa de qualquer empresa, expressando as

entradas e saidas de recursos financeiros ocorridos em curto € médio prazo” . Dessa maneira,

o fluxo de caixa assume um papel importante para o planejamento financeiro da empresa,

necessitando ser constantemente revisto e atualizado. O fluxo de caixa se torna uma

ferramenta para a administracdo da empresa que através dela pode usufruir de um prognostico
sobre a situa¢do a financeira da empresa:

O fluxo de caixa vem sendo apresentado por administradores financeiros, pois ¢ um

dos instrumentos mais utilizados pelos mesmos para obter equilibrio financeiro da

empresa. O fluxo de caixa pode ser também conceituado como: O instrumento

utilizado pelo administrador financeiro com o objetivo de apurar os somatdrios de

ingressos ¢ de desembolsos financeiros da empresa, em determinado momento,

prognosticando assim se havera excedentes ou escassez de caixa, em func@o do nivel
desejado de caixa pela empresa (CORDEIRO, et.al, 2015, p. 06).

Dessa forma, a administragdo pode monitorar o fluxo da caixa para acompanhar as
entradas (recebimentos) e os pagamentos (saidas) dos recursos financeiros da empresa,
possibilitando tracar objetivos em longo prazo de acordo com realidade financeira do
empreendimento. Além disso, o gerenciamento do fluxo de caixa, seja de pequeno, médio ou
longo porte, garante uma otimizacdo na tomada de decisdes da empresa, conforme garante

Cordeiro et. al. (2015):

Possibilitando a empresa a operar de acordo com os objetivos e as determinadas, a
curto e longo prazo. O gerenciamento do fluxo de caixa ¢ importante para o controle
e planejamento financeiro para qualquer empresa, pois oferta subsidios para a
tomada de decis@o e para agdes corretivas e preventivas em relagdio a disponibilidade
(CORDEIRO, et.all, 2015, p. 06).
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O notorio sobre essa afirmagdo de Cordeiro (2015), sobre o gerenciamento do fluxo de
caixa resulta no fato que o seu uso se torna indispensavel para agdes futuras do
empreendimento, devidamente planejada de acordo com a situagdo financeira da empresa.
Como o MEI esta sendo inserido no mercado de trabalho € necessario que o empresario tenha
consciéncia de que o fluxo de caixa do seu negocio ¢ capaz de auxiliar na tomada de decisdo
e ainda dizer a reacdo situacdo que a empresa se encontra gerando assim uma maior confianga
no mercado em que esta inserido. O fluxo de caixa indica o controle de recebimentos e
pagamentos gerando assim maior estabilidade a empresa, quando ndo ¢ utilizado esse tipo de
controle a empresa tende a ficar vulneravel a aplicacdes ariscadas que ¢ um dos principais
motivos pelo fechamento de diversas empresas com menos de Cinco anos no mercado

(ALMEIDA; ALEVES, 2014).



26

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O escolhido procedimento metodolégico tem como fim elucidar quais foram os

procedimentos abragados para a realizacdo desta pesquisa.

3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

3.1.1 Quanto aos objetivos

O seguinte trabalho comeca com a delimitacdo e a classificacdo de seus objetivos
propostos. De acordo com Gil (2002), toda e qualquer pesquisa cientifica pode ser classificada
segundo seus objetivos, de acordo com a natureza dos mesmos. Sejam os mesmos, de ordem
exploratoria, (explorar, desvendar, atentar, procurar, etc.), descritiva (descrever, adequar,
delinear, expuser, etc.), ou ainda, de ordem explicativa (esclarecer, explicar, exemplificar,
ilustrar etc.).

Neste ponto, opta-se por uma pesquisa de cunho exploratorio, pois o estudo tem como
finalidade identificar se os MEI’s do municipio de Prata-PB fazem o controle interno e quais

os tipos de controle aplicados. Para Andrade (2005, p. 124):

A pesquisa exploratdria é o primeiro passo de todo o trabalho cientifico. S@o
finalidades de uma pesquisa exploratoria, sobretudo quanto bibliografica,
proporcionar maiores informacdes sobre determinado assunto, facilitar a delimitacdo
de um tema de trabalho, definir objetivos ou formular as hipdteses de uma pesquisa

[.].
3.1.2 Quanto aos procedimentos

Os procedimentos técnicos utilizados para esta pesquisa abrangem todas as etapas
percorridas durante o trabalho, neste caso, optou-se, por um estudo de caso sobre a tematica.
Segundo Yin (2001), o estudo de caso abrange, inicialmente, uma revisdo literaria do tema
estudado através de publicagdes , livros, artigos cientificos, teses entre outros, posteriormente
realiza-se um estudo de caso em particular.

Portanto na revisdo bibliografica, as informagdes obtidas dao embasamento tedrico a
pesquisa efetuada, e por trata-se de um assunto um pouco recente, ndo encontrado muito em
livros, utilizou-se principalmente materiais desenvolvidos para divulgacio do MEI, como:
textos da internet, artigos, cartilhas e entidades de classes governamentais para complementar

as informagaoes.
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3.1.3 Quanto a abordagem

Nesta questdo, a abordagem escolhida foi uma analise qualitativa dos dados coletados
neste estudo. Para Gil (2002) a andlise qualitativa ¢ menos formal do que a andlise
quantitativa, pois nesta ultima seus passos podem ser definidos de maneira relativamente
simples. A andlise qualitativa depende de muitos fatores, tais como a natureza dos dados
coletados, a extensdo da amostra, os instrumentos de pesquisa e os pressupostos tedricos que
nortearam a investigacdo. Pode-se, no entanto, definir esse processo como uma sequéncia de
atividades, que envolve a redu¢do dos dados, a categorizagdo desses dados, sua interpretacao

¢ a redagdo do relatorio.

3.1.4 Quanto ao Método

Sobre a selecdo do método para este pesquisa, elege-se um método dedutivo, pois de
acordo com Medeiros (2012), o método dedutivo parte de uma premissa geral para outra
premissa particular, sendo que o lugar de partida € uma premissa que antecede, vista seu valor
universal, pois o ponto de chegada ¢ consequentemente a premissa particular.

Gil (2008), Afirma que o método dedutivo, de acordo com a acepgdo classica, € o
método que parte do geral e, a seguir, desce ao particular. Parte de principios reconhecidos
como verdadeiros e indiscutiveis e possibilita chegar a conclusdes de maneira puramente
formal, isto €, em virtude unicamente de sua logica.

Esta justificativa para a escolha do método parte de uma observagdo geral que as
ferramentas de controle interno sdo indisponiveis para um bom gerenciamento dos

empreendimentos no municipio da Prata-PB.
3.2 COLETA DE DADOS
Para o quesito coleta de dados deste estudo de caso, utilizaremos uma pesquisa de

cunho seletivo. Por isso, aplicar-se-4 tanto uma leitura seletiva dos dados, sobretudo

principalmente aqueles de atual relevancia para esta tematica.

33 QUANTO A FORMA DE ANALISE DOS DADOS

No presente estudo a analise dos dados se vale de uma pesquisa documental, pois

serdo tratados com os dados coletados nas empresas pesquisadas.
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3.3.1 Analise documental
Neste quesito a analise documental acontecera com os dados das quarenta e cinco (45)
empresas, que fornecerdo na aplicacdo do questiondrio de perguntas fechadas e de multipla

escolha, aplicado diretamente nos estabelecimentos dos mesmos.
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4.0 RESULTADOS E DISCUSSAO

A seguir serdo analisados e discutidos os resultados dos dados obtidos na pesquisa
com quarenta e cinco (45) microempreendedores individuais do municipio de Prata-PB

localizado no Cariri Paraibano.

Tabela 1- Funcio que ocupa na empresa

Funcao Quant. De Empreendedores Percentagem
Proprietario 45 100%
Funcionario 0 0%

Outros 0 0%

TOTAL 45 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Quando perguntado sobre qual fun¢do ocupada na empresa, percebeu-se que todos os
proprietarios estavam presentes na hora da aplicacdo do questionario, no entanto isso € um
resultado positivo, pois demonstra que estdo dedicados e envolvidos diretamente, conhecendo

cada necessidade sobre a realidade do negdcio que surgem ao decorrer dos dias.

Tabela 2- Faixa Etaria (anos)

Faixa Etaria Niumero de Empreendedores
Inferior a 25 anos 6
Entre 26 ¢ 30 anos 10
Entre 31 a 35 anos 5
Entre 36 a 40 anos 7
Superior a 40 anos 17

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.
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Grifico 1- Faixa Etaria do Entrevistado (anos de idade)

m Inferior a 25 anos

m Entre 26 e 30 anos

= Entre 31 a 35 anos
Entre 36 a 40 anos

m Superior a 40 anos

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Na amostra de variacdo de idade no grafico 1, o maior nimero de empreendedores em
percentual foi de aproximadamente 17,38% com mais de quarenta (40) anos, isso evidencia

que pessoas maduras estdo a frente dos empreendimentos, podendo caracterizar esse pubico

como empreendedores experientes.

Tabela 3 - Grau de escolaridade

Escolaridade Nimero de Empreendedores
1° Grau incompleto 10
1° grau completo 5
2° grau incompleto 3
2°grau completo 15
Superior incompleto 8
Superior completo 4

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.



31

Grafico 2- Grau de escolaridade

M 1° Grau Completo
M 1° Grau completo
B 2° Grau Incompleto
M 2° Grau Completo
M Superior incompleto

M Superior incompleto

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

No tocante a escolaridade, percebeu que 33% tém o primeiro grau (completo e
incompleto), ¢ a maioria tem o segundo grau (completo e incompleto) equivalendo a
aproximadamente 40%, enquanto 27% tém nivel superior (completo e incompleto).

Pode-se dizer que o perfil de micro empreendedor, ¢ composto em sua maioria com

mais de quarenta (40) anos e possui o segundo grau.

Tabela 4 - Ramo do negdcio da empresa

Ramo da empresa Numero de Empreendedores
Servicos 12
Comércio 25

Comércio e servigos 4
Industria 4

Fonte: Pesquisa de Campo, 2016.
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Grafico 3 - Ramo do Negdcio da Empresa

m Servigos
m Comércio
m Comércio e

Servigos

Industria

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Na pesquisa de campo relacionada ao ramo do negdcio da empresa identifica-se que a
maioria das empresas pesquisas faz parte do comércio, com o percentual de 55% como pode
observar no grafico acima, houve uma evidéncia que algumas empresas desempenham as duas

atividades juntas servi¢o e comercio, porém o comércio prevalece.

Tabela 5 - Tempo de Existéncia da Empresa

Tempo de Existéncia da Empresa Nimero de Empreendedores
Menos de 01 ano 7
Entre 01 a 02 anos 9
Entre 02 a 03 anos 2
Entre 03 a 04 anos 13
Entre 04 a 5 anos 2
Mais de 5 anos 12

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.
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Grafico 4 - Tempo de Existéncia da Empresa

B Menos de 1 ano
mEntre 1a2anos
® Entre 2 a 3 anos
( Entre 3 a4 anos

H Entre 4 a 5 anos

® Mais de 5 anos

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

A resposta da questdo na tabela-5 e grafico 4 constata-se que o maior nimero de
empreendedores entrevistados atuam no mercado entre trés (3) a quatro (4) anos, ou seja, 29%
destes empreendedores, isso ressalta um resultado satisfatério, além disso, percebe-se também
que 27% ja fazem mais de cinco(5) anos que sobrevivem no mercado, isso mostra certa
sustentabilidade, ja que estatisticamente apresentam maiores riscos de faléncia nos primeiros
anos de existéncia.

Assim, percebe-se que eles estdo conseguindo superar um momento de crise, dentre

muitas adversidades que surgem ao longo anos.

Tabela 6 - Sua empresa gera lucro?

Respostas Nuimero de Percentual
Empreendedores
Sim 45 100%
Nao 0 0%
Nao sabe 0 0%
Total 45 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Quanto a todos os MEI’s aplicando - se o questionario, observou que 100% dos

empreendimentos geram lucro.
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Respostas Numero de Percentual
Empreendedores

Sim 0 0%

Nio 45 100%

N3io sabe 0 0%

Total 45 100%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.

Quando perguntado se a empresa tem contabilidade, nenhum empreendedor procura

um profissional da area para fazer a contabilidade da sua empresa. Por ndo ser exigido por lei,

porém ndo levaram em consideragdo as fontes de informagdes para tomada de decisdo que

pode ser gerado através de relatdrios financeiros.

A tabela 7 expds outra questdo, para os que escolhessem a alternativa sim, ou seja,

caso a empresa tivesse contabilidade, a questdo era buscando

identificar quem era o

profissional que fazia a contabilidade, se era o técnico em contabilidade ou um bacharel em

ciéncias contabeis, porém nenhum empresario respondeu, conforme se verifica na tabela 7

que 100% dos empreendedores nao tem contabilidade.

Tabela 8 - Maneira que calculam o lucro da empresa

Maneira que calculam o lucro da empresa Namero de
Empreendedores
Faz anotagdes da receita no caderno e diminui todos os custos. 14
Faz anotagdes das receitas e soma mensalmente/ou semanalmente,
diminuindo todos os custos inseridos nos produtos vendidos e/ou 12
servigos prestados e todas as despesas.

O que sobra no caixa no final do més ou da semana € o lucro. 9
Nao faz anotag¢des 10

Fonte: Dados da Pesquisa, 2016.
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Grafico 5 — Maneira que calculam o lucro da empresa

® Faz anotagGes da receita no caderno e
diminui todos os custos.

® Faz anotag@es das receitas e soma
mensalmente/ou semanalmente,
diminuindo todos os custos inseridos
nos produtos vendidos e/ou servigos

prestados e todas as despesas. .
m O que sobra no caixa no final do més

ou da semana é o lucro.

O que sobra no caixa no final do més
ou da semana é o lucro.

Fonte: Pesquisa de Campo, 2016.

Quando perguntado sobre como apurava o lucro na tabela 8, percebeu - se que a

maioria dos empreendedores, equivalendo a aproximadamente 31% n3o conseguiram

identificar que todas as despesas fixas e varidveis devem ser retiradas da receita na apuragdo

do lucro, e 20% ndo conseguiram perceber que além das despesas, também existe custos

independente do ramo da atividade, portanto 51% fazem as anotacdes, mas tem uma

percepcdo errada da apuragdo do lucro, isso € um fato preocupante, deixando explanada a

falta de conhecimento para calcular o lucro da empresa.

Porém, 27% dentre os entrevistados conseguiram chega ao resultado do lucro da

maneira adequada, fazem o confronto entre receita, custos diretos e indiretos e despesas fixas

e variaveis.
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Tabela 9 — Maneira em como ¢é distribuido o lucro da empresa.

Maneira Numero de Empreendedores

Distribuido totalmente ao empreendedor 10

Parte ¢ dividida entre o empreendedor e parte ¢ 35
guardada para investimentos futuros na empresa

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Grafico 6 - Investimentos na empresa

H N3o faz investimentos

m Parte do Lucro é para
investimento

Fonte: Pesquisa de Campo, 2016.

O grifico 6 e tabela 9, apresentam que a maioria dos MEI’s, equivalente a
aproximadamente 78% deles tem preocupacgdo de investir e visdo futura, pois parte do seu
lucro ¢ aplicado nos investimentos futuros nos seus empreendimentos, isso ¢ um resultado

bastante satisfatorio.

Tabela 10 - Faturamento bruto anual da empresa (valores em reais)

Faturamento Numero de Empreendedores
Até 24.000,00 21
Entre 24.000.01 a 36.000,00 3

Entre 36.000,01 a 48.000,00 2
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Entre 48,000,01 a 60.000,00 13
N3ao sabe 6

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Grafico 7 - Faturamento bruto anual (RS)

m Até RS 24.000,00

® Entre R$24.000.01 a
R$36.000,00

= Entre RS 36.000,01 a RS
48.000,00
Entre R$48,000,01 a RS
60.000,00

® N3o sabe

4%

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

No grafico 7 observa-se que a maioria dos empreendedores tem um faturamento
baixo, 47% tem faturamento bruto de até R$24.000,00 ao ano, ja 29% dos mesmos tem o

faturamento entre R$ 48.000,01 a R$60.0000.

Tabela 11 - Acompanhamento/controle de caixa ou fluxo de caixa

Faz acompanhamento de fluxo de caixa/controle de Nimero de
caixa Empreendedores
Sim, Controle total 14
Sim, Controle Parcial 14
Nao tem nenhum controle 17

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.
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Grafico 8 - Controle de fluxo de caixa

m Controle total

m Controle Parcial

= N3o tem nenhum
controle

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

A tabela 11 e o grafico 8 mostram que a maioria dos MEI’s pesquisados utilizam o
controle de fluxo de caixa total ou parcial um percentual de 62%. Porém, mesmo ndo sendo a
maioria existe um nimero preocupante de empreendedores que ndo tem nenhum controle de
caixa/fluxo de caixa, pois o futuro de uma empresa que nio se dispdem de nenhum controle
de caixa/ou fluxo de caixa dificilmente se mantém no mercado competitivo, sem saber quanto

esta entrando de receita e quanto estd gastando no decorrer dos dias.

Tabela 12 - Controle/acompanhamento de faturamento mensal

Controle/acompanhamento de faturamento
Numero de Empreendedores
mensal
Sim, controle total. 13
Sim, controle parcial 17
Nao mantém nenhum controle 15
TOTAL 45

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.
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Grafico 9 - Controle /acompanhamento de faturamento mensal.

m Controle total
m Controle Parcial

= N3o tem nenhum controle

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Quando perguntado sobre o controle do faturamento, 29% dos empreendedores

responderam que fazem controle total, 38% fazem apenas parcialmente e 33% ndo tém

nenhum controle de faturamento um indice alto, ndo consegue identificar qual o més de

sazonalidade.

Tabela 13 - Controle de venda/servicos a prazo (carné, cartio de crédito, boleto

bancario)

Faz controle de vendas/servicos a prazo

Niumero de Empreendedores

Sim, e tem total controle das contas a

13
receber

Sim, e controla parcialmente as contas a 3
receber

Sim, mas nao tem controle sobre valores a .
receber

Nao, a empresa nio vende a prazo 12

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.
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Grafico 10 - Controle de Contas a receber

m Sim, e tem total controle das

contas a receber
m Sim, e controla parcialmente

as contas a receber
m Sim, mas ndo tem controle

sobre valores a receber
N3o, a empresa nao vende a

prazo

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Quando perguntado se faziam vendas/prestacdo de servigos a prazo, 54% responderam
que tinham o controle total e parcial das contas a receber, e 27% ndo fazem nenhuma venda a
prazo, isso ¢ favoravel para empresa que ja diminui o risco de devedores duvidosos, uma vez
que um dos problemas citados pelos empreendedores de interior € o indice de inadimpléncia

dos clientes.

Tabela 14 - Controle de Contas a Pagar

Controle de Contas a Pagar Numero de Empreendedores
Tem total controle das contas a pagar 21
Tem controle parcialmente as contas a pagar 4
Nao tem controle sobre as contas a pagar 0
A empresa compra somente a vista 20

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.
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Grifico 11 - Controle de Contas a Pagar

M Sim, e tem total controle
das contas a pagar

MW Sim, e controla
parcialmente as contas a
pagar

M Sim, mas ndo tem controle
sobre as contas a pagar

0%

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Analisando a tabela 14 e o grafico 11 observa-se que 56% dos entrevistados tém
controle total e parcial de contas a pagar, no ato da pesquisa a maioria ressaltou que se nao
tivessem este controle poderiam chegar a ndo encontrar fornecedores para atendé-los, ou seja,
eles entendem que precisam de uma ferramenta essencial para ter continuidade no
empreendimento, percebe-se também que 44% deles s6 fazem compras a vista, logo ndo tem

nenhum controle de contas a pagar.

Tabela 15 - Controle/acompanhamento de estoque e suplementos
Faz controle/acompanhamento de estoque

Numero de Empreendedores
e suplementos

Sim, controle total 12

Sim, controle parcial 22

Nao mantém nenhum controle 9
Nao tem Estoque 2

Fonte: Pesquisa de Campo, 2016.
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Grifico 12 - Controle de estoque

m Sim,controle total
m Sim,controle parcial
m Ndo tem nenhum

controle
N3o tem estoques

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Na pesquisa constatou que 33 empreendedores entrevistados tém controle total e
parcial de estoque de mercadoria, ou seja, 76%, embora a maioria destes tenha controle
parcial como pode observa no grafico 12, porém 20% nao tém nenhum controle de estoque,
no entanto este tipo de controle ajudard a minimizar desperdicios ou despesas desnecessarias
no empreendimento, como também a falta de estoque necessario pode deixar o cliente
insatisfeito no momento de sua necessidade, seja na procura do produto ou servigo desejado,
isso fard muitas vezes com que o cliente ndo retorne mais a procura, podendo procura outro
concorrente que satisfaga sua necessidade.

O controle de estoque também ¢ uma das ferramentas essenciais para sobrevivéncia do
negocio, porém estes nove (9) empreendedores que ndo tem nenhum controle irdo sentir

dificuldade para se manter no mercado.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O controle ¢ feito frequentemente no nosso cotidiano, através de cada anotagdo, seja
uma anotacdo das contas que tem pra pagar, da fatura do cartdo de crédito ou o que se tem a
receber, portanto as vezes mesmo sem percebermos fazemos o controle das financias
pessoais, e na classe empresarial ndo ¢ diferente existe a necessidade de controlar os gastos
para poder ser manter em um mercado tdo competitivo e assim obter resultados satisfatorios.

Considerando os dados coletados na pesquisa em campo aplicados nos
estabelecimentos do MEI’S de Prata-PB, ¢ possivel analisar e expor algumas consideragdes
sobre os controles interno dos mesmos. Pode-se afirmar que o objetivo geral e os objetivos
especificos foram atingidos, pois os microempreendedores individuais de Prata-PB, tém como
principais controles internos: contas a receber (54%), contas a pagar (56%), controle de fluxo
de caixa (62%), e identificou que eles reconhecem que ha a necessidade de investimento dos
seus lucros no empreendimento, (78%) fazem este investimento.

Pode-se compreender com estes resultados que a maioria deles utiliza algumas
ferramentas de controle interno, isso gera um resultado satisfatorio, portanto, através disso
eles estdo conseguindo garantir o bom funcionamento das operagdes e gerar resultados
positivos nos empreendimentos.

O controle de estoque ¢ uma ferramenta indispensavel para reducido de gastos, seja
para ndo mantém excesso de estoque ou deixar faltar as mercadorias ou suplementos, para ndo
impedir que os servigos sejam executados por falta de ferramentas de trabalho, porém o
numero de empreendedores de que fazem este controle parcialmente ainda ¢ alto (49%), além
de (20%) ndo fazer nenhum controle, pode-se compreender que eles ddo mais prioridades aos
controles de investimentos e contas a pagar.

No que se trata da apurag@o do lucro, apenas (27%) deles faz a apuracdo do lucro de
maneira adequada, isso evidencia a falta de conhecimento sobre como efetuar este célculo,
como foi demonstrado nas tabelas e graficos desse estudo, uma ferramenta indispensavel para
a tomada de decisoes.

Novas pesquisas poderdo ser feitas acerca deste tema no intuito de mostrar aos
mesmos a importancia e necessidade de fazer o controle total nos seus empreendimentos, ou
até mesmo fazer o comparativo no decorrer dos anos para buscar identificar se de acordo as
necessidades que vdo surgindo no dia a dia eles perceberam que o controle interno € o fato
que contribui para melhoria na qualidade e assim alcancar resultados positivos para as

empresas.
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Questionario

Este questionario destina-se a coleta de dados pela aluna do Curso de Ciéncias Contabeis da
Universidade Estadual da Paraiba: Girlane Fernandes da Silva, orientada pelo prof® Msc.Gilberto
Franco, referente a um estudo sobre os principais controles internos utilizados pelos
Microempreendedores Individuais do Municipio de Prata-PB. Para tanto, pede-se que seja
preenchido pelo aluno na presenca do empreendedor ou responsavel pelo estabelecimento que o
atender,ou pelo proprio empreendedor.

1. Funcgdo que ocupa na empresa.
() Proprietario ( ) Funcionério ( ) Outras
2. Faixa etaria do entrevistado (anos de idade):
() Inferior a 25 () Entre 36 ¢ 40
() Entre 26 e 30 () Superior a 40
() Entre 31 e 35

3. Grau de escolaridade do entrevistado:
() I° grau incompleto () 2° grau completo
() 1° grau completo () Superior incompleto

() 2° grau incompleto () Superior completo

4. Qual o ramo de negocio da empresa?

() Servigo () Comercio () Industria () Comercio e Servigos

5. Ha quanto tempo a empresa existe (anos)?
() Menos de 01 () Entre 01 e 02
() Entre 02 e 03 ( )Entre 03 e 04
() Mais de 05

6. Sua empresa gera lucro?

() Sim () Nao () Nao sabe

7. Sua empresa tem Contabilidade?
() Sim () Nao () Nao sabe
8. Se aresposta da questdo anterior foi “SIM”, quem realiza a Contabilidade?

() Técnico em Ciéncias Contabeis
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( ) Bacharel em Ciéncias Contébeis

() Nao sabe

9. Como se apura o lucro da sua empresa (caso tenha respondido sim na
questio 6)?
( )Faz anotagdes da receita no caderno e diminui todos os custos.
() Faz anotagdes das receitas e soma mensalmente/ou semanalmente, diminuindo todos os
custos inseridos nos produtos vendidos e/ou servigos prestados e todas as despesas.
(' )O que sobra no caixa no final do més ou da semana € o lucro.

( )Nao faz anotagoes.

10. O lucro gerado pelas atividades da empresa € (caso tenha respondido sim
na questio 6):
() Distribuido totalmente ao empreendedor
() Parte ¢ divido entre o empreendedor e parte é guardada para investimentos

futuros na empresa

11. Qual o faturamento bruto anual da empresa (em reais)?
() Até 24.000,00
() Entre 24.000,01 e 36.000,00
() Entre 36.000,01 e 48.000,00
() Entre 48.000,00 Até 60.000,00
() Nao sabe

12. A empresa mantém um controle/acompanhamento do caixa ou fluxo de caixa?

() Sim, controle total (') Sim, controle parcial ( ) Nao mantém nenhum controle

13. A empresa tem o controle/acompanhamento do faturamento mensal?

() Sim, controle total (') Sim, controle parcial ( ) Ndo mantém nenhum controle

14. A empresa faz vendas/servigos a prazo (carné, cartdo de crédito, boleto
Bancario,etc)?

() Sim, e tem total controle das contas a receber



() Sim, e controla parcialmente as contas a receber
() Sim, mas ndo tem controle sobre valores a receber

() Nao, a empresa nio vende a prazo

15. A empresa compra a prazo dos seus fornecedores?
() Sim, e tem total controle das contas a pagar
() Sim, e controla parcialmente as contas a pagar
() Sim, mas ndo tem controle sobre as contas a pagar
() Niao, a empresa compra somente a vista
16. A empresa mantém um controle/acompanhamento do estoque de mercadorias
e suprimentos?

() Sim, controle total ( ) Sim, controle parcial ( ) Nao mantém nenhum controle
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