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RESUMO

Este estudo faz uma analise sobre as ferramentas que a contabilidade gerencial dispde para
oferecer ao empreendimento Residencial Sibas Britto, no municipio de Sertania — PE. Tendo
em vista que a contabilidade gerencial objetiva informar os gestores para auxiliar na tomada
de decisdes de uma empresa. Tendo como objetivo geral demonstrar quais seriam alguns
beneficios que as ferramentas da contabilidade gerencial podem oferecer ao empreendimento
da cidade. A metodologia utilizada foi uma pesquisa descritiva, bibliografica, qualitativa, com
coleta de dados, através de um questionario. Esse empreendimento ndo utiliza tais ferramentas
para auxiliar nas decisdes gerenciais, apenas conhecimento do administrador, ignorando
informagdes que o profissional contabil pode oferecer. Indica-se a utilizagdo do Balanced
Scorecard como mais apropriada para o empreendimento. O resultado da pesquisa agrega
informag¢des importantes para aumentar o conhecimento sobre a importancia da utilizacio das
ferramentas da contabilidade gerencial em um empreendimento.

PALAVRAS CHAVE:Contabilidade Gerencial. Ferramentas da  Contabilidade.

Empreendimento. Gestdo Empresarial.



ABSTRACT

Thisstudymakesananalysisaboutthe tools that management
accountinghastooffertheresidential Sibas Britto, in themunicipalityofSertania-PE.
Consideringthatthe management accountingaimstoinform managers toassist in decision-
makingofanenterprise. =~ Withthe  overall  objectivetodemonstratewhatwouldbe  some
benefitstothe management accounting tools canofferthedevelopmentofthecity. The
methodologyusedwasdescriptive, bibliographicalresearch, qualitative, with data collection,
through a questionnaire. Thisenterprisedoesnot use such tools toassist in

themanagerialdecisions, onlytheAdministrator'sknowledge,
ignoringinformationthattheAccounting Professional canoffer. Indicatesthe use oftheBalanced
Scorecard as more suitable for theenterprise. The

resultoftheresearchaddsimportantinformationtoincreaseawarenessabouttheimportanceofusingt
he tools of management accounting in a business venture.

KEYWORDS:Management Accounting. AccountingFools. Enterprise.Business Management
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1. INTRODUCAO
1.1. Apresentaciio do Tema

A Contabilidade tem como um de seus objetivos o oferecimento de informacdes aos
gestores para auxiliar na tomada adequada de decisdes na gerencia do empreendimento
financeiro. Qualquer gestor busca a otimiza¢do do empreendimento, através da redugdo dos
custos e consequentemente da maximiza¢do dos lucros, direcionando a empresa a uma

situacdo estrategicamente mais confortavel para o enfrentamento da concorréncia.

Dessa maneira, a fungdo da Contabilidade ¢ assessorar o gestor para esta satisfatoria
situagdo, através do fornecimento de informagdes fidedignas e essenciais para redugdo dos

custos e otimizagao do lucro, contribuindo assim para uma adequada tomada de decisdes.

Esse sistema de fornecimento de informagdes deve suprir as necessidades da empresa
pela demanda de informagdo. Cabe, entdo, a contabilidade buscar métodos ou ferramentas
para a obten¢do dessas informagdes. Surge, assim, a Contabilidade Gerencial, com suas
ferramentas dindmicas sobre os custos financeiros nos empreendimentos. Torna-se evidente
explorar as particularidades dessa temadtica em questdo, pois o profissional da area contabil
deve estudar, quais seriam os instrumentos que integram a Contabilidade em favor da tomada

de decisdes adequada na gerencia empresarial.

SegundoCalesso (2011), a Contabilidade Gerencial dispde de demonstracdes contabeis
uteis e indispensaveis para auxiliar no gerenciamento de pequenos e grandes
empreendimentos empresariais, principalmente no fornecimento de informagdes fidedignas

para a tomada de decisdes.

Por sua vez Corréa (2010), levanta a necessidade de se implementar a Contabilidade
Gerencial nas pequenas, medias e micro empresas, justamente para fornecer informagdes
sobre a evolucdo patrimonial, funcionando como ferramenta para avaliar o presente e projetar
o futuro, no qual os gestores, supridos de informagdes adequadas, podem tragar metas e
objetivos, visando sempre o melhor aproveitamento dos recursos e esfor¢os utilizados em prol

da continuidade empresarial.
1.2. Caracterizacao do Problema

Sendo assim, a Contabilidade Gerencial tem como finalidade 1til fornecer informagdes

para a gestdo empresarial, evidenciando e mensurando detalhadamente quais sdo os gastos e
13



os custos dos empreendimentos que podem ser reduzidos. Dessa maneira, a Contabilidade
Gerencial pode auxiliar com informag¢des econdmicas sobre os custos, otimizando o

crescimento da empresa.

Diante disso, indaga-se: Quais sdo as ferramentas da Contabilidade Gerencial
utilizadas no empreendimentoResidencial Sibas Britto, no municipio de Sertania — PE?

Segundo, essa perspectiva, a indagacdo levantada traca os seguintes objetivos.
1.3. Objetivos da Pesquisa
1.3.1. Objetivo Geral

Demonstrar quais seriam alguns beneficios que as ferramentas da Contabilidade
Gerencial podem oferecer ao empreendimentoResidencial Sibas Britto, no municipio de

Sertania — PE.
1.3.2. Objetivos Especificos

a) Verificar a importancia da utilizagdo das ferramentas da Contabilidade Gerencial no

empreendimento;

b) Demonstrar quais seriam as ferramentas utilizadas pela Contabilidade Gerencial no

empreendimento imobiliario;

c) Propor o uso do Balanced Scorecard como ferramenta auxiliadora da gestdo do

empreendimento Residencial Sibas Britto.
1.4. Justificativa

A necessidade de utilizar as ferramentas da Contabilidade Gerencial em
empreendimentos comerciais ¢ empresariais surge da busca de informagoes fidedignas, que
auxiliam os gestores na tomada de decisdes, indispensaveis para um bom funcionamento da

empresa.

Os métodos ou ferramentas utilizadas pela Contabilidade Gerencial cumprem
objetivos especificos na coleta dessas informacdes para atender a demanda do mercado e
suprir a caréncia da gerencia por informagdes seguras. Diante disso, os métodos de custeio da
Contabilidade Gerencial dispdem e funcionam como mecanismos dindmicos e auxiliadores

para gerencia. Dentre eles, o método de Custeio Baseado na Atividade (ABC) que surgiu

14



como resposta da necessidade de informagdes sobre os custos. De acordo com necessidades

situacionais que o empreendimento venha ter ¢ um método viavel adequado.

Outra ferramenta em questdo, o Custeio por Absorcdo se define como um método de
aprimoracao dos custos, sendo a absor¢do uma maneira de identificacdo desses custos, logo o
custeio por absor¢do consiste na apropriagdo de todos os custos de producdo aos bens

produzidos.

Existe também outro método, bastante interessante, que complementa o processo de
apuracdo dos custos, ¢ o Custeio Varidvel que busca a apropriacdo dos custos varidveis, sejam
diretos ou indiretos, para os portadores. Nesta ferramenta, ¢ direcionado todo o custeio

variavel, que seria dispensado na forma de custeio anterior.

Além dessa, pode-se igualmente utilizar a Analise de Valor Econdmico Agregado
(EVA), que visa controlar o gerenciamento de projetos e que oferece diagnosticos precisos e
completos durante as fases de execucdo do projeto. Essa ferramenta tende a considerar os
custos e os prazos finais do projeto, em uma fase do projeto que exista a possibilidade de
implementagdo de agdes corretivas, através dos Custos/Analise de Valor Econdmico

Agregado.

Por fim, outra ferramenta habitual, o Balanced Scorecard (BSC) que se define como
uma metodologia que possibilita aos gestores definir e implementar um conjunto heterogéneo
de indicadores, sejam financeiros e ndo financeiros, adequadamente para a avaliagdo do
desempenho de wuma organizacdo. Para cada instrumento que a Contabilidade
Gerencialdispde, a necessidade de fornecer informagdes seguras para o empreendimento se

torna a diretriz ou objetivo para o emprego de cada uma dessas ferramentas.

Dentre monografias e dissertacdes pesquisadas sobre o beneficio que as ferramentas
da Contabilidade Gerencial oferecem, cita-se o trabalho realizado por Daniel BenderCalesso
(2011) intitulado “Analise de Custos com foco nos métodos ABC, Variavel e Absor¢do”. Tal
trabalho objetivou analisar as informagdes sobre as vantagens e desvantagens no uso do

sistema de custeio para empreendimentos comerciais.

Em outra pesquisa, uma dissertacdo desenvolvida por Maxwell Ferreira de Oliveira

(2008), intitulada “Balanced Scorecard: uma analise da producido académica brasileira na
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area de administracdo”, apresentam quais seriam os possiveis beneficios que o Balanced

Scorecardpode oferecer ao sistema de gestdo estratégico para as empresas em questao.

A partir dessas pesquisas apresentadas, esta pesquisa justifica-se fundamentalmente
nos beneficios que as ferramentas da Contabilidade Gerencial podem oferecer para o
empreendimento pesquisado. Dessa maneira, a pesquisa torna-se relevante para o mercado de
trabalho, pois viabiliza as informagdes na utilizacdo da Contabilidade Gerencial para a gestao

empresarial local.

Neste prisma, podemos dizer que o trabalho torna-se relevante, pois projetar-se-a uma
formagdo académica mais adequada para a pesquisa sobre a utilizacdo das ferramentas da

Contabilidade Gerencial.

Para o meio académico, o presente o trabalho torna-se relevante por permitir esclarecer
didaticamente quais sdo as ferramentas ou métodos de mensuracdo da Contabilidade
Gerencial, utilizados pela geréncia na tomada de decisdes. Por sua vez, a relevancia para o
aspecto profissional se d4 em fung¢do de que a partir do conhecimento das ferramentas da
Contabilidade Gerencial o profissional da area pode atuar nas organizagdes empresariais
como agente no fornecimento de informagdes para o departamento administrativo da empresa.
Por fim, no aspecto social, que esta pesquisa possa prospectar uma conscientizacdo sobre as
potencialidades que a Contabilidade Gerencial pode oferecer para o mercado de trabalho,

principalmente para o desenvolvimento social e as demandas do mercado de trabalho.
1.5. Organizacao do Trabalho

O seguinte trabalho serd estruturado em quatro capitulos. No primeiro capitulo,
apresenta-se a introducdo delimitada do trabalho e sua problematizagdo, assim como os

objetivos gerais e especificos, seguida pela justificativa da pesquisa.

No segundo capitulo, apresenta-se o referencial ou fundamentacao tedrica, no qual se
expde a uma abordagem bibliografica sobre a tematica em particular. No terceiro capitulo,

apresenta-se a metodologia empregada para a realizacdo da pesquisa.

No quarto e ultimo capitulo, apresentamos uma analise e discussio dos dados
alcancados nesse estudo de caso em questdo. Por fim, sdo expostas as referencias utilizadas na

realizagdo deste trabalho.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Contabilidade

A Contabilidade desde tempos remotos surge como uma ciéncia que captura e registra
os fatos que modificam a situacéo financeira e patrimonial de uma empresa, surgindo a partir
dessa finalidade primordial. Sendo isso, a Contabilidadeem sua abrangéncia coleta, apresenta

e interpreta os fatos economicos da situacdo patrimonial e financeira de uma entidade.

Sobre a abrangéncia e a fun¢do da contabilidade, podemos valer-nos-emos de algumas
contribuicdes teodricas de Montoto (2012), que explica categoricamente que o campo de
atuacdo da Contabilidade ¢ na Azienda. A Azienda ¢ uma entidade, com ou sem fins
lucrativos, mas com objetivo social ou econdmico, de cunho econdomico-administrativo, isto
¢, que possui patrimonio (bens, direitos e obrigacdes) a ser controlado ¢ administrado. Dessa
maneira, a Azienda pode englobar casa de comércios, induastrias, hospitais, escolas,
faculdades, clubes, associagdes, sindicatos, igrejas, dentre outras entidades que possuam

patrimonio a ser controlado.

Para Montoto (2012), a Contabilidade tem como finalidade central controlar o
patrimonio da Azienda e “fornecer informagdes aos seus usudrios para tomada de decisdes
nos processos de controle e planejamento da entidade” (MONTOTO, 2012, p.53). Essas
informagdes sdo oriundas das operagdes financeiras e da evolugdo patrimonial, que sio

necessarias para um planejamento adequado das mesas futuras da entidade.

Ainda de acordo com Montoto (2012), o fornecimento dessas informagdes deve
objetivarpor meio de procedimentos praticos utilizados na coleta de dados (captagdo) e no
registro de forma acumulada desses dados nos livros contdbeis, para a elabora¢do dos
relatorios (demonstragdes financeiras), bem como suas andlises e checagens. Dentre as
técnicas utilizadas pela Contabilidade para esta finalidade destaca-se a escrituracdo, as

demonstragdes contabeis, a auditoria e a analise das demonstracdes.

Para Montoto (2012), a escrituragdo pode ser definida como registro padronizado e
permanente dos fatos contabeis que podem alterar o patrimonio, como bens, direitos,
obrigacdes, receitas e obrigacdes. As Demonstracdes contdbeis, por sua vez, sdo relatdrios
claros e precisos sobre a situagdo e evolu¢do do patriménio. Tais técnicas, por sua vez, sdo

analisadas categoricamente e detalhadas, verificando a existéncia de possiveis fraudes ou
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erros nos registros contabeis e nos relatorios. Neste ponto, esse trabalho analitico € realizado
pela Auditoria e pela Andlise de Demonstragdes.

Por Auditoria compreende-se a analise detalhada e analitica dos registros contabeis,
em outras palavras, uma analise critica realizada por contador-auditor que emite um parecer
técnico sobre os registros contdbeis, confirmando ou ndo uma possivel fraude ou inadequacao
dos registros contabeis.

Por fim, surge a Andlise de Demonstracdes que busca verificar estaticamente se a
entidade apresenta uma evolugdo de patrimonio, € compativel com o lucro real, se o grau de
investimento ¢ compativel com o negdcio e com o setor da empresa em questdo, entre outras
analises possiveis.

Enfim, essas técnicas exposta pelo autor, que também podem ser definidas como
ferramentas, sdo calculos matematicos e serem utilizados para o planejamento do futuro da
entidade. Segundo essa perspectiva, a Contabilidade deve fornecer informagdes sobre os
registros contdbeis e sobre a elaboracdo dos relatérios para um melhor planejamento,
satisfazendo as necessidades de terceiros por informagdes precisas e claras. Nesse interim,
surge a Contabilidade Gerencial, como sistema de informagdes por exceléncia para terceiros,

particularmente a administragdo ou gerencia da empresa em questio.
2.2. Contabilidade Gerencial

Quando a Contabilidade presta essas informagdes sobre a organizagdo para terceiros,
surge a Contabilidade Gerencial, com a finalidade de “descrever essa atividade dentro de uma
organizacdo e a expressdo Contabilidade Financeira quando essa organizagdo presta

informacdes a terceiros” (PADOVESE, 2010, p.09).

A Contabilidade Gerencial, pode se apresentar e interpretar para a gerencia da
entidade, como estratégia de execucdo, sobre os gastos, custos, controle de estoque, dentre
outras possibilidades para informar detalhadamente os fatos contabeis para a administracao da
entidade.Para isso, a Contabilidade Gerencial conta com ferramentas necessarias para
fornecer informagdes fidedignas que auxiliam os gerentes na tomada de decisdes,

indispensaveis para um bom funcionamento da empresa.

Os métodos ou ferramentas utilizadas pela Contabilidade Gerencial cumprem
objetivos especificos na coleta dessas informagdes para atender as demandas do mercado e

suprir a caréncia da gerencia por informagdes seguras. Diante disso, os métodos de custeio da
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Contabilidade Gerencial dispdem e funcionam como mecanismos dindmicos e auxiliadores

para a gerencia.

Para Corréa (2010), a Contabilidade Gerencial surgiu como ferramenta auxiliar para
administracdo, como meio de gerenciamento do controle de custos, principalmente no que diz
respeito ao investimento em maquinas, equipamentos € ativos no processo industrial.
Posteriormente, surgiu a necessidade de buscar métodos ou ferramentas mais adequadas para
o fornecimento de informagdes.

Além disso, a Contabilidade Gerencial se tornou um sistema de informagdes para os
gestores, conforme aumentava a demanda para os gestores em questdo, conforme cita Correa
(2010), principalmente quando a demanda por informacdes claras e precisas modelou a
Contabilidade para esta finalidade de fornecer “informacdes contabeis, derivadas dos
relatérios e demonstrativos financeiros e gerenciais, devem representar de forma confidvel a
situacdo econOmica e financeira de determinada organizacdo” (CORREA, 2010, p. 21).

Como por seguinte, a Contabilidade Gerencial como sistema integrado para o
fornecimento de informagdes, suprindo a caréncia por informagdo dos usuarios para estas
ferramentas, sobretudo, quando essas informagdes contabeis possibilitam ou auxiliam seus
usudrios na tomada de decisdes para o planejamento e metas vindouras.

Dentre as ferramentas ou metodologias da Contabilidade Gerencial, destaca-se,
inicialmente, o Custeio Baseado na Atividade (ABC) que permite o calculo dos custos
realizados segundo a atividade desempenhada, principalmente quando os custos sao

contabilizados diretamente para a fabrica¢dao dos produtos.

2.3. Custeio Baseado na Atividade (ABC)

Dentre outras ferramentas que podem ser utilizadas, encontra-se o método de Custeio
Baseado na Atividade (ABC), que surge como alternativa real para as respostas sobre a
necessidade de informag@o sobre os custos reais, principalmente sobre as necessidades de
informagdes que surgem como resposta da necessidade de informagdes sobre os custos. De
acordo com necessidades situacionais que o empreendimento venha ter ¢ um método vidvel

adequado.

Para Azevedo e Gouveia (2006), “o ABC ¢ uma ferramenta que permite melhor

visualizag¢@o dos custos através da analise das atividades executadas dentro da empresa e suas
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respectivas relagdes com os produtos” (AZEVEDO, GOUVEIA, 2006, p.04). Nesta
perspectiva, sdo analisados os custos diretos para a fabricagdo, pois a propor¢do de distor¢des

causadas pelos custos indiretos na produg¢ao resultou em uma arbitrariedade no critério rateio.

No ABC, o que se tornou determinante foi identificar os custos direcionados para a
fabricacdo, custeio ou producdo dos determinados produtos ou atividades em questio
desempenhada pelo empreendimento. Neste ponto, o método ABC deve mensurar sobre as
atividades em cada fase de produgdo, seja uma mercadoria ou um produto vendido pela

empresa em questdo. Conforme Azevedo e Gouveia (2006), sobre o ABC:

Assim para o estudo do método ABC deve-se ponderar sobre asatividades
envolvidas em cada processo de producdo, seja de uma mercadoria ou um servigo.

(AZEVEDO, GOUVEIA, 2006, p.04).
Para um servico em questdo, podem ser mensuradas as atividades de custeio para o
referido produto. Neste ponto, sdo mensuradas “primeiro, denominado de custeio das
atividades, os custos sdo direcionados as atividades, e no segundo, custeio dos objetos, os

custos das atividades sdo atribuidos aos produtos, servicos e clientes” (AZEVEDO,

GOUVEIA, 2006, p.07).

Podem ser igualmente mensuradas, nas atividades, os custos adotados para o numero
de empregados, assim como os recursos, ¢ a quantidade de pessoas empenhadas em cada

atividade em questao.

Portanto, essa presteza do ABC para “definir as atividades ¢ a identificacdo dos
direcionadores de recursos, cuja funcdo ¢ identificar o quanto que cada atividade consumiu de
recursos” (AZEVEDO, GOUVEIA, 2006, p. 07). Tratou-se, entdo, de mensurar os custos
diretamente relacionados com o servigo desconsiderando aqueles que sejam indiretamente

proporcionais para os custos em questao.

Para Martins (2003), o ABC ¢ um instrumento de gestdo de custos, que aborda uma
versdo mais ampla da “visdo econdmica de custeio, que ¢ uma visdo vertical, no sentido de
que apropria os custos aos objetos de custeio através das atividades realizadas em cada
departamento” (MARTINS, 2003, p. 156). Neste ponto, reconhecesse o processo de
aperfeigoamento de consulta por varios departamentos de uma empresa em questdao, formados
principalmente por uma ferramenta da analise de fluxo nos custos do processo da empresa,
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sobretudo nos beneficios que podem acarretar ao considerar os fluxos de caixa dos

departamentos de maneira integrada. Além disso, pode-se igualmente considerar que:

O ABC, assim, pode ser visto como uma ferramenta de analise dos fluxos de custos
e, quanto mais processos interdepartamentais houver na empresa, tanto maiores
serdo os beneficios do ABC. Uma observagdo importante: quando se tem por
objetivo calcular os custos dos processos, é preciso decidir sobre a inclusdo, ou néo,
nos custos das atividades que compdem os processos, de determinados itens de
custos diretamente alocaveis a produtos ou linhas, como por exemplo, materiais
diretos, sucatas, refugos, comissdes, etc. (MARTINS, 2003, p. 167).
Martins (2003) considera que o ABC se refere principalmente a mensuragdo dos
processos de produgdo e dos servigos na implementagdo da economia real, principalmente na

avaliagc@o dos custos de produgao.

No caminho inverso também ¢ possivel: uma empresa que esteja envolvida num
projeto de reengenharia pode desejar conhecer os custos das atividades e dos processos e

avaliar as economias no processo de fabricagcdo ou nos servigos prestados.

Neste ponto, o ABC ¢ uma ferramenta para mensuracdo dos custos de fabricacdo,
producdo ou de servico. Esta mensuracdo estd diretamente relacionada aos custos reais que
compdem os processos, descartando os custos indiretos ou aqueles que sofrem uma variagao
em género e quantidade. Contudo, para a mensuragdo desses custos descartados pelo ABC, a
Contabilidade Gerencial dispde de outra ferramenta para determinar os custos varidveis na

producdo, denominada categoricamente de Custeio Varidvel.

2.4. Custeio Variavel

Uma ferramenta ou método, usado pela contabilidade gerencial, no processo de
apuracdo dos custos € o Custeio Varidvel. Esse método tem como finalidade a mensuragdo
dos custos varidveis, sejam diretos ou indiretos que ndo seriam mensurados ou dispensados

pela forma de custeio anterior.

Para Moura (2006), o Custeio Variavel esta alicer¢ado na apropriacdo de todos os
custos variaveis, para os portadores finais desses custos, principalmente quando estdo
fundamentados ao grau de interesse na entidade. O Custeio Varidvel entra entdo, comoum

“método de custeio de estoque em que todos os custos de fabricagdo variaveis sdo
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considerados custos inventariaveis. Todos os custos de fabricacdo fixos sdo excluidos dos

custos inventariaveis: eles s@o custos do periodo em que ocorreram” (MOURA, 2006, p. 03).

Dessa maneira, excluem-se os custos fixos do processo de apuragdo, deixando como
critério, que os custos e as despesas mensurdveis sejam aquelas varidveis em relagdoa medida
dos produtos em processamento ¢ acabamento. Essa mensuracdo de custeio varidvel oferece
as seguintes vantagens para o empreendimento:

a) o custo dos produtos ¢ mensuravel objetivamente, pois ndo sofrero processos
arbitrarios ou subjetivos de distribui¢do dos custos comuns; b) o lucro liquido ndo é
afetado por mudancas de aumento ou diminui¢do de inventdrios; c) os dados

necessarios para analise das relagdes custo-volume-lucro sdo rapidamente obtidos do
sistema de informagao contabil (MOURA, 2006, p. 03).

Assim como, o Custeio Variavel também oferece as seguintes vantagens paraa
gerencia contabil da entidade para a mensuragdo do lucro, controle dos custos e o custeamento
do inventario:

d) € mais facil para os gerentes industriais entenderem o custeamento dos produtos
sob o Custeio Varidavel, pois os dados sdo proximos da fabrica e de sua
responsabilidade, possibilitando a correta avaliagdo de desempenho setorial; €) o
custeamento varidvel ¢ totalmente integrado com o custo padrio e o orcamento
flexivel, possibilitando o correto controle de custos; f) o custeamento variavel
constitui um conceito de custeamento de inventario que corresponde diretamente aos
dispéndios necessarios para manufaturar os produtos; g) o custeamento varidvel

possibilita mais clareza no planejamento do lucro e na tomada de decisdo.
(MOURA, 2006, p. 05).

Sejam entdo, essas vantagens decorrentes da ndo mensuracdo dos custos fixos para o
empreendimento, possibilitando a geragdo de informagdes sobre as mudangas varidveis
ocorridas nas quantidades produzidas e vendidas e nos custeios transitdrios para financia-las.
No entanto, as desvantagens no uso exclusivo do Custeio Variavel, podem ser as seguintes,
segundo Moura (2006), o Custeio Varidvel, somente consegue aplicar-se para obter solugdes a
curto prazo, ndo ha também demonstragdes contdbeis de custos externos e a mensuragao dos

custos deverdo ser feitos a partir de custos e beneficios, tornando o trabalho dispendioso.

Em outra apreciagdo, para Martins (2003), conforme a prépria nomenclatura da
ferramentasdo considerados os custos que variam de acordo com a fun¢do e volume, mas

principalmente a quantidade.

22



Sendo, portanto, o custo varidvel “um produto pode, entdo, variar em fun¢do ndo de
seu volume, mas como muito mais derivados da necessidade de se colocar em condi¢des de
operar uma produc¢do muito pouco estando de fato vinculados” (MARTINS, 2003, p. 134).
Trata-se, portanto, de mensurar no Custeio Varidvel os custos eventuais que sofrem variacio

no volume, na unidade ou na produgao e na venda desse produto em si.

Dessa maneira, a finalidade restrita do Custeio Varidvel dificulta completamente o
calculo dos custos fixos do processo de producdo, analisando somente aqueles que sofrem
algum tipo de variacdo. No entanto, com o intuito de incluir na mensurag@o os custos fixos e
ndo fixos, principalmente aqueles diretamente absorvidos pela produgdo ou pelos servigos

prestados, surge outra ferramenta disponivel: o Custeio por Absor¢ao.
2.5. Custeio por Absorc¢io

Outra ferramenta em questio, o Custeio por Absor¢do, encarrega-se da mensuracao de
custos indiretos ou diretos, absorvidos na produgdo dos produtos em questdo, pois se define
como um método de otimizagdo dos custos, sendo a absor¢do uma maneira de identificagdo
desses custos, logo o Custeio por Absor¢do consiste na apropriagdo de todos os custos de

producdo aos bens produzidos.

De acordo com Martins (2003), o custeio significa necessariamente apropriagdo dos
custos dos produtos fabricados ou dos servigos prestados. Assim sendo, o método de Custeio
por Absorcdo € o “método derivado da aplicag@o dos principios de contabilidade geralmente

aceitos, nascido da situagdo histérica mencionada” (MARTINS, 2003, p.43).

Neste ponto, a apropriagdo dos custos se refere aos de producdo, que se encarrega da
mensuragao de custos indiretos ou diretos, absorvidos na produ¢do dos produtos em questao,
pois de define com um método de otimizagdo dos custos, sendo a absor¢do uma maneira de
identificacdo desses custos, logo o custeio por absor¢do consiste na apropria¢do de todos os
custos de produc¢dao mensurados aos bens produzidos e nos servigos prestados, conforme na

figura abaixo:
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Figura 1: Custeio por Absor¢ao

Custeio por Absorcao Custeio por Absor¢io
Empresas de Manufatura Empresas Prestadoras de Servigos
I Despesas ‘ l Custos 1 | Despesas | | Custos I
Estoque
de
produtos
- Demonstragio de Resultados 3 Demonstragio de Resultados
Prestacdo
Receita de Receita
—) CPV Servicos [ Custo Servigos Prestados
Lucro Bruto Lucro Bruto
» Desp » Despesas |
Lucro Opercacional Lucro Opercacional j
Fonte:

Martins (2003)

Para Moura (2006), o Custeio por Absor¢do pode ser definido como “um método de
aprimora¢do de custos, e absor¢do como identificacdo desses custos, logo Custeio por

Absorcdo consiste na apropriacdo de todos os custos de producdo aos bens produzidos”

(MOURA, 2006, p. 02).

Ainda de acordo com Martins (2003), essa ferramenta ndo ¢ um mecanismo contabil
propriamente dito, mas uma metodologia decorrente, “nascida com a prépria Contabilidade de
Custos. Outros critérios diferentes tém surgido através do tempo, mas este ¢ ainda o adotado

pela Contabilidade Financeira” (MARTINS, 2003, p. 44).

O Custeio por Absorc¢do €, portanto, perfeitamente valido para os fins de balango
patrimonial e demonstracdo de resultados, principalmente para avaliacdo dos estoques e a

apuracdo dos resultados.

Esse sistema de mensuragdo, desse modo, se apropria dos custos sejam diretos ou
indiretos, principalmente, aqueles aceitos na apreciacdo dos gastos contdbeis em questdo. O
Custeio por Absorc¢do, conforme o prdoprio nome indica: “¢ um método de custeio que
apropria os custos diretos e indiretos aos produtos, e as despesas administrativas, de vendas e
financeiras, como sendo do periodo. O sistema de Custeio por Absor¢do pode ser com ou sem
departamentalizacdo” (MOURA, 2006, p. 02).Trata-se, portanto, de um sistema que tenta
complementar a analise do custeio para a atividade em questio, possivelmente tenta englobar

os métodos citados anteriormente.

Posteriormente, mesmo com a mensura¢do dos custos absorvidos pela producdo ou

prestacdes de servigos, o Custeio por absor¢cdo ndo calcula os custos referentes ao projeto de
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execugdo, ou entdo, sobre a mensuracido do atual desempenho financeiro da empresa. Neste
ponto, para uma avaliagdo mais apurada sobre o desempenho atual da empresa a partir da
projecdo do lucro obtido, assim como do lucro que sera obtido com os projetos futuros,
apresenta-se outra metodologia empregada para esta finalidade geral: o EVA (Andlise de

Valor Economico Agregado).
2.6. Analise de Valor Economico Agregado (EVA)

Dentre o leque de possibilidades, que podem ser utilizados na Contabilidade Gerencial
encontra-se a Analise de Valor Econdmico Agregado (EVA), que tem como objetivo central
visar o controle do gerenciamento de projetos, a partir de um diagnostico preciso € mais
completo, segundo as fases de execucdo do projeto. O EVA tem uma tendéncia para analisar
os custos e prazos finais do projeto, na fase do projeto que exista a possibilidade de
implementagdo de agdes corretivas, por meio dos Custos/ Analise de Valor Econémico

Agregado.

Para Santos et.all (2014), o EVA pode ser definido a partir da traducdo da sua sigla:
“EconomicValueAdded em lingua inglesa, que traduziremos como Valor Econémico
Agregado, ¢ um conceito desenvolvido pela Stern Stewart no inicio da década de 80 que

recupera a antiga ideia de lucro econdmico (ou lucro residual)” [SANTOS et.all, 2014, p. 04].

Santos et.all (2014), vai além quando afirma que o EVA busca avaliar o lucro
econdmico obtido em algum desempenho financeiro passado, evidenciando que o mesmo foi
agregado ou nao:

O Valor Econdmico Agregado pode ser utilizado para avaliar, no presente, o
desempenho financeiro passado (o ultimo ano, por exemplo), evidenciando se foi ou
ndo agregado valor ao negocio no periodo, e quanto e como foi
agregado/desagregado de valor, dependendo da profundidade da analise. (...) o
balango comparativo entre a rentabilidade da companhia frente ao capital que ela

aplicou para gerar essa rentabilidade. Assim, representa o lucro operacional apds
impostos, menos o custo de oportunidade do capital [SANTOS et.all, 2014, p.04]

Sendo, portanto, que o EVA, pode ser definido a partir as seguinte formula: EVA — ¢ x
Capital (o Lucro Operacional menos a Taxa Percentual correspondente ao custo de capital
versus Capital que se refere ao capital total investido). Dessa maneira, trata-se, portanto do
verdadeiro lucro econdmico que leva em conta ndo apenas os custos e as despesas langadas,

mas também o custo de oportunidade do capital que foi lancado.
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Para Dutra Jinior (2001),0 EVA ¢ um instrumento que mensura o fluxo de caixa
através de uma linguagem simplificada e facil de ser entendida, que conta com os seguintes
objetivos e varios beneficios, como por exemplo, os objetivos aparecem de modo mais claro e
mensuravel; analise do desempenho interno, principalmente no langamento dos produtos,
sobretudo quando sdo mensurados para avaliar as respostas de tomada de decisdes da

empresa.

Destarte, o EVA proporciona uma visao sobre situagdo financeira da empresa, a partir
das projecdes do lucro obtido, contudo a demanda por informagdes cada mais vez mais
precisas sobre a situacdo e desempenho financeiro da empresa, para um planejamento
estratégico mais adequado e coerente, exige outra metodologia que apresente indicadores
heterogéneos, formulados a partir das metas de crescimento tracadas. Surge, entdo, o
Balanced Scorecard (BSC), ferramenta de execugdo e planejamento para a gestdo, segundo as

metas e projetos do empreendimento.
2.7. Balanced Scorecard (BSC)

Uma ferramenta bastante habitual, para o fornecimento de informacdes ¢ o Balanced
Scorecard (BSC) que se define como uma metodologia de execucdo para os gestores
definirem e implementarem a partir de um conjunto heterogéneo de indicadores, sejam

financeiros ou nao, adequadamente para a avaliagdo do desempenho de uma organizacao.

Sdo os autores Kaplan e Norton (1997), que definem o BSC de maneira bastante
magistral, pois estruturar a execucdo de orientagdo de meios futuros, pelos meios
convencionais da contabilidade financeira, uma vez que a mensuragdo se traduz a partir das

medidas adequadas para ativos intangiveis.

Para Kaplan e Norton (1997), o BSC € um plano estratégico para a execu¢do de um
objetivo, por meio de indicadores balanceados. Seria um mapa estratégico formulado por
indicadores de desempenho, tracado a partir de metas a serem alcancadas, segundo suas metas

e projetos do empreendimento.

Os autores definem categoricamente o que o BSC reflete:

As discussdes em grupo levaram a ampliacdo de scorecard que se transformou no
que chamamos de ‘“Balanced Scorecard” (...) O nome refletia o equilibrio entre
objetivos de curto e longo prazo, entre as medidas financeiras e ndo financeiras,
entre indicadores de tendéncias (leading) e ocorréncias (lagging) entre as
perspectivas internas e externas de desempenho (KAPLAN & NORTON, 1997, 13).
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Trata-se, portanto, de um plano estratégico que ¢ orientado pelos indicadores
equilibrados, sejam eles financeiros ou ndo. Ainda de acordo com Kaplan e Norton (1997), o
BSC reflete uma estratégia de execu¢@o que envolve objetivos de curto a longo prazo, sejam
eles financeiros ou ndo financeiros, que sejam indicadores de resultados ocorridos e das
possiveis tendéncias futuras, principalmente que planejem um plano para o desempenho
futuro. O BSC se traduz, entdo, como uma missdo e um plano para diretrizes futuras de

execucdo, sejam para a execucgao e missdo futura:

O Balanced Scorecard traduz a missdo e a estratégia em objetivos e medidas,
organizados segundo quatro perspectivas diferentes: financeira, do cliente, dos
processos internos e do aprendizado e crescimento. O ‘scorecard’ cria uma estrutura,
uma linguagem, para comunicar a missio e a estratégia, e utiliza indicadores para
informar os funciondrios sobre os vetores do sucesso atual e futuro. Ao articularem
os resultados desejados pela empresa com os vetores desses resultados, os
executivos esperam canalizar as energias, as habilidades e os conhecimentos
especificos das pessoas na empresa inteira, para alcancar as metas de longo prazo
(KAPLAN & NORTON, 1997, 27).

O uso do BSC resulta na necessidade de informa¢do que a gerencia necessita para
executar suas acdes e diretrizes, sendo essa necessidade de informagdo que opera um sistema
de informagdo baseada na mensuragdo estratégica de poder resolver o problema de
comunicagdo para implementar a estratégia de a¢do. Lima et.all. (2005), também define que o
BSC surge como uma demanda por informagdes estratégicas para resolver problemas de

gestdo financeiros em questao.

Para Russo et.all. (2011), o BSC cumpre sua execu¢do por meio de uma metodologia
gerencial voltada para a execucdo de termos operacionais, segundo a estratégia definida para a

execugdo, a partir da execucdo dos seguintes objetivos:

v"Alinhar a organizag¢io a estratégia
v Transformar a estratégia em tarefa de todos
v Converter a estratégia em processo continuo

v Mobilizar a mudanga por meio da lideranga executiva

Cada etapa do BSC deve ser executada, segundo a perspectiva de orientacdoestratégica

a partir dos indicadores financeiros ou ndo que lhe servem para a mensuragdo dessa estratégia.

Deve-se, igualmente, ressaltar que o BSC tem como estratégia de compartilhar as
informagdes necessarias a uma equipe de funciondrios da organizacdo empresarial, permitindo

a circulacdo de objetivos e metas, assim como “identifiquem mecanismos que fornecam
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recursos para que os resultados sejam atingidos e estabelecam referenciais de curto prazo para
as medidas financeiras e ndo financeiras do scorecard” (KAPLAN & NORTON, 1997, p.11).
Além disso, também ¢é possivel monitorar e ajustar a implementagdo da estratégia e se

necessario, as possiveis adaptagdes do projeto em execugao.

Portanto, o BSC torna-se viavel, pois permite uma retroalimenta¢do ou feedbackdas
informagdes necessdrias para a execugao, planejamento e direcionamento do projeto em si. Os

autores desmontaram esse funcionamento detalhado na seguinte figura abaixo:

Figura 2: O Balanced Scorecard como estrutura para agao estratégica.

Clarificacdo e Tradugdo da Visdo e da

Estratégia

v Estratégia como ponto de referéncia para todo
o processo de gerenciamento

v Visdo compartilhada como base para o
aprendizado estratégico

Comunicagéo e Estabelecimento Feedback e Aprendizado Estratégico

Vinculos v Sistema de feedback para testar as hipoleses

¥ Educagdo e comunicagdo nas quais a estratégia se baseia

¥ Alinhamento de metas do topo & base ¥ Solugdo de problemas através de equipes

v Sistema de Recompensas ligado & estratégia lanced Scoreca ¥ Processo continuo de desenvolvimento da
estratégia

Planejamento e estabelecimento de
metas
¥ Metas estratégicas estabelecidas e aceitas

¥ Iniciativas estratégicas alinhadas

v Alocagdo de recursos

¥ Orgamentos anuais ligados a planos de longo
prazo

Fonte:

Kaplan & Norton (1997)

Ao analisar a figura podemos observar que a retroalimenta¢@o ou feedback consideram
que o objetivo tracado no gerenciamento pode ser alinhado e aprimorado na comunicagao e
estabelecimento de vinculos, sendo posteriormente estabelecido ou reformulado como meta
estratégica, compativel com o orcamento anual e os recursos da empresa, e por fim, alcangado
ou ndo a meta pode-se utiliza-lo como aprendizado estratégico para futuras diretrizes da

empresa em questao.

Deve-se ressaltar que o BSC possui, nas organizagdes empresariais perspectivas que se
decompdem em estratégia e objetivos reais a serem utilizados, sdo elas: a Financeira, os dos
Clientes, as dos Processos Internos e do Aprendizado e Crescimento. Essas perspectivas
fornecem os indicadores, como um mapa estratégico, para os administradores sobre a

execucdo do negocio.
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Na primeira perspectiva, segundo Kaplan & Norton (1997), sdo estabelecidas as
“diretrizes financeiras que formam as perspectivas financeiras dos niveis organizacionais,
como também as outras perspectivas do BSC. Os objetivos financeiros giram em fun¢do do
lucro, crescimento ou participagdo de valor” (KAPLAN & NORTON, 1997, p. 09). Neste
ponto, ndo ¢ vidvel tracar os pontos estratégicos isoladamente, pois os objetivos financeiros
determinam o ciclo de vida da organizagdo em cada fase da unidade do negocio, pois “a
organizagdo precisara comprometer um recurso considerdvel, no intuito de desenvolver e
aprimorar novos produtos e servicos; construir ¢ ampliar instalacdes de produgdo, sendo
aceitaveis fluxos de caixa negativos e baixas taxas de retorno sobre o capital investido”
(KAPLAN & NORTON, 1997, p. 09). Sendo que, o objetivo maior dessa perspectiva ¢ atrair
recursos € investimentos para a execucdo dos projetos, verificar a lucratividade e reduzir os

possiveis gastos adicionais na fase de execucdo do projeto.

Na segunda perspectiva, dos Clientes, éconsiderada a competitividade do mercado e a
busca por novos consumidores que faz com “que diversas organizagdes direcionem seus
esforcos na Perspectiva do Cliente, uma vez que elas procuram alcangar a posi¢do de
lideranga na preferencia dos consumidores que precisam direcionar todos os seus esfor¢os em
prol dos clientes” (KAPLAN & NORTON, 1997, p. 11). Busca, entdo, identificar o cliente em
potencial, suas necessidades reais e suas op¢des de compra, assim a satisfagdo com o produto.

Essa perspectiva toma o cliente como foco das atengdes:

Antes, as empresas podiam se concentrar em suas capacidades internas, enfatizando
o desempenho dos produtos e a inovagdo tecnologica. Porem, as empresas que néo
compreenderam as necessidades dos clientes acabaram constatando que os
concorrentes lhe tomavam mercado oferecendo produtos ou servicos melhor
alinhados as preferencias desses clientes. Por isso, as empresas hoje estdo voltando
seu foco para fora, para os clientes. (KAPLAN & NORTON, 1997, p. 12).

Torna-se, portanto, igualmente necessdrio para os autores, buscar mensurar a
satisfagdo, captagdo, retengdo e participacio dos clientes no mercado de trabalho,
principalmente na reten¢do da fidelidade do cliente com a empresa, seja pelo custo/beneficio
do produto, longo prazo e demais outros fatores, como reputacdo e imagem do produto, que

sdo atrativos aos clientes.

Na terceira perspectiva, dos Processos Internos, sdo considerados principalmente os
processos mais criticos e essenciais do negocio, analisando os novos sistemas “mais

abrangentes s3o um grande avan¢o diante da dependéncia dos relatorios financeiros, o que
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mostra a nova tendéncia de énfase nos processos de negocios” (KAPLAN & NORTON, 1997,
p. 12). Assim sendo, nesta perspectiva o foco se mantem nos processos internos, que se
identificam as necessidades atuais e futuras, que seguem nos processos de terminar com a pds

venda.

Ainda de acordo com Kaplan & Norton (1997), nesta perspectiva, busca-se a inovacao
nos processos internos, buscando “dimensionar o tamanho do mercado e a preferencia dos
clientes e o segundo componente seria a idealizacdo de mercados e oportunidades novas para
os produtos e servicos” (KAPLAN & NORTON, 1997, p. 15). Seja, portanto, em organizacio
empresarial de grande, médio ou pequeno o enfoque sobre os processos internos se volta para
a fabricacdo do produto ou para a prestagdo de servico, enfatizando seja a entrega do produto
eficiente e pontual e a realizacdo do servigo. Enfatizando, principalmente, a monitoracdo ¢ a
melhoria de indicadores de custos, principalmente no quesito de inovagdo dos produtos e

servicos oferecidos.

Por fim, na quarta perspectiva, posteriormente as anteriores oferecidas, como a
Perspectiva Financeira, de Cliente e de Processos Internos, surge a perspectiva de
Aprendizado e Crescimento para oferecer a base para conseguir os objetivos das outras
perspectivas. Dessa maneira, essa perspectiva focaliza o futuro, investindo em areas mais
tradicionais, como equipamentos, mas também investindo em infraestrutura, pessoal e

processos para alcangar os objetivos € processos no crescimento econdomico.

Como a propria nomenclatura afirma, esta area foca o aprendizado que se quer
construir da avaliagdo das outras perspectivas, por meio de informagdo percentual e de
processos que oferecem feedback em tempo real, possibilitando assim alinhar as metas
centrais para o crescimento da organiza¢do, determinando “como os processos internos e as
respostas aos clientes deveriam ser realizados, precisam ser feitos com base na melhoria
continua, embora ndo sirvam como padrdes para o desempenho atual e futuro” (KAPLAN &

NORTON, 1997, p. 16).

Outro ponto importante, nesta perspectiva, a capacidade dos sistemas de informagao,
para que os “funciondrios desempenhem com eficiéncia seu trabalho, eles precisam de
informacdes consistentes sobre os clientes, processos internos e as consequéncias financeiras
de suas decisdes” (KAPLAN & NORTON, 1997, p. 16). Deste modo, o aprendizado se torna

mais frutifero para o alinhamento organizacional e o desempenho real e o lucro por ele
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gerado.Tal desempenho real ¢ mensurado segundo os lucros obtidos, considerando como tal
para um exercicio futuro na organizagao.

Dentre os ramos empresariais, que podem utilizar a Contabilidade Gerencial,
juntamente com seus métodos/ferramentas, desatacam-se empresas prestadoras de servigos e

industrias em geral, de pequeno, médio ou grande porte.
2.8. Tipos de Empresas do Ramo de Atividades

Dentre as empresas que podem utilizar a Contabilidade Gerencial e os métodos ou
ferramentas, se destacam empresas prestadoras de servico, como a empresa analisada por
Padilha (2011), no estudo de caso intitulado “O Controle Interno como ferramenta de gestao:
um estudo de caso em uma empresa de servicos”, no qual se busca indagar quais seriam os

beneficios que o controle interno pode oferecer para empresa.

Além disso, também em pequenas industrias, como o estudo de caso, realizado por
Ritta (2010), intitulado “Andlise comparativa do controle interno no contas a receber e a pagar
nas empresas Beta Itda e alfa Itda”, buscou-se comparar descritivamente os beneficios das

duas empresas no uso da Contabilidade na prestagdo de informagdes para terceiros.

Matos (2010), também destaca que a Contabilidade gerencial pode ser utilizada no
ramo da construcdo civil, especialmente no setor imobilidrio, para a tomada de decisdes sobre
0s possiveis investimentos na area, sobretudo no planejamento de futuros investimentos. Para
isso, toma-se, a Contabilidade Gerencial como fonte de ferramentas e métodos especificos

para esta finalidade.
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3. PROCEDIMTOS METODOLOGICOS

A metodologia exposta a seguir tem como finalidade explicar quais foram os

procedimentos adotados nesta pesquisa.
3.1. Classifica¢do Quanto 2 Forma de Abordagem do Problema

A pesquisa aborda um estudo do tipo qualitativo, pois segundo Medeiros (2011) essa
abordagem busca compreender e interpretar os fendmenos e os processos dindmicos do
universo estudado. Por meio de coleta de informagdes e analise dos dados, a importancia da
utilizacdo das ferramentas da Contabilidade Gerencial. Beuren (2012, p.93) afirma que: “a
utilizacdo dessa tipologia de pesquisa torna-se relevante a medida que se utiliza de

instrumentos estatisticos desde a coleta, ate a analise e o tratamento de dados”.
3.2. Classificacao Quanto aos Objetivos Gerais

O referido trabalho quanto aos objetivos utiliza uma pesquisa descritiva, onde t€m
como finalidade averiguar quais sdo as possiveis ferramentas da Contabilidade Gerencial
usadas no empreendimento Residencial Sibas Britto, no municipio de Sertdnia — PE. De
acordo com Medeiros (2011), a pesquisa denominada descritiva tem como designio descrever

as caracteristicas do fendmeno estudado, acentuando principalmente suas dimensdes e fatores.

O presente trabalho inicia-se com delimitacdo e a classificacdo do mesmo, segundo
seus objetivos. Para Gil (2009), qualquer pesquisa cientifica pode ser classificada de acordo
com seus objetivos seja eles de natureza exploratoria, explicativa ou descritiva, como

descrever, adequar, delinear, apresentar, etc.
3.3. Classificacao Quanto aos Procedimentos Técnicos

A classificagdo da pesquisa de acordo com os procedimentos técnicos utilizados
abrange as formas e etapas percorridas durante o trabalho. Neste caso, inicialmente optou-se,
por uma pesquisa bibliografica, com fundamentagdo tedrica e analise de informacdes acerca
do tema, principalmente em livros, sites de pesquisas. Segundo Marconi e Lakatos (2009), a
pesquisa bibliografica abrange um levantamento bibliografico ou uma revisdo literaria do
tema estudado através de publica¢des publicas, como livros, relatdrios de pesquisas, artigos
cientificos, teses, etc. posteriormente, a essa pesquisa bibliografica, opta-se por uma analise
dos dados coletados na etapa empirica, através de questionarios, pois como qualquer pesquisa

empirica os dados coletados no universo estudado sdo analisados e mensurados.
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3.4. Métodos de Abordagem

Sobre a escolha de qual método para a pesquisa, dedutivo ou indutivo, opta-se pelo
método dedutivo, elaborando assim um levantamento com informagdes sobre o
empreendimento. A partir deste levantamento foram observados, registrados e analisados os
fatos adquiridos, para poder chegar a um estudo em particular. Pois segundo Medeiros (2011),
o método dedutivo parte de uma premissa geral para outra premissa particular, sendo que o
lugar de partida ¢ uma premissa que antecede, vista seu valor universal, pois o ponto de
chegada ¢ consequentemente a premissa particular. A justificativa para a escolha do método
parte de uma observagdo geral que as ferramentas da Contabilidade Gerencial sdo

indispensaveis para um bom gerenciamento dos empreendimentos empresariais.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta etapa do estudo de caso, serdo apresentados os dados coletados pelo
questionario aplicado no empreendimento Residencial Sibas Britto, no municipio de Sertania
— PE. O presente questionario foi elaborado com os objetivos propostos nesta pesquisa, sobre
o uso das ferramentas da Contabilidade Gerencial, para a apresenta¢do dos resultados por
meio de uma amostragem que foi realizada em graficos. Dessa maneira, o questionario foi
direcionado ao préprio gestor da empresa, o sr.Rolderick Brito com o objetivo de indagar
sobre o respectivo uso e importancia dessas ferramentas no empreendimento, tais como
Custeio Baseado na Atividade, Custeio Variavel, Custeiopor Absor¢do, Analise de Valor

Econdmico Agregado e Balanced Scorecard.

A primeira questdo tem o intuito de conhecer o ramo de atividade da empresa, o
residencial se enquadra no imobilidrio, pois atua na venda de imdveis no municipio de
Sertania, principalmente para programas de financiamento. Os dados apurados sdo

apresentados no grafico 1.

Grafico 1 — Ramo de Atividade da Empresa

Ramo da empresa

M Indistria B Comércio M Servicos M Imobilidrio

0%5%;

Fonte Propria Autora (2016)
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Na segunda questdo, o intuito foi saber o faturamento da empresa, por se tratar de um
empreendimento de pequeno porte, o nivel se encontra entre R$ 30.000,00 a R$ 100.000,00
por més, principalmente devido a faixa de renda da populagdo sertaniense, podendo sofrer

variagdes, como mostra o grafico 2, a seguir:

Grafico 2 — Faturamento Mensal da Empresa

Faturamento Mensal

120

100 A
80 / \
60
/ \ = Faturamento Mensal
20

RSOA RS 30.000,01 A RS 100.000,01 RS 200.000,01
30.000,00 100.000,00 A 200.000,00 A500.000,00

Fonte Propria Autora (2016)
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No que tange ao terceiro quesito, o numero de funciondrios empregados pelo

empreendimento, desde o pessoal do setor administrativo, contabil e outros setores, englobam

por volta de 11 a 20 funciondrios. Esse dado ¢ bastante coerente se analisarmos o faturamento

mensal do negocio e particularidades do empreendimento, como a questdo que venda

unicamente lotes para a construcdo de casas. Conforme mostra o grafico 3:

Grafico 3 — Numero de Funcionarios da Empresa
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Numero de funcionarios
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Menos de 10

De11a20

De21a30 Mais de 30

Fonte Propria Autora (2016)
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Questionou-se também, na quarta questdo, o tempo de atuacdo da empresa no
segmento econdmico apresentado. Nessa dire¢do, o mais notdvel que dentre a duracdo da
empresa de, entre menos dois anos a mais de dez anos, a resposta alegou que a empresa esta

no mercado ha quase cinco anos.

No inicio era concebida como micro empresa, mas atualmente se enquadra como

empresa de pequeno porte.

Deve-se destacar também que o Residencial Sibas Britto foi criado com o proposito de
oferecer um lugar de moradia adequado a populag@o e proporcionar bem estar aos moradores
da cidade de Sertania — PE, com ruas planejadas, pracas arborizadas, areas de lazer, etc. Com
uma perspectiva de contribuir com o crescimento da cidade. Demonstrado no grafico 4

abaixo:

Grafico 4 — Tempo de Atuagdo da Empresa

Tempo de atuacao

Mais de 10 anos

De 5 a 10 anos

B Tempo de atuagdo

Menos de 2 anos

0 1 2 3 4 5

Fonte Propria Autora (2016)
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No tocante, questdo cinco, da contabilidade ser ou nio elaborada na empresa. Devido
ser uma empresa relativamente nova neste ramo de negocio, o empreendimento possui
vinculo com um escritdrio de contabilidade para as devidas prestacdes legais e tributarias,

principalmente no que tange as obrigagdes legais, como ¢ apresentado no grafico 5 abaixo:

Grafico 5 — Contabilidade da Empresa

Contabilidade da Empresa

B Contador da Empresa (Interno)
M Escritorio de Contabilidade

M Gestor da Empresa

Fonte Propria Autora (2016)

No que diz respeito, a questdo seis, sobre se a contabilidade for feita no escritorio de
contabilidade e oferecer suporte gerencial interna para empresa, o colaborador revelou que
ndo. Isso demonstra que a contabilidade ndo apresenta nenhuma vantagem real para empresa

em questdo.

De acordo com a questdo sete, as ferramentas de gestdo utilizadas pela contabilidade
gerencial, como: Custeio Baseado em Atividade, Custeio Varidvel, Custeio por Absorcao,

Valor Econdmico Agregado e Balanced Scorecard, ndo sdo utilizadas pela empresa.

Isso comprova que o uso da Contabilidade Gerencial ndo ¢ considerado uma

prioridade real no Residencial Sibas Britto.

Diante desse notdrio quadro, de total auséncia das ferramentas de gestdo na
organizagdo empresarial, sugere-se que a empresa adote oBalanced Scorecard, como

ferramenta mais apropriadapara o empreendimento, pois em termos operacionais, essa
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ferramenta é proposta para um compartilhamento de informag¢des necessarias, permitindo a
difusdo dos objetivos e metas da empresa em questdo, principalmente um melhor alienamento
na organizacdo estratégica, transformando a estratégia como um processo continuo efetuado
em todos os departamentos, € ndo unicamente pela administragio para a tomada de

decisdes.Como segue no grafico 6 abaixo:

Grafico 6 — Ferramentas de Gestao Implantadas na Empresa

Ferramentas Implantadas na Empresa

HABC

M Custeio Varidvel

M Custeio por Absorgao
HEVA

H BSC

m NDA

Fonte Propria Autora (2016)

E relevante conhecer em que a empresa se baseia para tomada de decisdes, ¢ para
auxiliar na questdo oito a compreensdo do gestor foram selecionadas respostas como:
Conhecimento do Administrador, Demonstra¢cdes Contabeis, Contabilidade Gerencial ¢ a
empresa trabalha com o presente, ndo faz previsdes. Sendo, portanto, a contabilidade
gerencial descartada no empreendimento, a tomada de decisdes fica a cargo unicamente do
conhecimento prévio do administrador, segundo o colaborador. Dessa maneira, entdo,
isoladamente, desconsiderando que a empresa nido possui contabilidade gerencial, ndo utiliza
as demonstracdes contdbeis, mas também ndo realiza proje¢des para o futuro. Devido a isso,
nota-se que a tomada de decisdes possui carater bastante simplista e potencialmente
desfavoravel para o empreendimento, pois ndo se vale de outros recursos adicionais que lhe

seriam uteis, como as ferramentas da contabilidade. Neste ponto, a gestdo do empreendimento
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ignora totalmente as informagdes que o profissional contabil pode oferecer para os seus
usudrios na tomada de decisdes, nos processos de gestdo € no controle e planejamento da
entidade. Uma dos objetivos do profissional contabil ainda ¢ auxiliar o gestor por meio de
informagdes fidedignas, por meio das demonstracdes contdbeis, permitindo assim um
planejamento adequado para as futuras decisdes da empresa.Como foi apresentado no grafico

7 abaixo:

Grafico 7 — A Empresa Baseia-se para Tomada de Decisoes

A empresa baseia-se para tomada de
decisoes

B Conhecimento do
Administrador

B Demonstragbes Contabeis

 Contabilidade Gerencial

B A empresa trabalha o
presente, ndo faz previsoes

Fonte Propria Autora (2016)

Devido, a esse carater totalmente superficial que a contabilidade é tratada no
empreendimento, as respostas das questdes nove e dez que falam sobre os tipos de
contabilidade realizados na empresa e se a empresa utiliza algum tipo de planejamento
respectivamente, demonstram que a contabilidade ¢ meramente realizada com a finalidade
fiscal e que ndo a nenhum tipo de planejamento para os investimentos futuros, principalmente
no que diz respeito aos tipos de planejamento que o uso do BSC podemoferecer para o futuro

da organizagdo.

Por fim, diante desse quadro que se apresenta sobre o uso superficial da contabilidade,
as respostas das ultimas questdes onze e doze que expressam sobre as grandes mudangas
contdbeis, para que a empresa utiliza contabilidade e se a empresa utiliza algum tipo de

controle respectivamente, destaca-se que, segundo o gestor, a contabilidade serve unicamente
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para o atendimento das obrigagdes fiscais e ndo para tomada de decisdes gerenciais, como
busca de uma melhoria de conhecimento para a tomada de decisdo coerente. Assim como, 0
empreendimento ndo apresentou nenhum interesse no que diz respeito ao controle gerencial

em relacdo a empresa em questao.
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5. CONCLUSAO

A presente pesquisa buscou apresentar quais seriam algumas ferramentas que a
Contabilidade Gerencial dispde para oferecer no gerenciamento do empreendimento
Residencial Sibas Britto, no municipio de Sertania — PE. Aplicou-se um questiondrio
elaborado com os objetivos propostos nesta pesquisa, sobre o uso das ferramentas da
Contabilidade Gerencial. Para a apresentag¢do dos resultados, utilizaram-se graficos, por meio
de uma amostragem, com o objetivo de indagar sobre o respectivo uso € importancia dessas
ferramentas no empreendimento, tais como o Custeio Baseado em Atividade, Custeio
Varidvel, Custeio por Absorcdo, Analise de Valor Economico Agregado e Balanced

Scorecard.

No tocante a discussdo dos dados coletados, percebeu-se que a contabilidade ainda é
utilizada apenas como uma finalidade meramente fiscal e ndo ha nenhum tipo de
planejamento para os investimentos futuros, principalmente no que diz respeito a ndo
utilizagcdo dos tipos de planejamento que o uso das ferramentas da Contabilidade Gerencial

tem a oferecer.

Dentre os pontos positivos da pesquisa, destaca-se que as informagdes coletadas
forneceram dados quantitativos sobre a tematica em questdo, o que facilitou a evidenciagdo e
analise dos mesmos. Conforme cita Correa (2010), que os resultados de pesquisas como estas
demonstram a importancia e influéncia da Contabilidade Gerencial como ferramenta de
auxilio ao processo decisorio.

Sobre os pontos negativos, sobressai-se ainda uma pouco de receptividade do
colaborador em participar da pesquisa, no tocante ao fornecimento de dados contdbeis sobre o
empreendimento. Além disso, outro ponto negativo do trabalho, foi que o mesmo ndo
despertou o interesse no gestor do empreendimento para implementagdo da Contabilidade
Gerencial como sistema de fornecimento de informagdes para administragao.

Com o intuito de orientar futuras pesquisas sobre a temdtica, recomenda-se a
realizagdo deste estudo, indicam-se ainda estudos comparados entre dois ou mais
empreendimentos do ramo, principalmente para analises quantitativas mais apuradas, por
meio de questiondrios fechados e de entrevistas ndo estruturadas com os gestores dos

empreendimentos, para obter a maior quantidade de dados possiveis a serem mensurados.
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Por fim, diante desse notorio quadro que se apresenta, o uso superficial da
contabilidade, ¢ fruto ainda de uma visdo bastante ultrapassada sobre as possibilidades reais
que a mesma dispde a oferecer na busca de uma melhoria de conhecimento para a tomada de
decisdes. Assim como, o empreendimento pesquisado ndo apresentou nenhum interesse na

implementagao do controle gerencial no gerenciamento do seu negocio.
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QUESTIONARIO

Pesquisa Académica para Conclusiio de Curso

O presente questionario tem como objetivo coletar dados pela aluna do Curso de Ciéncias

Contabeis da UEPB — Universidade Estadual da Paraiba: Ana Paula Cordeiro da Silva,

orientada pelo Prof° Me. Gilberto Franco. O mesmo ¢ referente a um estudo sobre as

ferramentas que a contabilidade gerencial dispde para oferecer ao empreendimento

Residencial Sibas Britto, na cidade de Sertania - PE.

Tomando isso como verdade, pede-se que seja preenchido este questiondrio pelo aluno na

presenca do responsavel pela Empresa.

1- Qual o ramo de atividade da empresa?
() Indastria

() Comercio

() Prestagdo de servigos

() Outros:

2- Qual o faturamento mensal da empresa?
( )R$0a30.000,00

() R$30.000,01 a 100.000,00

() R$ 100.000,01 a 200.000,00

() R$200.000,01 a 500.000,00

3- Numero de funcionarios da empresa?
() Menos de 10 funciondrios

() De 11 a 20 funciondrios
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() De 21 a 30 funcionarios

() Mais de 30 funcionéarios

4- Qual o tempo de atuacdo da empresa?

() Menos de 2 anos

( )De2a5anos

( )De5al0anos

() Mais de 10 anos

5- A Contabilidade da empresa é elaborada por?
() Contador da empresa (interno)

() Escritorio de contabilidade

6- Se a contabilidade ¢ feita por escritorio de contabilidade ela oferece suporte gerencial

interno para empresa?

() Sim

( ) Nao

7- Quais as ferramentas de gestao abaixo sdo implantadas na empresa?
() Custeio Basecado em Atividade

() Custeio Variavel

() Custeio por Absor¢ao

() Analise de Valor Econémico Agregado

() Balanced Scorecard

() Nenhuma das alternativas anteriores

8- Em que a empresa se baseia para tomada de decisdes?

() Conhecimento do Administrador
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() Demonstracdes Contabeis

() Contabilidade Gerencial

() A empresa trabalha o presente, ndo faz previsdes
9- Tipos de contabilidade realizados?

() Somente a Fiscal

() Fiscal e Gerencial

10- A empresa utiliza algum tipo de planejamento?
() Sim

( ) Nao

Se sim, qual:

11- Em relacio as grandes mudancas contabeis, a empresa utiliza a contabilidade para:

() Tomada de decisdes em relacdo a concorréncia

() Para atender o fisco e o0 governo

() Buscar melhorias e ter mais conhecimento na tomada de decisdo.

12- A empresa utiliza algum tipo de controle?

( ) Sim
( ) Nao
Se sim, qual:
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