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RESUMO

O transporte ¢ uma das atividades mais importantes da Logistica, engloba o deslocamento
externo do fornecedor para a empresa e da empresa para o cliente. Pode-se afirmar que um
dos maiores problemas econdmicos atualmente relaciona-se ao preco do petroleo e seus
derivados, tdo consumidos no mundo inteiro e de cujas importagdes tantos paises dependem
para sustentar o seu desenvolvimento. O presente estudo de caso visa demonstrar, por meio de
pesquisa bibliografica e descritiva, de que maneira a crise da Petrobras no ano de 2014/2015
afetou na frota da empresa TC Transportes, Maquinas e Perfura¢do de Pocos LTDA. Foi visto
que a empresa tem um gasto semanal de combustivel equivalente a 5000 litros, e que os carros
da empresa sdo abastecidos na propria empresa, onde a mesma possui um tanque de
combustivel. A empresa esta localizada no municipio de Cabedelo — PB. O trabalho de gestdo
de frotas € de grande importancia para as empresas, sejam elas transportadoras ou até mesmo
empresas de outros segmentos. Afinal, os custos impactam diretamente nos precos de seus
servigos e consequentemente nos seus resultados.

Palavras Chaves: Combustivel; Transportes; Empresas.

1 INTRODUCAO

Tem-se como peca fundamental para o desenvolvimento social de um pais o sistema
de transporte, sendo essa atividade tida como basica por se tratar da movimentacao tanto de
matérias primas quanto do produto final. E considerada por muitos como a atividade mais
notoria e conhecida no meio empresarial, devido a sua importancia nos custos logisticos. A
atividade de transporte se caracteriza como um elemento fundamental para o desenvolvimento

da logistica.

tAcadémica do curso de bacharelado em administragdo UEPB.
2 Orientador, Mestre em Engenharia de Produgio, Professor Adjunto da UEPB.
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Conforme Faria e Costa (2005), o transporte ¢ uma das atividades mais importantes da
Logistica, engloba o deslocamento externo do fornecedor para a empresa e da empresa para o
cliente. Segundo as autoras (p. 57) “os custos de transporte deveriam ser observado sob duas
oOticas: a do usuario (contratante) e da empresa operadora (frota propria)”.

Pode-se afirmar que um dos maiores problemas econdmicos atualmente relaciona-se
ao preco do petroleo e seus derivados, tdo consumidos no mundo inteiro e de cujas
importagdes, alguns paises dependem para sustentar o seu desenvolvimento.

Portanto, a busca pelo seu dominio, comandada por grandes poténcias mundiais, €
responsavel pelas guerras ocasionadas nos ultimos anos, com consequentes desequilibrios na
economia mundial e gravissimos reflexos em nosso pais, apesar de este necessitar da
importagdo de apenas cerca de 10% do petroleo consumido (SILVEIRA et al., 2004).

Sabe-se que varios fatores influenciam no custo do transporte, os principais itens de
custos do transporte sdo os seguintes: depreciagdo dos veiculos, saldrios dos motoristas e
encargos, seguro do veiculo, custos administrativos e custos variaveis como combustivel,
pneus, lubrificantes, manutencao.

Segundo Arruda Junior (2014), somente o item combustivel, por exemplo, responde
por 38% dos custos de frete, que, apesar de serem repassados em parte para o contratante do
servigo de transporte, sdo também absorvidos pelas proprias empresas ofertantes do servigo.

O autor supracitado ainda afirma que em 2008, segundo a Agéncia Nacional do
Petroleo (ANP), o consumo de oleo diesel no pais foi de 44,8 bilhdes de litros, onde cada
aumento de 1% no consumo de 6leo diesel equivale a 447,6 milhdes de litros; ao prego médio
de R$ 2,60 por litro, implica um custo adicional de 1,163 bilhdes de Reais para as empresas.
Caso aconte¢a uma reducdo de 10% no consumo, a economia total seria de mais de 10 bilhdes
de Reais.

Para que essa reducdo no consumo aconteca, ¢ necessdria tomada de medidas que
estejam relacionadas aos crescentes aumentos do prego do combustivel, medidas essas que
podem ndo ter efeito em curto prazo, ¢ fundamental atuar com medidas que envolvam o
planejamento e o controle do consumo nas atividades que demandam quantidade elevada de
combustivel, sendo o controle dos fatores que levam a eficiéncia do transporte necessario para
evitar situagdes em que o custo do combustivel gasto em fungdo, por exemplo, da distancia
percorrida seja maior que o custo da carga transportada, o que muitas vezes pode acontecer,
em grande parte, devido a impossibilidade de aplicacdo de uma estratégia adequada, que ¢
contornada pelo lucro que se obtém no produto agregado (SILVEIRA et al., 2004).

A crise mais recente envolvendo a Petrobras aconteceu no ano de 2014/2015, na qual a

queda do prego do petroleo no mercado internacional despescou. A crise ainda ¢ mais rigorosa



no Brasil, pois 0 aumento no valor do combustivel tem sido nitido, e os principais atingidos,
vao desde as empresas que tem como prioridade o transporte, bem como o proprio
consumidor brasileiro.

O presente trabalho busca responder o seguinte questionamento central: Qual o
impacto do reajuste do combustivel apds a crise da Petrobras 2014/2015 na empresa TC
Transportes maquinas e perfuragdo de pogos LTDA?

O objetivo geral deste artigo ¢ identificar o impacto do reajuste do combustivel apos a
crise da Petrobras 2014/2015 na empresa TC transportes, maquinas e perfuracdo de pocos
LTDA, situada no municipio de Cabedelo-Pb. Dessa forma, para chegar aos resultados
desejados, além da entrevista feita com o gestor da frota, para coletar informacdes
importantes, houve também a utilizagdo do método de observagdo que foi crucial para a
conclusdo da pesquisa e dos resultados. Os objetivos especificos verificar aumento do custo
dos servigos oferecidos pela empresa e caracterizar a praticidade da gestao de frotas

Dessa forma, foi realizada uma pesquisa, utilizando um questionario semiestruturado,
onde foram coletadas informagdes sobre a frota, os motoristas, preco de combustivel, clientes
e as dificuldades encontradas pelo gestor no dia-a-dia, com a finalidade de responder qual a
melhor solugdo para que o impacto da crise ndo interfira na frota e identificar os melhores

caminhos a serem seguidos para que os problemas relatados na entrevista sejam resolvidos.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Consideracgoes Gerais sobre o Transporte

O setor de transportes no Brasil tem uma participacdo importante no produto interno
bruto, envolvendo o segmento rodoviario, ferrovidrio, aquaviario, aéreo e dutovidrio, sendo
responsavel, de acordo com a Associacdo Brasileira de Logistica e Transporte de Carga
(2008) pelo deslocamento de 80 milhdes de pessoas diariamente e respondendo por um
movimento de cargas superior a 723 bilhdes de t/km anuais.

E uma das atividades logisticas mais importantes porque absorve em média de um a
dois ter¢os dos custos logisticos. Nenhuma empresa, mesmo as mais modernas, pode trabalhar
sem uma forma de transporte, porque ela sempre tera produtos acabados e tera que leva-los
até o consumidor final.

Dias (2002, p.127) descreve que “os veiculos motorizados oferecem vantagens
inegaveis como velocidade, conforto, independéncia. Entretanto, os custos crescentes da

dependéncia dos veiculos ja sdo muito aparentes”.



Vasconcellos (2006, p.11) cita que:

O transporte ¢ uma atividade necessaria a sociedade e produz uma grande
variedade de beneficios possibilitando a circulagdo das pessoas e das
mercadorias utilizadas por elas e, por consequéncia, a realizagdo das
atividades sociais e econdmicas desejadas. No entanto, este transporte
implica em alguns efeitos negativos [...].

Segundo Pozo (2010, p.10), “Ele refere-se aos varios modelos disponiveis para se
movimentar matéria-prima, materiais, produtos e servigos, € os modais utilizados sdo:
rodoviario, ferroviario, hidroviario, dutoviario e o aeroviario.” O transporte adiciona valor de
lugar ao produto e tem sua importancia reconhecida em um grande nimero de empresas, tanto
de pequeno quanto de grande porte.

Sem transportes, produtos essenciais ndo chegariam as maos de seus consumidores,
industrias ndo produziriam, ndo haveria comércio externo. Qualquer nagado fica literalmente
paralisada se houver interrup¢ao de seu sistema de transportes, além disso, transporte nao €
um bem importavel. No caso de um pais de dimensdes continentais como o Brasil, este risco
se torna mais critico (COPPEAD, 2014).

O transporte também se caracteriza pelas suas amplas externalidades. Mais do que um
simples setor, o transporte ¢ um servico horizontalizado que viabiliza os demais setores,
afetando diretamente a seguranca, a qualidade de vida e o desenvolvimento econdmico do
pais(COPPEAD, 2014).

Um sistema de transporte eficiente e de baixo custo contribui para aumentar a
competitividade da empresa no mercado, reduzir pregos dos produtos comercializados e
melhorar a economia de escala na produgdo. Com relacdo a economia de escala, o sistema de
transporte interfere na confiabilidade do recebimento de matéria-prima e componentes dos
fornecedores e na confiabilidade de entrega de produtos acabados aos clientes € mercados
consumidores, em bom estado e nos tempos predeterminados (BALLOU, 2006).

A escolha do modo de transporte deve considerar algumas caracteristicas basicas, tais
como: preco do servigo de transporte, rapidez e variabilidade, versatilidade, riscos de perdas e
danos decorrentes da modalidade escolhida (MONTEIRO, 2002).

Decisdes do transporte interagem com a produgdo, tanto para a disponibilidade de
materiais quanto para produtos acabados. No que diz respeito aos materiais, a eficiéncia do
transporte pode garantir que a producdo plancjada seja executada, contando com a
disponibilidade de materiais para garantir a execucdo do processo. Além do mais, o
cumprimento dos prazos acordados com os clientes dependera também dos servicos de
transporte contratados e executados (HOLTER et al., 2008). Assim, gerando a necessidade da

gestao de frotas.



2.2 Gestao de Frotas

A gestdo de frotas ¢ um componente importante no processo de administracdo dos
transportes, ja que a movimentacdo de carga tem peso significativo na formacdo dos custos
logisticos e na qualidade do servico, uma vez que ¢ atividade final da cadeia de
abastecimento. No decorrer dos anos, muitas organizagdes que comegaram com poucos
veiculos crescerem e, depois, passaram a ter frotas maiores compostas de cavalos mecénicos e
carretas (CRUZ, 2005).

A mesma autora fala que, no entanto, aumentar o tamanho da frota nao significa que a
operacdo esteja sendo realizada de maneira mais eficiente, pode ser que a empresa esteja
incorrendo em custos excessivos e desnecessdrios ou apresentando baixa qualidade de
servico, mediante a isso se faz necessario a gestao eficiente da frota.

As empresas que possuem frota propria sofrem muitas dificuldades geradas por
diversos fatores, tais como: a) alto investimento em renovagdo de frota, b) condigdes de
seguranca nas estradas, c¢) falta de um planejamento melhor por partes dos oOrgaos
governamentais, d) falta de investimentos em infraestrutura logistica estratégica para
armazenagem, distribuicdo, exportacdao e importacao, entre outros (CLEMENTE, 2008).

Alcangar esses objetivos € estabelecer um padrao de qualidade e eficiéncia no trabalho
que permite o bom desenvolvimento das atividades logisticas. Nao ¢ por acaso que todo
gestor de frotas almeja estabelecer esse padrao na rotina diaria da sua empresa e, assim, reunir
a exceléncia necessaria para se destacar dentro do mercado (LEAL, et al., 2015).

Para chegar a esse objetivo ¢ importante observar alguns cuidados que tem que se ter
com a frota, afinal, um conjunto de veiculos em bom estado e preparado para a execucao do
servico ¢ um grande diferencial. A manutencdo de frotas ¢ uma agdo importante para manter
as boas condi¢cdes da frota de veiculos, aumentar a vida 1til dos veiculos e garantir que
aconte¢am menos imprevistos durante as operagoes (NICKEL, et al., 2015).

Maganha et al., (2009), afirma que realizar manutengdes com qualidade contribui na
otimizacao dos custos, na melhora de produtividade e fornece informacdes importantes para a
gestdo da frota, sobretudo no aspecto financeiro. Outro fator importante ¢ o aumento da vida
util dos veiculos, que operam em alto nivel por mais tempo.

A melhor gestao do setor ¢ a que opta pelo equilibrio considerando os pontos positivos
e negativos de cada modal, por exemplo, as rodovias sdo preocupantes quando analisadas de
forma individual, mas em um contexto geral apresentam importancia significativa, pois € o

modal que possui maior capilaridade e, portanto, maior mobilidade. Logo, nenhum modal
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deve ser desconsiderado, mas todos devem ser geridos no intuito de causar menores impactos,
facilitar e ampliar as condi¢des de transporte e manter a competitividade (BORGES, et al.,
2013).

Controlar a utilizacdo da frota e seus gastos operacionais ¢ tarefa ardua,
principalmente quando tratar-se de frota propria. O controle concentra-se basicamente em trés
pontos: custos operacionais, utilizagdo, manutengao.

Cruz (2005), afirma que atualmente as organizacdes vém buscando novas ferramentas
de gerenciamento, que proporcione a uma maior competitividade através da qualidade e da
produtividade de seus servicos, para isso acontecer as empresas necessitam que os diversos

setores apresentem os melhores resultados na busca pela exceléncia.

2.3 Combustivel como ferramenta para o setor de transporte

O segmento de transportes € historicamente penalizado pela inadequada condi¢ao da
infraestrutura brasileira que, além de elevar o custo operacional do servico, prejudica a
produtividade das empresas e diminui a competitividade da producdo nacional. Agora, mais
um empecilho trava o desenvolvimento do setor: o reajuste no combustivel - principal insumo
utilizado pelas transportadoras (SILVA, 2013).

Muitas mudancgas ocorreram no mercado e o transporte também foi afetado por essas
mudancas. Seu principal objetivo ndo mudou. De acordo com Bowersox (2001), este ¢
movimentar produtos de um local de origem até um determinado destino minimizando ao
mesmo tempo os custos financeiros, temporais e ambientais. Além disso, o autor
complementa que as despesas de perdas e danos também devem ser minimizadas.

Dos intimeros produtos derivados do petroleo, os combustiveis automotivos sdo sem
davida os mais conhecidos pela populacdo. O principal meio de transporte do brasileiro € feito
pelo modal rodoviario, que facilita o deslocamento com mais rapidez. Assim, a grande
maioria da populacdo ¢ afetada pelo aumento do combustivel (DARIO; SILVA;
SACOMANO NETO, 2012).

O combustivel como componente importante na estrutura de custos, deve ser
rigorosamente monitorado. Todos os abastecimentos devem ser registrados considerando:
data, nimero de litros e quilometragem do veiculo. Acordos com os postos de combustivel em
caso de transporte rodovidrio ¢ uma pratica importante de negocio. Dessa forma, é possivel
medir a produtividade da frota considerando cada veiculo. Em caso de existéncia de posto de

abastecimento interno, os recebimentos e saidas devem ser controlados (CRUZ, 2005).



9

Varios consultores ligados ao setor de transporte afirmam que o setor ja sofre com a
falta de incentivo para financiamento e as mds condi¢des das rodovias. Agora se somam a
essas dificuldades o aumento do combustivel, onde interfere de um modo impactando, e de
forma negativa no setor.

O motivo real ¢ que um aumento do combustivel, obviamente, causa um aumento do
custo de transporte, que aumenta o custo de produgdo levando o empresério a subir o preco de
seu produto final para compensar os maiores custos. A propor¢ao ndo ¢ exata. O aumento do
combustivel para um taxista e para uma empresa de transporte tem peso significativo em seus
custos, j& para outros setores economicos, onde o petroleo ndo ¢ matéria prima direta o
impacto ¢ menor. Mas, com menor ou maior intensidade a quase totalidade dos setores tem os
custos de produgdo aumentados com o aumento do combustivel (BORGES, et al., 2013).

O aumento no preco do combustivel ndo somente afeta a renda das familias, como
também altera o preco de todos os outros produtos e servigos. Pois, o aumento do combustivel
impacta para todo o setor produtivo, provocando elevacao nos custos de transporte, que eleva
os precos dos produtos e servicos, ou seja, toda a cadeia de produgdo vai sofrer impacto. E
assim, vai ocorrendo um circulo vicioso, aonde cada elo da cadeia de producao vai repassando
os seus custos até chegar ao consumidor final. Além do que, provoca aumento da inflagdo,
que ja vem corroendo salarios das familias e renda dos empresarios, neste ano de crise
(LEAL, et al., 2015).

Fator determinante para o funcionamento das suas atividades e do seu desempenho,
além de ser responsavel por parte das despesas diretas que a sua empresa manterd. Assim,
manter um controle sobre o uso — e consequentemente sobre o gasto — do combustivel ¢
estratégico e podera determinar a ampliagdo das suas operacdes, seja em curto ou longo prazo
(SILVA, et al., 2009).

E possivel controlar e reduzir gastos com os combustiveis, tornando mais eficiente o
trabalho e economizando recursos que podem ser empregados em outras agdes relacionadas a
frota. Para isso, basta realizar acdes simples: identificar rotas que sejam mais econdmicas,
estimar o consumo médio de cada veiculo, comparar os gastos de cada tipo de veiculo e das
rotas que sdo utilizadas e monitorar o perfil de conducao dos seus motoristas (NICKEL, et al.,
2015).

Para que as empresas do setor possam reduzir seus custos com a maxima seguranca
operacional e com alto desempenho, devem investir em recursos de tecnologia da informagao
e avaliar as vantagens e desvantagens dos servicos terceirizados (ANUARIO DE GESTAO
DE FROTAS, 2008).
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O mercado apresenta hoje uma grande oferta de servicos especializados de transporte
que visam tornar o gerenciamento dos custos variaveis (combustiveis, pneus, manutengdo e
autopecas) e fixos (custos de capital, mao de obra, taxas, etc.) mais eficiente (CRUZ, 2005).

Os custos que afetam a economia de transporte sdo relacionados a sete fatores
conforme relaciona Bowersox, (2001), seria entre eles a distancia, sendo um dos principais
fatores no custo de transporte, porque afeta diretamente os custos variaveis, seguido do
volume, densidade (relagdo entre peso e espaco), 0 manuseio, responsabilidade e o mercado.

A interferéncia que cada um desses custos apresenta, esta diretamente relacionada ao
modo como o motorista conduz o veiculo e as caracteristicas das operagdes deste transporte. E
por isso que, quanto mais adequadamente o veiculo for conduzido e as operagdes realizadas

de forma mais eficazes, menor sera o custo operacional (DARIO, 2012).

2.4 A crise na empresa Petrobras 2014/2015

A Petroleo Brasil S/A (Petrobras) foi criada no dia 3 de outubro de 1953, pelo entdo
presidente Getulio Vargas, tendo como principal objetivo a exploracao petrolifera no Brasil
em prol da Unido, impulsionado pela campanha popular iniciada em 1946, cujo slogan era “o
petroleo € nosso”. Consiste numa empresa estatal de economia mista, ou seja, ¢ uma empresa
de capital aberto, sendo o Governo do Brasil o acionista majoritario. A Petrobras atua nos
seguintes segmentos: exploragao, produgdo, refino, comercializacao e transporte de petroleo e
gas natural, petroquimica, distribui¢do de derivados, energia elétrica, bicombustiveis, além de
outras fontes energéticas renovaveis.

Atolada numa divida de mais de R$ 500 bilhdes e alvo de investigagdo da operagado
Lava Jato, da Policia Federal, que apura um esquema de corrupgdo, a estatal brasileira
Petrobrés sente com ainda mais for¢a os impactos da queda do prego do petroleo no mercado
internacional — a cotagdo do barril ja recuou mais de 70% nos ultimos 18 meses e tem se
mantido ao redor dos US$ 30, colocando em duvida até a viabilidade do pré-sal, apontado
pelo governo, quando de sua descoberta, como um “bilhete premiado”.

Com a dréstica redugao da margem de lucro de seu principal produto, a empresa tenta
buscar saidas. Ja reduziu investimentos — o plano de aplicar US$ 23 bilhdes entre 2015 ¢ 2019
ja caiu para US$ 20 bilhdes, ¢ deve ter um novo corte — ¢ anunciou que colocara ativos a
venda, além de sair de varias areas, como a de energia, para se dedicar basicamente ao
petroleo.Algumas certezas do setor comecam a ser questionadas mais fortemente, como a
politica de conteudo nacional para a industria petrolifera, que o governo insiste em nao mexer,

argumentando que ainda € preciso “proteger” as empresas nacionais.
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Denuncias de corrupgao, foi um dos principais motivos para a Petrobras entrar pela sua
pior crise politica, onde junto com a crise econdmica, suas agdes desabaram. Atingindo sua
pior cotagdo em janeiro de 2015. Porém, o maior problema enfrentado foi o prego do barril do
petroleo, no qual foi pouco visibilizado pela midia. Diante dessa crise financeira, enfrentada
pela Petrobras, ndo foi permitido a redugdo dos precos no Brasil, pelo contrario, os reajustes
foram feitos, assustando a populagdo como um todo.

Em 2007 e 2008, as descobertas do pré-sal fizeram a Petrobras decolar como uma das
principais vitrines do governo brasileiro, porém passados os 6 anos a visdo ja ndo era de tanto
otimismo, o valor do mercado estatal se tornou uma das principais dor de cabega para o
governo.

O site BBC Brasil, aponta o controle dos combustiveis, como uma das principais
causas dos problemas econdmicos da Petrobras, aumento esse para que o governo, evitasse
um aumento de inflagdo. O Brasil consome mais petroleo do que produz por isso a Petrobras ¢
obrigada a importar o produto, porém o valor que se ¢ pago pelo produto ndo pode ser
repassado integralmente aos consumidores, para nao causar uma pressao inflacionaria.

Nos dias de hoje, a Petrobras tem um quadro ndo muito diferente do que estava ha 12
meses.

Segundo informacdes, obtidas no blog da Petrobras (2016), os gastos da empresa estao
descontrolados, continua enfrentando uma crise em seu caixa, o estatal esta apertando os
fornecedores e faz com que eles optem por ndo trabalhar no Brasil, ma administracdo da
estatal por parte do governo brasileiro, continua sem permissao de aumentar os precos

cobrados dos consumidores do pais, e com isso sofre com os prejuizos.

3 METODOLOGIA

Este artigo procurou identificar como o impacto do reajuste do combustivel apos a crise
da Petrobras de 2014/2015 afetou na frota da empresa TC transportes maquinas e perfuragao
de pogos LTDA, no qual foi realizada uma analise no consumo do combustivel antes e depois
da crise. O mesmo trata-se de uma pesquisa descritiva, onde foi elaborado um estudo de caso,
através de documentos fornecidos pela empresa, entrevista concedida pelo seu gestor, e
analise de dados em seu sistema de frota.

A escolha do objeto se deu a partir do conhecimento do assunto no ambiente de trabalho

da pesquisadora, no qual surgiu o interesse pelo aprofundamento do estudo e aplicacdo dos
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resultados encontrados na TC transportes, onde a mesma demostrou grande interesse nos
resultados obtidos.

Este tipo de estudo consiste no levantamento de bibliografico, em forma de livros,
revistas, publicagdes avulsas e imprensa escrita. Tem a finalidade de colocar o pesquisador
em contato direto com aquilo que foi escrito sobre determinado assunto, permitindo ao
cientista “o refor¢o paralelo na analise de suas pesquisas ou manipulagdo de informacdes”
(MARCONI; LAKATOS, 20006).

Para coleta de dados foi feito um levantamento no contrato social da empresa citada e
na sua inscricdo do CNPJ, onde designam as principais atividades, a fim obter informagdes
sobre a empresa para assim, poder caracteriza-la. Foi realizada também uma entrevista
gravada com o gestor de frotas da empresa, Fernando Farias, onde foram feitos alguns
questionamentos a fim de observar como aumento do valor do combustivel interferiu na frota
da empresa. O entrevistado relatou detalhes sobre como ¢ feito o transporte, enfatizando a
importancia de cada etapa.

Segundo Tobar e Yalour (2001), a pesquisa descritiva € aquela em que se expdem
caracteristicas de determinada populacdo ou determinado fendmeno, podendo também
estabelecer correlacdo entre varidveis. Ressalta-se que este tipo de pesquisa ndo tem o
compromisso de explicar os fendmenos, e sim de descreve-los.

O estudo foi realizado na Cidade de Cabedelo-PB na sede da empresa, no periodo
equivalente a dezembro de 2015 a maio de 2016, com a finalidade de obter informacdes
necessarias.

Segundo Aratjo et al. (2008) o estudo de caso trata-se de uma abordagem
metodologica de investigagdo especialmente adequada quando procuramos compreender,
explorar ou descrever acontecimentos e contextos complexos, nos quais estdo
simultaneamente envolvidos diversos fatores.

Por se tratar de uma pesquisa qualitativa, houve também a utilizagdo do método de
observacao, caracteristica importante para o aprofundamento da investigagcdo sobre o assunto
analisado. Pode ser entendida como a verificagdo dos processos de trabalho na empresa
durante a sua execucdo, a fim de delimitar uma descricio mais especifica sobre o
funcionamento e necessidades do objeto de estudo.

O tratamento dos dados foi realizado apds a coleta, pelo pesquisador, onde houve a
transcricdo da entrevista, com questionamentos relacionados ao custo do aumento do
combustivel, onde em seguida foi realizada a analise dos dados, logo apds foi
elaborada a apresentacdo dos resultados com total fidelidade aos dados do entrevistado, que

possibilitaram responder 0S objetivos propostos pelo estudo.
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4 RESULTADOS ENCONTRADOS

A empresa onde foi realizado o estudo de caso trata-se da TC Transportes, Maquinas e
Perfuracdo de Pogos Ltda., com o CNPJ: 04.669.573/0001-63, ¢ uma empresa privada que
atua na area de transporte rodoviario urbano (sem armazenamento), fundada em 2001, tendo
sua matriz localizada no Municipio de Cabedelo — PB, tendo filiais nas cidades de Monteiro —
PB e Mossor6 — RN. Possui como socios: Flavia Maria Henriques Ribeiro Monteiro e Maria
de Lourdes Henriques Ribeiro Monteiro.

A empresa possui uma media de 40 empregados, divididos em nivel hierarquico,
possui uma frota com o nimero de 19 veiculos, envolvendo caminhdes, carretas, tratores e
maquinas. Tem como principal atividade econOmica, o transporte rodoviario de carga, exceto
produtos perigosos € mudancas, municipal, e como atividades secundarias: perfuracdo e
construgdo de pogos de dgua, obras de terraplanagem, carga e descarga e aluguel de maquinas
€ equipamentos para constru¢ao sem operador, excerto andaimes.

A mesma utiliza o sistema de frota da empresa Softcom tecnologia, onde o gestor faz
todo o controle da frota, desde o controle dos gastos semanal do combustivel por cada veiculo
individualmente, como também de todos os seus derivados, pneus, lubrificantes, etc.

Hoje a empresa Tc transportes, tem em média 100 clientes fidelizados, onde a maioria
¢ do ramo da construc@o civil. A rotina da empresa baseia-se basicamente no transporte de
materiais de construgdo e alugueis de maquinas para perfuracdo de pogos e terraplanagem de
terrenos.

Diante das informagdes colhidas na empresa TC Transportes, Maquinas e Perfuracao
de Pogos LTDA, através do seu gestor de frotas, a empresa tem um gasto semanal de
combustivel equivalente a 5000 litros de combustiveis, qual abastece a quantidade de 19
veiculos, utilizando de seu proprio tanque de abastecimento.

No decorrer da entrevista o gestor de frotas afirmou que o aumento do custo do
combustivel ndo interferiu diretamente na logistica da empresa, pois a mesma continua
com a mesma rotina de viagens, mas de forma direta aumentou o custo por quilometro
rodado, sendo assim interferindo no preco final passado para os clientes.

Pode-se observar que na empresa o combustivel ¢ um custo direto ja que segundo a
definicdo de Martins (2003), custos diretos, sdo aqueles que podem ser apropriados
diretamente ao produto ou servigo, Dentro do enfoque da logistica sdao: mao de obra,
combustiveis, manutencdo, embalagem e demais que agem diretamente na prestagdo do

Servico.
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Conforme o entrevistado a empresa so percebeu que o seu lucro ja ndo vinha mais
suprindo as suas necessidades, quando teve que repassar o aumento para os seus clientes.
Diante de tal crise, a empresa buscou medidas em curto prazo, para que essa interferéncia nao
atingisse tdo diretamente os seus clientes, como por exemplo, estudo do trajeto a ser
percorrida, uma melhor avaliacdo dos veiculos antes de sair da empresa e efetuar o transporte.

De acordo com as informagdes obtidas no sistema utilizado pela empresa, ao comparar
0s gastos que a empresa tinha no periodo de 12 meses, a mesma continua comprando a mesma
quantidade de combustivel, porém a quantidade que era usada em 10 dias, hoje se utiliza a
mesma quantidade em apenas 7 dias .Em média o gasto com o litro do combustivel varia em
torno de R$ 2,69 Reais o litro, tendo um gasto semanal equivalente a R$ 13.450,00.

Segundo Bertaglia (2009) as despesas de manutencdo e abastecimento sdo
responsaveis por grande parte das despesas da frota. Devido a isso todos os abastecimentos
devem ser controlados rigorosamente, pois desta forma ¢ possivel medir a produtividade da
frota e também manter um controle de gastos com manutengao por veiculo, com seu historico
de manutencdo e ndo apenas os gastos globais.

Ainda de acordo com o entrevistado, a receita da empresa continuou a mesma, € o
lucro caiu. Ciente do que estd acontecendo empresa, € que necessita diminuir os custos
operacionais para que ela e seu servigo possam ser competitivos no mercado. Para isso, o
mesmo comegou a utilizar um método mais tecnologico para controle do combustivel, como
também para o controle das pecas fundamentais dos veiculos, como por exemplo, a
depreciacdo dos pneus. Ainda como método para redugcdo de gastos, a empresa comegou a
analisar mais o trajeto por onde os veiculos trafegam, pois as condi¢des das estradas também
influenciam no aumento dos gastos. Comegou também a treinar melhor seus motoristas, a
vistoriar a velocidade com que eles dirigem, conscientizando-os para que economizem.

Torna-se de grande importancia o conhecimento dos custos operacionais dos veiculos
tendo em vista que influenciam diretamente nos precos dos servigos. Além de também servir
como referencial para monitoramento da satide financeira da empresa e de apoio para todas as
tomadas de decisoes.

Uma das maiores dificuldades que se encontra até o presente momento, ¢ 0 péssimo
estado das rodovias brasileiras, o aumento no consumo de combustivel a depreciacdo de
pneus, de pecas diversas, acaba se tornado um gasto a mais para a empresa, dificultando assim
ainda mais, nas medidas para reducdo de gastos afirma o entrevistado.

Para Ballou (2006) o transporte ¢ o elemento responsavel pela maior parte dos custos

logisticos para a grande maioria das empresas. O conhecimento dos custos logisticos nas
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empresas ¢ de grande importancia para evitar que em orcamentos sejam utilizados valores
muito altos ou muito baixos na cobranga do cliente.

Durante a utilizacdo do método de observagdo foi visto que a empresa trata a parte
logistica como responsavel pelo controle de todo o processo que envolve o gerenciamento,
movimentagao, armazenagem e transporte de materiais. Tudo isto com o objetivo de satisfazer
o cliente, tendo a empresa o menor custo possivel. E tem buscado maneiras de driblar a crise
atual, ferramentas como o sistema de controle de frota, didlogos com os motoristas, estudo do
trajeto a ser percorrido, vem ajudando a manter seus clientes.

Segundo Martins (2001), para sobreviver nesses mercados cada vez mais
competitivos, a empresa precisa perseguir e alcancar altos niveis de qualidade, eficiéncia e
produtividade, eliminando desperdicios e reduzindo custos. Assim, € necessario que 0s
gestores recebam informagdes precisas, tempestivas e atualizadas para um apoio eficaz ao

processo decisorio.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto na analise dos resultados foi possivel concluir que a empresa foi

atingida de forma rigorosa pelo impacto do reajuste do combustivel, causado na crise da
Petrobras 2014/105, porém vem conseguindo contornar os com medidas para apaziguar a
crise.
Como uma das solucdes cogitadas foi estabelecer parcerias com outra transportadora para
obter eficiéncia operacional e reduzir os seus custos, acompanhando a tendéncia de terceirizar
tarefas periféricas para concentrar esforcos em sua
atividade principal, tendo como objetivo ampliar as possibilidades de alavancagem dos
servicos de transporte e logistica.

Atualmente, manter transporte proprio ¢ muito mais do que investir na frota. As
atividades envolvidas em operar o transporte vao desde a compra da frota e sua manutengao,
passam pela selecdo do motorista, de tecnologias que possam auxiliar no processo, no
monitoramento da carga etc. Empresas possuidoras de frotas de veiculos destinadas a
utilizacdo interna necessitam seguir importantes praticas de negodcio para se manterem
competitivas no mercado.

Com base nas referéncias bibliograficas consultadas, pode-se dizer que a gestdo de
frota, quando bem estruturada e aproveitando tudo que ela tem a nos oferecer, ¢ um fator de

suma importancia para qualquer empresa, € que o aumento do combustivel tem um grande
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impacto no setor de transporte, transformando assim, as variaveis de custo, ¢ aumentando as
despesas.

A partir da observagao realizada, foi possivel analisar como funciona a gestao da frota,
que por sua vez ja utiliza da tecnologia para controle dos gastos com combustiveis e todos 0s
derivados que envolvem a frota.

A TC transportes, porém, apresenta algumas falhas em sua gestdo de frota como, por
exemplo: Esquecimento em alimentar o sistema detalhadamente, motorista sem
conhecimento, falta de dialogo entre os colaboradores. Esses e demais problemas podem ser
resolvidos com uma melhor gestdo. Diante disso, faz-se necessario, acdes de qualificacdo e
conscientizagdo do condutor, visando aumentar a conscientizagdo dos motoristas quanto a

importancia do seu desenvolvimento profissional para a redu¢ao do consumo de combustivel.

ABSTRACT

Transportation is one of the most important activities of Logistics, encompasses the external
displacement of the supplier to the company and the company to the customer. It can be stated
that one of the biggest economic problems currently relates to the price of oil and its
derivatives, so consumed worldwide and whose imports many countries depend to sustain
their development. This one study aims to analyze the interference of increase the amount of
fuel the fleet of transport companies. This is a survey of bibliographical; descriptive case
study was also used a document of the company TC transportes, maquinas e perfuracdo de
pocos LTDA. It has been seen that the company has a weekly cost of equivalent fuel to 5,000
liters of fuel, and that the company's cars are supplied in the municipality of Cabedelo - PB
the equivalent of 19 vehicles, this having an impact on the company, the increase in value
fuel. The fleet management work is of great importance for businesses, whether they are
carriers or even companies in other segments, as with this management, therefore, knowledge
of vehicle operating costs, it is necessary, in order to directly influencein services prices.

Keywords: Fuel; transport; Companies.
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APENCICE 01
ROTEIRO DE ENTREVISTA:

1. Qual a quantidade de caminhdes em sua frota?

2. Qual a quantidade de combustivel gasto semanalmente?

3. O aumento no combustivel alterou em seu lucro?

4. Quando a empresa percebeu que este aumento iria interferir na sua qualidade do
transporte?

5. O que a empresa estd fazendo para que esse aumento, ndo interfira tanto em sua
receita?

6. Quais medidas foram adotadas para reduzir os gastos?

7. O aumento no valor do combustivel foi repassado aos clientes?

8. Os motoristas sdo conscientizados, sobre o gasto do combustivel, se utilizado o
veiculo de uma forma errada?

9. Qual a principal dificuldade para controlar a frota?

10. As novas ferramentas, que a tecnologia oferece, ajuda nesse controle?



