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RESUMO

Nesta pesquisa o objeto de estudo foi o Mercado Publico de Tambau situado no Municipio
de Jodo Pessoa, no bairro de Tambau, onde analisamos as condi¢des de acessibilidade
dos portadores de necessidades especiais e, também, da populagdo em geral que o
frequenta. Procurou-se observar as deficiéncias da parte estrutural interna como banheiros
e da parte externa do mercado como rampas para cadeirantes, que afetam de forma
significativa a circulagio de todos, além da identificag@o visivel de barreiras indevidas
formadas pelos proprios microempreendedores do ambiente estudado. A metodologia foi
elaborada a partir da coleta de dados no mercado através de um questionario, onde as
pessoas eram escolhidas ao acaso e entrevistadas. A pesquisa foi realizada através de um
estudo de caso de carater qualitativo. Foram feitos também registros fotograficos in loco
mostrando os problemas do espago pesquisado. Ao final deste trabalho foi possivel chegar
a resultados que mostram o grau de insatisfa¢do tanto dos proprios microempreendedores
como da populagdo que transita nesse ambiente socioeconomico. Por exemplo, no
universo de 15 pessoas entrevistadas, 13 discordam que a estrutura fisica (banheiros,
rampas de acesso e lojas) do mercado atende as necessidades do publico que o frequenta.
Entdo, vimos que este Mercado Publico necessita de reais aprimoramentos no que diz
respeito a acessibilidade e também para que se torne um espago que ofereca qualidade e
bem-estar nos servigos prestados.

Palavras-chave: Acessibilidade. Espago Publico. Portadores de necessidades especiais.



ABSTRACT

In this research the study was the Tambau Public Market located in the municipality of
Jodo Pessoa, in the Tambau neighborhood, where we analyze the accessibility conditions
of people with special needs and also the population that attends it. It was sought to
observe the deficiencies of the internal structural part as toilets and of the outside of the
market as ramps for wheelchair users, that significantly affect the circulation of all,
besides the visible identification of undue barriers formed by the microentrepreneurs
themselves of the studied environment. The methodology was elaborated from the
collection of data in the market through a questionnaire, where people were chosen at
random and interviewed. The research was carried out through a qualitative case study.
Photographic records were also made in loco showing the problems of the space searched.
At the end of this work it was possible to reach results that show the degree of
dissatisfaction both of the microentrepreneurs themselves and of the population that
transits in this socioeconomic environment. For example, in the universe of 15 people
interviewed, 13 disagree that the physical structure (bathrooms, access ramps and shops)
of the market meets the needs of the public that attends it. So we have seen that this Public
Market needs real improvements with regard to accessibility and also to become a space
that offers  quality and  well-being in  the  services  provided.

Keywords: Accessibility. Public place. People with special needs.



LISTA DE FOTOS

Foto 1 — Corredores INETNOS .......cceeeiieriieeieeireieeeeeniie e eeveeieeseeeeeeeeees 19
Foto 2 — Corredor principal .........cc.eecueeriiiniieniieeie e e 20
Foto 3 —Degraus dacalgada ... 20
FOto 4 — DEGIAUS ....eeiiiieiiiiie ettt e 21
FOtO 5 — MICEOTIOS ...ttt 22

FOLO 6 — SANITATION .oeeeieee et e e e e eeeeee s 22



TINTRODUGAQ ...t 8
L1 OBJETIVOS ..ottt ettt ettt ettt eneae s 9
L.1.1 ODJEtIVO ETAL ...ttt ettt et 9
1.1.2 0bjetivos €SPECITICOS .oivuviiiieiieiie ettt 9
2 REVISAO DE LITERATURA .....ooviiiiiirieieneiee s e 10
21 DEFINICAO ..ot 10
2.2 HISTORIA DA ACESSIBILIDADE ........ccoooivivivieeeeeeeeeeseeeeeee s 12
2.3 ACESSIBILIDADE NO BRASIL .....ooctiiiiiriieiieeiieeeeee e 13
2.4 DIREITO DE ACESSIBILIDADE .....ccoooteiitiieieeiieeeeeeeeeee e 15
SMETODOLOGIA ..ottt e nes 17
3.1 TIPO DE PESQUISA ..ottt s 17
3.2 LOCAL DA PESQUISA ..ottt 17
3.3 INSTRUMENTOS DA COLETA DE DADOS .....cooiiiiiriieeieeeieeeene 17
4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS ......ccooonvrueriinriieneieereeeeennne 19
4.1 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS .......oocovveeeoveeeerereeee. 19
4.1.1 Acessibilidade dos corredores iNternos ...........oeveeveeeueereeereeenieieeeneeenieenens 20
4.1.2 Acessibilidade nas calgadas do entorno .........................ceeveeecee e, 21
4.1.3 Acessibilidade do eStacionamento ............cecueeeveereeniiesieeieeneeeieeseee s e 22
414 SANTEATIOS .venviinieeiie ettt ettt sttt ettt et et es e sb et st e e eabeseee e e 22
S CONCLUSAO ...ttt 24
REFERENCIAS ......oooooouiiriiiiee e sess s s 25

APENDICE ..o e e e e e e ee e 26



1 INTRODUCAO

Hoje o problema da acessibilidade € algo que merece ser apresentado e mais que
isso ele necessita de projetos que visem apontar os problemas bem como propor formas
de melhoria para a problematica.

Nosso trabalho preocupou-se em apontar pontos de melhoria no ambiente do
Mercado Publico de Tambau situado no Municipio de Jodo Pessoa, Estado da Paraiba,
quanto aos seus aspectos de acessibilidade para portadores de necessidades especiais.
Diante de um extremo desrespeito ao acesso as lojas e as bancas de frutas e verduras,
tanto para pessoas sem deficiéncia quanto, principalmente, para portadores de alguma
necessidade especial, o mercado deixa a desejar nesse assunto de alta relevancia que € a
acessibilidade.

O Mercado Publico de Tambau foi fundado em Janeiro de 2002, sendo composto
por 12 lojas, que oferecem produtos do agronegocio a exemplo de queijos, carnes,
castanhas, cachagas, doces e outros, além de aproximadamente 18 bancas isoladas que
comercializam, principalmente, frutas e verduras. O ambiente € situado em um bairro
nobre da capital da Paraiba e ¢ visitado frequentemente, ndo sé pela comunidade local,
mas também por turistas de varias partes do Brasil, onde encontram sabores e novidades
regionais que o Estado produz de melhor. Infelizmente ndo podemos dizer o mesmo da
estrutura interna, das instalagdes, dos banheiros e, principalmente, da acessibilidade que
o mercado tem a oferecer na hora que um cliente, seja ele portador ou nio de alguma
necessidade especial, venha nos visitar e conhecer nossas potencialidades.

Sabendo que ¢ dever do Estado prover bens e servigos, temos o dever como
cidaddos em exigir melhorias para esse espaco socioecondmico, ndo s6 pelo publico de
classe média alta, mas, principalmente, aqueles que encontram dificuldades ou barreiras
na hora de se locomover. Essas pessoas tem o direito de viver em mundo melhor, onde

possam colocar suas necessidades especiais em segundo plano.



1.1 OBJETIVOS

1.1.1 OBJETIVO GERAL

Analisar as condi¢des de Acessibilidade em um Mercado Publico Municipal da

cidade de Jodo Pessoa.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analisar o Mercado Publico de Tambau sob o ponto de vista das barreiras
fisicas existentes para visitantes e portadores de deficiéncia.

e Identificar as barreiras fisicas para os portadores de necessidades
especiais.

e Propor sugestdes de melhorias para o Mercado Publico de Tambau.



2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 DEFINICAO DE ACESSIBILIDADE

A defini¢do de acessibilidade esta vinculada as pessoas que possuem necessidades
especiais, essas deficiéncias podem ser de carater fisico e ou psicoldgicos, pessoas que
apresentem algum tipo de anormalidade ou que apresentem perda de fungdes fisiologicas
que se enquadre nessas necessidades passam pela dificuldade de se encaixar ao que ¢
considerado padrdes de “normalidade” do mundo ou sdo limitadas pela acessibilidade

urbana encontrada na maioria dos grandes centros urbanos e mais ainda nos interiores das

cidades (FRANCA, ISX; PAGLIUCA, LMF , 2008).

As pessoas que sdo portadoras de algum tipo de deficiéncia sofrem
consideravelmente com as restri¢gdes impostas pela necessidade de ampliagdo de politicas
de acessibilidade, o desenvolvimento de projetos voltados a atender as demandas deste
nicho da populaggo fariam com que fosse possivel garantir a cidadania e a autonomia dos
individuos que deveriam possuir os mesmo direitos de qualquer outro individuo que ndo

sejam ditos "especiais".

O tema acessibilidade € bastante atual mesmo que ndo faga muito tempo que
este assunto vem sendo tratado, a menos de cinquenta anos, € que a legislagdo vigente
ainda seja falha em alguns aspectos necessitando de revisdes e ainda de serem melhor
empregadas de forma a satisfazer as necessidades da populagdo brasileira atual

(COSTA, 2005; Secretaria).

Partindo do pressuposto que todos tém direito de ter acesso a moradia,
trabalho, lazer e saide e que a possibilidade de viver com esses itens gerariam uma
sociedade que deveria se preocupar com a inclusdo social e com a disponibilidade
para todos de viverem dignamente e com os mesmos direitos € primordial, o desejo

de igualdade ¢ assumido por todos e necessario a todos.

Pessoas com necessidades especiais deveriam ter garantido melhores acessos

a prédios e oOrgdos publicos bem como maior mobilidade e disponibilidade de



locomogdo adequada em ambientes urbanos. Nao s6 o objeto de estudo, o Mercado
Publico de Tambau, mas grande parte das cidades do Brasil a acessibilidade ndo ¢
garantida, devido a omiss3o do Poder Publico em fazer valer a¢des relevantes para
aqueles que realmente precisam de um espago organizado e amplo evitando acidentes

e constrangimento (FERNANDES, C. 1. 2012).

Segundo Ferreira (2004) convivéncia com pessoas com necessidades especiais
ou com restri¢des de mobilidade ¢ muito pequena, ndo significa dizer que o numero
delas ¢ reduzido, mas sim que estas podem sofrer com a falta de espacos publicos
urbanos que atendam as suas necessidades. As barreiras sociais, fisicas € econdmicas
existentes na populacdo sdo maiores para pessoas com restrigdes de mobilidade e
deficientes. E preciso incluir esse ptblico no processo de construcdo das cidades

levando em considerag@o a acessibilidade a lugares publicos.

De acordo com o Programa Brasileiro de Acessibilidade Urbana (2006) ¢
preciso um olhar criterioso para as politicas publicas existentes a cerca do tema e
também para a criagdo de politicas que possam sanar a problematica existente
envolvendo a acessibilidade, a maioria das cidades ndo estdo bem preparadas para
disponibilizar espacos urbanos que visem a inclusdo dos portadores de necessidades
especiais e € nesse ponto que as politicas publicas devem focar seus esfor¢os para

solucionar essa lacuna existente.

A questdo acessibilidade refere-se a qualidade de vida e se relaciona a fatores
como seguranga e conforto no ir e vir, respeitando os direitos de cada individuo pelo

menos no que diz respeito aos espagos publicos.

2.2 HISTORIA DA ACESSIBILIDADE

As cidades surgiram a partir da necessidade comerciais em sua maioria para isso
era necessario que estas dispusessem de meios de locomog¢do adequados e que
permitissem maior mobilidade no dambito urbano daqueles que por ela transitam, para isso

¢ necessario uma maior facilidade de locomogao e deslocamento dos que precisam utilizar



essas areas, sejam eles pessoas com ou sem necessidades especiais (Ministério das

Cidades 2005; AGUIAR 2010).

De acordo com Feijo (2008) os direitos humanos se restringiam apenas ao Estado,
onde cada Estado era responsavel pela aplicagdo e regulamentagdo dos mesmos isto se
alterou apds a Segunda Guerra Mundial quando o mundo comegou a olhar de outra forma
as questdes ligadas a acessibilidade e direitos humanos como todo vendo que seria
necessaria a implementacdo da internacionalizagdo de documentos que garantissem
acesso aos direitos humanos basicos em todo o mundo gerando assim uma unifica¢io dos

mesmos.

Segundo Aceti (2011) € necessario assegurar a igualdade para todos para que estes
possam ter a possibilidade de ir e vir e isso s6 € possivel se os ambientes ndo possuirem
obstaculos sejam de qual espécie for de forma que impeca a utilizagdo do mesmo podendo

ocasionar na discriminagdo de individuos que possuam algum tipo de limitag@o.

Entender a educagdo como direito humano diz respeito a
considerar que as pessoas se diferenciam dos outros seres vivos
por uma caracteristica Gnica do ser humano: a habilidade de
produzir conhecimento e, por meio dele, transformar, organizar-
se ¢ rever valores. Nesse sentindo, fica claro que a educagdo tem
um papel fundamental para criar uma cultura de respeito a vida e
a dignidade humana, combatendo preconceitos ¢ a
discriminagdo. (BRASIL/SEAH 2008 .p. 2)

2.3 ACESSIBILIDADE NO BRASIL

A concentracgdo e a capacidade de se renovar, a continuidade de crescimento, a
complexidade das zonas urbanas sdo caracteristicas gerais das cidades desde a
Antiguidade. Podemos fazer um link com o crescimento das cidades atualmente mesmo
que este aconteca ordenadamente mediante estudos aprofundados (BENEVOLO, 1983;
SPOSITO, 2004).

A urbanizagdo Brasileira vem trazendo consigo muitas mudangas estruturais no
que diz respeito a acessibilidade. E imperdoavel que nos dias de hoje ndo existam muitos

projetos de inclus@o pelo menos nas zonas urbanas, sdo calgadas desniveladas, semaforos



sem adaptacdo sonora e tantos outros meios que poderiam auxiliar na mobilidade de

pessoas dependentes de estruturas especiais.

Novas formas de produc¢do do espaco urbano contribuem para a instalagio e
renovagdo de praticas socioespaciais bem como gerara uma maior utilizagdo de politicas
que visam aumentar a acessibilidade, gerando assim um maior suporte a mudanga dos
papéis desempenhados pelas cidades propiciando assim a transformagdo do proprio
sentido da cidade visando um melhor acesso as areas urbanas das mesmas (COSTA,

2005).

De acordo com o Programa Brasileiro de Acessibilidade Urbana (2006) ¢
preciso um olhar criterioso para as politicas publicas existentes a cerca do tema e
também para a criagdo de politicas que possam sanar a problemética existente
envolvendo a acessibilidade, a maioria das cidades ndo estdo bem preparadas para
disponibilizar espacos urbanos que visem a inclusdo dos portadores de necessidades
especiais e € nesse ponto que as politicas publicas devem focar seus esfor¢os para

solucionar essa lacuna existente.

No Brasil esse tema ¢ tratado com preocupacdo por parte do Poder Publico
Federal sendo assim o incentivo de pesquisa e aprimoramento da acessibilidade ¢
alicer¢ado através do Ministério das Cidades que mesmo com todo o empenho ainda
¢ possivel se observar que a qualidade de deslocamento seja a pé ou com meios de
transporte ainda estdo muito aquém no Brasil quando comparado a outros paises (

AGUIAR 2010).

Uma "nova" filosofia vem sendo cada vez mais utilizada que a do Desenho
Universal que visa favorecer o desenvolvimento de ambientes cada vez mais
acessiveis sejam eles objetos edificagdes estradas dentre outros considerando a
diversidade humana levando em consideracdo as necessidades de cada individuo,
sejam elas especificas ou ndo, o enfoque deste € a inclus@o social propiciando
oportunidades igualitarias a todos se utilizando de ambientes acessiveis ou mesmo
adaptados, fazendo com que todos os individuos especiais possam utilizar 0 mesmo

sem se preocupar em receber tratamento diferenciado ou discriminatério devido a



suas caracteristicas especiais e € isso que vem sendo buscado no Brasil (Dischinger

et al., 2004).

Segundo a European Conference of Ministers of Transports (ECMT 2006) mesmo
que a acessibilidade e mobilidade urbana seja bem estruturadas se as vias para pedestres
forem inacessiveis e com muitos obstaculos esse meios de locomog¢do perdem em
aproveitamento ja que os transeuntes ndo conseguiriam chegar até eles para usufruir dos
mesmos. Sendo assim o Brasil estaria muito a quem em algumas regides no que diz
respeita a esse aspecto de mobilidade urbana ja que o acesso a vias de transpor muitas
vezes sdo carentes de rampas de acesso, sinais sonoros, retirada de obstaculos das
calcadas dentre ostras coisas que por sua vez atrapalham o acesso de pessoas com

necessidades especiais a esses locais de forma eficiente.

2.4 DIREITO DE ACESSIBILIDADE

O direito a acessibilidade surgiu com a emenda n. 12 a Constitui¢do de 1967,
promulgada em 17/10/78, verbis:
Artigo uinico - E assegurada aos deficientes a melhoria de sua condigio social ¢ econdmica
especialmente mediante:
I - educagdo especial ¢ gratuita;
II - assisténcia, reabilitagdo e reinsercdo na vida economica ¢ social do Pais;
IIT - proibigdo de discriminacdo, inclusive quanto a admissio ao trabalho ou ao servigo ¢ a
salarios;

IV - possibilidade de acesso a edificios e logradouros pablicos. (ARAUJO, 1997, P. 60).

Segundo Araugjo (1997), os portadores de necessidades tiveram um grande avango
com tal emenda, tendo grandes vitérias e conquistas através de medidas judiciais que

buscam melhorar a acessibilidade.

A Carta Magna de 1988 trata o direito de Acessibilidade, de forma genérica, em

seu artigo 5° e sendo uma materializag@o do direito de igualdade.

Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros ¢ aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca



¢ a propriedade privada, nos termos seguintes. (BRASIL. Constituigdo
(1988), 2004).

A compreensdo dos direitos de acessibilidade € ressaltada por Miranda (1998),
quando fala de uma cria¢do ou recriagdo através das melhorias estruturais para uma vida
melhor do portador de necessidade especial, entrando em conformidade com o principio

da igualdade.

Diariamente aumenta a procura de meios que possam dar suporte aos Municipios
na elaboragdo de politicas publicas que visam contribuir no processo de melhoria, em
ambientes coletivos, para a comunidade e, primordialmente, os portadores de
necessidades especiais que tem direito de ir e vir com a acessibilidade que € garantida em
lei. Nesse caso, o acesso ao curto espago no Mercado Publico em estudo ¢ fator a ser
repensado pelos Orgdos competentes através de estratégias que possam garantir um

ambiente organizacional mais humano para toda a populag@o.

A Lei n°® 10.098 de 19 de dezembro de 2003, estabelece normas gerais e critérios
basicos para a promogdo da acessibilidade por pessoas portadoras de deficiéncia, o que inclui
também pessoas idosas, ands (ou baixa estatura), obesas e gestantes ou com filhos de colo.
Essas normas foram estabelecidas para assegurar a integragdo social por meio do exercicio
dos direitos individuais e sociais, embasadas no respeito a dignidade e na justiga social, no
intuito de possibilitar as pessoas com limitagao fisica acesso a educagdo, a saude, ao trabalho,

ao lazer, a previdéncia social, além de amparo a infancia e a maternidade.

Segundo Fernandes (2012), os direitos das pessoas com necessidades especiais sdo
desconhecidos ou deixados de lado pela maioria, apesar de existir uma vasta legislacdo que
serve de suporte e que deveria ser um meio facilitador na inclusdo dessas pessoas. Mas nas
cidades brasileiras a acessibilidade néo € plenamente garantida gerando, assim, uma violagao

aos direitos legais dos portadores de necessidades especiais.

Assim, este trabalho se propds, a luz da literatura sobre o assunto em pauta, apresentar
um diagnoéstico acerca das condi¢des de acessibilidade no Mercado Publico de Tambau e
poder contribuir, a partir das reflexdes e sugestdes de melhoria apresentadas no capitulo das

analises e discussoes.



3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE PESQUISA

Este trabalho foi caracterizado como estudo de caso, j& que Boaventura
(2004) afirma que esse tipo de pesquisa possui uma metodologia pratica para a solu¢éo
de problemas sociais. A amostra foi composta de forma aleatdria onde os individuos eram
abordados ao acaso e os que se dispunham respondiam a um questionario.

Essa pesquisa tem como base a avaliagdo das condi¢des de acessibilidade no
Mercado publico de Tambau situado em Jodo Pessoa — PB no més de outubro do ano de
2014.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa e participativa, onde observou-se tanto
aspectos técnicos como comportamentais através da identifica¢do da precaria estrutura do

ambiente organizacional do objeto estudado.

3.2 LOCAL DA PESQUISA

A pesquisa foi desenvolvida considerando o ambiente fisico do Mercado Publico
de Tambau, situado no Municipio de Jodo Pessoa, Estado da Paraiba, no bairro de
Tambau, considerando a importancia desse espago publico para a populagdo local e
visitantes de outros Estados ou Paises. Trata-se de um Mercado Publico, construido no
ano de 2002, com a finalidade de oferecer produtos regionais de qualidade, mas que desde
a sua fundagdo, os 6rgdos competentes, ndo se preocuparam com a acessibilidade das

pessoas portadoras de necessidades especiais.

3.3 INSTRUMENTOS DA COLETA DE DADOS

Inicialmente, foi elaborado um questionario e aplicado com 15 pessoas para
analisar o nivel de acessibilidade da populacdo que visita e trabalha no Mercado Publico
de Tambau com o intuito de confrontar o estudo com a falta de estrutura que o espago

oferece. As pessoas foram abordadas ao acaso e convidadas a responder, de forma



andnima, as perguntas relacionadas a problemética da pesquisa. Ao final do questionario
os entrevistados deram sugestdes para melhorar a acessibilidade no espago estudado.
Depois foram feitos registros fotograficos da estrutura fisica tanto nas partes
internas do Mercado como nos acessos externos que mostram a veracidade da pesquisa.
Assim sera possivel comprovar, de forma nitida, as barreiras e as dificuldades enfrentadas

pelos portadores de necessidades especiais e pela populagdo em geral.



4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

De acordo com Duarte e Cohen (2005) a pesquisa condiz com os resultados
encontrados em nosso estudo o entorno do mercado publico e a parte interna do mesmo
¢ pouco preparada se n3o nulos os espacos de acessibilidade para portadores de

necessidades especiais.

Como pudemos ver com os usuarios, existem situacdes que causam
constrangimento. Quando foi perguntado acerca da utilizagdo do espago publico urbanos
do entorno e da parte interna do Mercado Publico de Tamban, 100% das pessoas
entrevistadas, com e sem necessidades especiais, responderam que tem dificuldades de
locomogdo devido as barreiras fisicas encontradas desde calgadas com degraus aos
proprios comerciantes que espalham seus produtos em locais que deveriam servir de

passagem para 0s mesmos.

O esforgo necessario para ultrapassar as barreiras, a inseguranga quanto a
integridade fisica ao longo dos percursos e o constrangimento por necessitar de ajuda
foram as causas mais citadas pelas pessoas que dizem “desistir” de se dirigirem até o
mercado preferindo ir aos supermercados existentes pela redondeza o que gera uma perda

em termos financeiros também para os proprios comerciantes. Sendo assim,

Por todos esses motivos, fez-se necessario analisar os seguintes pontos criticos do
Mercado Publico em questdo:
e Acessibilidade dos corredores internos;
e Acessibilidade nas cal¢adas do entorno;
e Acessibilidade do estacionamento
e Sanitarios.
A seguir vamos analisar cada topico acima citado para mostrar as barreiras ou
dificuldades enfrentadas por qualquer tipo de pessoa, com ou sem deficiéncia, no

ambiente organizacional do Mercado Publico de Tambau.



4.1.1 Acessibilidade dos corredores internos;

O desrespeito a acessibilidade € visivel quando analisamos a parte dos corredores
internos que da acesso as lojas e bancas no Mercado Publico de Tambau. Além da falta
de uma boa estrutura os proprios trabalhadores do local pouco se importam com a
passagem dos consumidores, seja eles portadores de deficiéncia ou pessoas comuns. A
figura abaixo comprova o curto espago para transitar no interior do ambiente e da respaldo
a nossa pesquisa segundo Fernandes (2012), quando afirma que o direito das pessoas sdo
deixados de lado pela maioria, nesse caso pelos trabalhadores que esquecem das pessoas

com necessidades especiais.

Figura 1: Corredores internos

Fonte: Dados da pesquisa.



Figura2: Corredor  Principal

Fonte: Rodrigo Dantas, 2014
4.1.2 Acessibilidade no entorno das calgadas;

Algumas das pessoas entrevistadas sobre o tema sugeriram uma melhoria
na parte das calgcadas e degraus que integram as laterais do Mercado Publico, pois muitos
idosos ja foram surpreendidos com a altura do piso que se encontra na parte externa do
local. Notamos também, que no entorno nio existem rampas de acesso para cadeirantes
em nenhum lugar das calgadas. Abaixo notamos como € facil para qualquer pessoa se

atrapalhar.

Figura 3: Degraus da calgada

Fonte: Dados da pesquisa.



Figura 4: Degraus

Fonte: Rodrigo Dantas, 2014

4.1. 3 Acessibilidade no estacionamento;

A verdade € que ndo existe nenhum espaco adequado préximo para estacionar os
veiculos dos consumidores muito menos vagas especiais para portadores de necessidades
especiais. Foi uma sugestdo bastante comentada durante as entrevistas, 100% dos
entrevistados discordaram d a pergunta que dizia que existia estacionamentos adequados

no Mercado Publico de Tambau.

4.1.4 Sanitarios;

O maior descaso do objeto de estudo sdo os banheiros que nao oferecem nenhum tipo de

acessibilidade e muito menos higiene. A precariedade € notoria nos sanitarios e a figura

abaixo retrata com clareza a falta de espago a0 menos limpo.



Figura 5: Mictorios

Fonte: Rodrigo Dantas, 2014

Figura 6: sanitarios

Fonte: Rodrigo Dantas, 2014



5 CONCLUSAO

E possivel concluir que ha uma grande precariedade no Mercado Publico de
Tambau em todos os aspectos ligados ao tema de acessibilidade, pois se falta uma boa
estrutura, consequentemente, falta acessibilidade de qualquer tipo de pessoa. Com base
na observagdo e na coleta de dados ¢ possivel dizer que falta
politicas publicas competentes que fiscalizem melhor esses ambientes e tracem
estratégias de planejamento que possam, ao menos, oferecer espagos decentes para os
consumidores que pagam seus impostos e merecem transitar com dignidade em qualquer

espago publico.
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S
TERRAE umimumi{:s

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
SECRETARIA DE EDUCACAO A DISTANCIA
PROGRAMA NACIONAL DE FORMACAO EM ADMINISTRACAO
PUBLICA - PNAP
BACHARELADO EM ADMINISTRACAO PUBLICA

QUESTIONARIO PARA ANALISAR O NiVEL DE
ACESSIBILIDADE D
A POPULACAO QUE VISITA E TRABALHA NO
MERCADO PUBLICO DE TAMBAU

Prezados

Este estudo faz parte do Trabalho de Conclusdo do Curso de Rodrigo de Almeida
Fernandes Dantas com o objetivo de analisar a problematica do Mercado Publico de
Tambau em relagdo a Acessibilidade para portadores de necessidades especiais em
consonancia com a falta de estrutura que o espago oferece.

Sua contribui¢do sera de fundamental importancia.

PARTE 1 - CARACTERIZACAO PESSOAL

1. Sexo:

FLI1 wm]

2. Idade:

Menor de 18 anos [_]
18 a 30 anos L]
De 31 a 40 anos |:|
De 41a50anos [ ]



De 51a 60 anos [ ]
Mais de 60 anos [_]
3. Cidade onde reside:

Cidade:

Estado:

4. Algum tipo de deficiéncia:

SIM ()

NAO () QUAL?

PARTE 2 - FORMACAO ACADEMICA E ATUACAO PROFISSIONAL

1. Formagao académica:

Ensino Secundario

Ensino Médio

Superior
Mestrado

Doutorado

NN

2. Estado Civil

Casado
Solteiro

Viuvo

1 OO0

3. Profissao

Atribua um grau de concordancia segundo a escala apresentada abaixo.
Concordo — C ou Discorda - D

1.

O Mercado publico de Tambatu (MPT) oferece uma boa acessibilidade para a
populag@o em geral?

A estrutura fisica (banheiros, rampas de acesso e lojas) do MPT atende as
necessidades do publico que o frequenta?

As pessoas que possuem algum tipo de necessidade especial transitam
facilmente pelo MPT?

Os orgdos publicos estdo dispostos a criar melhorias de Acessibilidade no
MPT?

Os comerciantes estdo ajudando na Acessibilidade para portadores de
necessidades especiais?

Existem estacionamentos adequados para no MPT?

Existem rampas de acessos para portadores de necessidades especiais?

Dé sua sugestdo para uma melhor Acessibilidade.







