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RESUMO

Esta pesquisa trata sobre o letramento digital e a formacgéo docente, com o objetivo de analisar
até que ponto a cultura digital se faz presente no projeto pedagogico do curso e nas praticas
formativas dos professores dentro do quadro do letramento digital, no curso de Pedagogia da
UEPB Campus I. O referencial tedrico foi norteado através de pesquisas em livros, artigos,
teses, dissertacdo e sites académicos, e construido a luz de renomados autores como Magda
Soares (1999; 2002; 2018), Angela Kleiman (2005), Antonio Xavier (2002), Serafim e Sousa
(2011), Bruno Lira (2016), José Moran (1997; 1999; 2004), Paulo Freire (2014), Pierre Lévy
(1999), Roxane Rojo (2013), Vani Kenski (2008) e Marcos Silva (2001; 2004; 2009), entre
outros. A metodologia da pesquisa se constituiu a partir do procedimento de um estudo de
caso, utilizando como recurso um questionario contendo vinte e cinco questdes, objetivas e
subjetivas, aplicado a vinte e dois estudantes concluintes do curso de Pedagogia da UEPB. A
partir dos dados coletados no contexto de uma abordagem quali-quantitativa se tornou
possivel identificar a necessidade de um maior enfoque quanto ao letramento digital para a
docéncia do curso em questdo; verificar que existe, segundo os participantes, uma caréncia na
apropriacdo da utilizacdo dos recursos tecnologicos digitais tanto de professores quanto de
alunos; e também, que a comunicacdo, a pesquisa e a publicacdo, inerentes ao letramento
digital, precisam ser mais ativas na vida do estudante em formagéo.

Palavras-chaves: Letramento digital. Formag&o docente. Recursos Tecnoldgicos Digitais.



ABSTRACT

This research deals with digital literacy and teacher training, with the objective of analyzing
the extent to which digital culture is present in the pedagogical project of the course and in the
training practices of teachers within the framework of digital literacy, in the course of
Pedagogy of UEPB Campus I. The theoretical framework was guided by researches in books,
articles, theses, dissertations and academic sites, and built by renowned authors such as
Magda Soares (1999, 2002, 2018), Angela Kleiman (2005), Antdnio Xavier ( 2002), Serafim
and Sousa (2011), Bruno Lira (2016), José Moran (1997, 1999, 2004), Paulo Freire (2014),
Pierre Lévy (1999), Roxane Rojo (2013), Vani Kenski Marcos Silva (2001, 2004, 2009),
among others. The research methodology was based on the procedure of a case study, using as
a resource a questionnaire containing twenty-five questions, objective and subjective, applied
to twenty-two students graduating from the course of Pedagogy of the UEPB. From the data
collected in the context of a qualitative-quantitative approach, it became possible to identify
the need for a greater focus on digital literacy for teaching the course in question; to verify
that, according to the participants, there is a lack of appropriation of the use of the digital
technological resources of both teachers and students; and also that communication, research
and publication, inherent in digital literacy, need to be more active in the life of the student in
training.

Keywords: Digital literacy. Teacher training. Digital Technology Resources.
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1 INTRODUCAO

A sociedade vem passando por inimeras transformac6es em todos 0s campos sociais.
A era tecnoldgica é um marco de muitas e significativas mudangas em todos os &mbitos da
vida humana. O uso dos recursos tecnoldgicos digitais ndo pode ser visto como modismo da
vida contemporanea, mas como a marca de uma cultura emergente que vem se desenvolvendo
a passos largos.

Neste sentido o campo educacional deve buscar atualizar o seu curriculo considerando
as novas interfaces da cultura digital, porque é através dessa cultura que as geracGes mais
jovens veem tracando suas identidades e se reinventando na relagdo com as tecnologias
disponiveis. E fato que muito se tem avancado quanto a utilizacio das tecnologias digitais
como ferramentas de apoio pedagdgico, no entanto, faz-se necessario uma maior adesdao dos
profissionais da educacao no que diz respeito a apropriacdo das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo - TIC’s, para que possam ser utilizadas como recursos didaticos tanto pelos
alunos quanto pelos professores.

No contexto das atuais transformacdes tecnoldgicas — cultura analdgica/cultura digital
— emerge a necessidade das pessoas refletirem sobre suas competéncias e habilidades para
atuar em um mundo onde novos dispositivos culturais sdo produzidos com muita rapidez, ao
mesmo tempo em que Se mostram como essenciais para as relacdes socio-tecnologizadas. Tais
relagbes produzem um tipo de letramento: o letramento digital, entendido, em seu sentido
amplo, como a apropriagdo da utilizacdo das TIC’s para realizacdo de leitura, escrita,
comunicagéo, pesquisa e publicacéo digitais.

No campo educacional o sujeito “letrado digital” fara uso das ferramentas digitais
como forma de contribuir para a melhoria do processo de ensino e aprendizagem, em conexao
com 0s novos produtos culturais e as novas formas de conhecer.

As inquietagfes em relagdo ao letramento digital constituiram o arcabougo do presente
estudo, que foi desenvolvido com o objetivo de analisar até que ponto a cultura digital se faz
presente no projeto pedagogico do curso e nas praticas formativas dos professores dentro do
quadro do letramento digital, no curso de Pedagogia da UEPB Campus I.

Para concretizacdo das pesquisas tedricas foi lancado méo dos estudos de varios
autores do campo educacional e tecnoldgico, como Magda Soares (1999; 2002; 2018), Angela
Kleiman (2005), Anténio Xavier (2002), Serafim e Sousa (2011), Bruno Lira (2016), José
Moran (1997; 1999; 2004), Paulo Freire (2014), Pierre Lévy (1999), Roxane Rojo (2013),
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Vani Kenski (2008) e Marcos Silva (2001; 2004; 2009), entre outros. A luz desses
estudiosos, a fim de alcancar os objetivos aqui propostos, foi possivel a aquisicdo de
conhecimento para realizacdo do estudo de caso, cujo recurso utilizado foi um questionario
contendo vinte e cinco questdes, objetivas e subjetivas, aplicado a vinte e dois estudantes em
periodo final do curso de Licenciatura em Pedagogia da UEPB.

Este trabalho encontra-se estruturado em trés capitulos, o primeiro trata sobre
“Letramento, letramento digital ¢ formagdo docente”, abordando os subitens: “Conceituando
letramento, letramento digital e formacdo docente; 0 segundo relata a “Metodologia”
utilizada para elaboracdo e realizacdo da pesquisa e por fim, o terceiro capitulo mostra os
“Resultados e discussoes” apresentando “O que dizem os estudantes sobre a formagdo que

recebem frente ao letramento digital no curso de Pedagogia da UEPB”.
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2 LETRAMENTO, LETRAMENTO DIGITAL E FORMACAO DOCENTE
2.1 CONCEITUANDO LETRAMENTO

O termo letramento esta cada vez mais comum no campo da educacao, e foi inserido
neste em meados dos anos 1980. Conforme Soares (2018, p. 63): “seu surgimento pode ser
interpretado como decorréncia da necessidade de configurar e nomear comportamentos e
praticas sociais na area da leitura e da escrita que ultrapassem o dominio do sistema alfabético
e ortografico”. Assim, entende-se que a pratica do letramento se deve ao fato das diferentes e
constantes demandas da vida moderna, na qual ndo é suficiente aprender apenas a ler e
escrever ou codificar e decodificar, pois conforme afirma Kleiman (2005, p. 21): “Ha cem
anos, para ser alfabetizado era suficiente ter dominio do cédigo alfabético, mas hoje se espera
que, além de dominar esse cddigo, o aluno consiga se comunicar, por meio da escrita, numa
variada gama de situagdes”. Seguindo 0 mesmo raciocinio do estudo de Kleiman, Vizentin
(2016, p. 11) afirma que:

A trajetoria escolar, desde a educagdo infantil ao Ensino Superior, passou
por vérias transformacfes, no que diz respeito aos metodos de ensino. O
aluno estando alfabetizado evoluia progressivamente nos estudos. Com o
passar do tempo, ndo cabia mais ao sujeito ser apenas alfabetizado, agora ele
precisa ser letrado, ou seja, ndo apenas conhecer 0s signos e simbolos de sua
lingua, mas saber interpreta-los, compreendé-los e usa-los na sua vida social,
politica e histdrica.

Partindo desse pressuposto, iniciamos as pesquisas sobre os conceitos e a importancia
do letramento, posteriormente do letramento digital e formacgéo docente. Assim, para Kleiman
(2005, p. 21):

O letramento abrange o processo de desenvolvimento e 0 uso dos sistemas
da escrita nas sociedades, ou seja, 0 desenvolvimento histérico da escrita
refletindo outras mudangas sociais e tecnoldgicas, como a alfabetizagdo
universal, a democratizagdo do ensino, 0 acesso a fontes aparentemente
ilimitadas de papel, o surgimento da internet.

Para tanto, o conceito de letramento, conforme as bibliografias consultadas, ndo é
Gnico, nem tampouco imutavel, uma vez que é complexo, determinado pelo tempo histérico,
pelo contexto social, cultural e politico vivenciado.  Todavia, é importante ressaltar a
interconexao existente entre letramento e alfabetizacdo, pois apesar de diferentes, sdo
indissociaveis e interdependentes, como afirma Soares (2018, p. 64):

Assim, por um lado, é necessario reconhecer que alfabetizacdo — entendida
como a aquisigdo do sistema convencional de escrita — distingue-se de
letramento — entendido como o desenvolvimento de comportamentos e
habilidades de uso competente da leitura e da escrita em préticas sociais:
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distinguem-se tanto em relagdo aos objetos de conhecimento quanto em
relacdo aos processos cognitivos e linguisticos de aprendizagem e, portanto,
também de ensino desses diferentes objetos. Tal fato explica porque é
conveniente a distingcdo entre os dois processos. Por outro lado, também é
necessario reconhecer que, embora distintos, alfabetizacdo e letramento sdo
interdependentes e indissociaveis: a alfabetizacdo s6 tem sentido quando
desenvolvida no contexto de praticas sociais de leitura e de escrita e por
meio dessas praticas, ou seja, em um contexto de letramento e por meio de
atividades de letramento; este, por sua vez, s6 pode desenvolver-se na
dependéncia da e por meio da aprendizagem do sistema escrito. (Grifo do
autor).

Nesse contexto fica evidente a interligacdo existente entre alfabetizacdo e letramento,
ja que um ndo “existe” sem o outro. Porém, Soares (2018, p. 63) relata que: “Provavelmente
devido ao fato de o conceito de letramento ter sua origem em uma ampliagdo do conceito de
alfabetizacdo, esses dois processos tém sido frequentemente confundidos e até mesmo
fundidos”. E, no intuito de esclarecer a diferenca dos conceitos e mostrar a relacdo de
interdependéncia de ambos, Soares (2018, p. 68) relata que:

Alfabetizacdo e letramento - sdo no estado atual do conhecimento sobre a
aprendizagem inicial da lingua escrita, indissociaveis, simultdneos e
interdependentes: a crianca alfabetiza-se, constrdi seu conhecimento do
sistema alfabético e ortogradfico da lingua escrita, em situacbes de
letramento, isto é, no contexto de e por meio de interagdo com material
escrito real, e ndo artificialmente construido, e de sua participacdo em
préticas sociais de leitura e de escrita; por outro lado, a crianga desenvolve
habilidades e comportamentos de uso competente da lingua escrita nas
praticas sociais que a envolvem no contexto do, por meio do e em
dependéncia do processo de aquisicdo do sistema alfabético e ortografico da
escrita. (Grifo do autor).

Em consonéncia com esse o entendimento, Kleiman (2005, p.21) descreve que: “A
alfabetizacdo (em qualquer de seus sentidos) é inseparavel do letramento. Ela é necessaria
para que alguém seja considerado plenamente letrado, mas ndo é o suficiente”. E Soares
(1999, p. 27) assinala ainda: “[...] o ideal é alfabetizar letrando, ou seja: ensinar a ler e
escrever no contexto das praticas sociais da leitura e da escrita, de modo que o individuo se
tornasse, ao mesmo tempo, alfabetizado e letrado”.

Acerca do conceito de letramento, a autora Magda Soares (1999, p. 15) enfatiza que:
“Letramento é o resultado da acdo de ensinar e aprender as praticas sociais de leitura e de
escrita. E o estado ou a condi¢do que adquire um grupo social, ou um individuo, como
consequéncia de ter se apropriado da escrita e de suas préaticas sociais”. Para tanto conforme a
literatura estudada pode-se afirmar que um individuo pode até ser analfabeto, mas a
convivéncia no mundo da leitura e escrita 0 torna uma pessoa letrada. Soares (1999, p. 24)

aponta que:
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Uma Gltima interferéncia que se pode tirar do conceito de letramento é que
um individuo pode ndo saber ler e escrever, isto &, ser analfabeto, mas ser, de
certa forma, letrado [..], um adulto pode ser analfabeto, porque
marginalizado social e economicamente, mas, se vive em um meio em que a
leitura e a escrita tém presenca forte, se se interessa em ouvir leitura de
jornais feita por um alfabetizado, se recebe cartas que outros I&éem para ele
[...] este analfabeto é, de certa forma, letrado, porque faz uso da escrita,
envolve-se em prética sociais de leitura e escrita. (Grifo do autor).

Neste sentido, vale ressaltar a importancia do professor se constituir um agente de
letramento, que segundo Kleiman (2005, p. 53) o agente de letramento é: "um promotor das
capacidades e recursos de seus alunos e suas redes comunicativas para que participem das
praticas sociais de letramento, as praticas de uso da escrita situadas, das diversas instituicdes."

Por conseguinte, Soares (2002, p. 3) referenda:

No quadro desse conceito de letramento, 0 momento atual oferece uma
oportunidade extremamente favoravel para refina-lo e torna-lo mais claro e
preciso. E que estamos vivendo, hoje, a introduc&o, na sociedade, de novas e
incipientes modalidades de praticas sociais de leitura e de escrita,
propiciadas pelas recentes tecnologias de comunicacdo eletrbnica — o
computador, a rede (a web), a Internet. E, assim, um momento privilegiado
para, na ocasido mesma em que essas novas praticas de leitura e de escrita
estdo sendo introduzidas, captar o estado ou condic¢do que estdo instituindo:
um momento privilegiado para identificar se as praticas de leitura e de
escrita digitais, o letramento na cibercultura, conduzem a um estado ou
condigdo diferente daquele a que conduzem as préticas de leitura e de escrita
quirogréficas e tipograficas, o letramento na cultura do papel. (Grifo do
autor).

Conforme o site “Estudos de Letramento” existem varios tipos de letramento, como o
letramento critico que de acordo com Motta (apud ESTUDOS DE LETRAMENTO, 2019, p.
16) “O letramento critico busca engajar o aluno em uma atividade critica atraves da
linguagem, utilizando como estratégia o questionamento das relacdes de poder, das
representacOes presentes nos discursos e das implicacBes que isto pode trazer para o individuo
em sua vida e comunidade”; letramento civico; letramento digital, fonte de pesquisa deste
trabalho; letramento do professor; letramento escolar, que para Araudjo (apud ESTUDOS DE
LETRAMENTO, 2019, p. 24): “é¢ um conjunto de praticas sociais de leitura e de escrita. Sdo
situacBes em que a leitura e a escrita constituem parte essencial para fazer sentido a situacdo
de ensinar, de aprender, de saber conviver tanto em relagéo a interagdo entre os participantes
como em relacdo aos processos e estratégias interpretativas do ensino e da aprendizagem da
comunidade escolar”; letramento familiar, letramento informacional, letramento literario,

letramento multiplo, letramento no trabalho, letramento religioso, letramento transnacional e o
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multiletramentos. No entanto serd abordado nesta pesquisa 0s conceitos de letramento digital

e sua importante relacdo com a formacéo e pratica docente.

2.2 LETRAMENTO DIGITAL E FORMACAO DOCENTE

Pode-se dizer que o letramento digital é uma subcategoria do letramento, uma vez que
¢ quase impossivel que um individuo se torne letrado digital, sem antes ser alfabetizado e
letrado. Para Xavier (2002, p. 57-58):

[...] podemos afirmar que a principal condicdo para a apropriacdo do
letramento digital € o dominio do letramento alfabético pelo individuo. Ha
uma inegavel dependéncia do “novo” tipo de letramento em relacdo ao
“velho”. Essa condicionalidade aumenta a importancia e amplia 0 uso do
letramento alfabético em razdo da chegada do digital. Para ilustrar,
lembremo-nos de como funciona um processador de texto. SO podemos
perceber as vantagens de escrever na tela e assim editar partes do texto,
selecionar trechos, cola-los entre outro documento, transportar frases,
paragrafos e capitulos inteiros, enfim manipularmos o texto a nossa
necessidade e conveniéncia se, e somente se, tivermos aprendido a escrever
no papel, se dominarmos o sistema alfabético se ja tivermos alcangado um
alto grau de explicitacdo dos sinais graficos e das convengdes ortogréficas
que orientam o funcionamento da modalidade escrita de uma lingua. Em
outras palavras, somente o letrado alfabético tem condicfes de se apropriar
totalmente do letramento digital, pois 0s conhecimentos necessarios para
entender e acompanhar ja foram apreendidos pelo aprendiz.

E de extrema importancia que os sujeitos se apropriem do letramento digital, uma vez
que j& é considerado analfabeto digital o individuo que ndo possui conhecimento, nem
desenvolveu habilidades para lidar com as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo —
TIC’s. Conforme Aquino (2003 apud Vizentin , 2016, p. 20):

O letramento digital significa o dominio de técnicas e habilidades para
acessar, interagir, processar e desenvolver uma multiplicidade de
competéncias na leitura das mais variadas midias. Um individuo possuidor
de letramento digital necessita de habilidade para construir sentidos a partir
de textos que mesclam palavras que se conectam a outros textos, por meio de
hipertextos, links e hiperlinks; Ele precisa também ter capacidade para
localizar, filtrar e avaliar criticamente informacdo disponibilizada
eletronicamente e ter familiaridade com as normas que regem a comunicagao
com outras pessoas pelos sistemas computacionais.

Além disso, para que o individuo seja considerado letrado digital, ndo basta somente
saber ler e escrever um texto utilizando um computador, j& que o letrado digital além da
aprendizagem em rede deve saber pesquisar, comunicar e publicar, ndo necessariamente os

trés ao mesmo tempo. Para Xavier (2002, p. 52-53):
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O Letramento digital implica realizar préaticas de leitura e escrita diferentes
das formas tradicionais de letramento e alfabetizagdo. Ser letrado digital
pressupde assumir mudancas nos modos de ler e escrever os c4digos e sinais
verbais e ndo-verbais, como imagens e desenhos, se compararmos as formas
de leitura e escrita feitas no livro, até porgque o suporte sobre o qual estdo os
textos digitais € a tela, também digital. Em um certo sentido, o Letramento
digital luta contra a ideia de ensino/aprendizagem como preenchimento das
“mentes vazias do aluno, como bem frisou o pernambucano Paulo Freire
quando criou a metdfora da “educacdo bancaria” para ilustrar essa
pedagogia. Segundo esse educador, muitas escolas ainda veem o aluno como
um deposito de informacgdes a ser preenchido, uma espécie de banco de
dados a ser alimentado por um “mestre-provedor” de conhecimento. (Grifo
do autor).

Para tanto, o letramento digital sugere tanto a assimilacdo e apropriacdo de uma
tecnologia quanto a pratica de leitura, escrita, publicacdo, comunicacdo e pesquisa que
circulam no meio digital.

Neste sentido, com o advento das tecnologias digitais, as informacdes chegam quase
gue instantaneamente em toda parte, e 0s individuos encontram-se cada vez mais conectados
com o mundo digital. Assim, é de suma importancia que os profissionais da educacao tornem-
se agentes de letramento e assumam o papel de inserir as Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo — TIC’s em sala de aula. Para tanto, faz-se necessario o conhecimento dos
professores em relagdo a estas tecnologias, porém, os discursos mais comuns entre a classe
docente ¢ que ndo se encontram “preparados” para tal atribuicdo. De encontro a este
pensamento, Moran (2004, p. 2) afirma que:

Educar é um processo cada vez mais complexo porque a sociedade também
evolui rapidamente, exige mais competéncias, torna-se mais complexa
também. Em geral temos avangado em descobrir novas formas de ensinar e
de aprender. Hoje ndo basta. Além de focar a aprendizagem, é importante
preparar os alunos para que sejam empreendedores, inovadores, criativos;
gue tenham um bom conhecimento de si mesmos, uma boa auto-estima e que
aprendam a ser cidaddos, com um comportamento ético e preocupagéo social
crescentes. A educagdo € um desafio cada vez maior. Com as tecnologias
avancadas e interligadas, podemos aproximar-nos destes objetivos de formas
diferentes a como estdvamos acostumados.

E necessario que o professor ndo apenas assista as modificacdes acontecerem, mas que
seja parte delas. Nao é possivel fazer com que o aluno se desprenda de todo conhecimento
prévio adquirido tanto na sociedade em que esté inserido como através do contato e utilizacao
das diversas TICs existentes, neste sentido, Moran (1999, p.7) expde que: “E importante
conectar sempre 0 ensino com a vida do aluno. Chegar ao aluno por todos os caminhos
possiveis: pela experiéncia, pela imagem, pelo som, pela representacdo (dramatizacoes,

simulagdes), pela multimidia, pela interagdo online e offline”.
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Assim, é imprescindivel que o professor assuma o papel de pesquisador e inicie sua
jornada rumo a atualizacdo tecnoldgica tdo necessaria nos dias atuais. Uma vez que os alunos
estdo muito além da pedagogia bancaria, conforme disse Paulo Freire em “Pedagogia do
Oprimido”, pois estes trazem uma grande “bagagem” de conhecimentos adquiridos em seu
cotidiano. O professor precisa ter em mente que ndo é mais possivel “fugir” da tecnologia,
pois conforme Marzari (2014, p. 7):

O professor, ao fazer uso das diversas tecnologias existentes, deve se
apropriar delas, numa atitude bastante consciente e coerente com o0s
objetivos a serem atingidos. Os aprendizes, por outro lado, devem buscar, no
meio virtual e nas tecnologias digitais, outras possibilidades de interacdo e
promocao do conhecimento, de maneira autbnoma, dindmica e prazerosa.

Deste modo, ndo basta apenas o empenho e a dedicacdo do professor para que haja
éxito na inser¢do das TIC’s em sala de aula, faz-se necessario também que os alunos estejam
totalmente envolvidos no processo. No entanto, Serafim e Sousa (2011, p.24) pontuam que:

A rapidez das inovagBes tecnoldgicas nem sempre correspondem a
capacitacdo dos professores para a sua utilizacdo e aplicagdo, o que muitas
vezes, resulta no uso inadequado ou na falta de criacdo diante dos recursos
tecnoldgicos disponiveis, mas ndo tendo mais o monopélio da transmissao
de conhecimentos, exige-se a escola e ao professor, em particular, a funcéo
social de orientar os percursos individuais no saber e contribuir para o
desenvolvimento de competéncias, habilidades e cidadania.

Outrossim, as TIC’s dispdem de uma variedade de instrumentos para auxiliar no
trabalho docente. Sabe-se dos indimeros obstaculos existentes para introdugdo destas
ferramentas em sala de aula, no entanto, se o professor estiver aberto as transformagdes e
inovac0es, os desafios tornam-se cada vez mais faceis de serem vencidos. Para Lira (2016, p.
56):

As Novas Tecnologias da Informacéo e Comunicagdo (NTICs) ndo poderdo
mais ser desprezadas na tarefa de ensinar, apresentando-se como grandes
recursos de construgdo e armazenamento do conhecimento, como também de
diminuicdo das distancias. Essa formag&o interdisciplinar em rede da era
tecnoldgica tem a forga para gerenciar e aglutinar informacdes, fazendo que
0 conhecimento chegue mais rapido, formando uma verdadeira cadeia em
torno das diversas areas do saber.

E fato que o processo de ensino aprendizagem é bastante complexo e a educacio
hodierna tem se tornado um grande desafio para os educadores, porém o professor que se
atualiza juntamente com o desenvolvimento dos processos tecnologicos tem maior
sensibilizacdo no entendimento quanto a necessidade da modernizacdo, crescimento e

emancipacdo do ser humano. Portanto, para Lira (2016, p. 53):
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A formacdo do professor e as questdes ligadas diretamente a ela s&o
imprescindiveis para que se tenha uma boa qualidade de ensino. Por isso,
aquele (a) que deseja ensinar devera estar consciente de que a sua formagéo
é permanente e integrada ao dia a dia escolar. O professor serd sempre um
estudioso; terd prazer em ler e pesquisar para que possa motivar 0s
estudantes a fazer o mesmo, pois se aprender com prazer, também ensinara
prazerosamente.

Neste sentido, Freire (2014, p. 25) esclarece gque: “quem forma se forma e re-forma ao
formar e quem é formado forma-se e forma ao ser formado. [...] quem ensina aprende ao
ensinar e quem aprende ensina ao aprender. ”

Em vista disso, o docente que entende que o mundo sofre transformagdes
constantemente, que 0s conceitos ndo sdo imutiveis e que as pessoas estdo em constante
evolucdo em busca de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, consegue perceber a
importancia de sua pratica docente, enquanto formador e constante pesquisador. Assim é
preciso que o professor seja um agente de letramento, auxiliando no processo de formacéo dos
alunos para que tornem-se igualmente ‘“agentes de letramento” em sua futura profissdo
docente.
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3 METODOLOGIA

A analise realizada nesta pesquisa foi sobre o perfil dos alunos em periodo final do
curso de Licenciatura em Pedagogia da UEPB Campus |, quanto a formacdo destes em
relacdo ao letramento digital.

Para tanto, este estudo € de natureza quali-quantitativa, ja que segundo Bogdan e
Biklen (apud Ludke e André 1986, p.13): “a pesquisa qualitativa envolve a obtengdo de dados
descritivos, obtidos no contato direto do pesquisador com a situagdo estudada, enfatiza mais o
processo do que o produto e se preocupa em retratar a perspectiva dos participantes”. No
entanto aliou-se dados quantitativos aos dados qualitativos para melhor representacdo dos
resultados obtidos.

Sendo assim, a mesma foi efetivada através de estudo de caso, ja que se trata de uma
pesquisa sobre determinado grupo para analisar aspectos de um fenémeno real. Neste sentido,
Ludke e André (1986, p.19) enfatizam que: “Os estudos de caso buscam retratar a realidade
de forma completa e profunda. O pesquisador procura revelar a multiplicidade de dimensGes
presentes numa determinada situacdo ou problema, focalizando-o como um todo”.

O locus da pesquisa foi a Universidade Estadual da Paraiba - UEPB, Campus I,
localizada em Campina Grande PB. Assim, utilizou-se para coleta de dados o recurso de um
questionario contendo 25 (vinte e cinco) questdes, sendo 22 (vinte e duas) objetivas e 3 (trés)
subjetivas, que foi aplicado aos 22 (vinte e dois) alunos e alunas da turma do 10° periodo
noturno do curso de Licenciatura em Pedagogia da UEPB, no periodo de 29 de abril a 03 de
maio de 2019. E importante mencionar que a pesquisadora também ¢é aluna do curso de
Pedagogia da UEPB fazendo parte da turma pesquisada, sendo conhecedora dos varios
aspectos referidos no estudo de caso referente ao letramento digital para a docéncia.

Os(a) alunos(a) pesquisados, foram todos do 10° periodo, sendo que tem entradas de
2012 a 2014.1, numa faixa etéria entre 22 (vinte e dois) e 43 (quarenta e trés) anos de idade e

a grande maioria é do sexo feminino.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

41 O QUE DIZEM OS ESTUDANTES SOBRE A FORMACAO QUE RECEBEM
FRENTE AO LETRAMENTO DIGITAL NO CURSO DE PEDAGOGIA DA UEPB

A anélise dos dados foi realizada tendo em vista os indicadores de conhecimento e
utilizacdo das Tecnologias de Informacgdo e Comunicacdo - TIC’s dentro ¢ fora da sala de
aula, letramento digital docente e discente e a realizacdo de comunicacao, leitura e publicacdo
através das tecnologias digitais, entre outros.

A interpretacdo dos dados obtidos foi realizada, levando em consideragéo o conceito
de letramento digital, num sentido amplo, entendido como o dominio pelo sujeito de funcdes
e acbes necessdrias ao uso de equipamentos dotados de tecnologia digital, sejam
computadores, celulares, tablets e afins. Sabendo-se que, para ser considerado um letrado
digital, além do individuo ter propriedade da leitura e escrita de cddigos e sinais verbais e ndo
verbais disponibilizados através da tecnologia digital, deve também saber pesquisar,
comunicar e publicar.

De acordo com as respostas ao questionario percebeu-se que todos 0s pesquisados tém
acesso a equipamentos dotados de tecnologia digital, como celulares com sistema android e
acesso a internet e notebook.

Quando perguntados se ja fizeram algum curso de Informatica, a maioria respondeu

que “sim”, conforme indicado na figura 1.
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Figura 1 - Informag&o do estudante quanto a realizagdo de curso de informatica.

mSIM mNAO

Fonte: A autora (2019)

Com este questionamento foi possivel detectar que 77% dos pesquisados ja realizaram
curso de informatica. Este dado é muito importante, uma vez que se percebe o interesse e
necessidade dos estudantes, em algum momento, de conhecerem mais sobre tecnologias
digitais.

Questionados sobre o uso de recursos tecnoldgicos digitais, 100% dos alunos
responderam que utilizam com frequéncia. Informagdo de bastante relevancia para nosso
trabalho, desde que esta utilizacédo seja, também, para fins académicos. Pois, conforme Frizon
et al (2015, p. 2): “[..] podemos dizer que o uso das tecnologias digitais, no contexto escolar,
passa a ser uma possibilidade de integrar, de contextualizar os conteddos escolares, de modo
que o aluno perceba as ligagOes, as relacdes, as conexdes existentes entre um contetdo e
outro, incidindo na producdo do conhecimento”.

Quanto ao uso de aplicativos ou redes sociais utilizados, verificou-se a predominancia
no uso do whatsapp, facebook, instagran e email, também foram encontrados usuarios do
twiter, mensseger e outros como linkedin e app de bancos. Com esta questdo foi possivel
confirmar a hipotese de que nos dias atuais criangas, jovens e adultos encontram-se totalmente
conectados virtualmente e que as redes sociais se tornaram um dos principais motivos para
utilizacdo da tecnologia mobile. Partindo desse pressuposto, pode-se refletir como os
professores poderiam fazer uso desses recursos como ferramentas pedagdgicas, a fim de
tornar as aulas mais atrativas e dinamicas, para Serafim e Sousa (2011, p.27):

A multimidia interativa permite uma exploracdo profunda devido a sua
dimensédo ndo linear. Através da multimidia tem-se uma nova estruturacdo de
como apresentar, demonstrar e estruturar a informacdo apreendida. O
computador mediante texto, imagem e som interrompe a relacdo autor /
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leitor que é claramente definida num livro, passa para um nivel mais
elevado, reconfigurando a maneira de como € tratada esta relagdo. As
interatividades proporcionadas pelos aplicativos multimidias podem auxiliar
tanto na tarefa de ensinar quanto na de aprender.

Ja em relacdo aos recursos tecnoldgicos digitais utilizados na universidade para fins
académicos a predominancia foi do Data show, computador e internet. Estas respostas soaram
positivamente, uma vez que comeca-se a constatar o emprego das TIC’s em sala de aula. Fato
que considera-se muito importante, uma vez que com 0s avangos tecnologicos vivenciados na
sociedade atual, a educacdo nao pode ficar aquém desta realidade. Para Xavier (2002, p.3): “A
competéncia para usar os equipamentos digitais com desenvoltura permite ao aprendiz
contemporaneo a possibilidade de reinventar seu quotidiano, bem como estabelece novas
formas de acdo, que se revelam em préaticas sociais especificas e em modos diferentes de
utilizacdo da linguagem verbal e ndo-verbal”.

Questionados sobre os principais recursos tecnoldgicos utilizados para estudar, todos
0s pesquisados responderam que usam livros impressos e digitalizados, textos xerocados e
digitalizados e sites diversos para pesquisa. A partir destas respostas, percebe-se que entre as
inlmeras alternativas existentes para estudo, € comum o uso de livros e textos impressos,
mostrando o qudo ainda se encontram arraigados na educacdo a utilizacdo de modos
tradicionais de estudo e ensino. Também se detecta que este quadro vem se modificando, ja
que muitos estudantes fazem uso de livros e textos digitalizados e também utilizam
frequentemente os sites de busca para pesquisas académica.

Quanto ao uso de recursos ou aplicativos que gostariam de aprender, dos vinte e dois
entrevistados, vinte tém desejo de aprimorar seus conhecimentos em algum, como editor de
video ou CorelDRAW, sendo 0 mais impressionante, o anseio da grande maioria em aprender
sobre recursos bésicos do pacote office como word, excel e power point. Neste quesito
percebe-se que mesmo tendo realizado o curso de informatica, a caréncia ainda é muito
grande no aprendizado sobre tecnologias digitais.

Em relacdo aos cursos a distancia, a maioria dos respondentes afirmaram ja ter
realizado, mas alguns dos entrevistados alegaram nunca ter feito (conforme apontado na
figura 2), fato que, para o grupo pesquisado o percentual negativo foi bem pequeno. Acredita-
se que a oferta de uma grande variedade de cursos online com ou sem certificado, tem
colaborado significativamente para este cenédrio de aumento, assim tem-se mais oferta de

cursos e mais informagdes disseminadas.
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Figura 2 —Realizacdo de curso a distancia

ESIM mNAO

Fonte: A autora (2019)

Detectou-se que 85% dos estudantes ja realizaram algum curso de Educacdo a
distancia - EAD. Este dado é bastante positivo, pois a préatica de cursos a distancia € uma das
formas de atualizacdo e capacitacdo profissional, inclusive, existem inumeras instituicdes
sérias e comprometidas que oferecem varios cursos gratuitamente. Assim, além da
oportunidade de aperfeicoamento profissional o individuo tem a possibilidade de estudar em
casa, no horario desejado e disponivel.

Perguntados para que mais usam a internet, a predominancia das respostas foi enviar e
receber emails, pesquisar algo (para trabalho, estudo ou lazer), fazer downloads de textos ou
livros, conversar nos aplicativos de redes sociais e publicar contetdos (textos, imagens, audio,
video, animac0es). Esta questdo foi muito relevante, uma vez que foi possivel detectar os mais
variados acessos realizados pelos alunos, fato considerado bastante positivo, pois se constatou
que além da utilizacdo da internet para acesso as redes sociais, muitos alunos fazem uso da
mesma para fins “mais proveitosos” como pesquisa e estudo. Moran (1997, p. 8) relata que:
“a Internet estd trazendo indmeras possibilidades de pesquisa para professores e alunos,
dentro e fora da sala de aula. A facilidade de, digitando duas ou trés palavras nos servigos de
busca, encontrar multiplas respostas para qualquer tema é uma facilidade deslumbrante,
impossivel de ser imaginada ha bem pouco tempo”.

Questionados sobre a frequéncia de utilizacdo do laboratério de informatica para
assistir aulas durante o curso, a maioria dos respondentes informou ter utilizado o mesmo

apenas na disciplina de “Educagéo e tecnologia”, conforme indicado na figura 3.
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Figura 3 - Frequéncia na utilizagdo do laboratorio de informética durante o curso de pedagogia na
UEPB

M Apenas na disciplina de
"Educagdo e tecnologia"

M Algumas vezes, em vdrias
disciplinas

Muitas vezes, em quase
todas as disciplinas

Na disciplina de "Educagao e
tecnologia" e em eletiva
relacionada a tecnologias

B Nenhuma vez

Fonte: a autora (2019)

Com esta questdo percebe-se uma das causas das lacunas existentes na formacéo
docente quanto ao letramento digital. Uma vez que é possivel detectar que estes alunos s
frequentaram o laboratério de informatica na disciplina que é sobre tecnologia, quando
deveria ser utilizado com mais frequéncia também nos demais componentes curriculares do
curso. No entanto, ndo se sabe a real causa da ndo utilizacdo do laboratério pelos demais
professores, mas deixa-se aqui uma inquietagdo em relacdo a esta ndo disseminacao do uso e
aplicag¢do das TIC’s em todos os componentes curriculares, ja que para o letramento digital
ocorrer de forma significativa é necessario a agdo metodologica de todos os docentes.
Conforme a autora Roxane Rojo (2013, p. 1): “[...] refletindo as mudancas sociais e
tecnoldgicas atuais, ampliam-se e diversificam-se ndo sé as maneiras de disponibilizar e
compartilhar informac@es e conhecimentos, mas também de I&-los e produzi-los”. No entanto,
Moran (1999, p.6) esclarece que para que o professor possa fazer uso das TICs em sala de
aula: “O primeiro passo ¢ facilitar o acesso dos professores e dos alunos ao computador e a
Internet. Procurar de todas as formas possiveis que todos possam ter o acesso mais facil,
frequente e personalizado possivel as novas tecnologias”. Para tanto, neste cenario
irreversivel, o professor precisa se apropriar de novos modos de ensinar utilizando as
tecnologias digitais.

Questionados se os professores costumam indicar sites para pesquisas académicas, a
maioria respondeu positivamente, conforme apontado na figura 4.
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Figura 4 - Informagdo quanto a indicacao de sites de pesquisa pelos professores

B Sim

B Nao

Fonte: a autora (2019)

Neste sentido, conforme Silva (2004, p.4): “Quando o professor convida o aprendiz a
um site, ele ndo apenas lanca méo da nova midia para potencializar a aprendizagem de um
contetudo curricular, mas contribui pedagogicamente para a inclusdo desse aprendiz na
cibercultura®”.

Em relacdo a pesquisa na internet para obtencdo de mais materiais além do que 0s
professores indicam, 100% dos pesquisados responderam que “sim”. Segundo Moran (1997,

p. 2):

Na Internet, encontramos varios tipos de aplicagbes educacionais: de
divulgagdo, de pesquisa, de apoio ao ensino e de comunicacdo. [...] A
pesquisa pode ser feita individualmente ou em grupo, ao vivo - durante a
aula - ou fora da aula, pode ser uma atividade obrigatoria ou livre. Nas
atividades de apoio ao ensino, podemos conseguir textos, imagens, sons do
tema especifico do programa, utilizando-os como um elemento a mais, junto
com livros, revistas e videos.

Indagados sobre os principais recursos utilizados pelos professores durante o curso
para diversificar as aulas, a predominancia das respostas foram “data show e computador”,
mas obtive-se resultados como “apenas livros e textos xerocados”. Ademais, também foi
informado que estes recursos tecnoldgicos sdo utilizados apenas por alguns professores e de
forma eventual, sendo que sua utilizacdo acontece de forma mais frequente em apresentacdes

de textos ou seminarios pelos alunos.

! Cibercultura quer dizer modos de vida e de comportamentos assimilados e transmitidos na vivéncia histérica e
cotidiana marcada pelas tecnologias informéticas, mediando a comunicacdo e a informagdo via Internet.
(SILVA, 2004, p.4)
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Para Lira (2016, p. 53): “aquele que deseja ensinar devera estar consciente de que a
sua formacdo é permanente e integrada ao dia a dia escolar. O professor serd sempre um
estudioso; tera prazer em ler e pesquisar para que possa motivar 0s estudantes a fazer o
mesmo, pois se aprender com prazer, também ensinara prazerosamente”. Para tanto, caso uma
das dificuldades em utilizar os recursos tecnologicos for por falta de conhecimento ou
atualizagdo profissional, se faz necessario uma agdo conjunta para solicitar ao 0Orgdo
competente, esta capacitacédo, a fim de tornar as aulas mais dindmicas e atrativas.

Outro questionamento realizado foi em relagdo ao dominio e utilizacdo das tecnologias

digitais pelos professores, conforme indicado na figura 5.

Figura 5 - Posicionamento dos alunos em relagdo ao dominio e utilizagdo das tecnologias digitais

pelos professores

W Regular
M Bom
= Otimo

Excelente

Fonte: a autora (2019)

Em se tratando sobre o conhecimento dos proprios alunos (a) em relacdo a tecnologia,
foi verificado que a maioria dos respondentes se considera “bom”, no entanto, uma grande
parte dos estudantes declaram ser “regular” e apenas um(a) aluno(a) afirma ser “6timo(a)”

neste conhecimento, conforme apontado na figura 6.
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Figura 6 - Nivel de conhecimento sobre tecnologia

M Regular
¥ Bom
= Otimo

Excelente

Fonte: a autora (2019)

Para Moran (1999, p.7) “Na sociedade da informagdo, todos estamos reaprendendo a
conhecer, a comunicar-nos, a ensinar; reaprendendo a integrar o humano e o tecnoldgico; a
integrar o individual, o grupal e o social”. No entanto, ¢ preciso que alunos e professores
estejam sempre abertos a esse novo aprendizado, que sejam humildes para pedir ajuda e
compassivos o suficiente para ajudar o outro quando necessario. Pois, conforme Lira (2016, p.
54): “As sociedades se transformam, fazem-se e desafiam-se. As novas tecnologias mudam o
trabalho, a comunicacao, a vida cotidiana e até mesmo o pensamento”.

Quando indagados sobre leituras online, percebe-se que a maioria faz uso desse

recurso, porém alguns preferem os textos impressos, conforme indicado na figura 7.
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Figura 7 — Realizacdo de leitura online pelos alunos

B Sempre

m As vezes, mas prefiro texto
impresso

® Nunca, pois prefiro texto
impresso

Fonte: a autora (2019)

Lira (2016, p. 62) relata que: “a atual sociedade digital, caracterizada pelo uso das
Novas Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (NTICs), estd promovendo uma
transformacdo na forma das pessoas se comunicarem, entenderem e adquirirem
conhecimento”. Entretanto, ndo se trata de impor o uso da tecnologia digital sempre e em todo
momento, o importante é que o estudante tenha conhecimento sobre a sua utilizagdo e o faga
no momento que lhe for conveniente e necessério, a fim de facilitar a forma de ensinar e
aprender.

Sobre a frequéncia de producdo e publicacdo, identificou-se que a maioria dos
pesquisados nunca realizaram publicacbes de trabalhos cientificos, conforme apontado na
figura 8.
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Figura 8 - Producéo e publicagdo em ambientes digitais

M Dela3vezes
De 4 a 6 vezes
Tenho muitas publicagées

Nunca publiquei

Fonte: A autora (2019)

A publicacdo como parte efetiva do letramento digital ainda precisa ser mais ativa na

vida do estudante em formacédo. Erdmann (2016, p. 2) esclarece que:

[...] docentes, discentes e egressos para se manterem evoluindo precisam
saber ler, escrever e publicar seus conhecimentos e experiéncias geradas. A
arte de estar sempre a frente no mundo do conhecimento, atualizado e
continuamente revitalizado é grande parte fruto do valorizar e participar das
publicacbes cientificas e tecnolégicas do campo de conhecimento de nosso
dominio e préatica de formacéo e atuacdo profissional.

No entanto, Oliveira e Silva (2018, p. 9) afirmam: “acreditamos que a préatica do
Letramento Digital promovera aos professores e alunos uma nova forma de ensinar e
aprender, buscando constituir uma linguagem acessivel a produtividade virtual, fomentando
resultados benéficos para a educacao atual”.

Questionados sobre se considerarem letrados digitais, a maioria dos alunos
responderam que “sim”, conforme indicado na figura 9. No entanto, foram detectadas
algumas contradigdes entre as respostas, pois para ser considerado letrado digital, faz-se
necessario além da apropriacdo na utilizagdo dos recursos tecnologicos digitais para leitura e
escrita diferentes do modo tradicional em livros e textos impressos, o saber comunicar,
pesquisar e publicar digitalmente, sendo que ndo necessariamente tudo ao mesmo tempo.
Neste sentido, verifica-se que algumas pessoas se consideram letrados digitais pelo simples
fato de saber utilizar as redes sociais no celular. Conforme Xavier (2002, p. 3-4):

A competéncia para usar os equipamentos digitais com desenvoltura permite
ao aprendiz contemporaneo a possibilidade de reinventar seu quotidiano,
bem como estabelece novas formas de acdo, que se revelam em préaticas
sociais especificas e em modos diferentes de utilizacdo da linguagem verbal
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e ndo-verbal. O letramento digital requer que 0 sujeito assuma uma nova
maneira de realizar as atividades de leitura e de escrita, que pedem diferentes
abordagens pedagogicas que ultrapassam os limites fisicos das instituicGes
de ensino, em Varios aspectos.

Figura 9 - Informacdo dos alunos quanto a ser um letrado digital

B Sim

B Nao

Fonte: a autora (2019)

Para tanto, o sujeito que é letrado digital, entende a importancia de ndo somente
realizar leitura e escrita por meios digitais, mas também de utilizar os varios recursos
tecnoldgicos digitais em beneficio préprio e social facilitando os meios de comunicacéo,
busca e disseminacdo do conhecimento.

Para complementar as perguntas anteriores e compreender o nivel de satisfacdo dos
pesquisados em relacdo as tecnologias digitais, foram perguntados sobre o tipo de atividade
gue mais gostam de realizar utilizando as tecnologias digitais. As falas aqui citadas estdo
numeradas representando os 22 participantes.

Aluno 1 —“Uso a web para pesquisas de interesse pessoal e trabalhos e outros”;

Aluno 2 — “Pesquisas académicas para aprofundar meus conhecimentos”;

Aluno 3 — “Usar redes sociais para realizar pesquisas e assistir”;

Aluno 4 — “Apenas redes sociais COMo passa tempo”;

Aluno 5 — “Usos das midias sociais ¢ sites de educacgido”;

Aluno 6 — “Pesquisar softwares e contetdos que contribuam com meus conhecimentos”;
Aluno 7 — Pesquisas na internet e conversa no whatsapp”;

Aluno 8 — “Redes sociais”;

Aluno 9 — “Uso de redes sociais ¢ pesquisas”;
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Aluno 10 — “Gosto de assuntos académicos, ndo utilizo a internet para bens proprios”;

Aluno 11 — “Estudar o acervo de sites académicos ¢ mais amplo”;

Aluno 12 — “Pesquisas e estudar pelo youtube ”;

Aluno 13 — “Pesquisas para complementar e descobrir novas informacdes”;

Aluno 14 — “Leitura de livros e artigos, pois € mais pratico”;

Aluno 15 — “Assistir aulas no youtube, pois supre o que ndo aprendemos com o professor”;
Aluno 16 — “Acessar a internet e assim ter a oportunidades de estudar de uma forma mais
interessante, atrativa’’;

Aluno 17 — “Uso mais pesquisa ¢ leitura”;

Aluno 18 — “Editar fotos pelo fato de gostar e as vezes obter alguma remunerac¢ao”;

Aluno 19 — “Leitura de textos e utilizagao de algumas redes sociais”;

Aluno 20 — “Utilizar as redes sociais, pesquisar nos Sites”;

Aluno 21 — “Pesquisa e rede social, pois sdo meios de conhecimento e também de
entretenimento”;

Aluno 22 — “Nao respondeu”.

Neste sentido, ao analisar as respostas, percebe-se a predominéncia na utilizagéo das
tecnologias digitais para “uso de redes sociais e pesquisas”. Portanto, € possivel inferir que
apesar da infinidade de aplicacbes existentes nos recursos tecnoldgicos digitais, os alunos
usuarios reincidem a sua utilizacdo, geralmente, para distracdo em redes sociais ou pesquisas
diversas. Segundo Lira (2016, p. 62): “Na sociedade da informagao, todos estdo reaprendendo
a conhecer, a se comunicar, a ensinar e a aprender de maneira diferente, e a integrar-se no
tecnologico, tendo sempre o humano como centro”. Pensando assim, € urgente que as
instituicdes escolares, os alunos e os professores se unam no intuito de aprender a utilizar os
recursos tecnoldgicos digitais a servico da melhoria do ensino e da aprendizagem, a fim de
beneficiar a coletividade em varios aspectos, principalmente, na emancipa¢do do sujeito em
relacdo aos conhecimentos adquiridos.

Outro questionamento realizado diz respeito ao conhecimento relacionado as
tecnologias digitais obtidos na universidade. Os respondentes atribuiram notas bem

diversificadas, conforme apontado na figura 10.
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Figura 10 - Nota atribuida ao nivel de conhecimento sobre tecnologias digitais adquirido na

universidade

mDelab6
mDe7al10

Fonte: A autora (2019)

As falas aqui citadas estdo numeradas representando os 22 participantes.

Aluno 1 -1, devido a quase ndo ter orientacdo relacionado as tecnologias”;

Aluno 2 — “1, quase ndo ajudou, todo conhecimento que tenho adquiri sozinha usando as
ferramentas”;

Aluno 3 —“1, pois o que foi visto nas aulas j& era do meu conhecimento”;

Aluno 4 — “3, muitos professores enfatizaram a importancia da tecnologia como metodologia,
porém n&o trabalharam essas ferramentas na préatica”;

Aluno 5 — “3, pois os professores e curso ndao propiciou o conhecimento. Aprendi fora da
UEPB”;

Aluno 6 — 5, pois ndo compreendi completamente”;

Aluno 7 —“5”;

Aluno 8 — “Adquirido na universidade, daria 06, pois até entdo a Unica disciplina que nos
aprofundou foi a disciplina Educacéo e tecnologias”;

Aluno 9 — “6, acredito que poderia haver um desempenho maior ndo s6 da disciplina
correspondente, mas das outras”;

Aluno 10 — “7, pois a disciplina de educacdo e tecnologia e a eletiva foram dadas por uma
professora que tinha excelente conhecimento”

Aluno 11 — “Eu daria um 7, preciso aprender muito em especial o uso de tecnologia”;
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Aluno 12 —“7, deveria ter sido mais explorado”;

Aluno 13 - “7, adquiri um conhecimento regular, pois aprendemos a utilizar apenas
ferramentas para fazer trabalhos, textos e slides”;

Aluno 14 — 7, porque nem sempre podemos praticar para ndo esquecer”;

Aluno 15 — “8, faltou mais tempo para aperfeicoamento”;

Aluno 16 — “8, aprendi na disciplina de educagdo e tecnologias, mas na eletiva aprendi
trabalhar softwares para melhorar a aprendizagem dos alunos”;

Aluno 17 —“8,0”;

Aluno 18 — “8”;

Aluno 19 — 9, aprendi a utilizar melhor as ferramentas digitais e a usar a web de forma mais
consciente”;

Aluno 20 - “9, as disciplinas que englobam as tecnologias digitais foram de grande ajuda para
0 conhecimento que adquiri”;

Aluno 21 — “10, porque estou fazendo a eletiva de tecnologias e educacgao”;

Aluno 22 — <10, apesar de ser um ndo letrado (considero) as tecnologias foram essenciais para

meu desenvolvimento académico”.

Apesar da maioria dos respondentes terem atribuido uma nota, de certa forma
satisfatoria, ao analisar as justificativas € possivel realizar algumas reflex6es importantes. Por
exemplo, sera que a instituicdo de ensino oferece recursos e meios para a formacdo do
professor quanto a utilizagdo destes recursos? Sera que os professores tém propriedade no uso
das tecnologias digitais para poderem aplica-las em sala de aula? No entanto, o intuito desta
pesquisa ndo é a busca de culpados, nem tampouco a realizacéo de criticas, mas a sugestéo de
melhorias no processo de ensino e aprendizagem com a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos
digitais, assim Oliveira Neto (apud Frizon et al, 2015, p. 8) expbe que: “Dentro desta
perspectiva, a formacdo dos educadores deve favorecer uma reflex&o sobre a relagdo entre
teoria e pratica e propiciar a experimentacao de novas técnicas pedagogicas. 1sso ndo significa
jogar fora as velhas praticas, mas, sim apropriar-se das novas para promover a transformacao
necessaria”.

A esse respeito Kenski (1998, p. 60) argumenta que:

As velozes transformages tecnoldgicas da atualidade imp&em novos ritmos
e dimensBes a tarefa de ensinar e aprender. E preciso que se esteja em
permanente estado de aprendizagem e de adaptacdo ao novo. N&o existe
mais a possibilidade de considerar-se alguém totalmente formado,
independentemente do grau de escolariza¢éo alcancado.
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E fato que as tecnologias digitais estdo cada vez mais presentes no cotidiano escolar,
isto exige tanto dos professores quanto dos alunos uma nova postura em relacdo ao ensino e a
aprendizagem. Seguindo esta logica de pensamento, Kenski (1998, p. 61), esclarece:

Favoréaveis ou ndo, é chegado o momento em que nds, profissionais da
educacdo, que temos o conhecimento e a informacdo como nossas matérias-
primas, enfrentarmos os desafios oriundos das novas tecnologias. Esses
enfrentamentos ndo significam a adesdo incondicional ou a oposicao radical
ao ambiente eletrbnico, mas, ao contrério, significam criticamente conhecé-
los para saber de suas vantagens e desvantagens, de seus riscos e
possibilidades, para transforma-los em ferramentas e parceiros em alguns
momentos e dispensa-los em outros instantes.

Neste sentido, torna-se urgente, que todos lancem mao desse aprendizado, pois com 0s
avancos tecnoldgicos que veem acontecendo na sociedade contemporanea, o letramento
digital torna-se cada vez mais necessario a educacgdo, j& que é uma ferramenta de extrema
relevancia para uso dos beneficios tecnoldgicos existentes, Frizon et al (2015, p. 5) refere:
“Deste modo, os cursos de licenciatura ao atenderem a prerrogativa da utilizacdo das
tecnologias digitais com énfase na aprendizagem, certamente influenciardo na forma como o
professor vai conceber os processos de ensino e de aprendizagem”. No entanto, para Lévy
(1999, p.173):

N&o se trata aqui de utilizar a qualquer custo as tecnologias, mas sim de
acompanhar consciente e deliberadamente uma mudanca de civilizagdo que
estd questionando profundamente as formas institucionais, as mentalidades e
a cultura dos sistemas educativos tradicionais e, notadamente, os papeis de
professor e aluno.

Contudo, este desafio € de uma imensuravel dimensdo, ja que existem muitos
professores que ndo se sentem confortaveis para a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos
digitais, e isso acaba gerando grandes obstaculos, o que dificultam a inclusdo desses
importantes instrumentos em suas vidas profissionais e pessoais. A este respeito Silva (2009,
p. 38) expde:

A propésito, todos estamos convidados a acompanhar em nossos paises as
pesquisas recentes sobre o perfil cibercultural dos professores. Quantos néo
usam correio eletrénico, quantos ndo navegam na internet nem se divertem
com seu computador, quantos ndo trabalham, ndo pesquisam, nao
comunicam via web. A inclusdo digital e cibercultural é desafio para as
politicas publicas e sociais e para a formacao de professores. O outro desafio
é para a formacdo continuada do professor, que também o é para as mesmas
politicas publicas e sociais, mas em particular para o professor que forma o
educador.

Ademais, para finalizar o questionario foi solicitado aos alunos que registrassem algo
sobre tecnologias digitais e formacéao docente, que nao foi contemplado entre as questoes,

mas que para eles era relevante. Dos vinte e dois respondentes, foram obtidos apenas cinco
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relatos, porém de grande importancia para complementar esta pesquisa, sendo assim segue 0S
relatos:

Aluno 1 — “O estimulo aos alunos a usarem as tecnologias na pratica pedagogica”;

Aluno 2 — “Dificuldade em conseguir levar para a sala de aula”;

Aluno 3 — “Acredito que na formacdo docente € de suma importancia as tecnologias digitais
serem usadas de forma significativa, pois a resisténcia é grande dos futuros docentes”;

Aluno 4 — “A tecnologia é essencial para o desenvolvimento”;

Aluno 5 — “A formacdo do letramento digital na formacdo dos professores precisa ser algo
que aconteca com mais frequéncia”.

Ao analisar estas respostas, infere-se que estes alunos tém consciéncia da importancia
da tecnologia digital aplicada em sala de aula, no entanto sabem das dificuldades existentes
para sua utilizacdo, principalmente em escolas publicas, onde, geralmente a comunidade
escolar é mais carente. No entanto, conforme Lira (2016, p. 51): “O processo de conhecer
nunca devera ser dissociado da vida humana e da relacdo social, estabelecendo-se a
circularidade entre homem, sociedade, vida e saber acumulado.”

Outro quesito importante nestas respostas é quando se fala em formacéo docente, pois
foram apontadas algumas lacunas no aprendizado e esta responsabilidade podera ser atribuida
ao sistema educacional como um todo, porém para ser mais objetivo e coerente pode-se dizer
que esta € tanto do aluno quanto do professor. Sendo do aluno, este ndo deve esperar apenas
que a instituicdo escolar ou o professor lhe ofereca os meios para o aprendizado tecnologico,
mas devera buscar este conhecimento se esfor¢cando ao maximo e insistentemente para
aquisicdo desse novo aprendizado. Para tanto, conforme Silva (2001, p. 8): “O professor
propbe o conhecimento. N&o o transmite. Ndo o oferece a distancia para a recepgéo
audiovisual ou ‘bancéria’ (sedentaria, passiva), como criticava o educador Paulo Freire. Ele
propde o conhecimento aos estudantes, como o artista propde sua obra potencial ao publico”.
E ao aluno, cabe ser um constante pesquisador e buscador do aprendizado, uma vez que o
tempo em sala de aula é bastante limitado. Para Kenski (2008, p. 14): “O aluno, em uma
abordagem cooperativa de ensino, tem maior autonomia e maior grau de responsabilidade.
Tem tarefas a cumprir e se expde mais facilmente, pois sempre haverd tempo e espaco para a
apresentacao das suas opinides”.

Ja a responsabilidade sendo do professor, é preciso que este tenha em mente que
devera ser um pesquisador sempre, que € necessaria uma formacao continuada para que possa
estar se atualizando com e para as demandas sociais que surgem constantemente nesta

sociedade contemporanea. Assim, conforme Lira (2016, p. 39):
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A docéncia, portanto, requer uma formacdo profissional qualificada que
abranja todas as demandas do século XXI: conhecimentos especificos,
habilidades e competéncias em consonancia com a atividade. Dai o docente
estar aberto as mudancas, porque o material humano (estudante) que ele tem
para educar encontra-se em constante mutagdo, variando de contexto para
contexto, [...] Tal formacdo € sempre inconclusa porque esta sempre em
mutacao.

Para tanto, vale ressaltar que a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos digitais nédo
deverdo ser incorporados a educacdo apenas por modismo, mas pela necessidade de
atualizacdo e melhoria dos processos pedagogicos em beneficio de todo o campo educacional.
Sendo assim, torna-se cada vez mais relevante a apropriacdo do letramento digital como
forma de melhoria no ensino e na aprendizagem para que se consiga a real emancipacao dos
sujeitos no que diz respeito a assimilagdo do conhecimento e ao desenvolvimento intelectual e

cultural.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Como visto ao longo do estudo, o letramento digital, que se refere ao modo de ler,
escrever, comunicar, pesquisar e publicar de forma diferente da tradicional, ou seja, utilizando
as tecnologias digitais para realizacdo das mais diversas praticas sociais, € de grande
importancia para toda a sociedade contemporanea. Desta forma, o setor educacional deve
acompanhar o ritmo do avancgo tecnologico e inserir, cada vez mais, estes recursos em sala de
aula como forma de melhoria real no processo de ensino e aprendizagem.

Conforme proposta desta pesquisa foi possivel discorrer sobre o tema “letramento
digital docente” mostrando além das principais defini¢Ges, alguns percal¢os encontrados para
sua apropriacdo e consequentemente utilizacdo, tanto pelos professores quanto pelos alunos
universitarios. Desta forma, a partir desse estudo, pode-se afirmar a importancia do letramento
digital como uma necessidade educacional urgente.

Sendo assim, ao realizar as anélises dos dados obtidos verificou-se alguns indicadores:
constatou-se que todos os estudantes envolvidos na pesquisa tém acesso aos recursos
tecnologicos digitais, porém, muitos ndo sabem fazer uso das suas aplicacbes no ambito
académico; tambem verificou-se uma caréncia quanto a apropriacdo dos docentes na
utilizacdo destas ferramentas, ja& que muitos deles ndo fazem uso destes recursos para
ministrar suas aulas; por fim, percebeu-se 0 quanto a comunicagéo, a pesquisa e a publicacéo,
inerentes ao letramento digital, precisam ser mais ativas na vida do estudante em formacao.

Sendo assim, é urgente que haja uma formacdo docente para sensibilizacdo dos
professores, no tocante a apropriacao e uso das tecnologias digitais como recurso pedagdgico
dentro e fora da sala de aula, reconhecendo que estes contribuem de forma significativa na
dindmica do processo de constru¢do do conhecimento.

Para além disso, também se faz necessario que os estudantes universitarios ndo apenas
demonstrem interesse pela insercdo desses recursos em sala de aula, mas que sejam parte
deste processo e explorem as potencialidades oferecidas pelas tecnologias, para que possam
abstrair o maximo de conhecimento, a fim de utiliza-los em sala de aula quando docentes.
Pois, conforme exigéncia da sociedade moderna, ndo basta ao aluno, futuro professor, formar-
se sabendo apenas o contetdo disciplinar, € preciso ter propriedade para utilizacdo dos
diversos recursos pedagdgicos disponiveis, a fim de oferecer aos seus alunos uma aula
diferenciada das que outrora existiam. Para tanto, os recursos tecnoldgicos digitais estdo a

disposicdo e oferecendo diversas alternativas possiveis na melhoria do processo de ensino e
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aprendizagem, com todas as interfaces e possibilidades para que se torne mais dinamico e
atrativo.

Entretanto, é importante ressaltar que ndo se trata de impor a qualquer custo e em
todas as aulas o0 uso das tecnologias digitais, ja que se sabe das reais dificuldades de sua
utilizacdo, principalmente, tratando-se de escolas publicas. Porém, faz-se necesséario que o
professor lance mao desse aprendizado e utilize estes recursos de forma a beneficiar suas
aulas, tornando-as mais atuais, pois ndo € mais possivel fugir desta realidade virtual ora
existente.

Deste modo, é possivel afirmar que a pratica do letramento digital promovera aos
professores e alunos uma inovacdo na forma de ensinar e aprender, buscando estabelecer uma
pratica diferenciada a produtividade virtual, promovendo resultados bem mais satisfatorios

para a educagdo contemporanea.
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UEPB

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA -
CAMPUS |
CENTRO DE EDUCACAO,
DEPARTAMENTO DE EDUCACAO
CURSO DE LICENCIATURA EM
PEDAGOGIA

@QN

QUESTIONARIO

Vocé esta convidado(a) a responder
este questionario que faz parte da coleta de
dados da pesquisa para elaboragdo do
Trabalho de Conclusdo de Curso
intitulado: “LETRAMENTO DIGITAL
DOCENTE: UMA ANALISE DO
PERFIL DE FORMACAO DOS
ESTUDANTES EM PERIODOS FINAIS
DO CURSO DE LICENCIATURA EM
PEDAGOGIA UEPB”, sob
responsabilidade da pesquisadora Edivania
Paula Gomes de Freitas, do curso de
Licenciatura em Pedagogia da
Universidade Estadual da Paraiba — UEPB,
com orientacdo da Prof.2 Me. Maria Lucia
Serafim.

Os resultados obtidos serdo
utilizados apenas para fins académicos
(Trabalho de Conclusdo de Curso),
portanto mantido 0 anonimato.
Ressalvamos que as respostas dos
pesquisados representam apenas a sua
opinido enquanto vivéncia individual e
académica. Assim, ndo existem respostas
certas ou erradas, por isso Ihes solicitamos
que responda de forma espontanea e
sincera a todas as questdes.

Agradecemos sua colaboragéo.
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IDENTIFICACAO

1. Sexo( )F ( )M

2. ldade

3. Ano de entrada na UEPB

4. Quais desses equipamentos eletrénicos
VOCé possui em casa?

() Televisdo

() Aparelho de som

( YDVD

() Camera digital

( ) Celular (simples sem acesso a internet)
() Celular (dotado de varios recursos,
inclusive acesso a internet)

( ) Tablet

() Computador (PC)

() Notebook

5. Vocé acessa a internet principalmente:
( ) Em casa

() Na universidade

() No trabalho

( ) Em espacos publicos (shopping,
restaurante, etc.)

() Sempre acesso (3G/4G)

LETRAMENTO DIGITAL

6. Vocé ja fez algum curso de informaética?
( )sim( )ndo

7. Vocé  costuma utilizar
tecnolégicos digitais?

( )Sim( )Néo

recursos

8. Quais desses aplicativos ou redes
sociais vocé utiliza?

() Whatsapp

( ) Facebook

( ) Instagram

() Twitter

() Messenger

( ) Email

() Outros. Quais?




9. Que tipos de recursos tecnoldgicos vocé
utiliza ou utilizou na universidade para fins
académicos?

( ) Data Show
() Computadores
() Internet

() Celular

() Outros. Quais?

10. Com o que vocé costuma estudar?
(Mais de uma alternativa pode ser
assinalada)

() Livros impressos

() Reuvistas, jornais

() Textos xerocados

() Livros digitalizados

() Textos digitalizados

() Sites diversos

11. Vocé gostaria de aprender a usar
algum dos itens abaixo? Quais?

) Email

) whatsapp

) Mensseger

) Facebook

) Twitter

) Power Point (editor de slides)

) Word (editor de textos)

) Excel (editor de planilhas)

) Editor de video
) Outros. Quais?

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

12. Vocé ja fez algum curso a distancia,
utilizando o computador para realizar
atividades e/ou assistir a video aulas?

( )Sim ( )Néo

13. Para que vocé mais usa a internet?
(Mais de wuma alternativa pode ser
assinalada)

(' ) enviar e receber e-mails

() pesquisar algo (para trabalho, estudo
ou lazer)

() fazer downloads de textos ou livros

46

( ) Conversar nos aplicativos de redes
sociais

() Conversar via salas de bate-papo

() participar de foruns virtuais ou lista de
discussao

() publicar contetudos (textos, imagens,
audio, video, animagoes)

() Outros. Quais?

14. Durante seu curso de Pedagogia na
UEPB, vocé frequentou o laboratério de
informaética para assistir aulas?

() Apenas na disciplina de “Educagao e

tecnologia”

() Algumas vezes, em varias disciplinas

() Muitas vezes, em quase todas as

disciplinas

( ) Na disciplina de ‘“Educacao e

tecnologia” e em eletiva relacionada a

tecnologias

() Nenhuma vez

15. Seus professores costumam indicar
sites para pesquisas?
( ) Sim ( ) Nao

16. Vocé costuma pesquisar na internet
para obter materiais além dos que os
professores indicam?

( ) Sim( ) Nao

17.  Quais 0s principais recursos
tecnologicos  utilizados  por  seus
professores durante 0 curso para
diversificar as aulas?

( ) Data Show

() Computador

() Internet

( ) Aplicativos de celular

() Apenas livros e/ou texto xerocados

() Outros

18. Como vocé avalia o dominio e
utilizacdo das tecnologias digitais por seus



professores durante o curso de Pedagogia
na UEPB?
( )regular () bom ( )étimo ( )
excelente

19. Vocé considera seu conhecimento
sobre tecnologia:

( )regular () bom ( ) 6timo ( )
excelente

20. Vocé costuma fazer leituras online?

) Sempre

) As vezes, mas prefiro texto impresso.
) Nunca, pois prefiro texto impresso.

N N N

21. Vocé ja produziu e publicou em
ambientes digitais?

( ) De1la3vezes

() De 4 a6 vezes

() Tenho muitas publicagcbes

() Nunca publiquei

22. Voce se considera um letrado digital?
( )Sim ( )Néo

23. Que tipo de atividades vocé mais gosta
de realizar hoje com o uso das tecnologias
digitais? Por qué?

24, De 1 a 10, sendo 1 para quase nao
ajudou e 10 para auxilio total, qual nota
vocé daria ao seu conhecimento, sobre
tecnologias  digitais, adquirido  na
universidade? Justifique:

25. Registre algo sobre tecnologias
digitais e formac&o docente, que ndo foi
contemplado neste questionario, mas que,
para vocé € importante:

Muito obrigada.
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