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TECNOLOGIA DA INFORMAQAO, SUA EROFICIENCIA E PROVAVEIS
MUDANCAS A PROFISSAO CONTABIL

INFORMATION TECHNOLOGY, ITS PROFICIENCY AND PROBABLE CHANGES
TO ACCOUNTING PROFESSION

Itamara Keervlin de Oliveira Santos*
RESUMO

A TItem evoluido a um ritmo cada vez mais acelerado, e assim como vem afetando a populagao
no geral, levanta a questao de como tem influenciado o profissional contabil, e ainda, quais
mudangas lhe proporcionard. Tendo como objetivo apontar os avangos da TI na profissao
contabil, foi desenvolvida uma revisdo sistematica da literatura existente sobre tematica com o
proposito de investigar o que a mesma apontava. Como critério de organizacao a pesquisa €
definida quanto a natureza: bésica; quanto a abordagem do problema: quantitativa; quanto aos
objetivos: exploratoria; e quanto aos procedimentos técnicos: documental. Para a coleta de
dados foi seguido um protocolo, que abrangeu o periodo de 2009 a 2019, através da utilizagao
de palavras-chave, que resultaram em 15 trabalhos selecionados e analisados. A revisdo da
literatura sobre a tematica ocorreu de forma tedrica, empirica e historica. Com base na andlise
dos trabalhos selecionados, foi possivel atestar que a literatura tem indicado que o profissional
contabil ¢ moldado com base nos avangos tecnologicos. As mudancas identificadas nao
compdem um padrdo, no entanto, as mais fortemente apontadas, que foram: 1. Desenvolver a
capacidade de utilizar ferramentas de TI em nivel avancado e 2. Manter atualizadas as
habilidades em TI. Desta forma percebe-se uma demanda por habilidades em TI e maior
aprofundamento em seu conhecimento, sabendo que a TI ja fornece as informacdes preparadas
para analises e auxilio nas tomadas de decisao, o profissional contabil precisa estar apto para o
uso da TI, andlise de informacdes e auxilio na tomada de decisdes. Foi percebido um numero
relativamente baixo de trabalhos voltados a este tema, surgindo a necessidade de se realizarem

mais estudos para aprofundamento.

Palavras-Chave: Tecnologia da Informagéo. Profissional Contabil. Proficiéncia Contabil.

* Graduanda em Ciéncias Contabeis da Universidade Estadual da Paraiba.



ABSTRACT

IT has evolved at an accelerating pace, and as it has affected the general population, raises the
question of how it has influenced the accounting professional, and what changes it will provide.
Aiming to point out the advances of IT in the accounting profession, a systematic review of the
existing literature on the subject was developed with the purpose of investigating what the same
pointed out. As an organizational criterion, this research is defined as to the nature: basic;
regarding the approach to the problem: quantitative; as regards the objectives: exploratory; and
technical procedures: documentary. For the data collection, a protocol was followed, which
covered the period between 2009 and 2019, through the use of keywords, which resulted in 15
selected and analyzed works. The literature review on the subject occurred in a theoretical,
empirical and historical way. Based on the analysis of the selected papers, it was possible to
attest that the literature has indicated that the accounting professional is molded based on the
technological advances. The identified changes do not constitute a pattern, however, the most
strongly identified, which were: 1. Develop the ability to use advanced level IT tools; and 2.
Maintain IT skills. In this way, a demand for IT skills and a deeper knowledge is realized,
knowing that IT already provides the information prepared for analysis and assistance in
decision making, the accounting professional must be able to use IT, analysis of information
and help in decision making. A relatively low number of papers on this topic were perceived,

and there was a need for more studies to be carried out.

Keywords: Information Technology. Accounting Professional. Accounting Proficiency.



1 INTRODUCAO

A contabilidade tem sua historia iniciada em tempos antigos de forma empirica, com os
primeiros registros de posse e com as ferramentas disponiveis. Outrora mencionado por Sa
(2006, p. 17) “O registro patrimonial, contdbil, portanto, como arqueologicamente foi
constatado, representa a primeira expressao racional humana”. Ainda sobre a evolutiva da
contabilidade, pontua Hansen (2001), acontecimentos como a Revolugdo Industrial, que
proporcionou um aumento ao nimero de corporagdes registradas e assim a necessidade de
prestacdo de contas aos acionistas por parte delas. E continua Hansen (2001), apontando como
a Crise de 1929, com a quebra da Bolsa de Valores de New York, ocasionou em maior rigidez
aos processos contabeis. Até chegar ao que se conhece hoje, a contabilidade percorreu por toda
uma historia.

Nesta evolutiva, ferramentas que proporcionam a eficiéncia sdo descobertas e logo
introduzidas nas atividades cotidianas. Assim, a TI ¢ utilizada na profissdo contabil por seus
resultados, como asseveram Sutton, Holt e Arnold (2016), que a TI veio para facilitar a
profissdo contabil, de forma que a utilizagdo continua de suas ferramentas contribui para a
proficiéncia no trabalho. E como todo trabalho repetitivo, que ndo exige criatividade, pode ser
substituido por maquinas capazes de absorver informagdes — Inteligéncia Artificial — e
desenvolver atividades autonomas, segundo Greenman (2017), que prossegue apontando o
crescente niumero de tarefas que a TI vem assumindo no campo contabil. Sendo assim
perceptivel o quanto a TI se faz util na profissdao contdbil.

Na perceptiva de Zenuni, Begolli e Ujkani (2014), as inovagdes tecnologicas tém
evoluido a um ritmo acelerado, e afetado a vida cotidiana da humanidade em geral, assim
deixando a incognita de como tem influenciado o profissional contéabil, e ainda, quais mudangas
trard no decorrer desse desenvolvimento. Assim surge a incerteza quanto ao futuro do
profissional contabil, que segundo Liu (2013) tem desenvolvido sua profissdo muito aquém ao

desenvolvimento das tecnologias.

1.1 Relevéncia

Na contabilidade, preza-se pelo transporte eficaz e fidedigno das informagdes, sendo
assim destacado pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) em seu primeiro
pronunciamento, o CPCO00, que trata das caracteristicas qualitativas fundamentais da
informagao contabil. Entende-se o qudo dependente a contabilidade ¢ da informacdo, seja ela

em suas caracteristicas qualitativas ou quantitativas.



A TI apresentou-se como ferramenta proficiente ao transporte e tratamento da
informagao, sendo definida como o “conjunto de dispositivos individuais, como hardware,
software, telecomunicagdes ou qualquer outra tecnologia que faga parte ou gere tratamento da
informacao, ou, ainda, que a contenha” (CRUZ, 2008, p. 186).

Desta forma, com a TI presente nos processos € sistemas contabeis, ¢ objetivado o

entendimento de como ela tem influenciado o profissional contabil e quais mudancas lhe trara.

1.2 Problema de pesquisa
Diante do exposto anteriormente, levantou-se a seguinte questao de pesquisa (QP):
QP: Que mudangas o profissional contabil sofrerd diante dos avangos tecnologicos?
Para a questdo da pesquisa foram constituidas as seguintes hipoteses nula e alternativa:
Ho: Os avancos tecnologicos sao indiferentes quanto a mudancas de qualquer
propriedade no profissional contabil.

Hi: O profissional contabil ¢ moldado com base nos avangos tecnologicos.

1.3 Objetivos

Objetivo geral: Apontar os avangos da TI na profissdo contabil e sua influéncia ao
profissional contabil.

Objetivo especifico: Desenvolver uma revisdo sistematica, com base na literatura
existente, sobre a influéncia, a inclusdo e a evolucdo da TI na profissdo contabil, para

investigacao dos apontamentos sobre o tema proposto.

1.4 Definicoes
Para melhor entendimento do trabalho, afixaram-se as seguintes defini¢cdes dispostas

nas proximas subsecoes.

1.4.1 Contabilidade Forense

Grippo e Ibex (2003, p. 4) definem a Contabilidade Forense como sendo “uma ciéncia
que trata com fatos contabeis reunidos por meio de procedimentos de auditoria aplicados a
problemas de ordem legal, voltada a questdes contdbeis e de avaliacao™.

E ainda segundo Manning (2005, p. 5), indicar ser a Contabilidade Forense ““a ciéncia
de coletar e apresentar informagdes financeiras em uma forma que seja aceita como prova por
uma Corte judicial contra praticantes de crimes de natureza econdmica”. Este termo ¢

referenciado em alguns artigos presentes na discussao da revisdo teorica.
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1.4.2TIC

TIC “[...] € um termo geral que frisa o papel da comunicacdo na moderna tecnologia da
informagdo. Entende-se que TIC consiste de todos os meios técnicos usados para tratar a
informagdo e auxiliar na comunicacdo.” (OLIVEIRA; MOURA; SOUSA, 2015, p. 11)

afirmando que também ¢ usada como sindnimo de T1I.

1.5 Organizagao do documento

Além deste capitulo introdutério, no qual foram apresentadas as principais motivagdes,
o problema, as questdes de pesquisa e os objetivos, este trabalho esta estruturado nos seguintes
capitulos: a metodologia de pesquisa, a saber, em seu capitulo segundo, no qual estdo
destacados os passos que foram seguidos na pesquisa de documentos relacionados ao tema,
seguindo pela revisdo teodrica, sendo o capitulo terceiro, em que sdo expostos 0s pontos
principais dos trabalhos selecionados na pesquisa documental, e por fim, em seu quarto
capitulo, as consideracdes finais, sendo apresentada a conclusiva formada pelo fechamento e

os resultados do trabalho.
1.6 Cronograma
Neste trabalho de conclusdo de curso adotou-se o cronograma detalhado na Tabela 1,

em que sdo representa as tarefas realizadas durante o ano de 2019.

Tabela 1 — Cronograma de atividades.

N2 ATIVIDADE FEV. | MAR. | ABR. | MAL.
1 Definicao do protocolo de pesquisa. X
9 Levantamento da literatura e documentos sobre X

o tema.

Aplicagao dos filtros no conjunto de trabalhos
3 .. ) X

resultantes da atividade anterior.
4 Revisdo teorica dos trabalhos selecionados. X X
5 Deposito do TCC. =

Fonte: Elaborada pela autora, 2019
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2 METODOLOGIA

Como critério de organizagcdo da pesquisa, sua classificacdo ¢ definida quanto a
natureza: bdsica, quanto a abordagem do problema: quantitativa, quanto aos objetivos:
exploratoria e quanto aos procedimentos técnicos: documental. A revisdo da literatura sobre a
tematica ocorreu de forma tedrica, empirica e historica. A coleta de dados foi desenvolvida de

forma afunilada aplicando-se filtragens.

A escolha das leituras requer ser feita em fungdo de critérios precisos: ligagdes com a
questdo inicial, dimensdo razoavel de leituras, elementos de analise e interpretagao,
abordagens diversificadas, tempo consagrado a reflexdo pessoal e as trocas de pontos
de vista. (QUIVY, CAMPENHOUDT, 1995, p. 44)
Desta forma foi elaborado um protocolo de busca para escolha da literatura, com o
proposito encontrar aquela que mais se aproxima do tema proposto para posterior analise, que

resultara na identificacdo e apresentagdo de seus apontamentos.

2.1 Estratégia de busca
Para a elaboracdo da estratégia de busca, foram definidas palavras-chave, aplicando-as

em uma base de dados especifica, para a conseguinte selecao dos estudos.

2.1.1 Bases de dados bibliograficas
Utilizou-se como transporte de pesquisa o Google Académico — através do /ink

https://scholar.google.com.br/ — em sua plataforma de busca avancada.

2.1.2 Critérios iniciais de selecao

Foi preferivel a analise de trabalhos em lingua inglesa, visto o escasso acervo sobre a
tematica, em trabalhos académicos em lingua portuguesa brasileira. Por se tratar de um
problema de pesquisa relativamente novo, houve a inviabilidade de se usar como critério de
inclusdo uma listagem de principais autores da area do tema, se assim ocorresse, anularia os

resultados da busca.

2.1.3 Definigcdo do periodo
A busca foi limitada temporalmente ao periodo de 2009 a 2019, levando em
consideracdo que o tema trabalhado ¢ voltado para TI, seus avancos e mudangas a profissao

contabil, o que tornou irrelevante utilizar um periodo anterior a este.
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2.1.4 Palavras-chave da busca

Além de palavras-chave para a busca, foram utilizadas frases exatas que representam
palavras compostas voltadas ao tema deste trabalho. Desta forma foi empregada a frase exata
“information Technology” combinada a palavra “accounting” apenas no titulo, em seguida a
frase exata “accounting profession” em qualquer parte do texto e por fim a frase exata

“accounting profession’’ apenas em seu resumo.

2.2 Selecao de estudos
Para selecdo de estudos foram aplicados critérios de inclusdo e exclusdo, apostos com

direcdo ao tema proposto e objetivos deste trabalho.

2.2.1 Critérios de inclusgo

O processo de inclusdo de documentos adotou os seguintes passos: inicialmente
utilizou-se a frase exata “information Technology” combinada a palavra “accounting” apenas
no titulo, em seguida foi aplicado o primeiro filtro nos resultados da primeira pesquisa,
selecionando apenas os trabalhos que continham em alguma parte de seu texto a frase exata

’

“accounting profession”, e por fim, foi aplicado o segundo filtro, selecionando os trabalhos
que continham “accounting profession” apenas no resumo. Foi levado em consideracdo que
resumo consiste em uma “Apresentacdo concisa dos pontos relevantes de um documento.”
(ABNT, 2003), assim, objetivou-se encontrar os trabalhos que tinham como ponto relevante o

tema proposto.

2.2.2 Critérios de Exclusao

Como critério de exclusao foram desconsideradas tradugdes que em seu resumo traziam
0 “accounting profession” como contabilidade profissional, visto que o objetivo do trabalho ¢
o profissional contébil.

Para o conjunto de trabalhos exclusos, também foram agregados trabalhos repetidos,
exatamente iguais em seu contetido, porém disponibilizados em duas plataformas distintas que
se somavam ao universo da pesquisa; desta maneira, foi escolhido o trabalho com data de

publicagdo mais recente.
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3 RESULTADO DA PESQUISA
Aplicada a filtragem conforme subsecdo 2.2, foi desenvolvida a Tabela 2, onde o
resultado de cada filtragem, apresentado na ultima coluna, e utilizado como montante de

pesquisa para a proxima filtragem, até obtencdo do resultado final.

Tabela 2 — Resultados da filtragem

. Palavras e Frases Parte do Documento
N Exatas Utilizadas Pesquisada Resultado
1 /nformazj/on Technology Titulo 216
accounting
2 accounting profession Texto 55
3 accounting profession Resumo 15

Fonte: Elaborada pela autora, 2019.

Foram selecionados 15 documentos para analise, no qual foi realizado um resumo deles,
como parte da revisao teorica, para apresentacao de seus objetivos, forma de pesquisa utilizada
e resultados, objetivando a sua utilizagdo para relevancia das consideragdes e resultados deste
trabalho.

Por conseguinte, com base nos artigos selecionados, foi desenvolvida a Tabela 3, na
qual se encontra exposta em suas colunas uma enumeracdo dos trabalhos em ordem

cronolégica, seguido do titulo do trabalho, seu(s) autor(es) e por fim o ano de producao.

Tabela 3 — Selecdo para revisao teorica

N2 Titulo Autor(es) Ano

Jim Chen,

Information technology competencies Desta Damtew,

1 expected in undergraduate accounting Jean-Marie Banatte, 2009
graduates Tohnnie M
ohnnie Mapp
Empirical analysis of the impact of
2 /nformazt/on techqo/ogy on forgnsm Akabom-Ita Asuquo 2012
accounting practice in cross river state -
Nigeria
An analysis of relevant certifications
3 available to information technology (IT) Victoria de Onis 2012

audit professionals and their respective
applications in private accounting
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11

12

13

14

15

A framework of information technology

based competencies for professional Ku Maisurah Ku Bahador,
accountants in small and medium-sized Abrar Haider
accounting practices

The impact of information technology on

accounting theory, accounting profession, Liyan Liu

and Chinese accounting education

Ricardo Adriano Antonelli,
Lauro Brito de Almeida,
Romualdo Douglas Colauto,
Fernanda Luiza Longhi

Accounting professionals’ perceptions
concerning the influence of information
technology in decision-making process

Brisejda Zenuni,
Tatjana Begolli,
Mirela Ujkani

Impact of information technology in the
accounting profession

incorporating information technology into
accounting and finance higher education Ilias Santouridis
curricula in Greece

Information and communication
technology skills' sufficiency of Egyptian Mohamed Elsaadani
accounting graduates

Information and communication

technology and the development of Samuel Rukevwe

accounting profession in Nigeria beyond _ Akpokiniovo,

2020 Christopher Toweh Oyovwe

Making the cut: Occupation-specific

factors influencing employers in their

recruitment and selection of immigrant Shamika Almeida, Mario

professionals in the information Fernando

technology and accounting occupations in

regional Australia

Researching at the intersection of

accounting and information technology a Uday S. Murthy

call for action

Preparing accounting graduates for digital

revolution: A critical review of information Gary Pan,

technology competencies and skills Poh-Sun Seow

development

A model for teaching technology: Using

Excel in an accounting information Veronda F.Willis

systems course

Assessing information technology skills Ku Maisurah KL.‘ Bahador,

using maturity scale approach: A case of et £l dler

Malavsi ting fi Wan Satirah Wan Mohd
lalaysian accounting firms Saman

2012

2013

2014

2014

2015

2015

2015

2016

2016

2016

2016

2018

14

Fonte: Elaborada pela autora, 2019.
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Baseado na Tabela 3 acima, foi elaborado um Gréfico, vide Imagem 1, que tem como
finalidade apontar os periodos de maior producao de trabalhos voltados para este tema, levando
em consideragdo o protocolo de pesquisa apresentado na metodologia, esse grafico inicialmente
ndo tem por solicitude observar os objetivos e conclusdes dos trabalhos selecionados, mas

meramente os nimeros de produgdes distribuidos por seus respectivos anos.

Imagem 1 — Produgéo por época

4

, WENE

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: Elaborada pela autora, 2019.

Em seu eixo vertical observa-se o nimero de trabalhos produzidos e por conseguinte em
seu eixo horizontal o periodo (ano) de sua producdo. Sendo o ano de 2016 com mais trabalhos
produzidos, a saber 4, em contrapartida aos anos de 2010, 2011, 2017 ¢ 2019 em que nao foram
encontrados resultados para esta busca, levando em consideracdo de que o ano de 2019 ainda
estd em periodo atividade académica, o que pode alterar posteriormente seus resultados.

Embora nao foi possivel a utilizagdo de autor(es) principal(is) na area, nos trabalhos
selecionados dois autores se destacaram, sendo eles Bahador e Haider, que produziram juntos

dois documentos dentre os 15 selecionados, nos anos de 2012 e 2018.
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4 DISCUSSAO DA REVISAO TEORICA
Nesta se¢do, objetivando expor os pontos principais de cada trabalho selecionado,

apresenta-se o resumo resultante da andlise de cada um deles.

4.1 Artigos Selecionados
4.1.1 Information technology competencies expected in undergraduate accounting graduates
O trabalho de pesquisa desenvolvido por Chen, Damtew, Banatte e Mapp (2009), ¢
voltado a investigar as competéncias de TI desejadas em novos graduados por empregadores
na industria. Utilizou-se um questionario baseado na International Federation of Accountants’
(IFAC), aplicado a 150 recrutadores em uma conferéncia de contabilidade em 2007, sendo que
destes, 63 retornaram respondidos, sendo avaliadas 35 competéncias de TI. Obteve-se como
resultado que o esperado pelo grupo avaliado € que os novos graduandos sejam capazes de usar
ferramentas de TI no nivel de especialistas e alertam que, para que permane¢am competitivos
e pertinentes no ambiente de empregabilidade da area ¢ necessario que se ajustem esse novo

ambiente de informacao em evolugao.

4.1.2 Empirical analysis of the impact of information technology on forensic accounting
practice in cross river state - Nigeria

Tendo como objetivo de estudo investigar empiricamente o impacto da TI emergente
nas atividades de contabilidade forense, Asuquo (2012) realizou entrevistas com 40
profissionais da area que estdo direta ou indiretamente ligados ao negocio de contabilidade
investigativa. Os dados coletados e analisados lhe revelaram que esses profissionais precisam
aprimorar seus conhecimentos e habilidades de sistemas de informagdo de contabilidade para
fins da execucdo de seu trabalho como ferramenta para planejamento, direcdo, supervisao e
revisao, levado em consideracdo que 85% dos entrevistados concordaram que a tecnologia ¢é
util para qualquer tarefa que eles precisem realizar. Por fim asseveram que os profissionais
contabeis devem entender melhor e avaliar seus sistemas contabeis de informagdo para que

possam realizar de forma mais eficaz suas fungdes.

4.1.3 An analysis of relevant certifications available to information technology (IT) audit
professionals and their respective applications in private accounting
Este trabalho foi apresentado na 2012 University of Montana Conference on

Undergraduate Research, entretanto ndo se encontra mais disponibilizado em sua plataforma e
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nem em outra fonte, em decorréncia disso, ele foi avaliado apenas por seu resumo — disponivel
em https://scholarworks.umt.edu/umcur/2012/oralpres2c/3/ (acesso 23 de maio de 2019).

Onis (2012) em sua andlise apresenta uma visao especifica para a profissdo de auditoria
de TIL, em se tratando das vantagens das qualificacdes de Educacdao Profissional Continuada
(EPC) em seguranca e garantia de informagdes, gerenciamento de riscos e integridade de
informagdes e Gerenciamento de Projetos (PM), apresenta assim algumas certificacdes
relevantes e globalmente aceitas, ditas mais fundamentais para profissionais de auditoria de TI,
que sdo atribuidas como qualificacdes para esses profissionais e apresenta aplicagdes na
contabilidade. Assevera que grandes empreendedores buscam enriquecimento EPC, pois assim
contribuem para a reputacao e credibilidade da profissao contabil em geral, executando praticas
lideres e os mais altos padrdes éticos.

O contetdo deste trabalho ndo se aplica ao objetivo da presente pesquisa.

4.1.4 A framework of information technology based competencies for professional
accountants in small and medium-sized accounting practices

Bahador e Haider (2012) afirmam que € necessario redefinir a habilidade e competéncia
para a profissdo contabil, em seu trabalho que tem como questdo principal: "Como contadores
competentes trabalhando em pequenas e médias praticas contabeis da Maldsia estdo em termos
de uso de TI?", procuram identificar essas habilidades, competéncias e estrutura apropriada
para o desenvolvimento das mesmas relacionadas a TI. Foi realizada uma pesquisa em
universidades, institui¢cdes politécnicas e no Instituto Maléasio de Contadores, mas nao foram
encontradas bases comuns entre elas, sobre quais habilidades, competéncias ou conhecimentos
relacionados a TI, sdo necessarios ao longo do ciclo de vida de um contador. Elas incorporam

habilidades genéricas de T1.

4.1.5 The impact of information technology on accounting theory, accounting profession,
and Chinese accounting education

Em seu artigo, Liu (2013) analisa o impacto da TI na teoria, na profissao e na educacdo
contabil, defendendo que a necessidade de contadores tradicionais que fazem apenas
contabilidade sera bastante reduzida. Ele elaborou uma pesquisa documental em livros
didaticos e outra do corpo docente, chegando a conclusiva que as mudangas sdo necessarias na
educagdo contabil das universidades de hoje, a comecar pelos livros de contabilidade que devem

introduzir contetido orientado para a tecnologia em cursos académicos, e implica em como o
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rapido desenvolvimento das tecnologias produz um aumento a demanda por novos perfis de

contadores, que dominam a habilidade da moderna TI.

4.1.6 Accounting professionals’ perceptions concerning the influence of information
technology in decision-making process

Objetivando mapear as percepcdes dos profissionais de contabilidade sobre a influéncia
da TI no processo de tomada de decisdo, Antonelli, Almeida, Colauto e Longhi (2014)
desenvolveram um questiondrio online, obtendo 362 respostas, nas quais usaram a analise
fatorial para valida-las e o Coeficiente alfa de Cronbach verificando sua confiabilidade de
escala. Foi alcancado como resultado que, os profissionais contdbeis, em um processo de
tomada de decisdo, utilizam mais recursos de tecnologia quando precisam identificar um
problema a ser resolvido, e softwares contabeis, quando encontram erros nas informagoes
repassadas, sdo capazes de alertar o usudrio, descrevendo o problema e solicitando os ajustes
necessarios para a continuidade do processo. Desta forma validam sua afirmativa que, o

contador faz uso extensivo da TI tanto para gerar informagdes quanto na tomada de decisdes.

4.1.7 Impact of information technology in the accounting profession

Zenuni, Begolli e Ujkani (2014) realizaram um levantamento tedrico, em seguida,
produziram uma pesquisa de campo, com objetivo de investigar como grupos de profissionais
contadores tomam medidas para aumentar o nivel de conhecimento em TI. Sua amostra foi
composta por 100 respondentes. A partir dos dados analisados verificaram que a maioria dos
profissionais de contabilidade tem o conhecimento necessario em TI e que eles também sabem
usar o software no campo da contabilidade, mas ainda assim recomendam aprofundamento do
conhecimento em TI na profissdo contabil, que se torna necessario porqué o ambiente de

negocios que utilizam softwares esta aumentando.

4.1.8 Incorporating information technology into accounting and finance higher education
curricula in Greece

Santouridis (2015) em seu projeto investiga a conformidade dos curriculos gregos com
tendéncias em evolugdo da educacdo contabil e financeira, assim apresentam um grafico do
contetido de TI encontrado nesses curriculos de contabilidade e financas oferecidos pelas
Instituicdes de Ensino Superior (IES) gregas, extraidas dos sites de todos os departamentos
financeiros e/ou contabeis das instituicdes de ensino superior gregas. Apresenta em sua

conclusdo que alunos sao fornecidos de maneira satisfatoria com os meios para desempenhar o
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papel de gerentes, projetistas ou avaliadores de sistemas de informacao, no entanto, apesar do
fato de que vdrias tentativas para desenvolver um padrdo, a atualmente existem diversas
abordagens para incorporar TI nos curriculos de contabilidade e finangas e que estamos longe

de alcangar um consenso amplamente aceito.

4.1.9 Information and communication technology skills’ sufficiency of Egyptian accounting
graduates

Com o objetivo de avaliar a suficiéncia das habilidades em TIC de recém-formados em
contabilidade no Egito, Elsaadani (2015) elaborou um questionario usado como método de
coleta de dados e estatistica descritiva para analise. Como efeito desta pesquisa conclui que o
nivel dos graduados em contabilidade esta acima da média e eles s3o muito competentes para a
profissdo contabil atual no Egito, mas instrui que as IES, sejam privadas ou publicas, devem
estar atualizadas aos requisitos profissionais, a fim de implantar o conjunto apropriado de

habilidades técnicas e teoricas.

4.1.10 Information and communication technology and the development of accounting
profession in Nigeria beyond 2020

Akpokiniovo e Oyovwe (2015), a fim de identificar o papel da TIC no desenvolvimento
da profissdo contdbil na Nigéria apos 2020, e tendo sua questdo de pesquisa principal voltada a
conhecer a relagdo entre a proficiéncia no trabalho e a utilizacdo de ferramentas de TIC,
desenvolveu uma pesquisa com contadores em pratica na Universidade Estadual do Delta,
utilizaram a técnica de amostragem intencional selecionando uma amostra composta por 60
contadores, que foram submetidos a um questiondrio, a partir do qual estavam livres para
concordar ou discordar de qualquer declaracdo ali exposta. Como resultado deste estudo,
concluem que as TIC sdo de grande importancia para o desenvolvimento e realizagdo da
profissao contabil além de 2020 na Nigéria, mas que deve haver uma formacdo continua dos
profissionais de contabilidade e os cursos relacionados as TIC devem ser integrados ao

curriculo do curso de todos os estudantes de contabilidade do ensino superior.

4.1.11 Making the cut: occupation-specific factors influencing employers in their
recruitment and selection of immigrant professionals in the information technology and
accounting occupations in regional Australia

Em sua pesquisa, Almeida e Fernando (2016) realizaram entrevistas com 21

empregadores de contabilidade e TI na cidade regional de Wollongong, Australia, com foco em
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apresentar sobre os processos sociais de interagdo entre os individuos dentro de uma cultura.
Seus resultados sugerem que os empregadores contabilistas detinham uma maior preferéncia
pela experiéncia de trabalho e qualificagdes australianas. Os autores se detém a explanar sobre
a empregabilidade relacionada aos profissionais de contabilidade e de forma separada, porém
em comparacao com a dos profissionais de TI.

O conteudo deste trabalho nao se aplica ao objetivo da presente pesquisa.

4.1.12 Researching at the intersection of accounting and information technology a call for
action

Em seu atrabalho, Murthy (2016) alega que a pesquisa no campo de Sistemas de
Informagao Contabil (SIC) ndo tem foco, argumentando que uma defini¢do mais focada ajudara
o campo a florescer. Em busca de identificar o que ha de singular no campo dos SIC, foi
selecionado e analisado um total de 138 artigos, em suas citacdes e palavras-chave. Foi
apontado haver um nimero reduzido de trabalhos nesse campo, levantando uma listagem
sugestiva de tematicas que podem ser tratadas. Em sua conclusiva com base no disposto em sua
pesquisa, sustenta a alegagao, de que os trabalhos produzidos no campo da SIC nao seguem um
foco.

O contetdo deste trabalho ndo se aplica ao objetivo da presente pesquisa.

4.1.13 Preparing accounting graduates for digital revolution: A critical review of information
technology competencies and skills development

Para sua pesquisa, Pan e Seow (2016) selecionaram artigos publicados entre 2004 e
2014 no banco de dados Business Source Complete, com base em frases de pesquisa e critérios
de inclusdo e exclusdo, para assim discorrer em posterior analise. Os apontamentos levantados
foram os seguintes: A TI ¢ muito usada em fungdes contdbeis, e suas tecnologias, como
ferramentas forenses, andlise e levantamento de dados, que sdo comumente usadas nos setores
de contabilidade e auditoria. Defendem, portanto, que ¢ importante, para os estudantes de

contabilidade, receber treinamento de tecnologias adequadas na formagao do ensino superior.

4.1.14 A model for teaching technology: Using excel in an accounting information systems
course

Willis (2016) desenvolve um projeto no qual empregadores descreveram as fungdes do
Excel que eles usam atualmente, para que se aplique em grupos de alunos selecionados e

divididos por niveis de habilidades. Cada grupo recebeu uma tarefa de Excel e selecionou outro
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topico que acharam util em sua experiéncia anterior, com o intuito de desenvolverem o interesse
por novos recursos desse aplicativo, assim objetivando a busca por recursos inovadores e
envolventes para auxiliar os alunos a aprenderem novas tecnologias. Este trabalho discorre
experiéncias na aplicagdo do projeto, ndo levantando uma conclusiva resultante, apenas
dissertando em como esta habilidade pode capacitar os alunos a aprenderem facilmente outras

tecnologias, quando entram na profissdo contabil.

4.1.15 Assessing information technology skills using maturity scale approach: A case of
Malaysian accounting firms

Com o intuito de identificar o nivel de maturidade das habilidades de TI nos
profissionais contabeis e nas empresas de contabilidade, Bahador, Haider ¢ Saman (2018)
produziram um estudo de caso com seis empresas de contabilidade da Malasia Peninsular,
sendo elas envolvidas com a natureza complexa das tarefas contdbeis, nas quais a TI ¢
considerada como parte importante de seus processos. Para a pesquisa utilizaram um
questionario composto por 22 itens e justificam seus resultados discorrendo que a fim de atender
ao crescimento das necessidades de mudanga de informagdes das empresas elas precisam
atualizar sua infraestrutura de TI, assim como o conjunto de habilidades dos funcionarios, mas
todas as firmas de estudo de caso mostram resisténcia a mudanca, entdo apontam que isso ocorre
porque os funcionarios desenvolveram um nivel de habilidade e ndo querem mudar para

nenhuma outra plataforma pelo medo de perder a competéncia para executar seu trabalho.

4.2 Apontamento de mudancas ao profissional contabil

Para o apontamento de mudangas ao profissional contdbil, foram selecionados trés
diretrizes como afirmativas que deslindam os objetivos dos trabalhos revisados para indicagao
da assertiva predominante. As assertivas foram investigadas em cada trabalho separadamente,
na condi¢do de que se avaliado que eles as indiquem de forma direta (com os termos exatos) ou
de forma indireta, serdo consideradas.

Segue as afirmativas:

Al. A TI ¢ responsavel por mudancas no profissional contdbil.

A2. A TI ¢ indiferente quanto a mudangas ao profissional contébil.

A3. O documento aponta outra linha de afirmativa.!

' Exposta na discussdo da reviso teorica do texto correspondente (Subsecdo 4.1).



Com base nas afirmativas sucedeu a elaboragao da Tabela 4, na qual encontra-se em sua
primeira coluna uma enumeragdo dos trabalhos que representam os mesmos enumerados
anteriormente na Tabela 3, por conseguinte seus titulos, e por fim mais trés colunas, nas quais

serdo assinalados com “X” os trabalhos que contenham uma ou mais das afirmativas.

Tabela 4 — Qualificagao dos trabalhos

Ne® Titulo A1 A2 A3

Information Technology Competencies
1 Expected in Undergraduate Accounting X
Graduates

Empirical Analysis of The Impact of
Information Technology On Forensic

2 Accounting Practice In Cross River State- X
Nigeria
An analysis of relevant certifications available
3 to Information Technology (IT) audit X

professionals and their respective applications
in private accounting

A framework of information technology based
4  competencies for professional accountants in X
small and medium-sized accounting practices

The impact of information technology on
5 accounting theory, accounting profession, and X
Chinese Accounting education

Accounting professionals’ perceptions
6 concerning the influence of information X
technology in decision-making process

Impact of information technology in the
accounting profession

Incorporating Information Technology into
8  Accounting and Finance Higher Education X
Curricula in Greece

Information and Communication Technology
9  Skills' Sufficiency of Egyptian Accounting X
Graduates

Information and Communication Technology
10 And the Development of Accounting Profession X
in Nigeria Beyond 2020



Making the cut: occupation-specific factors
influencing employers in their recruitment and
11 selection of immigrant professionals in the X
information technology and accounting
occupations in regional Australia

Researching at the Intersection of Accounting

12 and Information Technology a Call for Action X
Preparing accounting graduates for digital

13 revolution: A critical review of information X
technology competencies and skills
development

14 A model for teaching technology: Using Excel X

in an accounting information systems course

Assessing Information Technology Skills Using
15  Maturity Scale Approach: A Case of Malaysian X
Accounting Firms

Fonte: Elaborada pela autora, 2019.

Analisados os resultados obtidos na Tabela 4 € possivel perceber que 12 dos 15 trabalhos
selecionados, ou seja 80%, apontam algum tipo de mudanca ao profissional contabil por efeito
da TI e seus avangos (A1), nenhum deles apontou indiferenca (A2) e 3 deles, correspondendo
a 20%, apresentam enfoques diferentes quanto ao tema proposto (A3), porém nao se contrapde
a ele. Desta forma refuta-se a Ho, sendo possivel atestar que a literatura tem indicado que o

profissional contdbil ¢ moldado com base nos avancos tecnoldgicos.

4.2.1 Mudancas apontadas

Selecionados os trabalhos classificados como contendo a Afirmativa 1 (A1), conforme
Tabela 4, um total de 12, foram identificadas as mudancas que os mesmos apontavam, sendo
elas relacionadas ao profissional contabil. Assim elaborou-se a Tabela 5, na qual esta exposta
a mudanga mais fortemente indicada em cada um dos trabalhos classificados como Al.

Os trabalhos sao referenciados a enumeracao utilizada nas Tabelas 3 ¢ 4, onde cada

ntmero utilizado refere-se ao trabalho da linha correspondente.



Tabela 5 — Mudangas apontadas

0 Identificada
N Mudanca Apontada no(s) Trabalho Percentual
1 Desenvolver a capamda,de de utilizar 16,7, 8 33.34%
ferramentas de TI em nivel avancado.
2 Manter atualizadas as habilidades em TI. 9,13,15 25,00%
3 Desenvolver habilidades gerais em TI. 4,5 16,67%
4 Aprimorar conhecimentos e habilidades de ) R 33%
Sistemas de Informacao de Contabilidade. =270
Formacao continua do Profissional o
> Contébil em TL 10 8,33%
6 Desenvolver habilidades em Excel e 14 8.33%

Tecnologias.

Fonte: Elaborada pela autora, 2019.

Conforme apesentado na Tabela 5, as mudancas mais apontadas nos trabalhos
classificados como A1 foram, a de nimero 1 — Desenvolver a capacidade de utilizar ferramentas
de TI em nivel avangado. — com 4 trabalhos as evidenciando, seguindo a de nimero 2 — Manter
atualizadas as habilidades em TI. — apontada em trés trabalhos cada uma delas, e por
conseguinte a de nimero 3 — Desenvolver habilidades gerais em TI. — evidenciada em dois
trabalhos — e por fim, as mudangas de nimero 4 a 6 — vide Tabela 5 — que foram identificadas
em 1 trabalho cada.

Os trabalhos de nimero 4 e 15, desenvolvidos por Bahador e Haide? apontaram as
mudancas de colocagdo 2 e 3 apresentadas na Tabela 5, que representam respectivamente a

frequéncia de 25,00% e 16,67% dentre os trabalhos classificados como Al.

2 Wan Satirah Wan Mohd Saman também compde o quadro de autores do trabalho de niimero 15.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com intuito de acompanhar os avangos tecnologicos em sua profissao, o profissional
contabil deve especializar-se, a ponto de adquirir as habilidades necessarias para obter, tratar e
fornecer as informagdes contabeis necessarias a sua profissdo. A TI, denotada como ferramenta
proficiente ao transporte e tratamento da informagdo, apresenta-se ao profissional contabil
como instrumento para eficiéncia em seu trabalho, e ndo apenas nesse ponto, mas também como
modificadora do proprio profissional contabil.

Levando em considerag¢do que a TI ja fornece as informacdes preparadas para analises
e auxilio nas tomadas de decisdo, o profissional contabil precisa estar apto para o uso da TI,
analise de informacdes e auxilio na tomada de decisoes.

Realizada a revisdo tedrica com base nos trabalhos selecionados dentro da tematica do
presente artigo, através da definicdo de palavras-chave, aplicando-as em uma base bibliografica,
limitada ao periodo de 2009 a 2019, selecionando assim 15 trabalhos e apds a andlise dos
trabalhos selecionados, foi percebida uma linha comum da assertiva, no que diz respeito a
mudangas necessarias ao profissional contabil por decorréncia da acelerada evolugdo
tecnologica, sendo essas mudangas voltadas a habilidades em TI.

As mudangas apontadas ndo compdem um padrdo, no entanto, foram identificadas as
mais fortemente apontadas, necessarias se manter apto a cumprir sua profissdo de maneira a
acompanhar o desenvolvimento da mesma. As mudangas mais indicadas foram: 1. Desenvolver
a capacidade de utilizar ferramentas de TI em nivel avangado e 2. Manter atualizadas as
habilidades em TI. Desta forma percebe-se uma demanda por habilidades em TI e maior
aprofundamento em seu conhecimento.

Por fim, ¢ percebido um ntimero relativamente baixo de trabalhos voltados a este tema,
surgindo a necessidade de se realizarem mais estudos para aprofundamento, indicando-se
pesquisas voltadas para o perfil futuro do profissional contabil, e também quais habilidades em
TI ele precisa desenvolver, e assim possibilitar posterior aplicagdo para uma melhor preparacio

desse profissional no mercado em que esta inserido.
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