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ASSOCIAGAO ENTRE MISSAO ORGANIZACIONAL E DISCLOSURE DO
DESEMPENHO GLOBAL:UM ESTUDO NAS EMPRESAS DO RANKING GLOBAL 2018
DA REVISTA CORPORATE KNIGHTS.

Edilane Silva Pereira’
Resumo

A missdo organizacional determina a forma de ser das organizagdes, associa-la ao
disclosure do desempenho global, requer falar das praticas, relativas as questdes
sustentaveis,que tem sido discutidas ao longo dos tempos. Desta forma a presente
pesquisa buscou verificar se a missdo organizacional apresenta relagdo com o disclosure
do desempenho global das empresas catalogadas no ranking global 2018 da revista
Canadense Corporate Knights.Para mensuracao das variaveis foi adotado o conceito do
triple botton line, denominado como o tripé da sustentabilidade,e os indicadores do
Global Reporting Initiative, em que ambos categorizam as questdes econdémicas,sociais e
ambientais.Fazendo o uso de técnicas de estatistica descritiva e testes de hipoteses para
verificar as variaveis desta pesquisa, que correspondem a missao e o desempenho global
,foram obtidos resultados que evidencia, uma preocupacgdo das empresas, em divulgar
informacges pertinentes as questdes sustentaveis, sendo o foco maior de divulgagao
concentrado nas dimensdes, econdmicas e socias , quando correlacionada as missées
com o disclosure do desempenho global,ndo apresentando énfase para a categoria
ambiental.

Palavras-chave: Organizacdo. Missdao. Desempenho Global.

ABSTRACT

The organizational mission determines the organization's way of being, associates it with
the disclosure of global performance, requires talking about the practices, related to
sustainable issues, that have been discussed over time. In this way, the present research
sought to verify if the organizational mission is related to the disclosure of the global
performance of the companies cataloged in the global ranking 2018 of the Canadian
Corporate Knights magazine. The triple botton line concept was used to measure the
variables. sustainability, and Global Reporting Initiative indicators, both of which categorize
economic, social, and environmental issues. Making use of descriptive statistical
techniques and hypothesis testing to verify the variables in this survey, which correspond
to mission and overall performance, results were obtained that show a concern of
companies in releasing pertinent information on sustainable issues, being the main focus
of dissemination focused on the economic and social dimensions, when correlating the
missions with the disclosure of the global performance, not presenting an emphasis for the
category environmental.

Keywords: Organization. Mission. Global Performance.
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1 INTRODUGAO

A globalizagdo tem contribuido para que as empresas possam se reinventar,
e enquadrar-se num mercado mais tecnolégico em que os consumidores sdo mais
exigentes, desejando produtos que satisfacam suas necessidades. Entretanto, este
novo cenario organizacional, exige uma capacidade maior dos gestores
desenvolverem atitudes inovadoras, que caracterizem a performance organizacional
diante dos seus diversos stakeholders.

Perace Il (1982) ao abordar sobre a missdo organizacional considera que as
discussdes sobre o referido construto, convergem para uma unica diregao ao tratar a
missdo como ferramenta do planejamento estratégico.

Durante muitos anos as organizagbes apresentavam apenas as
informagdes de cunho financeiro. Com o surgimento da necessidade de mensurar
os aspectos nao financeiros,adotou-se critérios de adesdo as praticas sustentaveis,
passando assim a divulgar informagdes nao financeiras,através dos relatorios de
sustentabilidade que contemplam as categorias, econémicas,sociais e ambientais.

Os aspectos supracitados trazem a tona a abordagem relativa ao desempenho
abrangente (global performance /comprehensive performace), para o qual, Quairel
(2006) considera que o referido construto, atua em defesa da divulgagcdo de
processos de controle de gestdo que promovam uma melhor garantia para
manutengdo dos objetivos da organizacdes.O referido autor defende que o
disclosure de informagdes que abrange o escopo da sustentabilidade,baseado no
conceito triple botton line, induz a existéncia de um sistema de gestao,
desassociado,com objetivos e medidas de desempenho em seus aspectos
econbmicos,sociais e ambientais.

As pesquisas anteriores tiveram foco apenas nas anadlises relacionadas as
praticas socioambientais e indicadores de desempenho sustentavel (MARIOKA e
CARVALHO,2015;DALAI e TAKAHASHI,2008;SILVEIRA e PETRINI,2018). No
entanto ha uma lacuna sobre a questdo da aderéncia entre associagdo da missao
organizacional e o disclosure do desempenho global.

Estas consideragdes pautam o desenvolvimento desta pesquisa e suscitam a
seguinte questdo problema: A missao organizacional apresenta relagdo com o
disclosure do desempenho global das empresas catalogadas no ranking global
2018 da revista Canadense Corporate Knights?

Para responder a problematica relatada, o objetivo geral desse estudo é
identificar se ha evidéncias da associagdo entre a missdo organizacional, com o
disclosure do desempenho global, das empresas mais sustentaveis do mundo ano
2018 publicados na revista Corporate Kinghts. A opgéo pelas empresas catalogadas
na supracitada revista deu-se em virtude da diversidade das atividades econémicas
e dos diferentes tipos de paises.

Como objetivo especifico esta pesquisa buscou analisar os relatorios anuais e
de sustentabilidade publicados pelas referidas empresas, confrontando-os com as
suas missdes organizacionais.

A delimitagdo do estudo compreende as 100 empresas mundiais que lideram
o ranking das mais sustentaveis do mundo no ano 2018, segundo dados publicados
na revista Corporate Kinghts.

O trabalho justifica-se tanto na dimensdo tedrica quanto na pratica. Em
relagéo a tedrica, a caréncia de trabalhos que investiguem aderéncia da missao ao



disclosure do desempenho global mostra-se relevante uma vez que ira contribuir
para a consolidacao da literatura especializada sobre o tema e preencher as lacunas
sobre os resultados mistos que relaciona o disclosure e a sustentabilidade. Na
dimensao pratica, os resultados do presente estudo contribuem para fornecer
suporte as empresas que declaram nas suas missées 0S COMPromissos com
sustentabilidade no tocante ao processo e disclosure do desempenho global.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Missao organizacional

O ponto de partida para criagdo de uma empresa comega com O Seu
planejamento. Ferreira (1998) defende a ideia de que o planejamento consiste na
estrutura da empresa, atrelando os objetivos e planos a serem definidos. A
antecipagao dos resultados futuros por meio de analises, e estratégias para que as
metas da organizagao sejam alcancgadas define a ideia de planejamento (Kloppel, de
Souza, Lunkes; 2015). Dentro da teoria administrativa existem trés tipos de
planejamento, entretanto o que se correlaciona com esse estudo € o planejamento
estratégico, que tem a fungao de efetivar o cumprimento da missdo organizacional.
(Catelli,2001).

Ha diversas definigbes sobre o conceito das missées empresariais. Padoveze
(2010, p.24) propde que a missao deve ter cunho objetivo definindo sua atuagédo no
mercado e contemplando todos os fatores fundamentais de uma organizagéo, tais
como produtos,mercadorias e servicos.A satisfagdo das necessidades externas
também se constituem dentro do conceito da missdo,ideia essa defendida por
Oliveira (2009,p.27). Considerando os fatores mencionados pelos autores ja
descritos, entende-se que o conceito da missdo deve contemplar as diretrizes
efetivas da empresa,atentando- se para englobar em suas missées os aspectos
exigidos pelo mercado,buscando atender a demanda de seus diversos
stakeholders.Um dos conceitos mais abordados sobre misséo organizacional € o do
artigo The company mission as a strategic tool de John A. Pearce Il

Pearce Il (1982) defende que a missdo empresarial deve ser elaborada de
forma abrangente e duravel ndo apenas que seja considerado os aspectos
filosoficos empresariais, tendo em vista que a missdo revela a imagem da empresa,e
que esta precisa se posicionar frente ao mercado,revelando a area de atuagao,os
produtos, servicos e as necessidades que serdo atendidas para os clientes.O
referido autor também se posiciona ao defender os oitos aspectos que ele considera
como importante para uma missao objetiva que sdo: a lucratividade, a tecnologia, os
valores, as filosofias, o dominio geografico, os clientes e o0s mercados, a
sobrevivéncia e a competéncia. Ja Schier (2008, p.15) considera que a missao deve
ser determinada considerando o cenario social.

Entretanto em sua pesquisa sobre a missdo empresarial para o planejamento
estratégico (Kloppel et.al; 2015) ,confirma que as empresas consideram apenas 0
fator cliente presente em suas declaragbes , desprezando os demais fatores que
séo importantes entre ao quais se faz mengao a responsabilidade ambiental. Souza,
Coral e Lunkes (2014) também atestam o mesmo resultado em que ha um foco



maior na elaboragdo da missdo apenas atentando-se para os clientes. Assim,
apesar de diversas abordagens sobre a missdo, percebe-se, que baseados nas
pesquisas realizadas, as empresas procuram evidenciar apenas um fator importante
como forma de existéncia da sua organizacdo, desconsiderando os aspectos
sociais, culturais, econémicos.

2.2 Evidenciagcao do desempenho global

2.2.1 Desempenho Global conforme GRI

A necessidade de as empresas aderirem as praticas socioambientais,
configuram novos modelos de mensuragcao do desempenho organizacional. Aderir
os tais procedimentos, considerando os objetivos econémicos, sociais e ambientais,
podem muitas vezes gerar relagées conflituosas no ambiente interno por parte dos
gerentes (Quairel, 2006). O desempenho global mensura tantos os meios financeiros
como nao financeiros. Segundo Hsu,Ou,Ou (2015) se as organizagées se utilizam
apenas dos resultados financeiros,elas poderdo proporcionar uma crise em todo o
processo operacional,além disso quando se pensa em lucratividade ha uma certa
dificuldade de mensurar os fatores sociais € ambientas, considerando que empresas
que tem foco apenas no fator econémico, produzem mais poluigao.

Ha diversos indicadores apresentados na literatura, que sdo de utilidade
relevante para avaliar o desempenho sustentavel. Um dos modelos mais adotados
pelas organizagbes € o do Global Reporting Initiative (GRI) (Dalai e Takahasi,
2008).0 GRI é uma organizagao sem fins lucrativos,que surgiu em 1997 e atua
como representante fidedigno dos relatérios de sustentabilidade global, em que seus
padrdes contemplam as questdes econémicas,ambientais e sociais (GRI,2019).

Outro modelo que pode ser adotado pelas empresas como indicador
sustentavel e o do Triple Botton Line, proposto por Elkigton (1997), que também
categorizam as variaveis ambientais,sociais e econémicas.

As dimensbes propostas pelo GRI- G4 padronizam a forma de apresentagéo
em cada categoria.A categoria econdmica aborda todas as condigbes pertinentes ao
fator econO6mico, praticados na organizagdo, tais como: desempenho
econdmico,presenca no mercado,impactos econdémicos indiretos e as praticas de
compras.Na mensuragdo ambiental a divulgagéo das informagbes deve contemplar
todos os fatores que compde o ecossistema contemplando os componentes bidticos
e abidticos,as emissdes de gases e o solo. E por fim, na categoria social ha uma
segmentagcdo em subcategorias focando nas relagbes trabalhistas,os direitos
humanos,praticas sociais e a responsabilidade pelo produto (GRI 4,2013.)

Ha diversos estudos relacionados as divulgagcbes das praticas
socioambientais. Marioka e Carvalho (2015),a0 realizarem o estudo, em uma
empresa do ramo de agronegocio e outra do ramo de engenharia elétrica e
eletrbnica, atestaram que ambas, optam em adotar o modelo GRI, para divulgar
seus relatérios de sustentabilidade .Em contrapartida o trabalho de Dalai e
Takahashi (2008) faz a jungdo dos oitos indices de mensuragdo da
sustentabilidade, que deu origem a um modelo referéncia de relatério, que enfatiza
a divisao em temas,sub-temas,indicadores e por fim a ligagdo dessas informagdes a
variaveis correspondentes, abordando as necessidades da empresa se baseando
nos indicadores que a literatura direciona. Ja Silveira e Petrini (2018) colaboram com



o estudo, quando demonstram que ha um elevado crescimento em publicagdes
abordando aos conceitos da responsabilidade social

2.2.2 Disclosure do desempenho global

As organizagdes durante muito tempo apresentavam apenas 0s seus
resultados financeiros. O cenario organizacional se modificou, tendo a necessidade
de divulgar informagdes ndo sé referentes aos aspectos financeiros, mas também
informagbées que tenham uma abrangéncia relativas as questées sociais e
ambientais atendendo ao grupo dos stakeholders.(GOMES e SILVA,2017).Segundo
Carreira e Palma (2012) a elaboragcdo dos relatérios de sustentabilidade,tem a
finalidade de apresentar as partes interessadas as praticas adotadas no que tange
ao desempenho econdmico,social e ambiental e configurar uma analise de todo o
desempenho global.

A adogao as novas formas de divulgagdo do fator socioambiental s6 séo
possiveis, através dos relatorios de sustentabilidade. (CARREIRA e PALMA, 2012).
O Relato Integrado o qual, conforme descreve (GOMES E SILVA,2017), busca
promover uma visao culturalista do desempenho organizacional. O GRI possibilita a
evidenciacao através dos indicadores de desempenho (CARREIRA et,al,2012).

Mediante aos diversos contextos que abordam essa nova forma de avaliar o
desempenho global das organizagées, surgem diversas pesquisas relacionados ao
tema
Para Conceigéo, Dourado e Silva (2012) ha um aumento na demanda de publicagdo
e cumprimento das praticas socioambientais nas organizagdes, para apresentar aos
diversos Stakeholders.

Pinheiro, Soares e de Abreu (2017) apontam que evidenciar as praticas
sociais e ambientais das empresas, podem ser atribuidas de forma positiva ou
negativas,devido a captacdo dos seus recursos financeiros serem através do
mercado acionario e do mercado de crédito. Entretanto € por meio dos relatérios de
sustentabilidade que séo estabelecidas conexdes com os investidores, atribuindo um
fator favoravel as praticas sustentaveis e que a eficacia do sistema financeiro
sustenta essa relagao.

2.3 Desenvolvimento das hipoteses

Modelo de pesquisa e Desenvolvimento das hipoéteses

O modelo da pesquisa estruturado para operacionalizar a pesquisa
compreende as duas variaveis de interesse: missdo e disclosure do desempenho
global. A variavel missao foi mensurada utilizando-se os construtos das dimensées
da sustentabilidade do Triple Bottom Line (TBL) e a variavel disclosure do
desempenho global, por sua vez, os das categorias do relatério GRI-G4. O Grafico
01 mostra a associagao entre as duas variaveis a luz da Teoria dos Stakeholders.



Grafico 01 — Modelo de pesquisa
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Teoria dos Stakeholders

As empresas como entidades econ6micas atuando em contextos sociais e
ambientais especificos, enfrentam desafios quanto as novas expectativas da
comunidade sobre o papel que desempenham na sociedade. As comunidades estao
pedindo-lhes para ampliar o seu ambito e a forma como elas agem, bem como,
estarem cientes das necessidades de um maior numero de pessoas, os chamados
stakeholders (Freeman, 1984). Para atender esta finalidade, tanto as questbes
sociais e ambientais quanto as econdmicas devem ser integradas na estratégia, bem
como nas praticas das empresas. As empresas tendem a adotar esta perspectiva
para a implementacdo efetiva dos principios de sustentabilidade convergindo
estrutura, estratégia e gestdo das partes interessadas.

Esta teoria suporta a visdo de sustentabilidade, pois, a postura procura
atender concomitantemente o acionista, e outros stakeholders ligados a questdes
ambientais e sociais, baseado na concepgédo do Triple Bottom Line (Wheeler &
Elkington, 2001). Nao se espera que a sustentabilidade atenda as necessidades de
todos os stakeholders, mas implica na observancia de alguns, dissociando-se da
postura da teoria neoclassica. Ao analisar um fenbmeno que abandona a postura de
atendimento do shareholders para a de observagédo de interesses de mais partes
interessadas (nos aspectos econémico, social e ambiental) justifica-se a utilizagao
da teoria dos stakeholders.

Donaldson e Preston (1995) evidenciam algumas das mais importantes
questbes a respeito das distingdes, dos problemas e das implicagées relativos ao
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conceito de stakeholder, bem como esclarecem e justificam o seu principal conteudo
e significado. Os autores apontam trés teses centrais em relagdo a teoria dos
Stakeholders: (i) uma teoria empirica considerada como uma abordagem empirica da
teoria e adota duas perspectivas diferentes, a descritiva que busca oferecer um
modelo da sociedade e a instrumental que procura examinar as relagbes entre a
pratica das organizag¢des incluindo os multiplos interesses dos stakeholders e os
objetivos de performance; (ii) uma teoria normativa que afirma que os interesses de
todos os stakeholders tém um valor intrinseco; (iii) uma teoria administrativa que
foca a gestdo dos stakeholders, ela exige que a atengdo simultdnea seja dada aos
interesses de todos os atores legitimos.

Pesquisas sobre divulgagdo da sustentabilidade empresarial tém utilizado a
Teoria dos Stakeholders para investigar determinados fendbmenos de estudo. Por
exemplo, Rezaee e Tuo (2017), baseando-se nessa teoria, examinaram a influéncia
da composicao, lideranca e estrutura do conselho de administragdo na divulgagéo
da sustentabilidade. Font et al. (2012) exploraram a relagéo entre o desempenho de
sustentabilidade e a divulgacdo de sustentabilidade nas industrias extrativas
australianas. O estudo utilizou a Teoria dos Stakeholders de Ullmann (1985), que
descreve a divulgagao e o desempenho da sustentabilidade como dois componentes
da estratégia de gestéo para lidar com as demandas das partes interessadas.

Nesse sentido, pretende-se utilizar a Teoria dos Stakeholders como lente
tedrica para analisar o disclosure do desempenho global em fungdo das dimensdes
de sustentabilidade das missGes das empresas participantes do estudo,
contemplando tanto objetivos econémicos como sociais e ambientais. Portanto,
busca verificar se as dimensGes de sustentabilidade das referidas missdes
associam-se as dimensdes de sustentabilidade do desempenho global da amostra
de empresas do estudo.

Baseando-se na literatura (Freeman, 1984; Wheeler & Elkington, 2001; Alam,
2006; Donaldson e Preston, 1995), argumenta-se ,neste trabalho que a missao das
empresas investigadas associa-se ao disclosure do desempenho global porque tais
empresas foram classificadas pela revista Corporate Knights como as mais
sustentaveis do mundo. Portanto, esse desempenho sustentavel no ranking da
revista deve refletir na declaragdo da missdo dessas empresas e nas suas praticas
de disclosure do desempenho global. As medidas de desempenho global
representam a contribuicdo das empresas aos objetivos de sustentabilidade e se
enquadram no contexto do disclosure da sustentabilidade. Essas medidas
pressupdem a multiplicacdo das areas de controle e uma extensdo da sua
amplitude, implica em teoria na integracdo e no equilibrio entre os objetivos
econémicos, ambientais e sociais (Quairel, 2004; Searcy & Elkhawas, 2012).

Missao, Teoria dos Stakeholders e disclosure do desempenho global

No contexto das empresas comprometidas com a agenda de sustentabilidade,
geralmente a missdo dessas organizagées representa o documento que formaliza
esse compromisso e € considerado como base para a elaboragdo do planejamento
estratégico. A mensagem de compromisso com a sustentabilidade pode ser
articulada em declaragées de visdao e missdo (Brinkhurst et al., 2011; Kim e Oki,
2011; Krizek et al., 2012).

Papulova (2014) destaca que a missdo € uma parte importante da gestéo
estratégica. Deve ser definido antes do desenvolvimento da estratégia. A missdo
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define o espago em que se cria uma estratégia. Empresas sdo como pessoas; eles
precisam de uma missdo. Sem um propdsito ou uma missdo, as pessoas € as
empresas vao se atrapalhar (ABRAHAMS, 2007). A missdo esta moldando a
identidade, o propdsito e a diregdo de uma organizagdo. Nao € apenas uma fonte de
orientacdo para os funcionarios, também esta |a para os clientes, acionistas e
publico conhecerem os principios fundamentais pelos quais uma empresa opera.
Também pode explicar os valores, crengas, filosofia e aspiragdes da empresa.

O desenvolvimento de declaragbes de missdo € baseado em varias decisées.
A principal preocupacao deve ser sobre o publico-alvo a ser estimado na declaragéo
de missdo. O publico-alvo da declaragdo de missdo pode variar de acordo com o
objetivo da declaragdo de missdo. As empresas precisam primeiro identificar
claramente o publico-alvo e o potencial de comunicacdo da declaragdo de missao
(PAPULOVA, 2007).

Abrahams (2007) afirma que multiplos publicos-alvo podem ser abordados
com a declaracdo da missdo, como funcionarios, clientes, clientes, colegas,
parceiros, acionistas, patronos, comunidade. Essas decisbes terdo impacto
significativo no tom, duragdo, comunicacdo e visibilidade das declaragbes de
missdo. Portanto, na 6tica da Teoria dos Stakeholders, a declaragdo da missao
busca contemplar as diversas partes interessadas da empresa. A missdo que
contempla as dimensdes da sustentabilidade do Triple Bottom Line abrange
multiplos publicos-alvo e procura incluir na gestdo do seu desempenho as questdes
econbmica, ambiental e social. Isto esta em consonancia com a indicagdo de Alam
(2006) para investigar como as empresas organizam seus processos de
mensuragado e divulgagdo na relagdo da gestdo para enderegar interesses de
stakeholders.

Sobre a divulgagdo da sustentabilidade das empresas, Michelon (2011)
discutiu a reputagdo de uma empresa, com base na teoria da legitimidade, como um
fator determinante da divulgagéo da sustentabilidade. Nesse sentido, afirma que as
empresas com bom desempenho financeiro, que estdo adotando uma posi¢ao
estratégica ativa em relagéo as partes interessadas e que estdo expostas a pressao
publica significativa, tém maior probabilidade de usar a divulgacdo de
sustentabilidade para comunicar sua legitimidade para operar com as partes
interessadas.

Ja Jones (2007) evidencia que a importdncia dos relatorios de
sustentabilidade para as partes interessadas externas é refletida no advento de
varias diretrizes de relatérios e consultas governamentais. No entanto, evidéncias da
inadequacéo de tais relatorios, juntamente com evidéncias limitadas de seu uso por
participantes do mercado (como investidores e credores) para decisdes de alocagao
de recursos, levantam questes sobre a relevancia geral do valor dos relatérios de
sustentabilidade. Outro aspecto evidenciado por FINCH (2005) mostrou que a
motivacdo dos adotantes de estruturas de relatérios de sustentabilidade é tentar
comunicar as partes interessadas o desempenho da administracdo para obter
beneficios corporativos de longo prazo, como melhor desempenho financeiro, maior
vantagem competitiva, maximizagao de lucros e sucesso a longo prazo.

Portanto, constata-se que a divulgacao do relatério de sustentabilidade €
fungdo de fatores tais como posicdo estratégica ativa em relagdo as partes
interessadas e exposi¢do a pressao publica significativa e, também, nem sempre os
relatérios estdo adequados no atendimento aos interesses das partes ou confiaveis
para serem bases para a tomada de decisdes de investimento. Nesse contexto,
argumenta-se que as empresas classificadas como mais sustentaveis deveriam
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possuir suas declaracdées de missdo aderentes ao disclosure do desempenho global
medido por um dos critérios presentes na literatura, o GRI 4.

Com base nos suportes tedricos e empiricos apresentados acima, formulam-
se as seguintes hipbteses gerais de pesquisa:
Ho: N&o existe diferencga significante estatisticamente entre as dimensées do Triple
Bottom Line das missbes e o disclosure do desempenho global baseado nas
categorias do GRI 4.

Hq: Existe diferenga significante estatisticamente entre as dimensbes do Triple
Bottom Line das missbes e o disclosure do desempenho global baseado nas
categorias do GRI 4.

Para tanto foram delineadas as seguintes hipéteses secundarias:

I Hy,: N&o existe diferenca significante estatisticamente entre a dimens&o econémica do Trip/le Bottom Line das missGes .
: e o disclosure do desempenho global baseado na categoria econémica do GRI 4. :
I H,,: Existe diferenga significante estatisticamente entre a dimenséo econémica do Triple Bottom Line das missdes e 0
L disclosure do desempenho global baseado na categoria econémica do GRI 4. 1

[
I Hyp: N&o existe diferenca significante estatisticamente entre a dimens&o ambiental do Triple Bottom Line das missoes
1 € o disclosure do desempenho global baseado na categoria ambiental do GRI 4. 1
! H,,: Existe diferenga significante estatisticamente entre a dimens&o ambiental do Triple Bottom Line das missdes e o :
Ldisclosure do desempenho global baseado na categoria ambiental do GRI 4. 1

1
1 Ho.: N&o existe diferenca significante estatisticamente entre a dimens&o social do Triple Bottom Line das missbes e o

: disclosure do desempenho global baseado na categoria social do GRI 4. 1

1 H,.: Existe diferenga significante estatisticamente entre a dimensé&o social do Trple Bottom Line das missbes e o :
1 disclosure do desempenho global baseado na categoria social do GRI 4. 1

3 METODOLOGIA

3.1 Tipo da pesquisa

Esta pesquisa se caracteriza como descritiva, por analisar de forma subjetiva
as caracteristicas das variaveis estudadas .Também se formaliza como
qualitativa,pois analisa os contextos de diferentes grupos sociais e se torna
quantitativa apresentar modelos e formas de mensuragao, através de contextos
estatisticos para obtencdo dos resultados das variaveis estudadas
(RICHARDSON,1999 p.70 e 80).Assim nesta pesquisa verificar se ha uma relagao
entre a missdo organizacional com o disclousure do desempenho global,
apresentadas pelas empresas amostra da pesquisa.

3.2 Populacao e amostra

A populacdo desta pesquisa sdo as 100 empresas mais sustentaveis do
mundo no ano 2018, que compde o ranking da revista Canadense Corporate
Knights. A mencionada revista foi fundada em 2002 por,Toby AA Heaps e Paul
Fengler, sendo uma revista totalmente voltada as questbes sustentaveis que
classifica os fatores organizacionais com as praticas de sustentabilidade. A
Corporate Knights € uma revista de grande circulagdo mundial, aderente ao
capitalismo limpo, que, definido pela mesma, compreende o sistema econémico, que
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abrange os custos sociais, econdmicos e ecoldgicos, fazendo com que os autores
reconhecam os impactos de suas acgdes. Sua declaracdo de visdo é: “fornecer
mercados de capacitacdo de informagées para promover um mundo melhor.

Para fins de amostra contemplou-se as empresas que disponibilizaram em
seus relatérios anuais e de sustentabilidade informacgdes sobre suas missdes. Nesse
sentido a tabela 1 a seguir descreve as referidas empresas, seus paises de origem,
e sua atividade econdémica.

Tabela 1:Amostra da populagéo estudada

Ranking Empresa Pais Atividade Econdmica

1 Dassault Systemes Franca Desenvolvimentos de
Programas

2 Neste Finlandia Petroléo,Gas e
Combustiveis

3 Valeo Franca Componentes
Automotivos

5 Outotec Finlandia Engenharia de
Construcao

8 Autodesk Estados Unidos Desenvolvimentos de
Programas

9 Siemens Alemanha Conglomerados
Industriais

10 Samsung SDI Coreia do Sul Equipamentos
eletrénicos
,instrumentos e
componentes

12 Enbridge Canada Petréleo, Gas e
Combustiveis

14 Natura Cosméticos Brasil Produtos Pessoais

15 Pearson Reino Unido Meios de
Comunicacgao

18 Companhia Energética de Minas Gerais | Brasil Utilidades Elétricas

CEMIG

20 Allergan Estados Unidos Farmacéutica

21 Honda Motor Co Japao Automoveis

22 Sanofi SA Franca Farmacéutica

26 Intel Estados Unidos Semicondutores e
Equipamentos
Semicondutores

33 bioMerieux Franga Equipamentos e
Suprimentos para
cuidados de Saude

34 AstraZeneca Reino Unido Farmacéutica

35 Nokia Finlandia Equipamentos de
Comunicacao

36 BNP Paribas Franca Bancos

37 Eli Lilly Estados Unidos Farmacéutica

39 ABB Suica Equipamento Elétrico

41 Intesa Sanpaolo Italia Bancos

44 Takeda Pharmaceutical Japao Farmacéutica

46 Grupo Financeiro Shinhan Coreia do Sul Bancos
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49 Banco do Brasil Brasil Bancos
52 Engie Brasil Energia Brasil Poténcia Independente
e Eletricidade e
Renovavel
53 GlaxoSmithKline Reino Unido Farmacéutica
55 Sekisui Chemical Japéo Bens Domésticos
56 Acciona Espanha Utilidades Elétricas
64 | Novartis Suica Farmacéutica
68 | Nissan Motor Co Japao Automoveis
72 | Grupo Lenovo China Hardware,Armazenam
ento e Periféricos de
Tecnologia
73 | Telus Canada Servicos de
Telecomunicagdes
Diversificados
74 | Fabricagdo de Semicondutores de Taiwan Semicondutores e
Taiwan Equipamentos
Semicondutores
76 | Banco Santander Brasil Brasil Bancos
84 | L'Oreal Franga Produtos Pessoais
85 | AXA Franca Seguro

Fonte: Elaboragao propria, 2019
3.3 Coleta e Tratamento dos Dados

A coleta dos dados foi realizada nos websites das organizagbes apontadas
como as mais sustentaveis do mundo ano 2018 pela revista Corporate
Knights.,buscando as missdées e os relatérios anuais e de sustentabilidade.Para
encontrar as missdes das empresas que compde a amostra,teve que ser realizada a
leitura do historico de apresentacdo das mesmas, que disponibilizados nos
sites,definem o perfil organizacional, apresentando assim a missao,visdo e valores.
Entretanto ha uma certa dificuldade em termos de que muitas empresas que faziam
parte da populagdo desta pesquisa, ndo disponibilizaram suas missées o que
ocasionou uma redugdo da populagdo originando uma  amostra de 37
empresas.Faz-se necessario ressaltar que ha dificuldades,em coletar missées de
paises em regides diferentes, pois embora a missdo seja a forma de ser da
empresa, o fator culturalista modifica a forma de apresentagao,pois muitas
empresas tinham foco na visdo e nos valores,desprezando a missdo que faz parte
do planejamento estratégico.Ja os relatorios anuais e de sustentabilidade foram
encontrados sem dificuldades pois existe uma divulgagcdo maior por parte das
empresas em apresentar estes relatorios.

O tratamento dos dados ocorreu em dois momentos. No primeiro, foram
analisadas todas as missGes das organizagbes da amostra, através da técnica de
analise subjetiva, utilizando como protocolo palavras-chave que remetem aos
atributos do construto investigo, das dimensdes de sustentabilidade do TBL.
Também, o mesmo procedimento foi realizado para a variavel disclosure do
desempenho global, apoiando-se nos construtos das categorias de sustentabilidade
do relatorio GRI- G4.

No quadro 1,a seguir, pode-se observar a descricdo das variaveis utilizadas no
estudo, a qualificacdo dos construtos associadas as referidas variaveis, bem como a
base referencial para apreensao dos conceitos.
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Quadro 01: variaveis dos Constructos

Variaveis Construtos Referéncias

Missao Dimensobes TBL

Econdmica: comercializagao,
preco, solidez financeira,
dinheiro, rentavel, valor

Social: harmonizar, vida,
conscientizagdo, pessoas,
sociedade, relagoes
harmoniosas, vivemos,
comunidade, viva, bem-estar
social.

Ambiental: natureza, matérias-
primas renovaveis, sustentavel,
sustentabilidade, ecologia.

Disclosure do desempenho Categorias: GRI- G4
global Econémica.

Ambiental

Social

Subcategorias:

Praticas Trabalhistas e Trabalho
Decente.

Direitos Humanos

Sociedade

Responsabilidade Pelo Produto:

Fonte:GRI4, Adaptado (Pereira,2019)

Assim, para coleta das informacdes presentes nas missdes organizacionais,
tomando como base o conceito Triple Botton Line foi realizado um filtro de palavras
que se correlacionava com as dimensdes: econémicas,sociais e ambientais, e
depois quantificando por meio de tabelas indicando: 1 para componentes
encontrados nas dimensbes que se correlacionava e 0 para elementos nao
encontrados. Para variavel desempenho global foram baixados todos os relatérios
de sustentabilidade do ano 2018, onde a tabulacdo buscava pontuar por meio da
observagdo da existéncia ou ndo dos atributos associados a esse construto
conforme quadro 01, adotando os seguintes critérios:1 se identificado os elementos
das dimensodes analisadas conforme GRI-G4 e 2 caso nao encontrado.

Objetivando minimizar o viés de subjetividade da coleta dos dados, eles foram
analisados por outro investigador da pesquisa experiente no assunto.

Além disso, uma vez os dados das duas variaveis mensuradas, procedeu-se
a tabulacdo e analise por meio da estatistica descritiva (frequéncia absoluta e
relativa) e inferencial (Teste U de Mann Whitney) para descrever as caracteristicas
de sustentabilidade das missdes e das categorias de sustentabilidade do disclosure
do desempenho global da amostra pesquisada.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Analise descritiva dos dados

Na Tabela 2, a seguir verifica-se a mensuragcdo das dimensdes de
sustentabilidade da amostra da pesquisa, de acordo com o conceito do Triple
Bottom Line, utilizando-se estatistica descritiva (frequéncia absoluta e da frequéncia
relativa). E possivel identificar nos dados coletados que a dimensdo social
apresentou maior percentual tendo um resultado de 54,05%, ou seja, as empresas
publicam em suas missdes palavras que caracterizam mais o fator social.

Na dimensdo econbémica ocorre o resultado contrario, nota-se o menor
percentual, mostrando assim, que as empresas que compuseram a amostra
evidenciam menos atributos na dimensédo econémica apresentando um resultado de
24,32%.Por fim, a dimensdo ambiental apresenta uma frequéncia de 27,03%
evidenciando também que as empresas investigadas n&o priorizam atributos da
dimens&o ambiental nas suas missoes.

Partindo do pressuposto que a sustentabilidade define que, as empresas
devem balancear seus compromissos nas trés dimensdes,observa-se que nesta
pesquisa do total das 37 empresas da amostra aproximadamente 81% das
empresas apresentam mais atributos da dimens&o social e ambiental do que da
dimensdo econbémica.lsso significa que essas empresas classificadas pela revista
Corporate Knights como empresas mais sustentaveis do mundo de fato declaram na
suas missées compromissos com a questao ambiental e social.

Tabela 2 Dimens6es da Sustentabilidade nas Miss6es das Empresas Com Base no Conceito TBL

Dimensoes Sim Nao Total

N % N % N %
Dimenséo 9 24,32% 28 75,68% 37 100%
Economica
Dimensao 20 54,05% 17 45,95% 37 100%
Social
Dimensao 10 27,03% 27 72,97% 37 100%
Ambiental

Fonte:Pereira (2019)

Na Tabela 3 foi categorizada um ranking com as palavras que mais foram
declaradas nas missdes das empresas, que compde a amostra desta pesquisa.
Para composicao deste ranking foi utilizado o conceito do tripé da sustentabilidade
(Triple Botton Line) que avalia as categorias econémicas, sociais e ambientais.Na
dimensao econOmica nota-se que as palavras que ocupam a 12 colocagao do
ranking, tem relagédo direta com a perspectiva financeira que a empresa deseja
alcancar sendo elas definidas pelas palavras “economia” e “rentavel” .

Na dimensao social, a palavra mais disseminada nas missées foi “pessoas”,
demonstrando que as empresas, ao formularem suas missées, desejam impactar de
alguma forma o ser humano. E por fim na dimensao ambiental a palavra lider foi a
palavra “sustentavel’, o que atesta que ao declarar suas missées as organizagdes
se comprometem a trabalhar os fatores sustentaveis.

Tomando como base os conceitos de que a missdo € a forma de ser da
empresa e que as empresas precisam ser economicamente viavel, socialmente justa
e ambientalmente responsavel ,percebe-se que a amostra das empresas
,Classificadas, como as mais sustentaveis do mundo,preocupam-se em atender a
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esses conceitos.Também se identifica que apenas a dimensdo social apresenta
palavras na 42 posicdo,0 que demonstra que ha uma preocupag¢do com o social a
serem divulgadas nas missdes.

Tabela 3 Evidéncia de Palavras mais Divulgadas nas Missdes Segundo a Concepgéo TBL.

Ranking Dimensao Econdmica Dimenséao Social Dimensao Ambiental
1° Economia Pessoas Sustentavel
Rentavel
2° Comercializagéo Sociedade Natureza
Preco
Solidez Financeira
Dinheiro
Valores Mensuraveis
3° Vida Matérias - prima
Renovavel
Ecologia
Sustentabilidade
4° Harmonizar
Conscientizagao
Relacdes
Harmoniosas
Vivemos
Comunidade
Viva

Bem Estar Social

Fonte: Pereira (2019)

A Tabela 4, descrita a seguir, evidencia e analisa os relatorios anuais, e 0s
relatérios de sustentabilidade ano 2018, publicados pelas 37 empresas que
compdem a amostra da pesquisa. A mensuragao foi realizada tomando como base o
modelo proposto pelo GRI-G4 que orientam as empresas a divulgarem seus
relatérios considerando as categorias: econbémicas, ambientais e sociais,
destacando que a categoria social propde a analise em quatro subcategorias que
avaliam as praticas trabalhistas e o trabalho decente, os direitos humanos, a
sociedade e a responsabilidade pelo produto.

Na categoria econdmica 75,68% das empresas da amostra apresentaram em
seus relatorios informagdes de cunho econémico, em contra partida 24,32% néo
divulgam essas informagbées em seus relatorios. A categoria ambiental tem um
percentual de divulgacao bastante relevante por apresentar 100%, de divulgagdes
pertinentes aos fatores ambientais. Na categoria social analisando as suas
subcategorias temos que, as praticas trabalhistas sdo bastantes divulgadas
apresentando, um percentual de 94,59%, ja os direitos humanos apresentaram
59,46% de informagdes encontradas nos relatorios, a subcategoria sociedade
apresentou 83,78% de informacgdes divulgadas e a responsabilidade pelo produto
70,27% das empresas estudas divulgam este tipo de informacao.

Merece destaque nesta analise o fator ambiental, ndo desprezando as
demais categorias, mas se faz mencao, pelo fato de ter apresentado um grande
leque de informagdes, nos relatérios anuais das 37 empresas analisadas desta
pesquisa. Foi notada que todas divulgam suas acdes das praticas ambientais.
Também na categoria social, em suas subcategorias a o item menos divulgado foi o
relato aos direitos humanos, tendo apenas 22 empresas que apresenta estes
critérios propostos pelo GRI-G4.

A responsabilidade pelos produtos também se destaca como pouco
divulgadas apenas 26 empresas se preocuparam com esse fator na elaboragdo dos
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relatérios .Em contra partida os indicadores sociedade e praticas trabalhistas e de
trabalho decente, sdo encontrados em escalas consideraveis,atestando um
quantitativo respectivamente de 31 e 35 empresas que se atentam para fornecer
essas informacgdes.

Tabela 4: Dimensdes da Sustentabilidade dos Relatdrios Anuais baseados no GRI-G4

Sim Nao Total
Categorias N % N % N %
Categoria Econ6mica 28 7568% | 9 | 24,32% | 37 | 100%
Ambiental 37 100,00% 0,00% | 37 | 100%
Social

Subcategorias

Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente 35 9459% | 2 541% | 37 | 100%
Direitos Humanos 22 59,46% | 15 | 40,54% | 37 | 100%
Sociedade 31 83,78% | 6 | 16,22% | 37 | 100%
Responsabilidade pelo produto 26 70,27% | 11 | 29,73% | 37 | 100%

Fonte: Elaboragao propria, a partir de dados da pesquisa.

4.2 Analise das hipéteses

A pesquisa buscou testar a hipétese geral a respeito da associagéo entre as
dimensdes de sustentabilidade das missbes com as dimensdes de sustentabilidade
do disclosure do desempenho global. As hipdteses secundarias, por sua vez,
referiram-se a associagdo da dimensdo econdmica da missdo com a dimensao
econdmica do disclosure do desempenho global (Hipotese a); a associagdo da
dimensdo ambiental da missdo com a dimensdo ambiental do disclosure do
desempenho global (Hipotese b); a associagao da dimensao social da missdo com a
dimensao social do disclosure do desempenho global (Hipotese c).

Tabela 5 — Testes de hipbteses da associacdo entre dimensdes de sustentabilidade da missdo com o
disclosure do desempenho global

Hipoteses Nivel Critico de Nivel de Significancia do Decisao
Significédncia Teste

Hipotese (a

P (@) ,05 Asymp. Sig. (2-tailed) = ,054
_Hoa Aceitar

H1a

Hipotese (b

H P (b) ,05 Asymp. Sig. (2-tailed) = 1,000 | Rejeitar
0b

H1b

Hipéteses (c

H P (c) ,05 Asymp. Sig. (2-tailed) =,001 Aceitar
Oc

H1c

De acordo com a Tabela 5, constata-se que os resultados dos testes de

hipoteses U de Mann Whitney, que buscaram comparar diferencas significantes
entre dimensdes de sustentabilidade da missdo e o disclosure do desempenho
global, mostraram que ndo ha diferenga marginalmente significante (a=,054) na
dimensao econdGmica da sustentabilidade entre a missdo e o disclosure do
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desempenho global (Hipotese a). Ja para a hipotese da dimensdo ambiental da
sustentabilidade entre a missédo e o disclosure do desempenho global (Hipotese b),
os resultados evidenciam que ha diferenga significante (a=1,000). E, por ultimo, o
teste da dimensédo social de sustentabilidade da missdo e o disclosure do
desempenho global mostrou que n&do ha diferenga marginalmente significante
(a=,001) na dimenséao social da sustentabilidade entre a missdo e o disclosure do
desempenho global (Hipotese c).

Analisando os resultados dos testes de hipdteses em conjunto, observa-se
que apenas as dimensdes de sustentabilidade “econémico” e “social” mostraram n&o
apresentar diferengas significantes do ponto de vista estatistico entre as variaveis
missdo e disclosure do desempenho global. Essas evidéncias significam que as
empresas da amostra declaram componentes de sustentabilidade abrangendo os
aspectos econ6mico, ambiental e social, porém somente existe o disclosure do
desempenho aderente aos aspectos econdémico e social.

Em termos de discusséo, esses resultados divergem parcialmente aqueles
encontrados no estudo de Michelon (2011) que mostrou que o comprometimento
das partes interessadas e a exposi¢do na midia estdo positivamente associados a
divulgacdo da sustentabilidade, ja que neste estudo a amostra investigada nédo
mostrou associagdo entre a declaragdo na missdo da dimensdo ambiental e o
disclosure do desempenho global.

Também, as evidéncias encontradas através dos testes de hipoteses
corroboram, no contexto da dimensdo ambiental, que com o aumento da pressao
das partes interessadas, é necessario que as empresas sejam transparentes sobre
suas praticas de sustentabilidade, e essencial também saber como os mecanismos
de divulgagao corporativa sdo confiaveis, testando a lacuna entre as reivindicagdes
de sustentabilidade empresarial e a pratica real (FONT, 2012).

Por fim, pode-se destacar também que rejeicdo da hipdtese da dimenséo
ambiental consolida, de um lado, a tese de Hummel e Schlick (2016) quando
sustentam que a relagédo entre o desempenho de sustentabilidade e a divulgagdo da
sustentabilidade permanece ambigua, tanto tedrica quanto empiricamente. Por outro
lado, € uma hipotese também de pelo fato da dimensdo ambiental ser uma questao
sensivel ao valor de mercado das empresas, isso pode contribuir para que as
empresas divulguem menos esse aspecto da sustentabilidade, uma vez que de
acordo com a teoria da divulgagédo voluntaria, as empresas com desempenho de
sustentabilidade superior escolhem a divulgacdo de sustentabilidade de alta
qualidade para sinalizar seu desempenho superior ao mercado, e segundo a teoria
da legitimidade, aquela com piores desempenhos da sustentabilidade preferem a
divulgacao de baixa qualidade da sustentabilidade para disfargar seu verdadeiro
desempenho e simultaneamente proteger sua legitimidade. (HUMMEL, Katrin;
SCHLICK, Christian, 2016).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O novo cenario de mercado em que as questdes da responsabilidade social
corporativa, tem sido palco de grandes discussdes, as organizagdes precisam-se
reformular, atentando-se para essas variaveis. Assim, esta pesquisa teve como
objetivo analisar as missGes das empresas mais sustentaveis do mundo segundo a
revista Corporate Knights e analisar os relatérios anuais e de sustentabilidade para
verificar se ha relagdo entre as variaveis.
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Tomando como base que as empresas precisam elencar seus compromissos
diante das dimensbes econémicas, sociais € ambientais,fazendo uma ponte com o
conceito do Triple Botton Line, verificou-se que ao aplicar o método de estatistica
descritiva nas miss6es organizacionais da amostra, as empresa apresentaram mais
caracteristicas econ6micas e sociais presentes em suas missdes, desprezando a
dimensdo ambiental. Entretanto, ao avaliar os relatérios anuais e de sustentabilidade
categorizando o modelo proposto pelo Global Reporting Intiative GRI na sua mais
recente versao G4, o fator ambiental obteve o maior resultado entre as categorias
analisadas contrapondo os resultados alcangados na mensuragdo das
missdes. Também faz-se relevante ressaltar que, no modelo proposto, a categoria
social é avaliada em quatro subcategorias,onde destas, as mais divulgadas foram as
praticas trabalhistas e o trabalho decente.

Realizando o confronto das hipoteses entre as dimensbes de
sustentabilidade, com as dimensbes de sustentabilidade do disclosure do
desempenho global, observando os testes no sentido global,constatou-se que as
dimensdes econOmica e social ndo apresentaram diferenca significativas entre as
variaveis, ao contrario da dimensdo ambiental,que comprovou diferengas entre as
relagbes.Assim os resultados obtidos comprovam que as empresas divulgam
informagdes pertinentes aos aspectos econdmico,social e ambiental,entretanto ndo
ha relacao do disclosure do desempenho global com a categoria ambiental.

Esta pesquisa teve limitagbes para encontrar as missbes das empresas em
seus websites, pois elas ndo apareciam de forma explicita, devendo ser realizada a
leitura do perfil organizacional para identificagdo. Também néo foi possivel mensurar
os relatdrios de sustentabilidade de forma detalhada, proposta pelo GRI-G4 em
virtude de falta de informagdes que atendia a todos os critérios, sendo a anadlise feita
de forma global.

Assim, sugere-se como pesquisas futuras, analisar de forma detalhada todos
os indicadores apresentados no GRI 4 das empresas mais sustentaveis do mundo
segundo a revista Corporate Knights, mensurar se ha relagdo governamental em
virtude do ranking apresentar diversidade entre paises, e correlacionar outros
indicadores de sustentabilidade para obtencéo de outros resultados.
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ANEXOS
Anexo 01: Populagao
Ranking Empresa Pais Areal Industria
1 Dassault Systemes Franga Programas
2 Neste Finlandia Petroleo, Gas e Combustiveis
Consumiveis
3 Valeo Franga Componentes Automotivos
4 Ucb Bélgica Farmacéutica
5 Outotec Finlandia Engenharia de Construgéo
6 Amundi Franga Mercados capitais
7 Cisco Systems Estados Equipamentos de comunicagao
Unidos
8 Autodesk Estados Programas
Unidos
9 Siemens Alemanha Conglomerados Industriais
10 Samsung SDI Coreia do Sul | Equipamentos eletrénicos,
instrumentos e componentes
1 Banco Aareal Alemanha Meios de arremesso e
financiamento hipotecario
12 Enbridge Canada Petroleo, Gas e Combustiveis
Consumiveis
13 Merck Estados Farmacéutica
Unidos
14 Natura Cosmeéticos Brasil Produtos Pessoais
15 Pearson Reino Unido meios de comunicagao
16 Grupo de Tl Amadeus Espanha Servigos de Tl
17 Bayerische Motoren Werke | Alemanha Automoveis
18 Companhia Energética de | Brasil Utilidades elétricas
Minas Gerais CEMIG
19 Koninklijke Philips Paises Baixos | Conglomerados Industriais
20 Allergan Estados Farmacéutica
Unidos
21 Honda Motor Co Japao Automoveis
22 Sanofi SA Franga Farmacéutica
23 McCormick Estados Produtos alimenticios
Unidos
24 Banco da Commonwealth | Australia Bancos
da Australia
25 Vivendi Franga meios de comunicagao
26 Intel Estados Semicondutores e Equipamentos
Unidos Semicondutores
27 Itron Estados Equipamentos eletrénicos,
Unidos instrumentos e componentes
28 Telefonaktiebolaget LM Suécia Equipamentos de comunicagéo
Ericsson
29 Halma Reino Unido Equipamentos eletrénicos,
instrumentos e componentes
30 Deutsche Borse Alemanha Mercados capitais
31 Kesko Finlandia Food & Staples Retailing
32 Televisao Francaise 1 Franca meios de comunicagao
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33 bioMerieux Franca Equipamentos e Suprimentos
para Cuidados de Saude
34 AstraZeneca Reino Unido Farmacéutica
35 Nokia Finlandia Equipamentos de comunicagao
36 BNP Paribas Franca Bancos
37 Eli Lilly Estados Farmacéutica
Unidos
38 Marca de loja Noruega Seguro
39 ABB Suica Equipamento elétrico
40 Svenska Cellulosa Suécia Produtos para o lar
Aktiebolaget *
41 Intesa Sanpaolo Italia Bancos
42 Analog Devices Estados Semicondutores e Equipamentos
Unidos Semicondutores
43 Materiais Aplicados Estados Semicondutores e Equipamentos
Unidos Semicondutores
44 Takeda Pharmaceutical Japéo Farmacéutica
45 Schneider Electric Franga Equipamento elétrico
46 Grupo Financeiro Shinhan | Coreia do Sul | Bancos
47 Kering Franga Téxteis, vestuario e artigos de
luxo
48 Ingersoll-Rand Estados Maquinario
Unidos
49 Banco do Brasil Brasil Bancos
50 Nestlé Suica Produtos alimenticios
51 Legrand Franga Equipamento elétrico
52 Engie Brasil Energia Brasil Poténcia Independente e
Eletricidade Renovavel Prod.
53 GlaxoSmithKline Reino Unido Farmacéutica
54 ING Groep Paises Baixos | Bancos
55 Sekisui Chemical Japao Bens Domeésticos
56 Acciona Espanha Utilidades elétricas
57 H & M Hennes & Mauritz Suécia Varejo Especializado
58 Aberdeen Asset Reino Unido Mercados capitais
Management
59 NVIDIA Estados Semicondutores e Equipamentos
Unidos Semicondutores
60 Daimler Alemanha Automdéveis
61 Diageo Reino Unido Bebidas
62 Grupo BT Reino Unido Servigos de Telecomunicagdes
Diversificados
63 Telecomunicagoes de Cingapura Servicos de Telecomunicagoes
Singapura Diversificados
64 Novartis Suiga Farmacéutica
65 Sandvik Suécia Maquinario
66 Chr. Hansen Dinamarca produtos quimicos
67 Parceiros Europeus da Reino Unido Bebidas
Coca-Cola
68 Nissan Motor Co Japéo Automdéveis
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69 Instrumentos Texas Estados Semicondutores e Equipamentos
Unidos Semicondutores
70 Orsted Dinamarca Utilidades elétricas
71 Allianz Alemanha Seguro
72 Grupo Lenovo China Hardware, Armazenamento e
Periféricos de Tecnologia
73 Telus Canada Servicos de Telecomunicagoes
Diversificados
74 Fabricagéo de Taiwan Semicondutores e Equipamentos
Semicondutores de Semicondutores
Taiwan
75 MetLife Estados Seguro
Unidos
76 Banco Santander Brasil Brasil Bancos
77 HP Estados Hardware, Armazenamento e
Unidos Periféricos de Tecnologia
78 Sun Life Financial Canada Seguro
79 Hewlett Packard Estados Hardware, Armazenamento e
Enterprise Unidos Periféricos de Tecnologia
80 Banco Nacional da Australia Bancos
Australia
81 Elétrica geral Estados Conglomerados Industriais
Unidos
82 Verbund Austria Utilidades elétricas
83 Akzo Nobel Paises Baixos | produtos quimicos
84 L'Oreal Franga Produtos Pessoais
85 AXA Franga Seguro
86 Banco Nordea Suécia Bancos
87 Orkla Noruega Produtos alimenticios
88 Wartsila Finlandia Maquinario
89 Banco imperial canadense | Canada Bancos
de comércio
90 Renault Franga Automdéveis
91 Syngenta Suica produtos quimicos
92 Johnson & Johnson Estados Farmacéutica
Unidos
93 Posco Coreia do Sul | Metais e Mineragao
94 Suez Franga Multitarefa
95 Umicore Bélgica produtos quimicos
96 Sistemas de Vento Vestas | Dinamarca Equipamento elétrico
97 SSE Reino Unido Utilidades elétricas
98 CapitaLand Cingapura Gestao Imobiliaria e
Desenvolvimento
99 Derwent London Reino Unido Trusts de Investimento Imobiliario
em Participagées (REITs)
100 Desenvolvimentos da Cingapura Gestéo Imobiliaria e

cidade

Desenvolvimento
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