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RESUMO

A Tecnologia da Informacdo em virtude da facilidade no acesso e redugdo de custos de
aquisicdo tem sido amplamente utilizada na atuacdo do profissional contdbil e na
competitividade das organizagdes. O presente estudo tem por objetivo geral avaliar os
impactos causados pela tecnologia na atuacdo dos escritérios contdbeis de Campina Grande-
PB. Em relagdo aos objetivos especificos, pretende-se destacar o novo perfil do profissional
contdbil, mostrar a insercdo da contabilidade e as tecnologias de informagdo, demonstrar a
inovagd@o tecnoldgica e as praticas de gestdo contdbil. Metodologicamente a pesquisa de
cunho bibliografico caracteriza-se quanto aos objetivos como descritiva, com abordagens
qualitativa e quantitativa e seus dados analisados através da estatistica descritiva. A pesquisa
ocorreu através de aplicacdo de questiondrio e teve a participagdo de 57 escritérios e
profissionais contédbeis, de um total de 193, o que equivale a 29,53% da populagdo pesquisada
caracterizada como uma amostra ndo probabilistica por acessibilidade. Os resultados mostram
que hd utilizacdo da Tecnologia da Informacdo pelos escritérios e profissionais contdbeis,
promovendo a agilidade do trabalho e reduzindo os riscos de fraude e demandando a
requalificacdo dos profissionais. Percebe-se também a necessidade de conscientizagdo dos
empresédrios para a adequacdo a essa nova realidade de modo a facilitar o trabalho do

profissional contabil.

Palavras-Chave: Impactos Tecnoldgicos. Escritérios e Profissionais Contdbeis. Tecnologia

da Informacdo.



ABSTRACT

Information Technology due to the ease of access and reduction of acquisition costs has been
widely used in accounting professionals and in the competitiveness of organizations. The
present study has as general objective to evaluate the impacts caused by technology in the
performance of the accounting offices of Campina Grande-PB. In relation to the specific
objectives, it is intended to highlight the new profile of the accounting professional, show the
insertion of accounting and information technologies, demonstrate technological innovation
and accounting management practices. Methodologically, the bibliographic research
characterizes the objectives as descriptive, with qualitative and quantitative approaches and
their data analyzed through descriptive statistics. The survey was carried out through the
application of a questionnaire and had the participation of 57 offices and accounting
professionals, out of a total of 193, which corresponds to 29.53% of the population surveyed,
characterized as a non-probabilistic sample for accessibility. The results show that
Information Technology is used by the offices and accounting professionals, promoting work
agility and reducing the risks of fraud and demanding the requalification of professionals. It is
also noticed the need to raise the awareness of entrepreneurs to adapt to this new reality in

order to facilitate the work of the accounting professional.

Keywords: Technological Impacts. Offices and accounting professionals. Information

Technology.
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1 INTRODUCAO

A Contabilidade existe desde os primérdios da civilizag@o e apropriava-se de técnicas
especificas, que foram, ao longo do tempo, sendo aperfeicoadas e especializadas. Dessa
forma, enquanto o homem enriquecia, tornava-se necessario o uso de técnicas para controlar e
preservar os seus bens. De inicio, os procedimentos usados eram feitos na caverna através de
desenhos, e posteriormente, eram utilizados fichas de barros, sistemas de tibuas e outros
materiais, COmo materiais preciosos.

Tendo a moeda como medida e com a invencdo da escrita alfabética pelos fenicios, a
Contabilidade desenvolveu-se, tornando assim, mais prético e facil o registro do patrimonio.
Ap6s a Revolugdo Industrial, no século XVIII, industrias € comércios tiveram considerado
desenvolvimento, que foi necessdrio uma normatizacio na Contabilidade, com a finalidade de
controlar o patrimonio das empresas, que aumentava rapidamente.

Dessa forma a contabilidade teve um avango muito importante, e segundo Marion
(2005) a contabilidade € a linguagem dos negdcios, mede os resultados das empresas, avalia o
desempenho dos negdcios, dando diretrizes para tomada de decisoes.

De acordo com Rezende et al (2011, p. 1) o século XX foi considerado a era da
informacdo, o avango da tecnologia e os sistemas de informagdo apresentam ferramentas com
a finalidade de agilizar processos, gerenciar informacdes e principalmente auxiliar o
profissional contabil.

As répidas mudangas que vem ocorrendo no mundo dos negdcios, tecnologias e nas
formas organizacionais, tém exigido das organizacdes maior flexibilidade para se adaptarem e
buscarem novas formas de competir e se diferenciar da concorréncia. Assim, é improvavel
que uma organiza¢do possa se manter competitiva sem o uso dos recursos tecnoldgicos,
porque investir em infraestrutura tecnoldgica é o que ird suportar a operacionalizacdo dos
negécios correntes ou futuros de uma organizacio (BYRD & TURNER, 2000). Isto é, a
necessidade de aquisicdo de novas capacitacdes e conhecimentos deve ser extremamente
veloz, o que significa intensificar a capacidade de individuos, empresas, paises e regides. Esta
mudanca que vem ocorrendo na economia pode ser chamada de “Era da informacdo”,
provocada principalmente pelas mudancas tecnoldgicas ou tecnologia da informacdo (TI). A
TI € a principal responsavel por muitas das inovagdes no dmbito empresarial. De acordo com
Suwardy (2003), a 4rea contdbil, através de seus profissionais, foi uma das primeiras a utilizar
a T.I. em funcdo de rotinas repetitivas e a necessidade de calculos regulares, transformando,

assim, os escritdrios de contabilidade em industrias de prestac@o de servicos (BANKER & al.,



2002). No Brasil, a informatizagcdo na contabilidade, embora tenha sido iniciada nos anos 70,
teve seus desenvolvimentos mais acentuados na década de 80, entre os grandes aglomerados
econdmicos, resultando na automacao das atividades contébeis.

Devido a tecnologia, o profissional contdbil gasta menos tempo e tem mais segurancga
nas informacgdes lancadas em seu sistema. Isso se deve ao fato do que os softwares fazem
dentro do departamento de contabilidade, dentro de uma empresa ou em um escritério de
contabilidade. Assim o profissional dedica mais tempo a leitura de assuntos relacionados a
sua 4rea e consegue executar um trabalho com eficiéncia.

Dessa forma, a questdo norteadora do presente estudo foi: Como o avanco
tecnolégico pode influenciar na atuaciao dos escritorios contabeis de Campina Grande-
PB? Para responder essa problemadtica foram realizadas buscas de referéncias bibliograficas
em artigos cientificos, internet e demais publicagdes. Para a coleta de dados foi aplicado um
questiondrio estruturado aos profissionais autdnomos e escritérios contdbeis onde pode-se
observar o perfil dos profissionais e/ou escritérios de contabilidade, investimentos em
tecnologia da informac@o e aplicagdo da tecnologia da informagdo na escrituragdo contdbil e
no trabalho do profissional contabilista.

A pesquisa tem como objetivo geral avaliar os impactos causados pela tecnologia na
atuacdo dos escritérios contdbeis de Campina Grande-PB. Em relacdo aos objetivos
especificos, pretende-se destacar o novo perfil do profissional contdbil, mostrar a insercdo da
contabilidade e as tecnologias de informacdo, demonstrar a inovagdo tecnoldgica e as préticas
de gestdo contébil.

A importancia dessa andlise foi identificar através dos resultados obtidos, o rdpido
crescimento tecnoldgico utilizado pelos escritdrios e profissionais contébeis, identificando a
opinido destes profissionais a respeito da tecnologia da informacgdo aplicada & escrituragdo
contdbil, com o intuito de analisar quais sdo as mudangas geradas pela aplicagdo crescente
dessa tecnologia.

Neste prisma, tem-se como principal finalidade a de proporcionar aos estudantes e a
comunidade contdbil o entendimento a respeito dos impactos trazidos pela evolucdo
tecnoldgica nos escritérios contdbeis, tornando-se relevante o uso das novas tecnologias para
o avanco da contabilidade, que tem um papel fundamental no que tange a gestdo e a tomada

de decisao nas organizagdes.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 O papel do profissional contabil

A contabilidade € um instrumento que fornece diversas informacdes para a tomada de
decisdes, dentro e fora das empresas. Através da contabilidade pode-se conhecer toda a
estrutura econdmica e financeira as entidades. Utilizando de registros, essa ci€ncia acumula e
resume dados relacionados com o patrim6nio das empresas, facilitando dessa forma sua

interpretacdo. De acordo com Iudicibus (2000, p. 22):

A principal finalidade da Contabilidade € controlar os fendmenos ocorridos no
patrimO6nio de uma entidade, através do registro, da classificacdo, da
demonstracdo expositiva, da andlise e interpretacdo dos fatos neles ocorridos,
objetivando fornecer informacdes e orientagdes necessdrias a tomada de
decisGes sobre sua composicdo e variacdes, bem como sobre o resultado
econdmico decorrente da gestio da riqueza patrimonial.

“Contabilidade € a ciéncia que estuda e controla o patrim6nio das entidades, mediante
o registro, a demonstracdo expositiva e a interpretacdo dos gastos nele ocorridos, com o fim
de fornecer informacdes sobre sua composi¢do e variagGes, bem como sobre o resultado
econdmico e decorrente da gestdo da riqueza patrimonial” (FRANCO 1996).

E desse ponto de vista conceitual que o papel do profissional cont4bil se acresce de
véarias responsabilidades. A maioria dos profissionais de contabilidade atualmente possui
formacdes distintas — uma técnica e outra académica — gerando certa confusdo sobre as
atribui¢des de cada e o limite para o desenvolvimento da carreira do contador no exercicio de
sua atividade nos escritérios de contabilidade ou departamentos contdbeis. O Decreto Lei N.
9.295 de 27 de maio de 1946 criou o Conselho Federal de Contabilidade, definiu as
atribui¢cdes do Contador, do Técnico em Contabilidade e deu outras providéncias.

O técnico contdbil e contador sdo profissionais da contabilidade que dividem
atividades em seu ambiente, mas cujas formacles distintas podem apresentar algumas
limitacGes a sua 4rea de atuacdo. Esses dois géneros da profissdo contdbil podem ser
chamados de contabilistas.

O técnico de contabilidade € aquele profissional que possui um curso técnico na area
contdbil — geralmente um curso profissionalizante —, instituido pelo Decreto-Lei n° 20.158, de
30.06.1931 e que, ainda que tenha sido aprovado no Conselho Regional de Contabilidade

(CRC), sua atuagdo € limitada em razdo de sua formacdo. Essa categoria ndo pode
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desenvolver atividades de Auditoria, Pericia, Docéncia Universitéria e atividades de avaliacdo
patrimonial. Através da Lei n°® 3.384, de 28.04.1958, o antigo guarda-livros foi transformado
em técnico de contabilidade.

A Lein® 12.249, de 11 de Junho de 2010 em seu Artigo 12, pardgrafo §2° informa que
os técnicos em contabilidade ji registrados em Conselho Regional de Contabilidade e
os que venham a fazé-lo até 1° de junho de 2015 tém assegurado o seu direito ao exercicio da
profissdo, ou seja, aqueles que sdo técnicos em contabilidade e ja foram aprovados no Exame
de Suficiéncia tém direito a requerer o registro. Apds essa data, os formandos ndo poderdo
mais se registrar e precisardo cursar o bacharelado em Ci€ncias Contébeis para conseguir esse
feito.

O contador é aquele profissional que possui um diploma de ensino superior em
Ciéncias Contébeis — titulo de Bacharel -, além de ter sido aprovado no exame de suficiéncia
do CRC. Foi instituido pelo Decreto-Lei n° 7.988, de 22.09.1945.

Entre os anos 50 e 60, os profissionais da contabilidade eram, chamados de “guarda-
livros”. Estes profissionais tinham uma fun¢do muito restrita que envolvia basicamente a
escrituracdo e a manutencdo dos livros que registravam as movimentacdes comerciais das
empresas. O guarda-livros era um profissional burocratico, preocupado em atender o Fisco.
Seu relacionamento com os gestores era muito limitado, praticamente nfo existia.

Com o passar dos anos, naturalmente o papel do contabilista deixou de ser meramente
burocrético e passou a ser estratégico. Ele € considerado por muitos empresarios como peca
fundamental para o sucesso do negdcio.

Faz parte das atribui¢des do profissional contdbil: abrir empresa e registra-la junto aos
6rgaos do Governo, providenciar o contrato social, apresentar diversas obrigagdes federais,
estaduais, municipais, trabalhistas e previdencidrias.

O contabilista serd responsavel também da escrituragdo dos livros fiscais e comerciais.
Essa escrituracdo envolve o lancamento de notas fiscais emitidas e recebidas para posterior
geracdo dos impostos devidos e esses livros ficam disponibilizados ou sdo apresentados
periodicamente aos 6rgdos de fiscalizacdo.

O profissional da contabilidade também est4 envolvido com os registros e controle dos
funciondrios da empresa, elaborar demonstragbes financeiras, calcular e emitir guias de
impostos a serem pagos, gerar os arquivos para o SPED contébil e fiscal e encaminhar ao

Fisco, entre outras indmeras atribuigdes.
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Por fim, o contabilista pode desempenhar um papel de consultor gerencial, podendo
através de seus relatérios auxiliarem na tomada de decisdes financeiras e gerenciais da
empresa.

As empresas que estdo inseridas nessa nova realidade sabem que sem o auxilio do
profissional contdbil seria quase impossivel administrar seus negécios e atuar de forma mais
estratégica. Afinal, mais que cumprir a legislacdo, as empresas precisam cada vez mais,

garantir sua evolucdo no mercado.

2.2 A histéria da contabilidade

b

E dificil dizer com exatidio como nasceu 2 contabilidade, mas ao fazermos uma
andlise com a humanidade, notamos que a contabilidade existe desde o inicio da civilizacdo e,
durante um grande periodo, foi considerada como a arte da escrituracdo mercantil, fazendo
uso de técnicas especificas, que com o aperfeicoamento e especializacdo, algumas delas sdo
aplicadas até hoje. S4 (1997, p. 16) anuncia que “A Contabilidade nasceu com a civilizagio e
jamais deixard de existir em decorréncia dela; talvez por isso, seus progressos quase sempre
tenham coincidido com aqueles que caracterizam os da propria evolucio do ser humano”.

O surgimento e a evolug@o da contabilidade confundem-se com o préprio progresso da
humanidade. Nesse cendrio os estudos sobre as civilizacdes da Antiguidade nos mostram que
o homem primitivo j4 “cuidava da sua riqueza”, através, por exemplo, da contagem e do
controle do seu rebanho. De acordo com a forma que o homem enriquecia, foi-se necessario o
estabelecimento de técnicas para preservar e controlar os seus bens. Desse modo se inicia a
histéria da contabilidade, que segundo alguns escritores e estudiosos, se dividem em quatro
periodos:

Contabilidade do Mundo Antigo — Periodo que se inicia com a civilizagdo do
homem e vai até 1202 da Era Cristi, quando apareceu o Lider Abaci, da autoria de Leonardo
Pisano.

Contabilidade do Mundo Medieval — Periodo que tem inicio no ano de 1202 da Era
Cristd até 1494, quando surgiu o Tratactus de Computis et Scripturis (Contabilidade por
Partidas Dobradas) de Frei Luca Pacioli, publicado em 1494, enfatizando que a teoria contébil
do débito e crédito corresponde a teoria dos nimeros positivos e negativos.

Contabilidade do Mundo Moderno — Periodo que vai de 1494 até 1840, com o
aparecimento da Obra “La Cntabilita Applicatta Ammninistrazioni Private e Pubbliche”, da

autoria de Francesco Villa, premiada pelo governo da Austria.
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Contabilidade do Mundo Cientifico — Periodo que se inicia em 1840 e continua até

os dias de hoje.

2.2.1 Periodo antigo

A contabilidade empirica, praticada pelo homem antigo, j4 tinha como objeto o
Patrimonio, representado pelos rebanhos e outros bens nos seus aspectos quantitativos.

Os primeiros registros realizaram-se de forma rudimentar, na memoéria do homem.
Este, utilizando-se de sua inteligéncia e criatividade, logo encontrou formas mais eficientes de
processar os seus registros, utilizando gravagdes e outros métodos alternativos.

O inventério exercia um importante papel, pois a contagem era o método adotado para
o controle dos bens, que eram classificados segundo sua natureza: rebanhos, metais, escravos,
etc.

As primeiras escritas contdbeis datam do término da Era da Pedra Polida, quando o
homem registrava os seus primeiros desenhos e gravagdes.

Os suméricos e babildnicos, assim como os assirios, faziam os seus registros em pecas
de argila, retangulares ou ovais, ficando famosas as pequenas tdbuas de Uruk, na Suméria,
que mediam aproximadamente 2,5 a 4,5 centimetros, tendo faces ligeiramente convexas.

Os registros combinavam o figurativo com o numérico. Gravava-se a cara do animal
cuja existéncia se queria controlar e o numero correspondente as cabegas existentes.

Embora rudimentar, o registro, em sua forma, assemelhava-se ao que hoje se processa.
O nome da conta, “Matrizes” , por exemplo, substituiu a figura gravada, enquanto o aspecto
numérico se tornou mais qualificado, com o acréscimo do valor monetério ao quantitativo.
Esta evolugdo permitiu que, paralelamente a “Aplicacdo”, se pudesse demonstrar, também, a
sua “Origem”.

Neste periodo, houve um controle que comecgou a ser feito em pequenas placas de

argila dando origem ao Didrio, como descreve S4 (1997, p. 24):

A argila umedecida, pois estd, secando-se rapidamente, ndo recomendava o
uso de grandes unidades, nem de curvaturas nas inscrigdes; mais tarde,
resumos de tais pequenas pecas comecaram a ser realizados em pranchas
maiores (pecas de aproximadamente 20 cm por 20 cm), € assim nasceu o
Didrio.
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Na cidade de Ur, na Caldéia, onde viveu Abrado, personagem biblico citado no livro
Génesis, encontram-se, em escavacgdes, importantes documentos contdbeis: tabela de escrita
cuneiforme, onde estdo registradas contas referentes 4 mao-de-obra e materiais, ou seja,
Custos Diretos. Isto significa que, hd 5.000 anos antes de Cristo, o0 homem ji considerava
fundamental apurar os seus custos.

Ha interessantes relatos biblicos sobre controles contdbeis, um dos quais o préprio
Jesus relatou em Lucas capitulo 16, versos 1 a 7: o administrador que fraudou seu senhor,
alterando os registros de valores a receber dos devedores. Outra passagem biblica diz que no
tempo de José, no Egito, houve tal acumulag@o de bens que perderam a conta do que se tinha!
(Génesis 41.49). Tais relatos comprovam que, nos tempos biblicos, o controle de ativos era
pratica comum.

Os egipcios legaram um riquissimo acervo aos historiadores da Contabilidade, e seus
registros remontam a 6.000 anos antes de Cristo.

A escrita no Egito era fiscalizada pelo Fisco Real, o que tornava os escriturdrios
zelosos e sérios em sua profissdo. O inventério revestia-se de tal importancia, que a contagem
do boi, divindade adorada pelos egipcios, marcava o inicio do calendario adotado.
Inscreviam-se bens méveis e imdveis, e jd se estabeleciam, de forma primitiva, controles

administrativos e financeiros. Leite (2009, p. 4), em seu artigo, enfatiza que:

Por volta de 2000 a.C. ji4 havia a obrigacdo da existéncia de livros e
documentos comerciais. O Egito foi o pafs que contribuiu muito para o
desenvolvimento da contabilidade, impulsionado pela cobran¢a de impostos e
outras taxas, que exigiam um sistema de registro complexo. Os egipcios
legaram um riquissimo acervo aos historiadores da contabilidade. As “Partidas
de Dario” ja registravam contas como “Contas de Pagamentos de Escravos”,
“Contas de Vendas Didrias” e “Contas Sintética Mensal dos Tributos
Diversos”.

No Egito os Contadores exerciam tarefas administrativas de grande importincia.
Como exemplo, temos: o transporte de pedras para constru¢io de piramides era sempre
acompanhados de Contadores, e, para tal finalidade, recebiam remunera¢des compensadoras e

especiais.
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2.2.2 Periodo medieval

Na época, tinham como estudos, as técnicas matematicas, pesos e medidas, tornando o
homem mais evoluido em conhecimentos financeiros e comerciais.

Se os sumérios-babilonios plantaram a semente da contabilidade e os egipcios a
regaram, foram os italianos que fizeram o cultivo e a colheita.

O periodo medieval foi importante na histéria do mundo, especialmente na histéria
da contabilidade, denominado a “Era Técnica”, devido as grandes invenc¢des, como moinho de
vento, aperfeicoamento da bissola, etc.

A partir do século XVIII, com o renascimento e a revolucdo comercial, a contabilidade
atingiu sua maturidade. A inddstria artesanal aumentou com o surgimento de novas técnicas
no sistema de mineracio e metalurgia. O aperfeicoamento e o crescimento
da contabilidade foram a consequéncia natural das necessidades geradas pelo advento do
capitalismo, nos séculos XII e XIII. O processo de produ¢@o na sociedade capitalista gerou a
acumulacdo de capital, alterando-se as relagdes de trabalho. O trabalho escravo cedeu lugar ao
trabalho assalariado, tornando os registros mais complexos.

No final do século XIII surgiu pela primeira vez a conta “Capital”, representando o
valor dos recursos injetados nas companhias pela familia proprietaria.

No inicio do Século XIV, j4 se encontravam registros explicitados de custos
comerciais e industriais, nas suas diversas fases: custo de aquisicdo; custo de transporte e dos
tributos; juros sobre o capital, referente ao periodo transcorrido entre a aquisi¢@o, o transporte
e o beneficiamento; mdo-de-obra direta agregada; armazenamento; tingimento, etc., o que
representava uma apropriacio bastante analitica para época. A escrita ja se fazia nos moldes
de hoje, considerando, em separado, gastos com matérias-primas, mao-de-obra direta a ser
agregada e custos indiretos de fabricacdo. Os custos eram contabilizados por fases

separadamente, até que fossem transferidos ao exercicio industrial.

2.2.3 Periodo moderno

O periodo moderno foi a fase da pré-ciéncia. Trés eventos importantes que ocorreram
neste periodo devem ser citados:
e Em 1453, os turcos tomam Constantinopla, o que fez com que grandes sdbios

bizantinos emigrassem, principalmente para Itélia;
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e Em 1492, € descoberta a América e, em 1500, o Brasil, o que representava um enorme
potencial de riquezas para alguns paises europeus;
e Em 1517, ocorreu a reforma religiosa; os protestantes, perseguidos na Europa,

emigram para as Américas, onde se radicaram e iniciaram nova vida.

A contabilidade tornou-se uma necessidade para se definir o controle das indmeras
riquezas que o Novo Mundo representava.

O aparecimento da obra de Frei Luca Pacioli, contemporianeo de Leonardo da Vinci, que
viveu na Toscana, no século XV, marca o inicio da fase moderna da contabilidade.

Frei Luca Pacioli foi matematico, te6logo, contabilista entre outras profissdes. Apesar de
ser considerado o pai da contabilidade, nao foi o criador das Partidas Dobradas. O método ja
era utilizado na Itélia, principalmente na Toscana, desde o Século XIV.

Sobre o0 Método das Partidas Dobradas, Frei Luca Pacioli exp0s a terminologia adaptada:
“per” - mediante o qual se reconhece o devedor,

“a” - pelo qual se reconhece o credor.
Acrescentou que, primeiro deve vir o devedor, e depois o credor, pratica que se usa até

hoje.
2.2.4 Periodo cientifico

O Periodo Cientifico manifesta, nas suas origens, dois grandes autores: Francesco
Villa, escritor milanés, contabilista publico, que, com sua obra “La Contabilita Applicatta alle
administrazioni Private e Plubbliche”, inicia a nova fase; e Fabio Bésta, escritor veneziano.

Os estudos envolvendo a contabilidade fizeram surgir trés escolas do pensamento
contdbil: a primeira, liderada por Francisco Villa, foi a Escola Lombarda; a segunda, a Escola
Toscana, liderada por Giusepe Cerboni; e a terceira, a Escola Veneziana, por Fabio Bésta.

Mesmo tendo o século XVII como berco da era cientifica, a ciéncia
da contabilidade ainda se confundia com a ciéncia da Administragdo, € o patrimdnio se
definia como um direito, segundo postulados juridicos.

Francisco Villa ultrapassou os conceitos tradicionais de contabilidade, segundo os
quais escrituracdo e guarda livros poderiam ser feitas por qualquer pessoa inteligente. Para
ele, a contabilidade implicava conhecer a natureza, os detalhes, as normas, as leis e as praticas

que regem a matéria administradas, ou seja, o patrimonio. Era o pensamento patrimonialista.
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Fébio Bésta, seguidor de Francesco Villa, superou o mestre em seus ensinamentos.
Demonstrou o elemento fundamental da conta, o valor, e chegou, muito perto de definir
patrim6nio como objeto da contabilidade.

Mas foi Vicenzo Mazi, seguidor de Fibio Bésta, quem pela primeira vez, em 1923,
definiu patrimdnio como objeto da contabilidade. Esse enquadramento chama atengdo para o
fato de que a contabilidade é muito mais do que mero registro; € um instrumento béasico de

gestdo.

2.3 A contabilidade e a tecnologia da informacao

Pode-se definir que a Tecnologia da Informacdo (TI) é o conjunto de todas as
atividades e solucdes abastecidas por recursos de computacdo que tem como objetivos a
producgdo, o armazenamento, a transmissdo, 0 acesso, a seguranca € o uso das informacdes.
Afranio Miglioli (2007) diz que “Tecnologia da Informacao (TI) € a infraestrutura organizada
de hardware, software, banco de dados e redes de telecomunicac¢Ges, que permite manipular,
gerar e distribuir dados e informagdes ao longo dos seus usudrios (empresas ou pessoas)”.

As aplicagdes de T1 sdo diversas e estdo ligadas a muitas dreas do conhecimento. Esse
setor da informdtica trata da informacdo, da organizacdo e da classificacdo; de forma a
permitir a tomada de decisdo em prol de algum objetivo.

A sociedade mundial vem passando por decorrentes mudancas, as transformagdes no
comportamento sdo fatores decisivos de desenvolvimento tecnolégico e modernizagdo. Com o
surgimento da informdtica verificou-se uma alternativa para assegurar a permanéncia das
empresas na competitividade.

A informética estar sendo um dos ramos do conhecimento que mais vem se
destacando nos dias de hoje, favorecendo para o desenvolvimento da ci€ncia. Seu auxilio
também ocorre na drea da contabilidade, onde torna mais rdpida e pratica as producdes de
tarefas exigidas.

A Tecnologia da Informacgdo (TI) empregada a contabilidade facilita a execugdo dos
registros contdbeis € o gerenciamento das atividades empresariais. O desenvolvimento
tecnoldgico fez surgir inimeras ferramentas que facilitam o trabalho do profissional contébil,
trazendo mais rapidez e qualidade na geracdo de informacdes e tornando o processo de
tomada de decisdo mais 4gil. Tais recursos tecnoldgicos ajudam a maximizar a principal

funcdo da contabilidade que € a producdo de informacdo (MARTINS et. al, 2012).
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A informatizacdo da contabilidade no Brasil teve desenvolvimento na década de 80,
trazendo como consequéncia a automatizacido das atividades contdbeis. Como a contabilidade
estar inserida no mundo dos negécios e na modernidade, ela recebeu influéncias diretas e
indiretas das tecnologias. O setor contdbil vem seguindo o ritmo da informética com o avango
tecnoldgico, objetivando alcancar os padrdes de qualidade e agilidade exigidos pela

sociedade.

A contabilidade desenvolveu-se em resposta a mudangas no ambiente, novas
descobertas e progressos tecnolégicos. Nao hd motivo para crer que a
Contabilidade ndo continue a evoluir em resposta a mudangas que estamos
observando em nossos tempos. (Hendriksen & Breda 1999, p.38)

Através da globalizagdo, o mundo dos negécios € influenciado pela tecnologia
ocasionando mudancas no perfil do profissional contdbil, onde sua labuta se diferenciou no
uso das informacgdes. O avango tecnoldgico, os sistemas avancados de comunicagdo contébil e
a informatica, destruiram o guarda-livros dado ao profissional contabil por muitos anos.

A contabilidade deve ficar alerta com a inovacdo e a evolugdo constantes de
informagdes sobre as atualiza¢Ges de novas tecnologias, para desempenhar um servigo mais
agil e eficaz, tornando-se uma enorme for¢ca no mercado.

E importante dar énfase que ndo é a quantidade de informagGes que importa e sim a
qualidade destas informagdes. Segundo Porter (1999, p.91) “o impacto da tecnologia da
informacdo € tdo difuso que os executivos se defrontam com um problema dificil: excesso de
informacado”.

Com o impacto da tecnologia a drea contdbil sofreu abalos, sendo necessiria se
adaptar as mudangas ocorridas no desenvolvimento das atividades. E importante que o

profissional compreenda que o processo de transformacao tecnolégico € continuo e dindmico.

O profissional contabil, como um elemento que integra a organizagio, também
estd inserido nesse contexto, e vem sofrendo uma forte pressdo diante das
mudancas, pois a sua funcdo estd sendo reformulada a cada passo desse
processo de transformacdo. Esse profissional deve buscar alternativas para
agregar valor ndo s a empresa com o seu trabalho, utilizando a Tecnologia da
Informacdo como uma aliada na aquisicdio e desenvolvimento de
competéncias. (Barbosa, 2000, p. 2).

De acordo com Martins et al. (2012), a atuagdo do profissional contdbil é um item

importante na evolu¢do da contabilidade e no desenvolvimento das tecnologias relacionadas a
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drea, pois 2 medida que ocorre o crescimento das exigéncias governamentais e da profissao,
maiores sd0 as aplicacdes em recursos para facilitar as atividades e cumular valor & profissao.

Mais empresas de pequeno e médio porte ainda estdo em fase de exploracdo da
informatica, suas maiores dificuldades tem sido sair do convencional, enfrentar as mudancas
de procedimentos e entrar no sistema informatizado. Em contrapartida, grandes empresas, elas
tem que oferecer estruturas de informdtica mais completa, informatizar todas as 4reas do setor
para que haja atuacio do profissional com mais agilidade. CORTES (1999) diz que através da
internet mesmo pequenas empresas sdo acessiveis a partir de qualquer lugar do mundo. O
custo de estar presente € infinitamente menor do que aquele envolvido em uma operacio
convencional, com escritérios de representacio expandidos pelo mundo.

Essa nova fase da contabilidade se apossou da perspectiva sist€émica, surgindo assim o
chamado sistema de informagio contibil. Conforme Oliveira (2002, p. 35), “um sistema é um
conjunto de partes interagentes e interdependentes que, conjuntamente, formam um todo
unitario com determinado objetivo e efetuam determinada funcio”.

Em relagdo aos tipos de sistemas Bazzotti e Garcia (2006) asseguram que, sdo
classificados de acordo com sua utilizacdo e o retorno obtido no processo de tomada de
decisdes, classificando-se desta maneira em sistemas de apoio as operagdes e sistemas de
apoio gerencial. Os sistemas de apoio as operacdes tém por fung@o controlar atividades,
processos € atualizar banco de dados para assim fornecer as informagGes necessdrias. Os
sistemas de apoio gerencial t€m a finalidade principal de fornecer informagdes para o
processo de tomada de decisdes (BAZZOTTI e GARCIA, 2006).

Os sistemas de informagdes contdbeis estdo dentre os sistemas gerenciais e de apoio as
operacdes, e sdo definidos por Padoveze (2004, p. 143) como “os meios que o contador geral,
o contador gerencial ou o controller utilizardo para efetivar a contabilidade e a informacdo
contdbil dentro da organizagdo, para que a contabilidade seja utilizada em toda a sua
plenitude”. Ainda segundo Padoveze (2010), o sistema de informagdo contébil classifica-se no
grupo dos sistemas de apoio a gestdo. Nessa classificacdo se encontram os sistemas que se

apoderam de informacdes necessdrias a gestdo econdmico-financeira da empresa.
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Fonte: O BRIAN (2004)

Os sistemas contdbeis que existem no mercado sdo:

Sistema de Contabilidade Comercial — Geralmente sdo desenvolvidos para
pequenas empresas comerciais, limitam-se as operacOes simples e ndo
possibilitam o bom acompanhamento das transacdes realizadas;

Sistema de Contabilidade Fiscal — Sdo desenvolvidos para a escrita fiscal das
empresas, escriturando livros, emitindo guias de recolhimento de impostos e
contribui¢des. De acordo com o porte da empresa, produzem relatérios para
Contabilidade, fornecendo informacdes em cariter municipal, estadual e
federal;

Sistema de Contabilidade de Custos — As inddstrias utilizam com maior
frequéncia, pois a complexidade de custos é maior. E composto por programas
que geram demonstrativos de custos por produtos, fornecem informagdes para
a Contabilidade gerencial e nutrem relatérios de controle de producido e
consumo;

Sistema de Contabilidade Gerencial — Estes sdo mais complexos. H4 uma
variedade de relatérios e € utilizado por médias e grandes empresas ou
escritérios de contabilidade. Necessita de um bom conhecimento do usudrio e

possuem diversas atividades: apresentam o balango patrimonial com termo de
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abertura e encerramento, geram balancetes em niveis diferentes, permitem a
elaboracdo de gréficos, entre outros;

¢ Sistema de Administracio de Pessoal ou de Recursos Humanos — Possui
programas que geram a folha de pagamento, a consignatirios, com alugueis,
pensdes alimenticias, contribuicdes, etc.;

¢ Sistema de Controle de Estoque — Gera o inventario fisico e financeiro,
relatérios de entradas e saidas, por fornecedor, regido, setor, departamento ou
drea, controla as vendas por vendedor, etc.;

¢ Sistema de Faturamento — Emitem faturas de venda ou prestacdo de servicos,
como também prepara e gera relatérios do faturamento mensal por item ou
produto, por filial ou regido;

¢ Sistema de Contas a Pagar — Composto por programas que geram relatérios
de controle geral das obrigacGes da empresa. Alguns programas permitem até a
implantacdo de um calendério de feriados para facilitar o acompanhamento de
pagamentos, que no caso dos impostos e contribuicdes, precisam ser
antecipados quando cairem em um dia ndo util para o sistema bancério;

¢ Sistema de Contas a Receber — Emitem relatérios de contas a receber da
empresa que devem ser separados por natureza, por cliente, filial ou regido. Os
programas, ainda proporcionam informacdes de créditos a receber por data de
vencimento, indicando os dias de atraso e eventuais cobrangas de juros e
multas, enviando essas informacdes para a tesouraria e a Contabilidade;

e Sistema de Controle do Imobilizado — Nutrem informagGes relativas 4
movimentacdo dos bens integrantes do ativo imobilizado da empresa, gerando
relatérios de adicdes, baixas, transferéncias, depreciacdo e correcio, se houver;

e Sistema de Geréncia ou Gestdo Financeira - Concentra informacdes da
Contabilidade, faturamento, contas a pagar e a receber, tesouraria, sendo que
essas atividades sdo desenvolvidas em cada 4rea especifica, e gerenciadas pela
administracdo financeira ou controladoria, dependendo da estrutura acatada na

empresa.

Para que um sistema de informacao contébil seja considerado ttil, € importante que ele
atenda a empresa como um todo, fornecendo informagGes aos setores e interligando os

processos da empresa. A vantagem tecnolégica que surgiu com a evolugao destes softwares, é
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que todos sdo integrados. Dessa forma, tudo que se faz em um software pode ser “importado”
para outro, facilitando e agilizando ainda mais o trabalho. O avango tecnoldégico vem
aumentando as oportunidades da utilizagcdo da contabilidade, pois através dele € possivel obter
informagSes em tempo real sobre todos os setores, atividades e funciondrios relacionados a
administracdo da empresa (COTRIN; SANTOS; JUNIOR, 2012).

Sendo assim, se esclarece a ideia fixa das informacdes contdbeis contidas em seus
relatérios bésicos, como € o caso do Balanco Patrimonial. A posi¢cdo econOmica, financeira e
patrimonial da empresa nio € mais aquela demonstrada a cada final de exercicio, podendo ser
mais recente e atualizada.

No dinamismo de execugdo dos registros, Padoveze (2000) distribui os sistemas
contdbeis em: (I) Manuais — utiliza livros ou fichas para escrituracio; (II) Mecanizados —
utiliza a miquina de datilografia, a maquina de soma e um formulédrio denominado “Ficha
Triplice”; (II) Eletrénico — utiliza o computador e demais equipamentos eletronicos
processando dados a partir de programas especificos.

De acordo com Padoveze (2000), os sistemas manuais € mecanizados hoje
praticamente ndo sdo utilizados, observando que a tecnologia da informagdo trouxe inovacgdes
que os substituem, como os computadores, internet, softwares e demais sistemas de
escrituracdo contdbil que sdo muito mais vantajosos pela seguranca, praticidade e qualidade
do servico contdbil. Com isso, Cornachione Jr. (2001, p. 105) diz que “hoje ndo é mais
possivel aceitar o eficaz desempenho profissionais em um amplo leque de atividades
econdmicas, cientificas e educacionais € mesmo esportivas, sem o apoio da informdtica, a

contabilidade ndo foge a regra”.

2.3.1 Vantagens, beneficios e desvantagens

Para os escritérios contdbeis, aperfeicoar o padrdo de qualidade de seus servigos, se
tornou uma exigéncia diante de inimeras mudancgas tecnolégicas que vem ocorrendo no
mundo.

A informética € uma enorme ferramenta de trabalho dentro das organiza¢des. Métodos
antigos j4 ndo sdo mais admitidos na 4rea contdbil. Devido a grande concorréncia, as
empresas investem na informdtica para oferecer servigcos de melhor qualidade e rapidez. O
profissional dedica mais tempo a leitura e andlise de dados e consegue executar com mais

precisdo em um pequeno intervalo de tempo.
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Segundo Cornachione Jr. (1994 a, p. 143-144) com o adequado tratamento da
informética, o profissional contdbil poderd obter, entre outras, as seguintes vantagens no
mercado:

- Compreender os sistemas computacionais;

- Operar aplicativos que atendam as suas necessidades de célculos, de textos, de banco
de dados e necessidades gréficas;

- Tornar-se mais participativo e produtivo nos sistemas de informagdes estratégicas e
operacionais;

- Analisar e participar de sistemas contdbeis;

- Proporcionar informagdes integradas aos usudrios

- Utilizar a informdtica como meio eficiente para melhorar as solugdes contdbeis e
gerenciais num ambiente empresarial competitivo.

Segue a seguir alguns beneficios que a informatizagdo traz a uma organizacio:

- Aumento da produtividade;

- Melhoria da qualidade de servigos;

- Atendimento as exigéncias dos 6rgdos quanto ao cumprimento de prazos;

- Maior seguranca das informagdes;

- Menos espago fisico nos ambientes de trabalhos;

- Mais facilidade no processo de tomada de decis@o.

Apesar das vantagens e beneficios provenientes da automagao nas rotinas contdbeis, é
necessdrio avaliar alguns pontos, como por exemplo:

- Operar um sistema informatizado exige uma qualificacdo adequada ao usuério;

- Os sistemas, apesar de fornecerem informacOes precisas e rdpidas, se tornaram
ferramentas vulnerdveis ao ataque de “virus” que podem ocasionar na perda parcial ou total
dos dados, o que levaria um retrabalho por parte da contabilidade;

- Devido a essa vulnerabilidade dos sistemas, mediante a invasdo de hackers ou parte
dos funciondrios apossarem-se de forma indevida de informacgGes, a empresa necessita criar
meios e/ou instrumentos de garantir proteger suas informacdes;

- O crescente nimero de informacdes e usudrios que utilizam as redes de
computadores implica maiores custos de manuten¢do e desenvolvimento dos sistemas para as

empresas.
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2.3.2 Sistema publico de escrituracdo digital (Sped)

O Governo Federal nomeou a implantacdo do sistema publico de escrituracdo digital
(SPED), com o intuito de impedir fraudes, sonegacdo de impostos € a omissdo de
informagdes. Para especialistas, é uma revolucdo para a contabilidade brasileira e veio trazer
inimeros beneficios para ambas as partes quanto as operagdes (OLIVEIRA; PRADO;
MORAES, 2012).

O SPED foi instituido pelo Decreto n® 6.022, de 22 de janeiro de 2007 (BRASIL,
2007) e faz parte do programa de Aceleracdo do Crescimento do Governo Federal (PAC
2007-2010), que o conceitua em seu artigo 2° como:

Instrumento que unifica as atividades de recepcdo, validacdo, armazenamento
e autenticacdo de livros e documentos que integram a escrituracdo comercial e
fiscal dos empreséarios e das pessoas juridicas, inclusive imunes ou isentas,
mediante fluxo dnico, computadorizado, de informacdes.

A Receita Federal demonstra o projeto como uma modernizacdo sistematica no
cumprimento de obrigacdes acessdrias, pois utiliza certificacdo digital para fins de assinatura
dos documentos eletronicos gerados. O SPED evoluiu a passos enormes e em 2008 j4 teve sua
implantagdo para as empresas apontadas pelo fisco como de grande porte, com prazo de
entrega em 2009.

Dentre os principais objetivos do projeto, merecem destaque:

¢ Fiscalizagdo eletronica e eliminacdo de fraudes;

¢ Padronizagdo das informacdes contdbeis e unificacio das obrigacGes acessorias;
e Redugdo do “Custo Brasil”;

e Agilidade na busca de informacdes;

¢ Intercambio de informacdes fiscais e cruzamento de dados.

Segundo Manoel et al. (2011), dentre os beneficios tem-se também a preservacido do
meio ambiente com a economia com papel, a diminui¢do de tempo utilizado para fazer os
registros contdbeis, aceleragdo no processo de fiscalizacdo e fortalecimento de controle,
melhoria na qualidade da informag¢do. Em resumo, o SPED € um software desenvolvido por
meio do qual o contribuinte deve transmitir suas informacgdes ao fisco e que traz consigo todos

esses beneficios.
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De acordo com Duarte (2011), esse sistema pode ser eficaz no controle dos tributos e
no gerenciamento das atividades empresariais, que permite uma visdo global do negbcio
combinada a uma atuacdo integrada, sendo ndo somente um instrumento de governo para
controle do recolhimento adequado dos tributos, mas também como uma ferramenta de
gestdo.

E de suma importincia relembrar que o SPED é um enorme projeto do governo, os
quais dentro da sua 4rea de atuagdo cincos subprojetos fazem parte: Escrituragdo Contabil
Fiscal (ECF), Escrituragdo Contabil Digital (ECD), EFD Contribui¢cdes, EFD ICMS IPI e
Nota Fiscal Eletronica (NF-e). Por meio da implementagdo do SPED fiscal em conjunto com
o SPED contébil, as entidades passaram a ser desobrigadas da apresentacdo da maioria das
informacdes e documentagcdes antes exigidas impressas, facilitando assim também a

fiscalizac@o, recepgdo e o processamento das informagdes (OLIVEIRA et al., 2014).

Imagem 02 - Subprojetos do SPED

M

EoT

Fonte: SPED — Receita Federal (2018)

2.3.3 Escrituragdo contdbil digital

A Escrituracdo Contébil Digital (ECD) € parte do projeto SPED e tem como objetivo
substituir a escrituracdo e transmissdo antes feita em papel impresso, por arquivos digitais.
Conforme a Instru¢do Normativa RFB N° 1420, de 19 de Dezembro de 2013 em seu artigo 2°
a ECD correspondera as exposicOes digitais dos seguintes livros:

I - Livro Didario e seus auxiliares se houver;

II — Livro Razdo e seus auxiliares se houver
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IIT — Livro Balancetes Didrios Balangos e fichas de langcamentos comprobatdrias dos
assentamentos neles transcritos; (BRASIL, 2015).

A ECD deve ser registrada na junta comercial do estado, por meio do arquivo
validador em um programa préprio. Devem conter assinatura digital do representante da
empresa na Receita Federal e também do contabilista responsdvel (MANOEL et al., 2011). A
ECD trata-se de um arquivo de texto quem em conjunto com a EFD (Escrituracido Fiscal
Digital), objetiva substituir a escrituragdo contabil fisica e as obrigagdes acessérias, DIPJ,
DIRF, DCTF, DACON, entre outras.

A ECD ¢é composta por:

e Termo de abertura e encerramento;

e Livro diario;

e Livro razio;

¢ Balanco patrimonial;

¢ Demonstracdo do resultado do exercicio;

¢ Demais demonstracdes que sejam obrigatdrias para a empresa.

2.3.4 Obrigatoriedade e prazo da escrituracado digital

A principio a obrigatoriedade da entrega da ECD era para empresas sujeitas a
tributac@o pelo lucro real, porém a Instru¢do Normativa RBF n° 1.420, de 19 de dezembro de
2013 (BRASIL, 2015) estabeleceu novas regras sobre a ECD. Em seu artigo 3° a Instrugcdo
Normativa aborda que ficam obrigadas a adotar a ECD, nos termos do art. 2° do Decreto n°
6.022 de 2007, em relag@o aos fatos contdbeis ocorridos a partir de 1° de janeiro de 2014 as
seguintes entidades:

I — As pessoas juridicas sujeitas a tributacdo do imposto sobre a Renda com base no
lucro real;

IT — As pessoas juridicas tributadas com base no lucro presumido, que distribuirem, a
titulo de lucros, sem incidéncia do Imposto sobre a Renda Retido na Fonte (IRRF), dos lucros
ou dividendos superior ao valor da base de calculo do imposto, diminuida de todos os
impostos e contribui¢cdes que estiver sujeita; e

IIT — As pessoas juridicas imunes e isentas.

As empresas juridicas classificadas como isentas sdo as instituicdes culturais,

filantrépicas, cientificas e entidades abertas de previdéncia complementar sem fins lucrativos.
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As empresas juridicas imunes sdo as institui¢cdes de educacdo e assisténcia social. Partidos
politicos, igrejas e sindicatos de trabalhadores.

De acordo com o art. 5° da Instru¢do Normativa RFB n° 1.420/2013 a partir de 2016, a
ECD sera transmitida anualmente ao SPED até o tltimo dia dtil do més de maio do ano
seguinte ao ano-calendério a que se refira a escrituragdo.

Até 2015, a ECD deveria ser transmitida até o dltimo dia 1til do més de junho do ano
seguinte ao ano-calenddrio a que se referisse a escrituragio.

Na presenca de vdarias ferramentas que o governo busca interagir com o contribuinte
em tempo real a fim de evitar possiveis fraudes, € essencial que os profissionais contdbeis
estejam atentos quanto ao funcionamento desses sistemas. O dominio dessa tecnologia ird
evitar erros quanto ao preenchimento das informagGes e também nas transmissdes para o

governo, o qual pode a qualquer momento verificar quanto a sua veracidade (BRASIL, 2007).

2.4 A tecnologia da informacio e a contabilidade gerencial

A Contabilidade Gerencial se incorpora com a Tecnologia da Informacdo, para
estabelecer informacgdes, estatisticas e dados para ajudar na tomada de decisdo das
organizagdes. Dessa forma surge o Sistema de Informacdo Gerencial (SIG), que € o sistema
mais absoluto e, por ventura, o mais complexo também. Este sistema oferece diversas opcdes
de relatdrios e é apontado para médias e grandes empresas, porém muito usado em escritorios
de contabilidade. O sistema requisita mais conhecimento por partes dos usudrios, ji que vai
ser utilizado em vdrias atividades.

Segundo S4a (1997) as tecnologias aplicadas a informacdo ndo tratam apenas da
transmissdo de dados, mas sim, da demonstracdo do seu contetido. Por meio desse contetido,
elementos importantes sdo executados para auxiliar decisdes. A informacg@do gerencial s6 € qitil
se o usudrio puder compreendé-la e utilizé-la.

E necessdrio entender a movimentagdo das informacdes da organizacdo, a forma de
coleta de dados e a sua relevancia em relacdo as decisOes a serem tomadas, como ilustra o

fluxograma abaixo:

Imagem 03 - Fluxograma das informagGes

- 0 0 3 - B B

Fonte: Adaptado de Laudon (2004)
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O Sistema de Informagido Gerencial funciona basicamente dessa forma. Os dados sdo
coletados, transformados em informagdes, essas informagdes passam por um controle, é feita
a tabulacdo, criam-se os graficos, e chegando aos responsaveis, € feita a andlise do resultado
para determinar o melhor direcionamento para a organizacdo. De acordo com Oliveira (1993),
a decisdo € a escolha entre varios caminhos alternativos que levam a determinado resultado.

A informacdo contdbil é essencial para controle e desenvolvimento empresarial, mas
informagdes necessitam constantemente de serem revistas e analisadas. Nesse contexto, o
Conselho Federal de Contabilidade, através da Resolugdo CFC n°. 785, de 28.07.95, que
aprovou a NBCT 1 — Das Caracteristicas da informacdo Contdbil, cita que “as informacdes
geradas pela Contabilidade devem propiciar aos seus usudrios base segura as suas decisdes”.

Os Sistemas de informagdes Gerenciais t€ém como objetivo a produg@o de informagdes
para o processo gerencial, se preocupando com as fungdes de fornecer informagGes aos niveis
de chefia, supervisdo e geréncia a respeito das operacdes da organizacdo, na forma de
relatérios gerenciais bem estruturados para planejar operages da organizacdo e controlar a
execucdo desses programas.

Com o objetivo de fornecer beneficios para a tomada de decisdo, a informacio
contdbil tem diversas fun¢des organizacionais, como por exemplo: controle operacional;
custeio do produto e do cliente; e controle administrativo e controle estratégico, conforme

ilustrado no quadro a seguir:

Quadro 01- Funcdes e caracteristicas das informagdes contdbeis gerenciais

FUNCOES INFORMACAO CARACTERISTICAS
Fornece informacgdes (feedback) sobre a
Controle Operacional eficiéncia e a qualidade das tarefas
executadas.

Mensura os custos dos recursos para se
Controle do cliente e do Custeio do Produto | produzir, vender e entregar um produto ou
servico aos clientes.

Fornece informagdes sobre o desempenho de

Controle Administrativo . .
gerentes e de unidades operacionais.

Fornece informagGes sobre o desempenho
financeiro e competitivo de longo prazo,
condicdes de mercado, preferéncias dos
clientes e inovacdes tecnoldgicas.

Controle Estratégico

Fonte: Atkinson et. al, (2000, p. 45)

Por meio dessas alegacdes, pode-se dizer que a Contabilidade desempenha papel de
um eficiente sistema de informac@o, e que tem como objetivo atender seus usudrios com

demonstragdes financeiras, econdmicas e de produtividade com relacio ao objeto da
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contabilizacdo, observando necessariamente aquilo que este usudrio considera como

elementos importantes para o seu processo decisorio.

2.5 Perfil do profissional contabil na atualidade

A tecnologia da informac@o foi somada ao mundo contébil como forma de resposta as
novas exigéncias do mercado, traduzindo mudangas no perfil profissional.

Os avangos tecnoldgicos, os sistemas avancados de comunicagdo contdbil e a
informdtica, deixaram para trds a figura do guarda-livros dada ao profissional contdbil. Os
programas contédbeis realizam diversas operacdes, absorvem as informagdes e produzem os
demonstrativos contdbeis. Portanto, cabem ao profissional, a interpretacdo e explicacdo dos
fendmenos patrimoniais, sendo necessario para isso cada vez mais a procura do conhecimento
contdbil. Segundo Silva (2000), o mercado atual requer modernidade, criatividade, novas
tecnologias, novos conhecimentos e mudangas urgentes na visdo através de paradigmas,
impondo, com isso, um desafio: o de continuar competindo.

Diante desse contexto, o mercado busca um profissional de contabilidade que possua
além da capacitagcdo técnica um conjunto de habilidades como o dominio de tecnologias,
conhecimento de outros idiomas, capacidade de liderar e trabalhar em equipe e, constante
atualizacdo e aperfeicoamento profissional (OLIVEIRA; ARRUDA, 2004).

Se por um lado, a informatica facilitou a movimentagdo de dados através de diversos
sistemas, por outro, as empresas passaram a necessitar mais das habilidades do profissional.
Este se torna um consultor dentro das organiza¢Ges, cuja fungdo € importantissima para o
desenvolvimento da empresa, uma vez que ao assumir responsabilidades ligadas a gestdo de
informac@o, ele terd como objetivo a cumprir a coleta, tratamento e difusdo de informacGes
dentro de um espaco de tempo hébil.

Além disso, muitos profissionais tém mudado sua posicido dentro de um departamento
contabil isolado, passando a atuar de forma mais préxima aos departamentos operacionais,
local onde as decisdes se materializam. Essas mudancgas conferidas por Siegel e Sorensen
(1999), entretanto, ndo ocorreram somente em funcdo dos avancos tecnolégicos, como
também de outra comprovacdo: modificacio na postura e na atitude dos profissionais.

Cosenza (2001, p. 61) destaca que “aqueles profissionais que, hoje, ainda ficam presos
ao passado e s6 conhecem, exclusivamente, a contabilidade, em termos de ‘partidas
dobradas’, debitando e creditando sem agregar nenhum valor a empresa, estardo com seus

dias contados”.
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Estudos desenvolvidos por Siegel e Sorensen (1999) e pelo American Institute of
Certified Public Accountants — AICPA (2005), entre outros, justificam que novas pesquisas
sejam realizadas com a finalidade de se avangar no conhecimento sobre o esquema do perfil
dos contadores.

A organizacgdo desse novo perfil dos profissionais da contabilidade estd bem definida e
estabelecida pelo AICPA (1999), estruturado sob trés condi¢des de competéncia: (1)
funcionais; (2) pessoais; (3) amplo entendimento de negdcios.

O Quadro abaixo demonstra de forma consolidada as caracteristicas principais de cada

uma das competéncias e habilidades:

Quadro 02 - Principais caracteristicas das competéncias dos contadores segundo o AICPA

COMPETENCIAS CARACTERISTICAS

Conhecimentos técnicos e préticos sobre modelos de
tomada de decisOes, andlises de risco, modelos de
FUNCIONAIS mensuragéo, técnicas de reporte, capacidade e técnica de
pesquisa e a capacidade de alavancar e usar tecnologia.

Desenvolver modelos de comportamento profissional,
capacidade de resolver problemas e tomar decisdes,
PESSOAIS técnicas de relacionamento, lideranga, comunicacio,
gerenciamento de projetos e capacidade de alavancar e
usar tecnologia.

Pensar de forma estratégica e critica, ter conhecimentos
segmentados por inddstria, ter uma perspectiva e
entendimento global e internacional, conhecer técnicas
de gerenciamento de recursos, entender implicacdes
legais e fiscais nos negdcios, focalizagdo em clientes e
em marketing, e a capacidade de alavancar e usar
tecnologia.

AMPLO ENTENDIMENTO DE
NEGOCIOS

Fonte: Adaptado de AICPA (1999, in Holland, 2000)

Pode-se observar que o trabalho do profissional contédbil ndo estd perdendo espago e
nem tdo pouco tende a desaparecer. Este pensamento pode surgir de profissionais ndo
capacitados, que se limitam a técnica de “debitar e creditar”, deixando de lado o aspecto
cientifico que a contabilidade possui.

O perfil do Profissional contdbil moderno € o de um homem de valor que precisa
aglomerar muitos conhecimentos. Ele € um elemento chave na agregacdo de audicia da
empresa, fazendo parte do processo de tomada de decisdes. Essas novas caracteristicas
fizeram surgir e prosperar a Contabilidade Gerencial, como ferramenta na gestdo de negdcios

e a evolucdo do segmento de consultoria na area contdbil. Sendo assim, ndo € apenas
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necessdrio possuir informagdes, mas saber elaborar e interpretar de forma adequada e em
tempo hébil para que se possa obter o melhor proveito, maximizagdo a relagdo custo-beneficio

da informacdo.
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3 METODOLOGIA

A metodologia apresentada tem como finalidade demonstrar os procedimentos

adotados e utilizados nesta pesquisa.

3.1 Quanto aos objetivos

O presente trabalho inicia-se com delimitagdo e a classificacdo do mesmo, segundo
seus objetivos. Para Gil (2009), qualquer pesquisa cientifica pode ser classificada de acordo
com seus objetivos seja eles de natureza exploratdria, como por exemplo: explorar, descobrir,
empreender, procurar, dentre outros. Ou ainda, de natureza descritiva, como descrever,
adequar, delinear, apresentar, etc. Por fim, de natureza explicativa, como explanar, explicar,
elucidar, ilustrar, dentre outros.

Neste sentido, a presente pesquisa € classificada como descritiva, pois através dela é
possivel descrever a evolugdo da ciéncia contabil, assim como a influéncia da tecnologia da
informacdo para a profissdo contdbil. Conforme Gil (2010), “as pesquisas descritivas tem
como objeto primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou

fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdo entre as varidveis”.

3.2 Quanto a natureza

Nesta questdo, a abordagem escolhida foi uma anédlise qualitativo-quantitativa dos
dados coletados neste estudo.

Segundo Trivifios (1987), a abordagem de cunho qualitativo trabalha os dados
buscando seu significado, tendo como base a percep¢do do fendmeno dentro do seu contexto.
O uso da descri¢d@o qualitativa procura captar ndo sé a aparéncia do fendmeno como também
suas esséncias, procurando explicar sua origem, relacdes e mudancgas, e tentando intuir as
conseqiiéncias.

Para Richardson (1999), a pesquisa quantitativa é caracterizada pelo emprego da
quantificacdo, tanto nas modalidades de coleta de informacdes quanto no tratamento delas por
meio de técnicas estatisticas.

Com abordagem quantitativa e qualitativa de natureza descritiva, ela busca verificar,

através de dados numéricos apresentados, se os escritérios de contabilidade de Campina

Grande-PB, utilizam métodos tecnolégicos especificos na execugdo de suas atividades.



33

3.3 Quanto aos procedimentos

O primeiro passo para a realizagdo desta pesquisa foi a busca das referéncias
bibliograficas em artigos cientificos, livros, revistas, internet e demais publicacdes do que ja
havia escrito a respeito da tecnologia da informacao nos escritdrios contébeis.

De acordo com Vergara (2008, p. 55) “a pesquisa bibliogrifica é o estudo
sistematizado com base em material publicado em livros, jornais e redes eletronicas, isto &,

material acessivel ao publico em geral”.

Tal pesquisa observa, registra, analisa e ordena dados, sem manipuld-los, isto &,
sem interferéncia do pesquisador. Procura descobrir a frequéncia com que um
fato ocorre, sua natureza, suas caracteristicas, causas, relacdes com outros fatos.
Assim para coletar tais dados, utiliza-se de técnicas especificas, dentre as quais
se destacam a entrevista, o formuldrio, o questionrio, o teste e a observagao.
(PRONDANOV e FREITAS, 2013, p. 52)

3.4 Quanto a coleta de dados

Em relacdo a coleta de dados da pesquisa, este estudo baseia-se no proposto por Yin
(2005), ao buscar uma andlise € mensuracdo dos dados apurados. O instrumento de pesquisa
foi um questiondrio que contém 26 questdes distribuidas em cinco grupos: caracterizacio dos
escritérios ou profissionais de contabilidade, estrutura da tecnologia da informacio,
caracterizacdo do sistema de informacgdo utilizado, avaliacdo do sistema e a utilizagdo da
escrituracdo digital e SPED.

O questiondrio foi aplicado entre os dias 18 de abril e 07 de maio de 2019 por meio da

ferramenta Google Forms onde foi enviado através de e-mail e das redes sociais (Whatsapp).

3.5 Quanto a forma de analise de dados

A coleta de dados foi realizada entre os dias 08 e 12 de maio de 2019. Foram
respondidos ao todo 57 questiondrios, representando 29,53% de um total de 193 empresas de
servicos contabeis registrados no Conselho Regional de Contabilidade da Paraiba até Marco
de 2019 caracterizado como uma amostra ndo probabilistica por acessibilidade. Ressalta-se
que em virtude da pesquisa haver sido realizada com profissionais autdénomos e escritérios
contdbeis, de agora em diante, ao se referir aos pesquisados serd utilizada a expressdo

escritérios/profissionais contabeis.
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Para o processamento dos dados foi utilizado o software Microsoft Excel,

possibilitando a apresentacio dos mesmos em tabelas e graficos. Os dados foram analisados

utilizando-se de estatistica descritiva e comparados com outros estudos correlatos

Imagem 04 — Nimero de Escritérios Contdbeis de Campina Grande-PB

Spiderware
Usudrio : FRANPAF

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE - PARAIBA

Sintema Cadasiral
Relatorio Estatistico

Pa : 1
Dc?- : DA/DS2019

Hora :

Tipo Situagio Categoria Situacio Quantidade
o NAD INFOR ATIVOD 1
TOTAL 1
SOCPROF ATIVOD g
TOTAL ]
SOCMISTA ATIVO 3
TOTAL 3
SOC. CIVIL ATIVD 1
TOTAL 1
SOCIEDADE EMPRESARIA ATIVO 27
TOTAL Fi
SOCIEDADE SIMPLES PURA  ATIVO 3

TOTAL

SOCIEDADE SIMPLES LTDA
TOTAL
EMPRESARIO(INDIVIDUAL)
TOTAL

MEI

TOTAL

EIRELI

TOTAL

ATIVO

ATIVO

ATIVO

ATIVO

TOTAL REGISTROS = =3

55
55
T2
T2

13

123

TOTAL GERAL (- =]

Fonte: CRC-PB (2019)

Fim de Relatdrio

193

104

De acordo com a Resolucdo n° 137 (2017) “Art. 5° Ficam suprimidas do Anexo XIII
da Resolucio CGSN n° 94, de 2011, as seguintes ocupagles: ARQUIVISTA DE
DOCUMENTOS, CONTADOR(A) / TECNICO(A) CONTABIL E PERSONAL TRAINER.”

Onde estando em contraponto aos dados fornecidos pelo CRC-PB, 72 MEIs ainda sdo

consideradas como empresas de servigos contdbeis.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A seguir sdo apresentados os resultados da pesquisa, obtidos mediante a aplicagdo do
questiondrio junto ao grupo de escritdrios/profissionais que concordaram com a participagio

na pesquisa (57).

4.1 Caracterizacfo do escritorio / profissional contabil

Esta secdo tem por objetivo fazer wuma caracterizagcdio geral dos
escritérios/profissionais de contabilidade da cidade de Campina Grande-PB. A regido possui
até Marco de 2019 um total registrado no Conselho Regional de Contabilidade da Paraiba de
193 escritrios contdbeis. A pesquisa de campo, realizada com base no questionério
apresentado no anexo A, alcangou 57 estabelecimentos, nimero correspondente a 29,53% da
populacio.

As principais caracteristicas identificadas na pesquisa foram: regido de atuacdo dos
escritérios/profissionais, tempo e forma de atuagdo no mercado, nimero de funciondrios,
numero de clientes ativos e seus segmentos de atuacdo, género do profissional responsavel e
sua qualificacd@o e formacdo profissional.

Quanto a regido, verificado no grafico 01, observou-se que 68,40% dos
escritérios/profissionais contdbeis atuam no Centro da cidade, onde hd uma grande quantidade
de comércio varejista e prestagdo de servigos, sendo estas umas das atividades econdmicas
que merecem destaque em Campina Grande.

Em relagdo ao tempo de atuagdo no mercado, percebe-se uma concentragdo dos
percentuais em quatro faixas principais, demonstrado no gréfico 02. As faixas de 0 a 5 anos
(17,50%) e de 6 a 10 anos (42,10%) concentram 59,60% dos escritérios/profissionais, em
seguida, as faixas de 11 a 20 anos (14,10%) e acima de 20 anos (26,30%) concentram um
percentual 40,40%. Fica evidente que os escritérios/profissionais de contabilidade
pesquisados estdo concentrados nos dois extremos. H4 um bom nimero de novos
escritérios/profissionais, demonstrando o crescimento da profissdo. A quantidade de
questionados que atuam a mais de 10 anos no mercado demonstra a solidez das empresas

entrevistadas e nos permite maior confiabilidade nos dados da pesquisa.
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Grafico 01 — Regido de Atuagdo Grafico 02 — Tempo de Atuagdo no Mercado
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Fonte: Elaboragdo prépria, (2019) Fonte: Elaboracéo prépria, (2019)

O gréfico 03 mostra que dentre os pesquisados, a maioria atua como pessoa fisica
(36,80%), 33,40% como escritério individual e 29,80% como Sociedade. Convém destacar
que isso ocorre em funcdo da existéncia de profissionais que, mesmo com estabelecimento
contdbil em funcionamento, atuam como pessoa fisica € ndo como pessoa juridica. Esta
prética € legal e possivel, visto que o profissional contdbil tem profissdo regulamentada e
pode prestar seus servicos como autdnomo exercendo, por exemplo, a funcdo de consultor,
auditor, perito e etc. Ressalta-se que, se forem considerados a forma de atuacdo como pessoa
juridica e pessoa fisica, verifica-se que dentre os pesquisados, hd um total de 63,20% atuando
como forma juridica e apenas 36,80% como pessoa fisica. A op¢cdo da maioria pela atuagdo
como pessoa juridica pode estar relacionada aos possiveis beneficios fiscais obtidos.

Ainda tratando do perfil dos escritdrios/profissionais contdbeis, o grafico 04 mostra
que quanto ao nimero de funciondrios, hd uma concentracdo dos nimeros nas faixas que
compreendem o quantitativo de ndo possui a 5 funciondrios, as quais juntas totalizam 64,90%,
distribuidos em 26,30% para a faixa ndo possuem, visto que no grafico 03 foi constatado um
grande percentual (36,80%) na forma de atuacdo como pessoa fisica e 38,60% para a faixa de
1 a 5. Observou-se ainda 8,80% para as faixasde 6 a 10 e 11 a 20 e 17,50% para a faixa acima
de 20.

Assim, com base nestes dados, pode-se afirmar entre os escritrios/profissionais
contdbeis de Campina Grande-PB predomina o nimero daqueles que tem um quadro
funcional composto por no maximo 05 funciondrios.

Os dados coletados aparentemente condizem com a afirmag@o de Oliveira (2008), que

destaca que a diminuic¢do dos funciondrios € um dos beneficios dos sistemas de informagao.
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Grafico 03 — Forma de Atuagéo Grafico 04 — Nimero de Funciondrios
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O gréfico 05 permite visualizar o percentual de escritérios/profissionais contdbeis em
funcdo do nimero de clientes. Percebe-se que a maioria dos escritérios/profissionais contdbeis
da cidade de Campina Grande-PB possui até 100 clientes, o que representa 78,90% dos
questionados neste estudo. Apenas 21,10% dos pesquisados t€m nimero de clientes acima de
100. De maneira geral, o nimero de clientes varia diretamente com o nimero de pessoas
ocupadas.

Quanto ao ramo de atividade dos clientes apresentado no grafico 06, como ja era
esperado, os principais segmentos dos clientes atendidos pelos escritérios/profissionais
contdbeis pesquisados da cidade de Campina Grande-PB sdo os setores de comércio e
servicos, correspondendo a 64,90% e 24,60% respectivamente. Campina Grande-PB tem sua
economia alicercada basicamente nas atividades de servigos, comércio varejista, industrias de
transformacgdo (que de acordo com o grafico 06 atendeu 3,50% dos pesquisados), atacadista,
extracdo mineral, beneficiamento e de desenvolvimento de software, cultura agricola e
pecudria. Porém os questionados citaram que 7,00% de seus clientes sdo de outros segmentos,
que além de alguns citados acima, neste grupo incluem-se as empresas de sadde, os

condominios, entre outros ramos de atividades.
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Grafico 05 — Ndmero de Clientes Griafico 06 — Atividade dos Clientes
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Quanto ao género, observou-se que 54,40% dos profissionais sdo do sexo masculino e
45,60% do sexo feminino. Assim, ficou evidente que entre os escritérios/profissionais
contdbeis pesquisados ha praticamente um empate técnico.

Ao tratar do género na profissdo contdbil, Oliveira (2015) afirma que a profissio segue
promissora para as mulheres, uma vez que estas representam até Marco de 2019, 42,66% dos
profissionais registrados no Conselho Federal de Contabilidade (CFC). Desse modo, percebe-
se que a composicdo dos profissionais pesquisados quanto ao género, segue a tendéncia
nacional.

Quanto a qualificacdo dos profissionais responsiveis pesquisados 96,50% sdo
Contadores e 3,50% sdo Técnicos em Contabilidade (quadro 03). Verifica-se uma diferenca
considerével. Talvez isso se dé pelo motivo que trata a Lei n° 12.249, de 11 de Junho de 2010
em seu Artigo 12, pardgrafo §2°, onde deixa claro que os técnicos em contabilidade j&
registrados em Conselho Regional de Contabilidade e os que venham a fazé-lo até 1° de junho
de 2015 tém assegurado o seu direito ao exercicio da profissdo, ou seja, aqueles que sdo
técnicos em contabilidade e ji foram aprovados no Exame de Suficiéncia t€m direito a
requerer o registro. Apds essa data, os formandos ndo poderdo mais se registrar e precisardo
cursar o bacharelado em Ciéncias Contabeis para conseguir esse feito.

Dentre os que responderam a pesquisa, apenas 1,80% possuem doutorado. Os que
possuem mestrado correspondem a 8,70%. Pés-graduado e bacharelado sdo os de maiores
representatividade, totalizando 86,00%, sendo 40,40% dos profissionais pesquisados com
especializacdo e 45,60% dos profissionais com o titulo de Bacharel em Ciéncias Contébeis,

conforme quadro 03. Técnicos em Contabilidade estd expresso em 3,50%. Verifica-se que os
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profissionais além da graduagdo, estio buscando novas fontes de conhecimentos e se

especializando em 4reas afins, para se adequarem ao mercado atual e competitivo.

Quadro 03 — Perfil do Profissional Contidbil Responsavel

VARIAVEIS N° | %
SEXO
Masculino 31 54,40%
Feminino 26 45,60%
QUALIFICACAO
Contador 55 96,50%
Técnico Contébil 2 3,50%
FORMACAO
Doutorado 1 1,80%
Mestrado 5 8,70%
Pés Graduado 23 40,40%
Bacharel em Ciéncias Contéabeis 26 45,60%
Técnico em Contabilidade 2 3,50%

Fonte: Elaboragéo prépria, (2019)

4.2 Estrutura da tecnologia da informacao do escritério / profissional contabil

A pesquisa objetivou identificar a estrutura da tecnologia da informagdo dos
escritérios/profissionais contdbeis da cidade de Campina Grande-PB, visando uma andlise de
como sdo utilizados os recursos tecnolégicos e como se comportam diante do
desenvolvimento que ocorre nesta 4drea. A seguir, serdo apresentados os resultados
relacionados ao foco principal deste trabalho, ou seja, a tecnologia da informacio aplicada a
atuacdo dos escritérios contdbeis.

Em relacdo a quantidade de computadores existentes nos escritdrios/profissionais
contdbeis (quadro 04), os dados se concentraram na faixa de até 05 computadores, no qual
totaliza 57,90% dos respondentes. Verificou-se que 42,10% dos questionados possuem a
partir 06 computadores, detalhados da seguinte forma: a faixa de 06 a 10 computadores
corresponde a 14% do total, a faixa de 11 a 20 computadores a 12,30% e acima de 20
computadores 15,80%. Esse nimero de computadores estd relacionado também ao porte dos
escritérios/profissionais e ao quantitativo de pessoal existente.

Quanto aos equipamentos de informadtica, procurou-se saber com que frequéncia os
escritorios/profissionais contdbeis atualizam-se. Sabe-se que os avangos tecnoldgicos fazem
com que ocorram constantemente mudancas e aperfeicoamentos nos equipamentos de

informética, visando mais agilidade e condi¢Ges favordveis aos usudrios. Observou-se que
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77,20% dos questionados atualizam seus equipamentos no periodo de 01 a 04 anos, conforme

quadro 04.

Quadro 04 — Quantidade de Computadores e Atualizacdo de Equipamentos

VARIAVEIS N° | %
QUANTIDADE DE COMPUTADORES
Até 05 computadores 33 57,90%
De 06 a 10 computadores 8 14%
De 11 a 20 Computadores 7 12,30%
Acima de 20 computadores 9 15,80%
ATUALIZACAO DE EQUIPAMENTOS
Anualmente 10 17,50%
De 01 a 02 anos 26 45,60%
De 03 a 04 anos 18 31,60%
Acima de 04 anos 3 5,30%

Fonte: Elaboracio prépria, (2019)

Como evidencia o grafico 07, quando questionados sobre a importincia da utilizacio
das planilhas eletronicas e dos editores de texto, a maioria dos pesquisados (86,00%)
afirmaram ser muito importante e 8,80% acreditam que estas ferramentas sdo razoavelmente

importantes nas rotinas de trabalho.

Gréfico 07 — Importancia de Planilhas Eletronicas e Editores de Texto
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Fonte: Elaboragéo prépria, (2019)

O quadro 05 mostra que, dentre os 57 questiondrios aplicados, 100,00% afirmaram
utilizar software contdbil em suas atividades, ou seja, todos os escritérios/profissionais que
responderam ao questiondrio utilizam sistemas informatizados no desenvolvimento de suas

atividades. Os dados mostram a importancia da Tecnologia da Informacdo no trabalho do
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escritério/profissional contdbil, ou seja, praticamente ndo se admite mais o trabalho de forma
somente manual ou mecanizada.

Pode-se visualizar o investimento em programas no mesmo quadro 05. Percebe-se
entdo, que 49,10% dos escritérios/profissionais, investem anualmente entre R$1.000,00 e R$
5.000,00 em programas, e apenas 8,80% investem até R$ 1.000,00.

Os sistemas de informagdes contdbeis sdo importantes principalmente por agregar
valor a empresa, disponibilizando informagGes exatas e acessiveis a qualquer momento,
aumentando a eficiéncia e a eficicia e contribuindo no processo de tomada de decisdo
(SOUZA e PASSOLONGO, 2005). Assim, na atuacdo do profissional contdbil ndo seria
diferente, a aplicacdo da tecnologia da informacdo agiliza os processos, disponibilizando mais

rapidamente as informagdes necessarias.

Quadro 05 - Utilizagdo de Software Contébil e Investimentos em Programas

VARIAVEIS N° | %
UTILIZACAO DE SOFTWARE CONTABIL
Sim 57 100%
Nio 0 0%
INVESTIMENTOS EM PROGRAMAS
Até $ 1.000,00 5 8,80%
De $ 1.000,00 a $ 5.000,00 28 49,10%
De $ 5.000,00 a $ 10.000,00 13 22,80%
Acima de $ 10.000,00 11 19,30%

Fonte: Elaboragéo prépria, (2019)

Os servicos oferecidos pelas empresas contdbeis também foram alvo desta pesquisa,
visando identificar quais os servicos que os escritérios/profissionais contibeis disponibilizam

aos seus clientes e se eles sdo informatizados ou realizados manualmente.

Quadro 06 - Servicos Oferecidos de Forma Manual ou Informatizada

SERVICOS INFORMATIZADOS | MANUAIS NAO TOTAL
Contabilidade Basica 96,50% 1,70% 1,80% 100,00%
Escrita Fiscal 98.,20% 0,00% 1,80% 100,00%
Patrimonial 91,20% 5,30% 3,50% 100,00%
Recursos Humanos 93,00% 5,20% 1,80% 100,00%
Consultoria 78,90% 17,50% 3,60% 100,00%
Contabilidade Gerencial 63,20% 22,80% 14,00% 100,00%
Planejamento Tributério 77,20% 21,00% 1,80% 100,00%

Fonte: Elaboracio prépria, (2019)

Os escritérios/profissionais contdbeis prestam diversos tipos de servicos aos seus

clientes, conforme quadro 06. Neste estudo constatou-se que todos esses servicos, em sua
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maioria, sdo prestados ou estdo disponiveis com uso da informética, destacando-se a
contabilidade bésica (96,50%), escrita fiscal (98,20%), patrimonial (91,20%) e recursos
humanos (93,00%), ou seja, dentre os questionados, ndo houve nenhum servigco que fosse
totalmente informatizado. Dentre os servigos prestados que se destacaram de forma manual,
aparecem consultoria (17,50%), contabilidade gerencial (22,80%) e planejamento tributirio
(21,00%). Verificou-se que a escrita fiscal em nenhum momento € feito de forma manual, ou
ela € informatizada ou os questionados ndo prestam esse servigo. Tratando-se dos servicos
ndo oferecidos pelos escritdrios/profissionais contdbeis, 14% dos pesquisados informaram que

ndo prestam o servico de contabilidade gerencial.

4.3 Caracterizacdo do sistema de informacido utilizado pelo escritério / profissional
contabil

Este estudo objetivou, entre outros fatores, identificar quais os sistemas de informagao
utilizados pelos escritérios/profissionais contdbeis da cidade de Campina Grande-PB, bem
como avaliar este servico. Entre os pesquisados foi possivel identificar, como mostra o grafico
08, os sistemas utilizados pelos participantes da amostra, bem como o percentual de
escritérios/profissionais que utiliza cada um destes sistemas. Dessa forma, entre os sistemas
mais utilizados entre os respondentes, os que se destacaram foram: Dominio, Fortes e
Netspeed. Esses trés fornecedores detém 89,50% do mercado local, restando apenas 10,50%
para os demais fornecedores de softwares. Sabe-se que o sistema Dominio é um software que
traz facilidades para o atendimento operacional dos escritérios de contabilidade e trabalha
com um sistema de amparo em pesquisas relacionadas a legislacdo. Além disso, ele possui
um sistema de integracdo online que ajuda no lancamento das notas, controla as contas a
pagar e a receber, administra as retencdes de ISS, PIS, COFINS, INSS e Contribui¢do Social,
e muito mais. Esses outros softwares correspondendo ha 8,70% podem ser citados os sistemas

Nasajon, Mastermagq, Sage, Questor, DataConta, entre outros.
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Grifico 08 — Sistema de Informacdo Utilizado
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Na sequéncia procurou-se saber hd quanto tempo os escritérios contdbeis estdo
utilizando o atual sistema, o que possibilitard uma andlise a respeito de como os escritérios
contdbeis se comportam na busca por novos produtos ou na fidelizagdo de um tnico sistema
por longos periodos.

Percebeu-se entdo que 50,90% dos escritrios/profissionais contdbeis utilizam o
sistema atual pelo periodo de 01 a 05 anos, e 28,10% pelo periodo de 06 a 10 anos, enquanto
10,50% dos pesquisados possuia 0 mesmo software ha mais de 10 anos. Isto pode ser melhor
visualizado através do quadro 07. Estes resultados indicam baixa fidelizacdo de clientes e
podem estar ligados a oferta de novos produtos com tecnologia e inovagdo avancados e
principalmente ao fator preco, que gera competicdo entre as empresas fornecedoras de
softwares, tendo em vista que o cliente busca praticidade e preco baixo.

Quanto a frequéncia de atualizag¢@o do sistema (quadro 07), procurou-se saber como os
escritérios/profissionais contdbeis atualizam seus programas para prestacio de servicos, isto &,
com que frequéncia os sistemas utilizados por eles sdo atualizados. Destaca-se entdo, que
26,30% dos escritérios/profissionais contdbeis atualizam-se mensalmente e 63,20%, conforme
a necessidade. Com base na existéncia de leis impostas pelo governo, que regulamentam os
servicos contdbeis, pode ocorrer determinada mudanca, o que ocasiona necessidade de
alteracGes no sistema que possam atender a este novo padrdo. Deste modo, as atualizagdes
que ocorrem conforme a necessidade, enquadram-se neste grupo e ndo tem prazo definido
para ocorrer. No entanto, algumas empresas de softwares determinam que seus clientes
atualizem seu sistema mensalmente, o que ocorre para 26,30% dos respondentes.

Percebe-se, entre os questionados, que nenhum deles se atualiza anualmente, como ja

era esperado, visto que sdo intervalos demasiado grandes para a ocorréncia de atualizag@o.
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Portanto, as atualizagdes podem ocorrer em funcdo de avangos tecnoldgicos, onde
procura-se agilizar os processos, quanto a digitacdo das informacdes, relatérios, integracdes e
outros, € podem também ser de cunho legal, que sdo as referidas mudancgas nas leis que regem

a contabilidade.

Quadro 07 - Caracterizagio do Sistema de Informacéo

VARIAVEIS N° | %
TEMPO DE UTILIZACAO
Menos de 01 ano 6 10,50%
De 01 a 05 anos 29 50,90%
De 06 a 10 anos 16 28,10%
Acima de 10 anos 6 10,50%
FREQUENCIA DE ATUALIZACAO
Mensal 15 26,30%
Trimestral 1 1,80%
Semestral 5 8,70%
Anual 0 0%
Conforme necessidade 36 63,20%
INTERACAO COM CLIENTE
Sim 42 73,70%
Nio 15 26,30%

Fonte: Elaboragéo prépria, (2019)

Posteriormente, foi questionado se o sistema utilizado pelos escritérios/profissionais
contdbeis permite algum tipo de integracdo com cliente e vice-versa. 73,70% responderam
afirmativamente e apenas 26,30% informaram que o sistema ndo permite integracdo. Isto
demonstra a evolucdo dos sistemas, que permitem, assim, que os dados relativos as empresas
sejam integrados com os escritdrios/profissionais contdbeis de modo que facilita o trabalho de
ambos e permite acesso rdpido as informagGes. Este fator acaba influenciando na capacidade
de atendimento das empresas, pois proporciona uma economia de tempo e trabalho,

possibilitando assim uma expansio de mercado.

4.4 Avaliacio do sistema de informacao utilizado pelo escritério / profissional contabil

Sabe-se que existem alguns fatores que podem influenciar a decisdo de compra de um
determinado produto. No caso especifico dos sistemas de informagdes, € mais precisamente
dos softwares contdbeis, a pesquisa buscou identificar entre os provaveis fatores, aqueles que
se destacam na opinido dos questionados. O quadro 08, mostra estes fatores e o percentual dos

fatores mais citados pelos escritérios/profissionais como sendo o principal determinante de
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sua escolha. O fator mais citado como influenciador da decisdo de compra do sistema foi a
qualidade de suporte (59,60%). Além desse fator, 19,40% dos respondentes citaram o fator
novas tecnologias; 10,50% dos pesquisados indicaram preg¢o como principal fator para tomada
de decisdo e os outros 10,50% dos escritdrios/profissionais indicaram como outros os
seguintes fatores: facilidades operacionais e recomendacdo. Portanto, qualidade e novas
tecnologias sdo os principais fatores, mas as o prego também € relevante.

A pesquisa demonstra também que 52,60% dos questionados consideram que o seu
sistema de informagdo atende de maneira parcial as suas necessidades, o que provavelmente
estd promovendo uma busca por novos sistemas no mercado. Essa busca constante de novos
produtos faz com que o mercado acelere o processo de novas tecnologias, para atender de
maneira adequada a essa demanda. Outros 47,40% informaram que o sistema atual atende
plenamente suas necessidades e nenhum deles informou que o sistema ndo atende. Porém,
faz-se necessdrio que as empresas fornecedoras de softwares atentem para o fator qualidade
de suporte, visto que este foi destacado como fator influenciador pelos
escritérios/profissionais contdbeis e que pode ser um dos fatores de insatisfagdo com o

sistema e motivador de sua substituicdo.

Quadro 08 — Avaliacéo do Sistema de Informacdo

VARIAVEIS N° %
INFLUENCIADORES
Preco 6 10,50%
Qualidade 34 59,60%
Novas tecnologias 11 19,40%
QOutros 6 10,50%
EXPECTATIVAS
Sim, plenamente 27 47.40%
Sim, parcialmente 30 52,60%
Nio 0 0
SUBSTITUICAO
Preco 5 8,80%
Inovacio tecnoldgica 26 45,60%
Qualidade 17 29,80%
Suporte 9 15,80%

Fonte: Elaboragéo prépria, (2019)

Posteriormente, questionou-se a respeito dos fatores que motivariam os
escritorios/profissionais contdbeis a substituir o sistema que utilizam. O principal fator que
levaria a substituir o atual sistema seria inovacdo tecnolégica, o que representa 45,60%.

Apenas 8,80% dos escritdrios/profissionais contdbeis elegeram o preco como fator motivador
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de substituicio do sistema. O fator qualidade de operagdo representa 29,80% dos
questionados e 15,80% consideram o fator suporte como determinante para substituicdo do
atual sistema. Portanto, os escritérios/profissionais contdbeis preferem assumir o risco por
mudancas mais significativas e impactantes, como o caso da tecnologia e inovagdo que
determinam um diferencial competitivo, 2 medida que permitem um atendimento mais
eficiente as necessidades e expectativas dos seus clientes, visando manter-se a frente na

conquista por novos clientes.

4.5 Utilizacao da escrituracao digital e sped no escritorio / profissional

Quanto a utilizacdo de algum tipo de escrituracdo contdbil digital pelos clientes dos
escritdrios/profissionais contdbeis, o grafico 09, apresenta o percentual dos clientes dos
escritérios participantes da pesquisa que utilizam algum tipo de escrituracido contdbil digital
(ECD).

Os dados mostram que em 42,10% dos escritérios/profissionais, mais de 50% dos
clientes utilizam a escrituracao digital, em 21,10% os percentuais ficam na faixa de 21 a 40%.
Percebe-se que em 57,90% dos respondentes, mens de 50% dos clientes utilizam a
escrituracdo digital, ou seja, verifica-se que embora as agdes do governo estejam voltadas para
a utilizacdo da escrituracdo digital, a utilizacdo ainda ndo é macica, mostrando que ainda

existe a necessidade de implementacdo de tal ferramenta em muitas empresas.

Grafico 09 — Percentual de Clientes que Utilizam a Escrituragdo Digital
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Fonte: Elaboragdo prépria, (2019)

Quando questionados sobre as vantagens advindas com a ECD (gréfico 10), a grande
maioria dos entrevistados (89,50%) respondeu que esta trouxe maior agilidade ao trabalho.
Apenas 8,80% dos profissionais acreditam que a utilizacio da ECD agrega maior

reconhecimento ao trabalho do profissional contdbil e 1,70% nao souberam responder.
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Quanto as contribui¢des trazidas pelo SPED (gréficol0), para 35,10% foi diminuicio

do risco de fraudes, para 28,10% a simplificacdo no cumprimento de obrigacdes acessOrias e

para 3,50% a reducgdo dos erros na emissao de notas fiscais.

Grafico 11 — Contribuigdes trazidas pelo SPED
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De acordo com a Receita Federal do Brasil, dentre os muitos beneficios atribuidos ao

SPED destacam-se: proporcionar condi¢cdes de maior competitividade as empresas, isso

porque através dele acredita-se que o risco de fraudes e omissdes de informacdes € reduzido,

gerando uma concorréncia mais leal (BRASIL, 2015).



Griafico 12 — O SPED Proporciona Condi¢des de Maior Competitividade
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Os respondentes foram questionados sobre essa afirmagdo, de modo que 68,40%

responderam (grafico 12) em concordar com a afirmativa e 31,60% ndo concordaram.



49

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo em questdo foi realizado a fim de compor o trabalho de conclusdo do curso —
TCC do ano de 2019. Através de uma pesquisa descritiva de cunho bibliogréfico, com
abordagens qualitativa e quantitativa e seus dados analisados por meio da estatistica
descritiva, o presente estudo tem por objetivo geral avaliar os impactos causados pela
tecnologia na atuacdo dos escritérios contdbeis de Campina Grande-PB. Foi aplicado um
questiondrio, que teve a participacdo de 57 escritérios e profissionais contdbeis, de um total de
193, o que equivale a 29,53% da populacdo pesquisada.

A pesquisa permitiu identificar as principais consequéncias oriundas do uso de novas
tecnologias de informag@o nos escritrios contdbeis participantes da pesquisa da cidade de
Campina Grade-PB. Dessa forma, uma das principais consequéncias ao utilizar novas
tecnologias € a rapidez com que os processos sao realizados, além da facilidade de acesso as
informacdes.

Sobre as novas tecnologias utilizadas pelos escritdrios, identificou-se uma variedade
de softwares utilizados, como: Dominio Sistemas; Fortes, Netspeed, Alterdata, Nasajon,
Mastermaq, Sage, Questor e DataConta, sendo que o primeiro € utilizado com mais
frequéncia.

Quanto a implantacdo de novas tecnologias, os participantes reconhecem que as
mesmas contribuiram para o melhor desempenho das tarefas exercidas nos escritorios.
Constatou-se que a tecnologia de informagdo trouxe para os escritérios uma nova forma de
exercer as atividades, os processos sdo mais faceis de serem executados. O que era feito em
semanas, hoje € feito em alguns minutos, tornando o trabalho mais rdpido e eficiente. Além
disso, a rapidez com que as informagdes sdo repassadas aos clientes e aos 6rgdos reguladores
tornou o trabalho do profissional contdbil mais transparente, satisfatério e com probabilidade
de erros menores.

Sobre a qualificacdo profissional para lidar com as novas tecnologias, identificou-se
uma preocupagdo razodvel neste aspecto. De forma geral, os escritérios afirmam que o
nimero de profissionais estd diretamente relacionado a quantidade de clientes, podendo ndo
haver a necessidade de contratar profissionais mais qualificados. Assim, sugere-se uma
atencdo maior por parte destes empreendedores em manter seus funciondrios sempre
atualizados, fornecendo cursos que permita aos escritorios se manterem no mercado, uma vez
que, a contabilidade é baseada em leis que sofrem mudancas diariamente, exigindo deste

profissional dedicagdo e estudo continuos.
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O estudo realizado contribui para conhecimento dos profissionais contdbeis, pois se
faz conhecer as principais consequéncias da utiliza¢do de novas tecnologias de informagdo e
assim obter informacdes que auxiliem a minimizar os problemas advindos da implantacdo de
sistemas de informacdo.

Durante a realizacdo do estudo houve algumas limitagSes. Muitos dos escritérios que
se propuseram a participar da pesquisa ndo responderam ou nio aceitaram depois participar,
demonstrando desinteresse pela pesquisa e tornando a amostra menor do que esperado. No
entanto, foi possivel atingir os objetivos com a amostra apresentada.

Sugere-se a realiza¢@o de novos estudos que contemplem diferentes cidades e regides
para ampliar o entendimento das consequéncias da implantagcdo de sistemas de informac@o
nos escritdrios de contabilidade. Sugerem-se também estudos voltados para a gestdo de
escritérios contdbeis, pois os mesmos sdo empresas atuando num mercado em constante
mutacdo enfrentando mudancgas tecnolégicas, comportamentais e organizacionais e, ainda,
sobre a disposicdo dos profissionais de contabilidade em utilizarem as novas tecnologias em

seu trabalho.
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ANEXO A - UTILIZACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO NOS
ESCRITORIOS/PROFISSIONAIS DE CONTABILIDAE DE CAMPINA GRANDE-PB

Prezado (a) colaborador (a):

Este questiondrio € parte integrante de um trabalho de conclusio do Curso de Ciéncias
Contabeis da Universidade Estadual da Paraiba, e tem por objetivo avaliar o processo de
captacdo de tecnologia da informacdo (TI), associada aos softwares de gestdo nos
escritorios/profissionais de Campina Grande-PB. Desde j4, agradeco pela sua colaboracdo por

prestar as informacdes a seguir solicitadas, mediante preenchimento deste questiondrio.

PARTE I: CARACTERIZACAO DO ESCRITORIO/PROFISSIONAL

1. Regido de Campina Grande-PB em que atua:
( ) Centro
( ) Zona Norte
( ) Zona Leste
( ) Zona Sul
( ) Zona Oeste
( ) Distritos

2. Tempo de atuag@o no mercado:
( ) Até 5 anos
( )De 6 a 10 anos
( )De 11 a 20 anos
( ) Acima de 20 anos

3. Forma de atuac¢io no mercado:
( ) Sociedade
( ) Escritério Individual
( ) Pessoa Fisica

4. Numero de funcionarios:
() Néo possui
()Delas
()De6all
()Della20
( ) Acima de 20

5. Niumero de clientes:
() Até25
( )De 26 a50
()De51a75
( )De 76 a 100
( ) Acima de 100
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o

Segmento de maior atuacdo dos clientes:
() Servico

( ) Comércio

( ) Inddstria

() Construgio civil

() Outro Qual?

7. Sexo do Profissional Contdbil Responsavel:
( ) Masculino
( ) Feminino

oo

. Qualificag@o do Profissional Contébil Responsavel:
( ) Contador
( ) Técnico Contabil

N=]

. Formacg@o do Profissional Contébil Responsavel:
( ) Doutorado
( ) Mestrado
( ) P6s Graduado
( ) Bacharel em Ciéncias Contabeis
( ) Técnico em Contabilidade

PARTE 1II: ESTRUTURA DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO
ESCRITORIO/PROFISSIONAL

10. Ndmero total de computadores:
()Delas
()De6all
()Della20
( ) Acima de 20

11. Qual a importincia das planilhas eletronicas e do editor de texto no trabalho contébil?
() Muito importante
( ) Razoavel
() Pouco importante
( ) Sem influéncia

12. O escritério/profissional utiliza algum tipo de software contdbil?
() Sim
( ) Nio

13.0 escritério/profissional atualiza-se quanto aos seus equipamentos, com que
frequéncia?
( ) Anualmente
( )Del a2 anos
( )De 3 a4 anos
( ) Acima de 4 anos

14. Qual o investimento médio anual em programas nos ultimos 5 anos?
( ) Até $ 1.000,00
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( ) De $ 1.000,00 a $ 5.000,00
( ) De $ 5.000,00 a $ 10.000,00
( ) Acima de $ 10.000,00

15. Assinale na tabela abaixo os servicos que o escritério/profissional estd capacitado a
oferecer, informando se estdo ou nio informatizados:

Tipos de servi¢os Sim, informatizado | Sim, manual Nio

1 — Contabilidade Bdésica

2 — Escrita Fiscal

3 — Patrimonial

4 — Recursos Humanos

5 — Consultoria

6 — Contabilidade Gerencial

7 — Planejamento Tributdrio

PARTE III: CARACTERIZACAO DO SISTEMA DE INFORMACAO UTILIZADO PELO
ESCRITORIO/PROFISSIONAL

16. Qual o software contdbil utilizado pelo escritério/profissional?
( ) Fortes
( ) Dominio
() Netspeed
( ) Alterdata
( ) Outro Qual?

17. H4 quanto tempo estd utilizando o atual sistema?
( ) Menos de 1 ano
( )De 1 a5 anos
( ) De 6 a 10 anos
( ) Acima de 10 anos

18. A atualizac@o do atual sistema ocorre com que frequéncia?
( ) Mensal
() Trimestral
( ) Semestral
( ) Anual
( ) Conforme Necessidade

19. O atual sistema permite algum tipo de intera¢do com cliente e vice versa?
() Sim
( )Nao

PARTE IV: AVALIACAO DO SISTEMA

20. Ao comprar este sistema, qual fator mais influenciou a sua decisdao?
( ) Preco
( ) Qualidade
() Novas tecnologias
( ) Outro Qual?




21. O sistema atual atende as suas necessidades?
() Sim, plenamente
() Sim, parcialmente
( ) Nido

22. Dentre os fatores abaixo assinale aquele que o levaria a substituir o atual sistema:
() Preco
() Inovagio tecnolégica
( ) Qualidade
() Suporte

PARTE V: UTILIZACAO DA ESCRITURACAO DIGITAL E SPED

23. Qual o percentual de clientes que utilizam a escrituracdo contdbil?
() At 10%
( )De 11 a20%
( ) De 21 a40%
()De 41 a50%
( ) Acima de 50%

24.Qual a principal vantagem advinda da escrituracdo digital para
escritério/profissional?
() Maior agilidade no trabalho
( ) Maior reconhecimento
() Maior remuneragao
() Néo sei responder
() Outra Qual?

25. Quais as contribuicdes trazidas pela implantacdo do SPED?
() Diminui¢do do risco de fraudes
( ) Reducdo dos erros nas emissdes de notas fiscais
( ) Diminuicdo nos custos operacionais
() Reducgdo e simplificagdo no cumprimento de obriga¢Ges acessérias
( ) Outra Qual?

26. Vocé acredita que o SPED proporciona condi¢des de maior competitividade?
( ) Concordo
() Discordo
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