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A PERCEPCAO DOS EMPRESARIOS QUANTO A QUALIDADE DOS SERVICOS
PRESTADOS PELA CONTABILIDADE: UM LEVANTAMENTO DE DADOS NAS
EMPRESAS DO CENTRO DA CIDADE DE CAMPINA GRANDE -PB.

Igor Vieira Braz Santos

RESUMO

Com a globalizagdo e a competitividade no mundo dos negocios, a boa administragdo e o
controle de uma entidade se tornaram essenciais para que as organizagdes sigam rumos
virtuosos. Dessa forma, faz-se necessario que os prestadores dos servigos contdbeis e a propria
contabilidade como uma ferramenta de gestao contribuam cada vez mais com um trabalho de
excelente qualidade, buscando sempre corresponder a0 maximo as expectativas e necessidades
de seus clientes. Assim, o presente estudo tem como objetivo analisar a percepcdo dos
empresarios quanto a qualidade dos servicos prestados pela contabilidade. A pesquisa foi
realizada através da aplicagdo de um questionario estruturado respondido por socios-
administradores, administradores ou responsaveis por empresas localizadas na rua Jodo Pessoa
no centro da cidade de Campina Grande — PB, para mensurar o grau de importancia dos servigos
prestados e a qualidade dos mesmos. Os resultados evidenciam que os empresarios tém plena
consciéncia da importincia da qualidade dos servigos contabeis prestados, e demonstram
impeto na interacdo e busca pelo uso dos resultados dos demonstrativos no dia-a-dia das
empresas para assegurar um desempenho cada vez mais favoravel.

Palavras-Chave: Servicos Contabeis. Qualidade em Servigos. Contabilidade Gerencial.
Ferramenta de Gestao.

ABSTRACT

With globalization and competitiveness in the business world, good governance and control of
an entity have become essential if organizations are to follow virtuous directions. Thus, it is
necessary that providers of accounting services and accounting as a management tool
increasingly contribute to a job of excellent quality, always seeking to match the expectations
and needs of their clients to the maximum. Thus, the present study aims to analyze the
perception of entrepreneurs regarding the quality of services provided by accounting. The
research was carried out through the application of a structured questionnaire answered by
partners, administrators or managers of companies located in Street John Person in the city
center of Campina Grande - PB, to measure the degree of importance of the services rendered
and the quality of themselves. The results show that entrepreneurs are fully aware of the
importance of the quality of the accounting services provided, and demonstrate the interaction
and search for the use of the results of the demonstratives in the day to day of the companies to
ensure an increasingly favorable performance.

Keywords: Accounting Services. Quality in Services. Management accounting. Management
Tool.



1 INTRODUCAO

Todas as empresas, independente da atividade que atuam e do porte que possuem,
precisam obter sucesso diante de um mercado tao acirrado e incerto. A cada dia fica mais dificil
se manter firme e em pleno funcionamento, para que isso ocorra se faz necessario a conjuntura
de uma boa administracdo e de informacdes contabeis que sejam relevantes e extremamente
confiaveis.

Segundo Tudicibus (2015) o principal objetivo da contabilidade ¢ oferecer informacdo
econdmica relevante, através de relatdrios estruturados, para que todos os usudrios possam
tomar decisdes adequadas e agir sobre as dificuldades do mercado econdmico-financeiro com
seguranga.

O profissional contabil precisa oferecer mais ao seu cliente, ¢ a Contabilidade Gerencial
com suas ferramentas e dispositivos de gestdo podem auxiliar cada vez mais na tomada de
decisao (SILVA; CARRARO, 2016).

Sendo que, ndo se pode mais considerar a Contabilidade Gerencial como um dispositivo
que serve apenas para documentar parte das atividades de uma entidade, ela deve ser utilizada
como ferramenta de gestdo e auxilio dos empresarios com informagdes relevantes que
possibilitem conduzir o negdcio de maneira eficiente, tomando assim as decisdes mais
acertadas.

Para Soutes e De Zen (2005) a Contabilidade Gerencial progrediu mudando seu foco e
objetivo, bem como seu posicionamento no processo de planejamento ¢ tomada de decisdes
dentro da entidade.

Os escritorios de contabilidade devem se ater as necessidades e individualidades de cada
cliente e ao que realmente ¢ relevante para que as informagoes possam auxiliar na tomada de
decisao de cada um deles. Diante disso surgiu o seguinte questionamento: Qual a percepgao dos
empresarios quanto a qualidade dos servigos prestados pela contabilidade?

Nesse sentido, este trabalho tem como objetivo geral analisar a percepgdo dos
empresarios quanto a qualidade dos servigos prestados pela contabilidade. Dentro deste
contexto e como forma de contemplar ao objetivo geral, tem-se como objetivos especificos
constatar quais informagdes contabeis sdo consideradas relevantes pelos empresarios, avaliar
os contadores de acordo com a percep¢ao dos clientes e verificar se as empresas utilizam os
resultados contidos nos demonstrativos contabeis para tomada de decisdo.

O presente trabalho justifica-se quando traz a tona todo o aprendizado da academia

universitaria, mostrando na pratica a importancia do profissional contabil para as empresas ¢ o



qudo relevante sdo as decisdes tomadas entre ambos, também se mostra relevante quando vem
evidenciar que a qualidade dos servigos contabeis contribui de forma imprescindivel na gestao
das empresas e que os resultados obtidos sdo indispensaveis no auxilio das agOes corretivas
dentro daquilo que a contabilidade propde individualmente para a ascensdo de cada

organizagao.
2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Origem e evoluciio da contabilidade

A historia da contabilidade € bastante antiga e esta diretamente ligada ao inicio da
atividade da agricultura e pastoreio, a partir dai surgiu a necessidade da divisdo de terras e
consequentemente cada um passou a produzir individualmente a sua propria riqueza. No
entanto fazer a contagem dos bens passou a ser fundamental para que se pudesse identificar
quais eram e qual a quantidade do patrimdnio que cada individuo possuia.

Ribeiro Filho, Lopes e Pederneiras (2009) enfatiza que os antigos sistemas de controle
de bens encontrados nas escavagdes realizadas nas regidoes do Oriente muitas vezes nado podem
ser qualificados como sistemas contabeis. Segundo eles, essas espécies de controle estdo mais
correlacionadas a simples formas de definir seu valor de troca, inventariar mercadorias e
identificar o seu proprietario.

O homem passou a se preocupar em obter maiores rendimentos e controle dos seus bens
quando passou a ter a percepcao de que havia um aumento significativo dos montantes durante
os periodos, dai surgiu a necessidade de se comecar a registrar os fatos.

Tudicibus e Marion (2016) enfatizam que de certa forma, a contabilidade analisa, agrega,
poe ordem, classifica, registra e tenta organizar tudo aquilo que muitas vezes o empresario de
forma desordenada faz sem controle e visando apenas o lucro.

A historia da contabilidade possui mais de 8.000 anos, se desenvolveu lentamente com
a evolucdo da civilizagdo e do comércio, teve fases distintas de ascensdo e de acordo com etapas
em sequéncia de estudos especifico sobre a riqueza e patrimonio das empresas.

A escola europeia teve uma grande importancia para a contabilidade, principalmente
através da escola italiana que trouxe um legado de pensamentos, métodos e termos utilizados
até hoje em todo o mundo, mas a grande ascensdo da contabilidade foi através da escola
americana.

Para Favero (2013) as condigdoes do mercado americano beneficiaram o
desenvolvimento das Ciéncias Contabeis, pois o surgimento dos grandes centros empresariais,

com participagdo de inimeros colaboradores, exigiu que a contabilidade se tornasse mais



complexa, objetivando atender um niimero cada vez mais elevado de usudrios, que exigiam das
organizagdes informagdes capazes de garantir a seguranca dos seus investimentos.

Todos os periodos foram de grande importancia para a evolucdo e transformacdo da
contabilidade, cada um com suas particularidades puderam trazer melhorias e renovagdes

positivas, a fim de torna-la vital para as empresas.
2.2 Contabilidade gerencial como fonte de informacio e ferramenta de gestio

E notoéria a dificuldade das empresas, principalmente as de pequeno porte para se
manterem firmes no mercado, devido a concorréncia desleal, os processos burocraticos da
legislacdo, os absurdos valores da carga tributaria e principalmente a ma administragdo, sdo
alguns dos fatores que dificultam os objetivos que essas empresas pretendem alcangar.

E papel da contabilidade gerencial controlar e evidenciar os erros em relagdo aos
objetivos pretendidos pelos gestores. E importante ressaltar que a contabilidade ndo deve
apenas cumprir a sua fungdo como uma ciéncia, as demonstragdes elaboradas com base nos
registros necessitam ter transparéncia, e serem utilizadas no processo de gestdo corporativa, os
dados elaborados pela contabilidade gerencial devem ser reais e fiéis para contribuir com a boa
gestao da organizacdo (MARION; et al, 2010).

Alves (2013) aponta que a Contabilidade Gerencial sera essencial na geragdo de dados
para uma leitura e consequente produgdo de informagdes a administragdo de qualquer empresa.
Para Ricardino (2013), a contabilidade gerencial, num sentido mais acentuado, estd voltada
Unica e exclusivamente para a administracdo da empresa, procurando complementar
informacdes que se enquadrem de maneira varidvel e efetiva no modelo decisorio do
administrador. Pdde-se notar que os autores evidenciam o papel fundamental que a
contabilidade gerencial tem para as empresas, que ¢ o desenvolvimento de informagdes

administrativas essenciais para a tomada de decisdes, de acordo com Souza e Rios (2011):
A Contabilidade Gerencial é definida como processo de identificagdo, mensuragdo,
reportagao e analise das informagdes sobre os eventos econdmicos das empresas, nas
atividades decisorias a serem acertadas em tempo habil, devido a utilizacdo de
relatorios especificos, adaptados as necessidades dos diversos tipos de usudrios, por a
Contabilidade gerencial ndo ser regida por nenhuma legislacdo e sendo suas
ferramentas consideradas indispensaveis nas tomadas de decisdes pelas empresas em

seu gerenciamento. (SOUZA; RIOS, 2011).

Hoje a contabilidade ndo estd focada apenas em valores financeiros-econdmicos e
apuracdo de impostos, os empresarios querem resultados aparentes, que tragam beneficios e

impulsionem a empresa no mercado. A contabilidade gerencial surgiu para trazer inovagao



gerencial, somando os conhecimentos essenciais e as ferramentas de gestdo para garantir que
as informagdes cheguem as pessoas certas no tempo certo, que o planejamento e controle sejam
eficazes, que o desempenho esperado seja o mais proximo do real e que haja uma melhoria

continua em todas as cadeias da entidade, mas sempre com foco voltado ao cliente.
2.3 Controladoria como auxilio administrativo

A Controladoria engloba conhecimentos e doutrinas oriundas da gestio econdmica,
tendo papel fundamental no processo de planejamento e controle dentro de uma entidade, desta
forma, temos a Controladoria auxiliando na formagdo de objetivos futuros e também no
processo de acompanhamento e entendimento dos resultados e metas estabelecidos nas
empresas.

Catelli (2001) ressalta que a Controladoria compreende uma area sistematica das
informagdes sobre gestdo econdmica e busca o aprimoramento dos resultados financeiros e
administrativos.

A otimizagdo dos resultados econdmicos das entidades por meio de sistemas de gestdo
informatizados forma a base de um modelo de controle, que busca através do cruzamento de
dados fiscais, contabeis e financeiros, tracar um planejamento de melhoria continua nos
resultados internos da empresa.

Dessa forma, Perez (1997) afirma que, compete a Controladoria assessorar a gestdo da
entidade, fornecendo dados que gerem alternativas econdmicas e, através da visao sistematica,

integrar as informagdes, facilitando o processo organizacional e decisorio.
2.4 Qualidade dos servicos contabeis

A qualidade dos servigos prestados € reconhecida como um fator decisivo na escolha do
cliente, os escritorios de contabilidade devem estar sempre atentos e buscando se adaptar as
mudancas das necessidades individuais de cada um de seus usuarios, aqueles que se
sobressaem, s3o0 os que reconhecem as transformagdes a sua volta e consequentemente adotam
medidas apropriadas para compensar as ameagas produzidas pelas mudangas tanto internas
como externas as empresas.

O andamento dos trabalhos realizados em conjunto e uma maior valorizagdo do cliente
representam uma gestao de qualidade e sucesso por parte do prestador de servigos. Fitzsimmons
e Fitzsimmons (2014) ressaltam que a qualidade dos servigos se define na relacdo entre o
servico de fato prestado e a perspectiva por parte do cliente em relagdo ao servigo que lhe sera

prestado.



10

Com os avangos da tecnologia, da informagdo e do processo de globalizagdo mundial,
as exigéncias cresceram e se modificaram. A competi¢ao global requer que as empresas estejam
enredadas com o aperfeicoamento continuo e completo de seus produtos, processos e
colaboradores. Tudo isso influencia na qualidade e confianca desses dados e pesam
decisivamente no sucesso dos negocios (RAUPP, 2000).

Os prestadores dos servigos contabeis tém a missdo de gerar informagdes relevantes
para que o tomador dos servigos possa sujeitar-se positivamente nas decisdes, 0s escritorios tém
de procurar proporcionar credibilidade nas informagdes dos relatorios contabeis, convertendo
as informagdes neles contidas em ac¢des que sirvam para um melhor controle e gerenciamento
do negocio.

Padoveze (2010) diz que se temos a contabilidade e a informag¢ado contabil, mas ela ndo
¢ usada no processo administrativo e no processo gerencial, entdo ndo se tem gerenciamento
contabil, portanto ndo existe a Contabilidade Gerencial e consequentemente a qualidade dos
Servigos.

Percebe-se que a qualidade dos servigos prestados € uma caracteristica muito importante
nas organizagdes e que influencia todo o ambiente produtivo e empresarial, integrando
diretamente escritorio e empresa, e ¢ fundamental e vital para a ascensdo de ambos no mercado.

Souza, Moreira e Nascimento (2008) afirmam que o contador necessita estar aliado com
o cliente na tomada de decisdo, reconhecendo suas dificuldades atuais, prevendo as futuras e

buscando alternativas que possibilite beneficios para ambas as partes.
2.5 Caracteristicas qualitativas da informacao contabil

De acordo com o CPC 00, para que a informagdo contabil-financeira tenha carater
relevante, ela precisa de caracteristicas qualitativas fundamentais e de melhoria. Essas
caracteristicas asseguram que a informacao contabil-financeira seja relevante e represente com
autenticidade o que realmente se prop0e a apresentar.

As caracteristicas qualitativas da informagdo contabil sdo os atributos que permitem que
as demonstragdes contabeis beneficiem o usuario através da relevancia dos dados ali expostos.
Existem quatro caracteristicas qualitativas essenciais, sdo elas: compreensibilidade, relevancia,

confiabilidade e comparabilidade.
2.5.1 Compreensibilidade

Segundo Santos e Vasconcelos (2006) a compreensibilidade baseia-se no fato de que a
informagao s6 tera utilidade para o usuario se ele conseguir compreendé-la, ou seja, se houver

clareza e objetividade na divulgacdo da informag@o contabil.
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A informacdo contabil necessita expressar entendimento e compreensibilidade ao
usudrio, de forma que, mesmo que ndo se tenha um conhecimento profundo do assunto, possa-
se ter um entendimento do negocio em questdo e da contabilidade em sua forma geral. Essa
informacdo simplificada e entendivel ndo pode ser usada como forma de omitir dados que
sejam relevantes para tomada de decis@o dos usudrios em hipotese alguma, para que ndo haja
a possibilidade de manipulag@o das informagoes.

A compreensibilidade possui caracteristicas indispensaveis a eficacia da informagao
contabil, dessa forma se faz necessario que as demonstracdes contabeis se apresentem de forma
entendivel e transparente, principalmente para aqueles usudrios que nao possuem entendimento

do que realmente deve ser divulgado.
2.5.2 Relevincia

Para que as informagdes tenham capacidade de influenciar a decisdo dos usuarios, elas
necessitam transmitir utilidade e relevancia aos mesmos, ajudando assim a avaliar e confirmar
todos os eventos em questdo.

A relevancia da informacao estd em fornecer aos usuarios condi¢des de fazer previsdes
sobre o resultado de eventos passados, presentes e futuros, ou confirmar e corrigir expectativas
anteriores, além de estar disponivel a quem deseja tomar decisdo antes de perder sua capacidade
de influenciar a decisio (HENDRIKSEN; VAN BREDA, 2009).

2.5.3 Confiabilidade

Para transmitir confiabilidade a informacao deve estd livre de erros e deve representar
com fidedignidade aquilo que realmente representa em seu contexto, fazendo com que o
usudrio confie e aceite a informagao utilizando-a como base das suas decisoes.

Hendriksen e Van Breda (2009) confirmam que a qualidade da informacao ¢ a garantia
de que a mesma seja razoavelmente livre de erro e viés, representando fielmente o que

realmente visa demonstrar.
2.5.4 Comparabilidade

Segundo Hendriksen ¢ Van Breda (2009) a comparabilidade enfatiza a qualidade da
informagdo e permite que os usudrios possam identificar as diferengas e semelhangas entre
conjuntos de fendmenos econdmicos.

Os usuarios estdo livres para comparar os demonstrativos contabeis de uma empresa,
em busca de identificar tendéncias financeiras ¢ patrimoniais, além de analisar o seu

desempenho no mercado.
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A comparabilidade aumenta a utilidade da informacdo e permite que hajam
comparagdes da mesma entidade em periodos distintos, bem como com outras entidades, e o
seu objetivo ¢ facilitar prognosticos e decisdes financeiras, para tanto, depende da uniformidade

e consisténcia dos dados e informacdes (FUJI; SLOMSKI, 2003).
2.6 Demonstracoes contabeis

As demonstragdes contabeis formam um conjunto de informagdes e dados essenciais,
principalmente aos usudrios externos. Esses demonstrativos vao em busca de atender a
finalidades ¢ necessidades diversas, passando as informagdes vitais do patrimonio de uma
empresa e buscando sempre nao ferir as Normas Brasileiras de Contabilidade editadas pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC).

De acordo com a Lei 6.404 (BRASIL, 1976), as demonstragdes contabeis devem ser
divulgadas obrigatoriamente pela administragdo de uma sociedade ao término de cada exercicio
e devem representar a prestacdo de contas da entidade para os socios e acionistas.

As informagdes contidas nas demonstragdes contabeis sdo retiradas dos registros de
todos os documentos que compdem as obrigacdes e direitos da entidade em um determinado
periodo. Esses dados geram os relatorios que expressam a situagdo patrimonial da empresa e
auxiliam os usuarios no processo de tomada de decisao.

De acordo com alei 11.941 (BRASIL, 2009) que modificou parte da lei 6.404 (BRASIL,
1976), as demonstragdes contabeis obrigatorias sdo: Balango Patrimonial (BP), Demonstracéo
do Resultado do Exercicio (DRE), Demonstracdo dos Lucros ou Prejuizos Acumulados
(DLPA), Demonstragdo do Fluxo de Caixa (DFC) e Demonstragdo do Valor Adicionado
(DVA).

2.6.1 Balancgo patrimonial

O Balango Patrimonial retrata qualitativa e quantitativamente a posicao patrimonial e
financeira de uma entidade em um determinado periodo de tempo.

De acordo com a Norma Brasileira de Contabilidade o Balango Patrimonial ¢
constituido pelos bens, direitos e obrigagdes, o0 mesmo possui duas colunas, a coluna da
esquerda é chamada de Ativo e a da direita é chamada de Passivo e Patrimonio Liquido.

Segundo Iudicibus (2015, p.6) o balango é composto por trés elementos basicos:

a) Ativo: Compreende os bens ¢ direitos da empresa e as aplicagdes dos recursos.
b) Passivo: Abrange as exigibilidades (obrigacdes) da empresa
¢) Patrimonio liquido: Abrange os recursos proprios e o valor liquido da empresa.

E a diferenga entre o ativo e o passivo.
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No Ativo estdo alocados os bens e direitos, esses itens geram beneficios e ganhos para
a empresa ¢ possuem natureza devedora. No Passivo estdo as obrigagdes com terceiros da
empresa e possuem natureza credora. Marion (2012) enfatiza que o termo Ativo pressupde algo
positivo, dindmico, que pode gerar riqueza. O termo Passivo pressupde uma ideia negativa, de
dividas e obrigagdes. E o Patrimonio Liquido ¢ a diferenca entre o Ativo e o Passivo, ele é o
capital proprio que a empresa efetivamente tem disponivel e que pode ser reinvestido na mesma,
ou distribuido com seus socios a partir das reservas.

Pode-se definir o Balango Patrimonial como o relatorio mais importante gerado pela
contabilidade, ele ¢ de fundamental importancia para a andlise dos indices que vao demonstrar
o estado da satde financeira da empresa e consequentemente vao servir como base de

informacdes para as possiveis tomadas de decisdes.
2.6.2 Demonstracgdo do resultado do exercicio

A demonstragdo do resultado do exercicio retrata o desempenho da entidade e mostra
de forma eficiente o total das receitas deduzida dos custos e despesas para se chegar ao valor
do lucro obtido pela empresa em um determinado periodo.

A demonstragdo do resultado do exercicio (DRE) busca fornecer, de maneira
organizada, os resultados (lucro ou prejuizo) alcangados pela empresa em determinado
exercicio social, os quais s3o transferidos para contas de reservas no patrimonio liquido. O lucro
ou prejuizo resultam de receitas, custos ¢ despesas incorridos pela empresa no periodo e que
sdo apropriados segundo o regime de competéncia, exatamente no ato do seu acontecimento.
(Assaf Neto, 2001, p. 75)

A estrutura da DRE deve seguir a atualizagdo implantada pela lei 11.638 (BRASIL,
2007) e posteriormente pela lei 11.941 (BRASIL, 2009), conforme Quadro 1.

Quadro 1 — Estrutura da Demonstracdo do Resultado do Exercicio
RECEITA BRUTA DO PERIODO

(-) Dedugdes, descontos concedidos, devolugdes, impostos sobre vendas
= RECEITA LiQUIDA

(-) CPV, CMV ou CSP

= RESULTADO BRUTO

(-) Despesas de vendas

(-) Despesas gerais e administrativas
(-) Despesas financeiras

(-) Outras despesas operacionais
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(+) Outras receitas operacionais

= RESULTADO OPERACIONAL

(-) Outras despesas

(+) Outras receitas

= RESULTADO OPERACIONAL ANTES DO IRPJ E CSLL
(-) Provisdo para Contribuigdo social

(-) Provisdo para Imposto de Renda

= LUCRO LIQUIDO ANTES DAS PARTICIPACOES
(-) Participacdes

= LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

A DRE ¢ uma demonstra¢do que estd organizada de forma simplificada para facilitar o
entendimento do seu usuario, possui informagdes claras e objetivas compondo toda a sua
estrutura ¢ por fim produz informagdes para todos os niveis de empresas. E através de seu
resultado que os gestores tomam as decisdes para chegar a um aumento do patrimonio e

consequentemente uma maior lucratividade.
2.6.3 Demonstragao do fluxo de caixa

O objetivo da Demonstragdo do fluxo de caixa ¢é verificar as variagdes ocorridas no
disponivel das empresas e fornecer informacdes relevantes sobre os pagamentos e recebimentos
durante um determinado periodo de tempo, além de demonstrar aos usuarios a capacidade da
empresa de gerar caixa.

Conforme Neves e Viceconti (2018) a DFC visa identificar as modificagdes ocorridas
na posi¢do financeira da empresa, portanto nesta demonstragdo serdo contempladas apenas as
entradas e saidas de recursos financeiros.

Para Lamas e Gregorio (2009) quando se elabora uma DFC regida pelas normas, ¢
possivel se fazer a comparagdo do desempenho operacional e financeiro da empresa dentro de
um determinado periodo de tempo e de acordo com os registros da contabilidade.

A DFC ¢ constituida pelo regime de caixa e pode ser elaborada pelos métodos direto e
indireto, nos dois casos a demonstragcdo do fluxo de caixa ¢ dividida por atividades, sdo elas:
Atividade Operacional, Atividade de Investimento e Atividade de Financiamento. Por fim, a
soma das atividades tem de ser igual a variacdo do disponivel da empresa que se encontra no

Balango Patrimonial da mesma.
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2.6.4 Demonstracdo do valor adicionado

A Demonstragdo do Valor Adicionado é compreendida como a forma mais competente
criada pela contabilidade para avaliar a capacidade de geragao e distribui¢@o de riquezas de uma
empresa, além de abranger outras caracteristicas, pois ndo estd exclusivamente voltada para a
apuracao do resultado, portanto considera outros fatores de produgdo e aponta suas respectivas
remuneragoes.

A DVA ¢ um conjunto de informagdes de natureza econdmica, que gera um relatorio
contabil visando demonstrar o valor da riqueza gerada pela empresa e a distribuicdo para os
elementos que contribuiram para sua geracdo. (DE LUCA, 2009)

Eckert et al. (2013) identifica que a DVA também tem papel fundamental para a
economia, onde evidencia o desempenho ¢ eficiéncia da empresa na utilizagdo dos seus fatores
de produgéo, comparando os valores de entrada e saida e também a relacdo da distribuigdo das
riquezas geradas e distribuidas para os empregados, governo, agentes financiadores, acionistas

e a parcela retirada pela propria entidade.
2.6.5 Demonstracdo dos lucros ou prejuizos acumulados

A Demonstrag@o dos Lucros ou Prejuizos Acumulados também conhecida como DLPA,
tem como principal objetivo identificar todas as possiveis alteracdes de saldo na conta de lucros
acumulados ou prejuizos acumulados do Patrimonio Liquido que ainda ndo foram distribuidos
entre os socios, além de detalhar como aconteceram todas as modificagdes do patrimonio da
empresa.

Assim, Assaf Neto enfatiza que:

A Demonstragdo de Lucros ou Prejuizos Acumulados retrata as movimentagdes
ocorridas na conta de lucros acumulados do patrimonio liquido, fornecendo
explicagdes sobre seu comportamento ao longo do exercicio social. Na verdade,
enquanto a Demonstragdo do Resultado evidencia a formagdo do lucro do exercicio,
a Demonstragdo dos Lucros ou Prejuizos Acumulados revela as alteragdes verificadas
nos lucros acumulados da sociedade. (ASSAF NETO, 2001)

Segundo Marion (2012) a Demonstragdo dos Lucros ou Prejuizos Acumulados
demonstra a distribuicdo de lucro no periodo somado ao saldo dos lucros dos exercicios
anteriores. Quando existem prejuizos consecutivos, estes também sdo acumulados, dai a
expressao prejuizos acumulados.

Mesmo sendo obrigatoria e de grande importancia para a analise de varios fatores em
uma entidade, Marion (2012) destaca que o mais coeso seria a substitui¢do da Demonstragdo

dos Lucros ou Prejuizos Acumulados DLPA pela Demonstragdo das Mutagdes do Patrimodnio
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Liquido (DMPL), pois a mesma se apresenta de forma mais completa e consequentemente

apresenta maior riqueza nas informagdes oferecidas aos usudrios internos e externos.
3  METODOLOGIA

De acordo com Gil (2017, p.17), a pesquisa cientifica tem como caracteristicas “o
procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos
problemas propostos”. A pesquisa pode ser classificada de varias maneiras, do ponto de vista
de sua natureza, de seus objetivos, quanto a forma de abordagem do problema e dos
procedimentos técnicos.

A classificacdo de uma pesquisa do ponto de vista de sua natureza, segundo Silva e
Menezes (2005), se divide em pesquisa basica ou aplicada, na basica sdo obtidos novos
conhecimentos para progresso da ciéncia e ndo existe aproveitamento pratico, enquanto que a
aplicada gera informagdes que servirdo como base para aplicagdes praticas em alguma situacao
especifica.

Este caso estudado pode ser definido como uma pesquisa aplicada, ja que todos os
conhecimentos referentes a percepcdo dos empresarios quanto aos servigos da contabilidade
foram aplicados na situacdo pratica do dia-a-dia de uma empresa.

Com relagdo a abordagem do problema, uma pesquisa pode ser qualitativa, quando
ocorre uma relacdo entre a visdo do sujeito pesquisador e o ambiente estudado, no qual ¢ dada
uma interpretacdo indutiva da situacdo e ndo ha uso de técnicas estatisticas, como também pode
ser quantitativa, quando as informagdes sdo repassadas na forma de nimeros com o uso de
técnicas estatisticas e apos isso recebe uma analise dos dados obtidos. (SILVA; MENEZES,
2005).

Nesse caso este estudo pode ser considerado como quantitativo e qualitativo.
Quantitativo pela forma objetiva do método que foi empregado, através de coleta de dados
bastante estruturados. Ja o aspecto qualitativo fica evidente quanto a objetividade em retratar a
perspectiva dos entrevistados através da coleta de informagdes de forma subjetiva.

Esta pesquisa quanto aos procedimentos técnicos, pode ser classificada como: pesquisa
bibliografica e levantamento. Pesquisa bibliografica, pois apresenta uma breve literatura acerca
dos assuntos. E ¢ classificada como um levantamento porque levantou situagdes com o objetivo
de conhecer o ponto de vista dos empresarios em relagdo aos servigos contabeis prestados a

suas empresas.
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Quanto aos objetivos a pesquisa se mostra como sendo descritiva, pois visa descrever
as caracteristicas das empresas. O estudo também envolve o uso de técnicas padronizadas de
coleta de dados através de questionario e observacao sistematica.

Além desses aspectos, como este trabalho busca fazer um levantamento, € relevante
tratar sobre a amostra a ser estudada, que servird de pardmetro para a analise dos dados obtidos
e para sustentar o objetivo proposto pelo trabalho. Nesse sentido, Gil (2017, p. 156) esclarece
que “a analise tem como objetivo organizar ¢ sumariar os dados de forma que permitam o
fornecimento de respostas ao problema proposto a ser investigado™.

Para esse trabalho sera utilizada uma amostra advinda de empresas ativas e devidamente
cadastradas nos orgdos competentes, que estdo localizadas na rua Jodo Pessoa no centro da
cidade de Campina Grande no interior da Paraiba, visto que, segundo Lakatos e Marconi (2017)
uma amostra s6 ¢ valida quando “... a pesquisa ndo € censitaria, ou seja, quando ndo abrange a
totalidade dos componentes do universo, surgindo a necessidade de investigar apenas uma parte
dessa populagéo”.

Assim, buscou-se coletar os dados através da aplicagdo de um questionario estruturado
(Apéndice A) de autoria propria para analisar as varias proposi¢des advindas das
particularidades de cada uma das empresas analisadas. As entidades foram selecionadas
involuntariamente pelo pesquisador ¢ de acordo com a afinidade e tratamento obtido na
abordagem, a coleta foi feita diretamente nas empresas e respondida preferencialmente pelo
sOcio proprietario ou gerente-administrador da sociedade € no momento em que a entrevista
estava sendo executada.

Quanto as partes do questionario. A primeira parte buscou tracar o perfil das empresas,
com perguntas sobre o tempo de atuagdo no mercado, setor de atuagdo, tipo de arrecadagdo
tributaria em que se enquadra e qual o porte da empresa.

Na segunda parte, tragou-se um perfil técnico, e através de perguntas simples e diretas,
buscou-se analisar quem toma as principais decisdes administrativas da entidade, visando
analisar a qualidade da prestacdo dos servicos contabeis e qual o nivel de interacdo que existe
entre tomador e prestador desses servigos.

Por fim, a terceira e ultima parte do questionario que utilizou a escala de Likert com
enfoque voltado a mensuragdo da importancia individual de cada servigo contabil, buscou
identificar a proeminéncia dos mesmos para o desenvolvimento dessas entidades. As respostas
foram divididas em cinco niveis, variando de 1 a 5, sendo (1 - sem importancia, 2 - pouco

importante, 3 - média importancia, 4 - importante e 5 - muito importante).



18

A coleta de dados foi realizada entre os dias 22 de abril e 3 de maio de 2019, obtendo
um total de 36 empresas, que representam uma amostra de 22,64% de uma populagdo total de
159 empresas devidamente ativas e em funcionamento de acordo com um levantamento feito
através da Associagdo Comercial e Empresarial de Campina Grande — ACCG até o més de abril
de 2019.

Os dados coletados foram apresentados através de graficos e tabelas como forma de
elevar e facilitar o entendimento dos resultados. Os numeros de cada assertiva foram calculados
através do valor total da amostra, para se chegar a uma porcentagem que retrate o resultado de

forma mais proxima a realidade dos fatos.
4  APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Almejando analisar qual a percepcao dos empresarios quanto a qualidade dos servicos
prestados pela contabilidade, foi aplicado um questionario (Apéndice A) em 36 empresas da
rua Jodo Pessoa no centro da cidade de Campina Grande — PB, devidamente enquadradas e
registradas nos 6rgaos competentes.

Primeiramente foi tragado o perfil individual de cada uma das empresas, numa segunda
parte, foi tracado um perfil técnico, e por fim, em uma terceira parte, foi utilizada uma coleta
de dados com base na relevancia de cada um dos servigos prestados pela contabilidade, as quais
foram analisadas através de uma escala de importancia, denominada Escala de Likert.

Com relagdo a primeira parte (perfil individual de cada empresa), foram obtidos dados
gerais a respeito do tempo de atuag@o da empresa no mercado e qual o setor que a mesma exerce
suas atividades e funcdes, conforme Graficos 1 e 2, em seguida também foram analisados o tipo
de arrecadagao tributdria e o porte em que a empresa se enquadra.

Grafico 1 - Tempo de atuagdo no mercado

4
44,45

m Menos de 1 ano

De 1 a 3 anos

mDe 3 a 6 anos
De 6 2 9 anos

Mais de 10 anos

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019

Como pode ser visto no Grafico 1, 5,55% dessas entidades, possuem menos de 1 ano de

atuagdo no mercado, 16,67% entre 1 ¢ 3 anos de atuagdo, 5,55% entre 3 e 6 anos, 27,78% entre
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6 e 9 anos e 44,45% possuem mais de 10 anos de atuagdo no mercado. Esses dados deixam
claro que, a maioria significativa dessas empresas possuem bastante tempo de atuagdo no
mercado e estdo conseguindo se adaptar as mudangas e dificuldades do mercado e permanecer
atuando de forma ativa dentro dos seus limites e de acordo com a demanda dos clientes.

Grafico 2 - Setor de atuagdo da empresa

m Comércio
= Servi¢co

Comércio e Servico

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019

O grafico 2, aponta que 77,78% das empresas atuam apenas no ramo do comércio,
5,55% estdo voltadas apenas ao ramo dos servigos e 16,67% atuam como comércio e servico.
Através desses dados, fica claro a importancia econdmica que o forte comercio da rua Jodo
Pessoa tem para a cidade de Campina Grande, gerando renda, empregos ¢ movimentando
diariamente uma boa parcela das arrecadagdes tributarias do municipio.

Ja no que diz respeito ao tipo de arrecadacdo tributéria e ao porte das empresas, foram
obtidas as seguintes informacdes, como visto nos Graficos 3 e 4.

Grafico 3 - Tipo de Arrecadagdo Tributaria

= Simples Nacional
= Lucro Presumido
= Lucro Real

Nao sabe informar

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019

De acordo com o grafico 3, 66,67% das empresas tem como arrecadagdo tributaria o

Simples Nacional, 16,67% o Lucro Presumido, 11,11% o Lucro Real e 5,55% dos entrevistados
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ndo souberam informar. Dessa forma, pode-se observar que mais da metade das empresas
analisadas possui uma receita bruta anual inferior a R$ 4.800.000,00 sendo assim a grande
maioria enquadrada no Simples Nacional.

Grafico 4 - Porte das empresas

5,55

H Microempresa
H Pequeno Porte
Médio Porte
Grande Porte

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019

O Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social - BNDES define o porte
das empresas de acordo com o faturamento individual de cada uma, para as microempresas, o
faturamento deve ser igual ou menor que R$ 360mil, para as de pequeno porte, maior que R$
360mil e menor ou igual a RS 4,8 milhdes, de médio porte, maior que R$ 4,8 milhdes e menor
ou igual a R$ 300 milhdes e de grande porte, maior que R$ 300 milhdes.

Assim, verificou-se no Grafico 4 que 44,44% se enquadram como microempresas,
33,34% sdo de pequeno porte, 16,67% de médio porte e 5,55% de grande porte. As empresas
entrevistadas ndo disponibilizaram o valor do faturamento anual, dificultando assim uma
analise mais profunda, mas visualizando a tabela definida pelo Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES com os valores de enquadramento de receita
das entidades, responderam a pergunta que identificou a presenca de empresas de todos os
portes na rua Jodo Pessoa, mas com uma grande predominancia das microempresas ¢ empresas
de pequeno porte.

Dando continuidade foram analisados os resultados coletados para a 2* parte do
questionario que corresponde ao perfil técnico das empresas. Primeiramente com o Grafico 5
que busca demonstrar quem sdo os principais responsaveis pelas tomadas de decisoes na

empresa.
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Grafico 5 - Principais responsaveis pelas tomadas de decisdes da empresa
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m Socio Administrador

B Administrador ou
Gerente

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019

As agdes tomadas em uma entidade sdo de extrema importancia para o seu
desenvolvimento e sucesso. Dessa forma, o Grafico 5 apresenta que 77,78% indicam os socios
administradores como os principais responsaveis pelas tomadas de decisdes e 22,22% indicam
os administradores ou gerentes como principais responsaveis. Dessa forma, fica evidente que a
grande maioria das empresas estudadas, sdo empresas familiares, onde os so6cios comandam
todas as decisdes e tudo que diz respeito a administragdo dessas empresas, mantendo assim a
soberania das deliberagoes.

Para confirmar a importancia que a contabilidade e o profissional contabil tém para as
entidades, tem-se o Grafico 6.

Grafico 6 - Presenga de um Contador ou Escritorio de Contabilidade responsavel pelos registros
da empresa

= SIM

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019
Com isso, o Grafico 6 demonstra que 100% das empresas analisadas possui um contador
ou escritorio de contabilidade responsavel pelos registros e demais servigos prestados,

confirmando a importancia desse profissional.
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Quanto ao tempo de prestagdo dos servigos, o Grafico 7 mostra que 11,11% toma os
servigos contabeis a menos de 1 ano, 22,22% de 1 a 3 anos, 5,56% de 3 a 6 anos, 27,78% de 6
a 9 anos e 33,33% a mais de 10 anos.

Grafico 7 - Tempo que o Contador ou Escritorio de Contabilidade presta servigos a empresa
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2019

Esses dados demonstram que, de alguma forma, existe uma certa satisfacdo com os
servicos contabeis tomados, ja que uma maioria consideravel das empresas, permanecem com
seus contadores desde o inicio das atividades empresariais, demonstrando lealdade e seguranca
no que tange a prestagao dos servigos.

Os dados interpretados no grafico 8, mostram que existe sim troca de informagéo entre
empresa e contabilidade e que os profissionais contabeis estdo cumprindo bem o papel que lhes
sdo impostos, comprovando assim o contentamento dos empresarios analisados.

Grafico 8 - Troca de informagdes e uma boa prestacdo dos servigos contabeis

= SIM
=« NAO

!

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019
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Isso ocorre pois, 83,33% das empresas analisadas inferiram que existe sim troca de
informacdo e uma boa prestacdo dos servigos contabeis e 16,67% afirmam que ndo existe de
forma alguma interagdo e um bom servigo entre prestador e tomador.

O Griéficos 9 correlaciona a pergunta feita no Grafico 8, no qual 83,33% dos
respondentes afirmaram que havia SIM interagdo e uma boa prestacdo dos servicos contabeis
entre tomador e prestador, a partir dai os mesmos puderam avaliar o nivel da troca de
informacoes.

Grafico 9 - Nivel de interacdo e de troca de informacdes entre empresa e contabilidade
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2019

Assim, o grafico acima demonstra que 13,33% das empresas analisadas afirmam que o
nivel de interago entre entidade e contabilidade ¢ muito bom, 46,67% das empresas afirmam
que o nivel é bom, 33,33% que esse nivel é médio, 6,67% que a interagdo possui nivel ruim e
nenhuma ou 0% das empresas afirmam que o nivel ¢ muito ruim.

Além disso, os dados do Grafico 9 deixam claro que o nivel de interagdo e troca de
informacdes das empresas com a contabilidade notoriamente variam positivamente de médio
para muito alto, somando 93,33%, o que ¢ bastante satisfatorio, levando em consideragdo que
ambos necessitam um do outro e que a troca de informacgodes, documentagdes e interacao
favorece, facilita e agiliza todo o processo contabil e consequentemente supre todas as
necessidades das empresas.

O Graficos 10 também correlaciona a pergunta feita no Grafico 8, com relagdo aos
respondentes que confirmaram interagdo ¢ uma boa prestacdo dos servicos contabeis entre
tomador e prestador, sendo que com o nivel de qualidade da prestacdo dos servigos contabeis,

com variacdo de muito ruim a muito bom.
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Grafico 10 - Nivel da qualidade da prestagdo dos servigos contabeis
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2019

Observa-se em relagdo ao nivel da qualidade da prestagdo dos servigos contabeis, no
Grafico 10, 33,33% das empresas consideram muito bom, 33,33% avaliam como bom, 26,67%
como médio, 6,67% veem como ruim e 0% como muito ruim.

Assim, o grafico 10 aponta um nivel excelente da qualidade dos servigos contabeis
prestados, onde mais de 65% das empresas respondentes consideram que a contabilidade
cumpre muito bem com o seu papel e até supera as expectativas com relagdo ao que desenvolve
de trabalhos prestados e resultados positivos, auxiliando cada vez mais nas alternativas,
tomadas de decisdes e na vitalidade das empresas dentro do mercado.

O grafico 11 analisa quais sao as fungdes exercidas pela contabilidade.

Grafico 11 - Fungdes exercidas pela Contabilidade na empresa
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2019
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Com isso, tem-se que 11,11% das empresas afirmam que o papel da contabilidade ¢é
apenas gerar guias e folhas de pagamento, 13,89% acreditam que a contabilidade serve apenas
para gerar demonstrativos contabeis, 19,44% levam em consideragdo que o papel da
contabilidade € s6 e somente s6 auxiliar através dos resultados nas tomadas de decisdes da
empresa, 50,00% dos respondentes veem na contabilidade uma ferramenta completa de gestdo
e controle do patrimonio e afirmam que todas as alternativas fazem parte das fungdes contabeis
e apenas 5,56% das empresas acreditam que a contabilidade ndo exerce fungdo alguma e
acreditam que nenhuma das alternativas fazem parte das fungdes contabeis.

Dessa forma, fica visivel que metade das empresas acreditam que a contabilidade nao
possui apenas um papel e sim, que ela possui varias funcdes de extrema importincia e
necessidade das empresas. 44,44% veem na contabilidade apenas uma funcdo, enquanto que
uma pequena minoria acredita que a contabilidade ndo possui fungdo alguma e ndo acrescenta
em nada no que diz respeito a empresa.

J& o Grafico 12 apresenta o nivel de importancia que cada um dos servigos contabeis
tem para as empresas analisadas.

Grafico 12 — Nivel de importancia dos servigos contdbeis
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2019

Verificando os dados, pode-se analisar que para as empresas entrevistadas alguns dos

servigos prestados pela contabilidade se destacaram como muito importante bem mais que
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outros, como por exemplo: apuragdo dos impostos com 94,44%, folha de pagamento com um
nivel de 61,11% e escrituragdo contabil com 55,55%, bem como outros indices que se
destacaram pela sua falta de importancia como: uso da contabilidade como ferramenta de gestao
somando 22,22%, presenca do contador assessorando no dia-a-dia da empresa com 11,11% e
uso da controladoria como auxilio administrativo também com 11,11%, deixando claro que a
grande maioria das empresas consideram a contabilidade empresarial e suas fungdes bem mais
importante, enquanto que a parte gerencial e administrativa se torna menos importante diante

da visdo dessas entidades.
5 CONSIDERAC()ES FINAIS

A presente pesquisa teve como principal objetivo, analisar a percep¢ao dos empresarios
da rua Jodo Pessoa no centro da cidade de Campina Grande — PB quanto a qualidade dos
servicos prestados pela contabilidade.

A prestacdo dos servicos contabeis € essencial para que uma empresa exerca da forma
mais coerente possivel as suas atividades, e ¢ imprescindivel que as informagdes sejam as mais
corretas e transparentes possiveis para que se possa tomar as decisdes mais acertadas utilizando
as mesmas como instrumento de auxilio gerencial e administrativo nas necessidades que
venham a surgir em cada empresa.

Com o intuito de responder ao objetivo principal da pesquisa, constatou-se que, na
percep¢do das empresas analisadas, os servigos contabeis estdo sendo bem aplicados e
consequentemente satisfazendo bem as necessidades dos empresarios, que mesmo tendo
algumas dificuldades, estdo recebendo informacdes suficientes para tomar as decisdes mais
acertadas e manter o controle dentro daquilo que ¢ esperado.

Acompanhando o entendimento e as necessidades das empresas em buscar formas mais
praticas e incisivas de obter sucesso, ficou claro que o uso dos demonstrativos contébeis sao de
extrema importancia para se obter resultados cada vez melhores, e que o uso de ferramentas
gerenciais e de controle auxiliam também nas tomadas de decisdes.

Assim, a pesquisa conseguiu identificar quais sdo os servicos prestados pela
contabilidade que possuem maior importancia na visdo das empresas dentro das especificagdes
e do porte que cada uma possui, comprovando que a parte gerencial e administrativa ndo € vista
de forma tao consideravel como os servigos basicos que a contabilidade empresarial oferece.

De forma geral, a pesquisa demonstrou dados que comprovam que a contabilidade vem
se adaptando e conseguindo cumprir com aquilo que ¢é esperado pelas empresas, fazendo com

que as mesmas vislumbrem e afirmem que existe sim uma boa prestagdo dos servigos contabeis.
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Essa pesquisa se limita por ser efetuada somente na rua Jodo Pessoa, ndo podendo
determinar a percep¢do da qualidade dos servigos prestados pela contabilidade em sua
totalidade.

Sugere-se entdo como pesquisas futuras, a analise da percepcdo da qualidade dos
servigos prestados pela contabilidade em empresas de um bairro ou cidade para avaliar e
comparar a evolug@o dos dados, como também, um estudo voltado a percepgdo das industrias
de grande porte diante da qualidade dos servigos prestados pela contabilidade, apontando além

disso as dificuldades encontradas diante das novas praticas de mercado.
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APENDICE A — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

QUESTIONARIO SOBRE A PERCEPCAO DOS EMPRESARIOS QUANTO A
QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS PELA CONTABILIDADE:

Um levantamento de dados em empresas do centro da cidade de Campina Grande -PB

Trabalho de conclusdo de curso, direcionado a empresarios, administradores ou responsaveis
por empresas situadas no centro da cidade de Campina Grande — PB.

Por gentileza, complete os dados a seguir:
PARTE 1 - PERFIL DA EMPRESA

1) Ha quanto tempo a empresa atua no mercado?
(a) Menos de 1 ano
(b) De 1 a 3 anos
(c) De 3 a 6 anos
(d) De 6 a9 anos
(e) Mais de 10 anos

2) Qual o setor de atuacio da empresa? (Podem ser marcadas mais de uma
alternativa)
(a) Comércio
(b) Industria
(c) Servigo
(d) Néo sabe informar

3) Em qual tipo de arrecadacio tributaria federal se enquadra a empresa?
(a) Simples Nacional
(b) Lucro Presumido
(c) Lucro Real
(d) Nao sabe informar

4) Qual o porte em que a empresa se enquadra?
(a) Microempresa (Faturamento até R$ 360 mil anual)
(b) Pequeno porte (Faturamento entre RS 360 mil e R$ 4,8 milhoes anual)
(c) Médio Porte (Faturamento entre R3 4,8 milhoes e R$ 300 milhoes anual)
(d) Grande Porte (Faturamento maior que R$ 300 milhoes anual)
(e) Néo sabe informar

PARTE 2 - PERFIL TECNICO

5) Quem é o principal responsavel pelas tomadas de decisoes da empresa?
(a) Sécio Administrador
(b) Administrador ou Gerente
(c) Contador
(d) Funcionarios em geral
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(e) Nao sabe informar

6) Existe um Contador ou Escritorio de Contabilidade responsavel pelos registros da
empresa?
(a) SIM
(b) NAO
(c) NAO SABE INFORMAR

7) Se a afirmacio anterior for SIM, responda. Ha quanto tempo o Contador ou
escritorio de Contabilidade presta servicos a empresa?
(a) Menos de 1 ano
(b) De 1 a 3 anos
(c) De 3 a 6 anos
(d) De 6 a9 anos
(e) Mais de 10 anos

8) Existe interacio e/ou troca de informacdes entre Empresa e Contabilidade?
(a) SIM
(b) NAO
(c) NAO SABE INFORMAR

9) Se aresposta anterior for SIM, informe abaixo. O nivel de interacao entre ambos é?
(a) Muito Bom
(b) Bom
(c) Médio
(d) Ruim
(e) Muito Ruim

10) O nivel da qualidade da prestacio dos servicos contabeis é?
(a) Muito Bom
(b) Bom
(c) Médio
(d) Ruim
(e) Muito Ruim

11) Na sua visao, quais sao as fun¢des exercidas pela Contabilidade para com a empresa?
(a) Apenas gerar guias e folhas de pagamento
(b) Apenas gerar demonstrativos contdbeis
(c) Auxiliar através dos resultados nas tomadas de decisdes da empresa
(d) Todas as alternativas anteriores
(e) Nenhuma das alternativas anteriores

PARTE 3 - NIVEL DE IMPORTANCIA DAS ALTERNATIVAS

12) Classifique o nivel de importancia de cada um dos itens abaixo, de acordo com a
qualidade dos servicos prestados pela contabilidade. (Marque com um X a alternativa
escolhida).
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N SERVICOS MUITO IMPOR MEDIA | POUCO SEM

o PRESTADOS IMPOR TANTE IMPOR | IMPOR | IMPOR
TANTE TANCIA | TANTE | TANCIA

1 Apuracdo dos Impostos

2 Folha de Pagamento

3 Escrituracdo Contabil

Analise das Demonstragdes
Contébeis e emprego dos
resultados nas tomadas de

decisoes

Uso da Controladoria como
auxilio administrativo

Presenca do Contador,
assessorando o

6 desenvolvimento da
empresa
Uso da Contabilidade
7 Gerencial como

Ferramenta de Gestdo




