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RESUMO

Esta monografia teve como objetivo analisar a comunicagéo interna do Grupo Rede Compras
(GRC) como ferramenta para a melhoria do sistema organizacional. Para isto, séo
apresentados conceitos relacionados a comunicacdo, a comunica¢do organizacional e ao
endomarketing, com base nos estudos de autores como Margarida M. Krohling Kunsch,
Samuel Bekin e Mauricio Tavares. A metodologia utilizada foi o estudo de caso, que
possibilita uma melhor compreensdo dos fenémenos individuais, processos organizacionais e
politicos da sociedade. O resultado da pesquisa indica que as a¢fes de comunicacgdo interna,
quando utilizadas de forma estratégica, contribuem de forma significativa para o crescimento
corporativo.

Palavras-Chave: Comunicacédo Interna; Endomarketing; RedeCompras



ABSTRACT

This monograph aimed to make an internal communication analysis of the Rede Compras
Group (GRC) as a tool to improve the organizational climate. For this, concepts related to
communication, organizational communication and endomarketing are presented, based on
the studies of authors such as Margarida M. Krohling Kunsch, Samuel Bekin and Mauricio
Tavares. The methodology used was the Case Study, which allows a better understanding of
individual phenomena, organizational and political processes of society. The research results
indicate that internal communication actions, when used strategically contribute significantly
to corporate growth.

Keywords: Internal Communication; Endomarketing; RedeCompras

RESUMEN

Esta monografia tuvo como objetivo hacer un analisis de la comunicacion interna del Grupo
Red Compras (GRC) como herramienta para la mejora del clima organizacional. Para ello, se
presentan conceptos relacionados con la comunicacion, la comunicacion organizacional y el
endomarketing, con base en los estudios de autores como Margarida M. Krohling Kunsch,
Samuel Bekin y Mauricio Tavares. La metodologia utilizada fue el Estudio de Caso, que
posibilita una mejor comprension de los fendmenos individuales, procesos organizacionales y
politicos de la sociedad. El resultado de la investigacion indica que las acciones de
comunicacion interna, cuando se utilizan de forma estratégica contribuyen de forma
significativa al crecimiento corporativo.

Palavras Clave: Comunicacion Interna; Endomarketing; RedeCompras
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1- INTRODUCAO

A comunicagdo interna € uma peca chave para empresas que buscam o crescimento
organizacional. Este sistema efetivo de didlogo permite a interacdo, canalizacdo de
informacgdes e o alcance de conhecimentos que podem auxiliar na tomada de decisbes. Ha
alguns anos, tal pratica ndo era vista com tanta prioridade pelas entidades. Hoje podemos
dizer que houve uma mudancga significativa nesse quadro, e a comunicacao interna assumiu
papel de destaque no planejamento estratégico das organiza¢Ges modernas.

As empresas passaram a Se preocupar mais com seus clientes internos e vé-los como
potencializadores e cooperantes dos projetos institucionais. Deve-se levar em consideragdo
que colaboradores satisfeitos com seu ambiente de trabalho tendem a ser mais dedicados,
dindmicos e produtivos.

A imagem da empresa é conquistada diariamente e se reforca em cada agdo
comunicativa que ela mantém com seus diversos publicos, sendo o primeiro publico de uma
empresa 0s seus colaboradores. Dai reside a importancia de uma comunicacdo interna
eficiente e proativa.

O nivel das informacbes que o funcionério recebe estd diretamente ligado ao
aumento de sua participacdo nos objetivos da empresa. A comunicagdo interna quando
realizada de forma assertiva, expande sua visdo proporcionando um conhecimento
sistematico dos processos. A valorizacao do profissional por sua competéncia e empenho na
organizacdo resulta em um processo de motivagdo, que, por sua vez, coopera para O
progresso da equipe. A comunicacdo € parte importante nesse estagio de integracdo entre a

organizacao e seus colaboradores. Neste sentido, segundo Bekin (2004, p. 99)

A comunicacdo gera envolvimento, que gera comprometimento, que gera
motivacdo, que, por sua vez, é mantida pelo processo de comunica¢do. O
funcionario esta motivado? Ok, vamos manté-lo motivado, abastecendo-o
com informac@es, dados, referéncias e etc. O engajamento é o elemento
central pretendido.

O endomarketing ou marketing interno, por sua vez, € uma ferramenta facilitadora,
que tem por intuito contribuir para que os objetivos da empresa sejam passados com
transparéncia aos colaboradores. Para Bekin (2004), esta pratica intenciona harmonizar o

objetivo do funcionario com o objetivo global da empresa.
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O endomarketing visa estabelecer um processo de trocas que construa
lealdade no relacionamento com o publico interno. O ponto de partida rumo a
essa lealdade é os funcionarios conhecerem tdo bem quanto possivel os
objetivos da organizacdo, com um detalhe adicional - ndo menos importante -
de que esses objetivos sejam harmonizados com os de cada pessoa. Desta
forma torna-se possivel consolidar o vinculo da empresa com seus
funcionarios, de maneira que o produto final corresponda a melhoria do valor
de mercado dessa organizacdo (BEKIN, 2004, p. 49).

Por meio desta monografia, objetiva-se identificar as estratégias de comunicacgdo
interna desenvolvidas pelo Grupo RedeCompras (GRC), empresa fundada em 1991 e que
atua na cidade de Campina Grande - PB na venda de géneros alimenticios com uma rede de
supermercados e lojas de atacado espalhadas pelos principais bairros da cidade. Neste estudo
de caso, buscamos identificar os instrumentos de comunicacdo que sao utilizados pela
empresa junto ao publico interno, suas técnicas e os resultados obtidos com a comunicacao na

organizacéo.

2- OBJETIVOS

2.1- Objetivo geral

Identificar as estratégias de comunicacdo interna utilizadas pelo Grupo RedeCompras.

2.2- Objetivos especificos

 ldentificar quais os instrumentos de comunicacgéo sdo utilizados pela empresa junto ao
publico interno;

« Apontar os resultados obtidos com a comunicacdo para a organizacgao;

« Analisar as possiveis modificacbes no sistema comunicacional visando sua maior

funcionalidade.

3- METODOLOGIA

Para a construcdo deste trabalho foi utilizada a pesquisa bibliogréfica, descritiva e
quantitativa e o uso de fontes secundarias. Para um maior aprofundamento do tema proposto
foi realizado um estudo de caso, que se deu por meio de minha atuacdo como estagiaria no

setor de endomarketing, do Grupo RedeCompras.
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O estudo de caso contribui para uma melhor compreensdo dos fenémenos individuais,
0S processos organizacionais e politicos da sociedade. Para Yin (2001), ele corresponde a
uma estratégia de pesquisa que compreende um método que abrange abordagens especificas
de coletas e analise de dados. Ainda segundo Yin (2001, p. 33), o estudo de caso “representa
uma maneira de se investigar um tépico empirico seguindo-se um conjunto de procedimentos
pré-especificados”.

Para atender aos objetivos propostos, optou-se pela utilizagdo do método de pesquisa
qualiquantitativa. Os dados foram coletados através de questionarios com perguntas abertas e
semi-estruturadas direcionadas aos colaboradores de diferentes areas e niveis hierarquicos da
empresa. A apresentacdo e exposi¢do dos dados se d& por meio de gréficos para facilitar a
compreensdo do objeto estudado.

Compreende-se por analise qualitativa a qualidade das caracteristicas empiricas do
objeto. Considera-se também a existéncia de uma relacdo dindmica, contextual e especial
entre 0 pesquisador e 0 objeto. J& a quantitativa, parte do principio de que tudo pode ser
quantificavel. Ou seja, opinides, problemas e informacdes serdo melhor compreendidos se
traduzidos em forma de numeros. “O método qualitativo difere do quantitativo ndo s6 por
empregar instrumentos estatisticos, mas também pela forma de coleta e anélise dos dados”
(MARCONI, 2001, p. 270).

Este estudo estrutura-se quanto aos fins em pesquisa exploratoria e descritiva.
Também é considerado de natureza exploratdria para verificar a existéncia do endomarketing
na organizacdo. J& pesquisa descritiva, por ter como objetivo principal identificar e descrever
as informac0es obtidas no Grupo RedeCompras.

O estudo também é considerado bibliografico, pois na construcdo do referencial
tedrico foram realizadas pesquisas em artigos, dissertacfes e livros, com o objetivo de obter

conhecimento para descrever as teorias nele apresentadas.

4- OBJETO DE ESTUDO

4.1- Apresentacao da empresa

Em 1978 com o intuido de expandir o comércio ja existente na cidade de Casinhas,
situada no vizinho estado de Pernambuco, os irmados Vamberto Farias, Francisco e José Vital,

que possuiam uma pequena bodega naquele municipio, que atendia a vizinhanca, se
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instalaram em Campina Grande, na Paraiba, onde passaram a ajudar o pai na venda de
géneros alimenticios em um “box” na Feira da Prata.

Em 1991 os irmaos abriram o primeiro supermercado, denominado “O Barateiro”. Em
1994 os empresarios inauguraram sua segunda loja e, posteriormente, uma terceira. Logo
depois, foram fundadas mais duas lojas e uma Central de Distribuicdo (CD) na cidade de
Campina Grande.

Por razbes de estratégia de marketing alguns anos mais tarde, as lojas passaram a se
chamar RedeCompras. O Grupo Rede Compras (GRC) atualmente possui 600 colaboradores,

divididos em mais de 60 cargos, nas seguintes lojas:

Loja I: Situada na rua Floriano Peixoto, n® 912 - Centro, a loja possui 113 colaboradores, com uma

area de vendas de aproximadamente de 900 m2 e uma &rea total de 1.072,00 m?2

Figura 1: Visdo parcial da fachada loja |

Fonte: Google Maps

Loja Il: Situada na rua Coronel Jodo Lourengo Porto, n° 374 - Centro, 0o supermercado
possui 273 colaboradores, com uma area de vendas aproximada -de 2.700 m2 e uma area total
de - 2.804,30 m2.
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Figura 2: Visdo parcial da fachada da loja Il

&

I
o

Fonte: Erika Souza

Loja I11: Situada na rua Marcilio Dias, n° 325, - Centro, a loja conta com 78 colaboradores,
com uma area venda aproximada - 750 m2 e uma area total de 1.057,00

Figura 3: Visdo parcial da fachada da loja 111

Fonte: Erika Souza

O RedeBairro situado na Rua Olindina Pedro Santos, n° 412, - Malvinas, o
supermercado conta com 56 colaboradores e uma Area de vendas aproximada - 850 m2 e uma
area total - 1.068,00 m2
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Figura 4: Visdo parcial da fachada do RedeBairro

Fonte: Google Maps

O Campina Atacado Situado na Rua Severino Candido Fernandes, n°66, no bairro
do Catolé, o Campina Atacado possui 51 colaboradores. Ele atua como Centro de
Distribuicdo (CD) das lojas I, I1, I1l, Rede Bairro, como também para vendas externas para
clientes de atacado.

Figura 5: Visdo parcial do Campina Atacado

Fonte: Erika Souza

O BomQue$o situado na rua José Sobreira, n® 100, no bairro Sandra Cavalcante, o
atacarejo conta com 29 colaboradores.



18

Figura 6: Visdo parcial da fachada do BomQue$6

Fonte: Erika Souza

4.2- Misséo, visao e valores do grupo RedeCompras

Misséo
Superar as expectativas de compra dos nossos clientes, tentando sempre oferecer pregos

baixos, exceléncia no atendimento, variedade de produtos e qualidade nos servicos prestados.

Visdo

Ser reconhecido como o melhor grupo atacado/varejista do Estado da Paraiba, utilizando-se
de infraestruturas adequadas e praticas sustentaveis, e apoiado por colaboradores
comprometidos e fornecedores verdadeiramente parceiros.

Valores
e Crenca em Deus
e Humildade em ser
e Responsabilidade em crescer
e Honestidade em agir
e Prontiddo em servir
e Respeito em conviver

e Eficiéncia em atender
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5- CRIACAO DO DEPARTAMENTO DE COMUNICACAO INTERNA

No ano de 2016, o Grupo RedeCompras (GRC) deu inicio as primeiras atividades de
endomarketing voltadas aos colaboradores. A¢des como o Dia das Méaes e o Dia dos Pais, por
exemplo, aconteciam de forma discreta. Elas eram conduzidas pela equipe de Recursos
Humanos do GRC com o apoio de uma agéncia de publicidade.

Ao assumir a gestdo sénior da area administrativa da empresa, a especialista e doutora
em Direito Tributario, Jéssica Leal A. Rocha Cavalcanti, percebeu a necessidade de
reestruturacdo nos setores de Capital Humano, Juridico, Saude e Seguranca do Trabalho.

O Grupo RedeCompras com o objetivo de estar entre as melhores empresas de varejo
para se trabalhar na regido Nordeste e mediante alguns estudos, percebeu que parte das
empresas que haviam recebido a certificacdo Great Place To Work (GPTW)! que tem por
objetivo avaliar a gestdo das organizacGes visando aplicar pesquisas com seus empregadores
e colaboradores, possuiam um departamento voltado para as a¢Ges de Endomarketing. A
diretoria pdde chegar a essa conclusdo, tomando como base algumas visitas técnicas
realizadas em supermercados dos estados de Sdo Paulo, Ceara e Paraiba.

Desta forma, viu-se que a insercdo de um nucleo efetivo de endomarketing na
empresa iria incentivar a melhoria das relagGes entre os funcionérios e a diretoria do GRC,
através de acOes de marketing e comunicacéo eficiente, tendo em vista que o endomarketing
possui relevancia dentro do meio corporativo, possibilitando um dialogo mais claro entre a
organizacgéo e seus cooperantes.

O nucleo de endomarketing foi inserido no GRC em outubro de 2016 de uma forma
timida, a partir da contratacdo de uma estagiaria do curso de Jornalismo®. O departamento
dispde de um computador e uma camera fotografica. A impressdo de materiais acontece na
impressora do setor de cartazes, que também da suporte as areas de Inteligéncia de Mercado e

Comercial.

! A Great Place To Work é uma empresa de pesquisa, consultoria e capacitagdo, fundada nos Estados Unidos no

A prépria autora desta pesquisa, que ap6s o periodo de estagio foi efetivada na empresa.
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6- FUNDAMENTACAO TEORICA

Desde os primordios a comunicacdo possui a finalidade de conduzir as a¢Oes entre 0s
seres humanos. O ato de se comunicar se fez essencial para a vida em sociedade. A palavra
Comunicacdo deriva do termo latino communicare, que, segundo MATOS (2009, p.2),
significa “tornar comum, partilhar, repartir, trocar opinides (...)”. Ainda de acordo com o
dicionario Aurélio o termo corresponde a: “Processo de emissdo, transmissdo, e recepcao de
mensagens por meio de métodos e/ou sistemas convencionados” (FERREIRA, 1989, p. 134).

A comunicagdo interna tornou-se primordial na gestdo de neg6cios como parte
integrante dos propoésitos da empresa e adquiriu relevancia estratégica para as organizagoes.
Tal acdo propicia a criacdo de uma ponte entre a organizacao e seus liderados. Por meio deste
canal é possivel aos colaboradores a compreensdo das acfes necessarias para que sejam
alcancados objetivos organizacionais.

O ato de comunicar necessita ser trabalhado de forma tatica, para que atinja seu
publico de forma ampla. Ela deve agregar a comunicacdo interna como valor estratégico e

coloca-la no contexto dos negocios. Chiavenato (2002) ressalta que:

Hoje, a tendéncia é fazer com que todas as pessoas, em todos o0s niveis da
organizacdo, sejam administradores- e ndo simplesmente executores - de
suas tarefas. Além de executar as tarefas, cada pessoa deve conscientizar de
que ele deve ser elemento de diagnostico e de solugdo de problemas para
obter uma melhoria continua de seu trabalho na organizagdo. E é assim que
crescem e se solidificam as organizagdes bem-sucedidas. (CHIAVENATO,
2002, apud TIBURCIO, 2013, p. 14)

A comunicacdo organizacional processa o fenémeno comunicacional dentro das
organizagfes no ambito da sociedade global. KUNSCH (2010) analisa o sistema, o
funcionamento e o processo de comunicagdo entre a organizacao e seus publicos. A autora
denomina a comunicagdo organizacional como sendo “fendmeno inerente aos agrupamentos
de pessoas que integram uma organizacdo ou a ela se ligam, a comunicagdo organizacional
configura diferentes modalidades comunicacionais que permitem sua atividade”. (KUNSCH,
2010, p. 149).

O termo organizacional apresenta amplitude e pode ser aplicado a qualquer tipo de
organizacdo seja ela: publica, privada ou sem fins lucrativos. Tal palavra ndo se restringe ao

ambito do que se denomina “empresa”.
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Compreendemos por comunicagdo integrada um pensamento que dirige a
convergéncia de diversas areas, permitindo uma acdo sinérgica. Desta forma, podemos dizer
que a comunicacdo organizacional é composta pela juncdo da comunicacdo institucional, da
comunicacdo mercadoldgica, da comunicacdo interna e da comunicacdo administrativa. Para
KUNSCH (2010, p. 150)

[...] a convergéncia de todas as atividades, com base numa politica global,
claramente definida, e nos objetivos gerais da organizacdo, possibilitara
acOes estratégicas e taticas de comunicacdo mais pensadas e trabalhadas
com vistas na eficécia.

A comunicacdo administrativa permite uma viabilizacdo de todo o sistema
organizacional, por meio de uma confluéncia de fluxos e redes. Tais acGes consistem no
planejamento, coordenacdo e controle de seus recursos, de maneira que sejam obtidos:
produtividade alta, baixo custo, e maiores resultados, com base na utilizacdo de um conjunto
de métodos e técnicas.

Temos a comunicagéo interna como um setor planejado, com objetivos bem tragados,
que permitem a viabilizacdo de um didlogo entre a empresa e seus colaboradores. Para
Rhodia (1985 apud KUNSCH, 2003. p. 154)

[..] a comunicacdo interna é wuma ferramenta estratégica para
compatibilizacdo dos interesses dos colaboradores e da empresa, através do
estimulo ao didlogo, a troca de informacBes e de experiéncias e a

participacdo de todos o0s niveis.

A comunicacdo possui um papel importante dentro das organizagdes e é necessaria
para qualquer processo administrativo. Ao desenvolvé-la de forma planejada, o resultado sdo
fatores positivos dentro das organizacfes. Segundo Tavares (2010 apud SANTQOS, 2013, p.
62) os fatores positivos séo:

e Agilidade da tomada de decisdes

e Colaboracdo para descentralizagdo organizacional nos departamentos

e Criacdo de uma boa imagem empresarial

e Desenvolvimento de um clima favoravel entre os colaboradores

e Incentivo a proatividade no capital humano

e Motivagdo e interacdo entre o publico

e Trazer ao conhecimento do publico interno (através de campanhas, resultados de

pesquisas ou novos servicos) informacdes sobre os clientes da empresa.
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A comunicacdo mercadoldgica é responsavel por toda a producdo comunicativa em
torno dos objetivos mercadologicos da empresa, tendo em vista a divulgacdo publicitaria dos
produtos ou servicos de uma empresa. Para Kunsh (2010) esta area estd vinculada
diretamente ao marketing de negocios, que visa estabelecer os parametros e fornecer os
subsidios necessarios para toda a cria¢cdo da comunicagdo mercadologica.

Entendemos por competéncia da comunicacdo institucional, a conducdo da gestdo
estratégica de relacGes publicas, construcdo e formacdo de uma imagem e identidades
corporativas fortes e positivas de uma organizacdo. Nesta modalidade se aplica a
disseminacdo da missao, visdo, valores, filosofias e politicas da organizacdo, para com o seu

publico interno e externo.

6.1- Missao visao e valores

Difundir entre os colaboradores a missdo, a visdo e o0s valores é um passo
fundamental para o desenvolvimento de uma organizacdo. Em todo esse processo, a
comunicacdo como fonte disseminadora de informacdo assume um papel de destaque. Com
as informacdes tracadas é possivel fazer um planejamento estratégico, direcionar 0s
colaboradores e criar lagos com os clientes.

A missdo tem por objetivo mostrar a razéo pela qual a empresa existe (geralmente seu
foco esta mais relacionado ao produto ou servico disponibilizado). Segundo Porto (2008), a
missao representa a razdo de existéncia de uma organizacdo. Para isso a missao deve
abranger o propdsito basico da organizacdo e a transmitir seus valores a funcionarios,
clientes, fornecedores e a sociedade, enquanto que a visao esta relacionada aos propdésitos que
a empresa almeja atingir. Para Andrade (2002), a visdo de uma organizacgao representa sua
situacdo futura, uma meta ambiciosa a servir como um guia para a definicdo dos objetivos e a
realizacdo da misséo.

Quando falamos de valores podemos afirmar que eles correspondem aos padrdes
corporativos institucionais da empresa. Sdo configurados tomando como base o0s principios
éticos, morais da empresa e suas crencas. De acordo com Castello (2015), os valores
representam os ideais de atitude, comportamento e resultados que devem estar presentes nos

funcionarios e nas relacGes da empresa com os clientes, fornecedores e parceiros.
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6.2- Meios de comunicacdo na comunicacao interna

As organizagfes utilizam com regularidade alguns instrumentos para comunicagéo
interna. Os mais utilizados séo:
Intranet - Rede local de computadores, que corresponde aos limites corporativos de uma
instituicdo. Sua utilizacdo propicia que as informacdes sejam transmitidas de forma mais agil
e dindmica.
Murais - Sd0 compostos por quadros que apresentam folhas fixadas, contendo
noticias/avisos, em formato de imagens e texto.
House organs - Compreende jornais, boletins e revistas de uma entidade. O veiculo tem por
objetivo divulgar as a¢des internas da empresa.
Eventos - Visam promover relacionamentos, gerar motivacdo e permear a troca de
conhecimentos. Os eventos organizacionais dividem-se nas seguintes categorias: reunides,
palestras, conferéncias, congressos, cursos, foruns e mesas redondas.
E-mail corporativo - Este canal de comunicacdo geralmente é construido pelo
“nomedocolaborador@nomedaempresa.com.br””. Ele objetiva transmitir de forma oficial
informac0es entre a empresa e seus colaboradores. Tavares (2010, p. 153), cita varios meios

de comunicagdo que podem ser utilizados nas organizagdes:

PublicacBes internas (house organs- boletins, jornais, revistas e etc),
memorando radio, radio interna, circular, relatorio, correio eletronico,
newsletters, murais, intranet, entrevistas, eventos, congressos, encontros de
vendas, eventos culturais, eventos sociais, eventos esportivos, palestras,
reunides, workshops, caixa postal/mala direta, cartas e cartdes, presidente ou
diretor interativo, prestacdo de contas invertida, café da manha informal, e-
mail confidencial e telefone amigo.

Para 0 mesmo autor, tais canais e técnicas servem para facilitar o desenvolvimento da
comunicacéo, desde que sejam implantados de forma planejada e qualificada, eliminando os
possiveis ruidos que distorcem a comunicagdo, emitindo informacGes erradas, que podem

gerar conflitos e uma imagem negativa para empresa.

6.3- Fluxo de comunicacao nas organizacoes

Para que sejam alcancadas melhorias no didlogo interno, € necessario observar 0s

fluxos de comunicacdo entre os setores da empresa e o conteldo das informacgdes. As
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empresas geram um grande volume de informagdes que representa um papel importante nas
organizag6es quando conhecidas por todos.
Segundo Martini (2016) os principais tipos de fluxos da comunicacao dentro de uma

empresa se dividem em:

6.3.1- Fluxo de comunicacéo ascendente

Proporciona aos diretores o feedback necessario sobre os assuntos e problemas atuais

da organizacéo.
6.3.2- Fluxo de comunicacao descendente

Segue do lider para o liderado, podendo ser chamado também de comunicagdo
vertical ou oficial. Nesse tipo de comunicacdo, sdo transmitidas normas, procedimentos,
atribuicGes, instrugdes, estratégias, objetivos e metas, praticas organizacionais, noticias

institucionais etc.

6.3.3- Fluxo de comunicacéo horizontal
Acontece entre pessoas do mesmo nivel hierarquico. Esse fluxo ajuda na compreensdo
entre pares e torna possivel que a equipe una esforcos, além de satisfazer necessidades como

inclusdo, controle e afeicéo.

6.3.4 - Fluxo de comunicacao transversal
O fluxo vai em todas as direcdes, sem a distingdo de niveis hierarquicos. Geralmente
encontrado em organiza¢cdes mais modernas, descentralizadas e flexiveis, com uma gestdo

mais participativa e integrada.

6.3.5- Fluxo de comunicacgéo circular

Nele, as informaces circulam livremente entre todos os colaboradores. Ela perpassa
por todos os niveis da empresa sem se ajustar as dire¢des tradicionais.

Apobs a identificacdo dos fluxos de informacdo é possivel perceber onde estdo as
falhas e os ruidos existente no processo de troca de informagdes. E possivel também,

identificar em qual a &rea a comunicacao interna deve atuar de forma mais forte.
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6.4- Endomarketing

A expressdo endomarketing origina-se da palavra marketing, que possui origem
inglesa e deriva de market, que significa mercado. De acordo com o dicionario de

comunicacgéo Barbosa (2001, p. 164) o termo corresponde a:

Estudo sistematico das forcas das forcas de formagdo da procura e da
motivacdo do consumidor, das consideragdes temporarias especiais que
influenciam as transacGes econdmicas e dos esforcos integrados e reacdes
dos consumidores e compradores em um mercado.

O Marketing visa ndo s6 conquistar clientes, mas também fideliza-los. E através de
suas praticas que se torna possivel satisfazer as necessidades dos consumidores e oferecé-los
um servico diferenciado. Sua atuacdo deve ser desenvolvida em todos os departamentos, para

que possam ser alcancados os resultados esperados pela empresa.

O marketing é uma filosofia empresarial que uma vez implementada em
todos os niveis hierarquicos da empresa, grande ou peguena, atua como
fator diferencial, tanto de sucesso mercadolégico como de méaxima
rentabilizacdo dos investimentos em atividades direcionadas ao mercado
como: pesquisas, propaganda, promocdo de vendas, relagbes publicas e
merchandising, entre outras. (KUNSCH, 2006, p. 65).

Os consumidores estdo ficando cada vez mais exigentes e a busca por produtos e
servicos de exceléncia cresce a cada dia. Com isso, torna-se necessario que as empresas
oferecam aos clientes um atendimento distinto. O ponto de partida para que seja
disponibilizado um atendimento de qualidade, esta relacionado a compreensdo dos anseios de
uma empresa. Tendo como suporte o planejamento, o marketing passa a ser um artificio que

contribui para o alcance das metas da organizagéo.

Marketing é a capacidade de identificar por meio de estudos cientificos do
mercado as necessidades e oportunidades de produtos e servigcos gerados
para um determinado publico-alvo, trazendo beneficios financeiros e/ou
administrativos aos clientes atraves de transacdes bilaterais. (RIBEIRO,
2010 apud SANTOS, 2013, p. 19)

Sem uma contribuicdo sistematica de todos que fazem parte de uma empresa, torna-se
dificil o processo de obtencdo dos resultados esperados. Empresas que usam de estratégias de

endomarketing propiciam aos seus colaboradores um ambiente de trabalho mais agradavel.
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Isso resulta em funciondrios mais motivados, comprometidos com suas fun¢es e em um
alinhamento e objetivos da empresa e de seus funcionarios.

Segundo Giuliani (2003, p. 85) “o prefixo “endo” tem origem grega e significa acao
interior ou movimento para dentro”. E neste sentido que ele afirma que a empresa que quer
fidelizar clientes, primeiro, precisa conquistar seus colaboradores. As empresas que fazem
essa pratica, segundo ele, sdo mais bem-sucedidas.

O endomarketing objetiva facilitar e realizar trocas, construindo lealdade no
relacionamento com o publico interno, compartilhando objetivos
empresariais e sociais da organizacdo, cativando e cultivando para
harmonizar e fortalecer essas relagdes e melhorando, assim, sua imagem e
seu valor de mercado. (BEKIN, 2004, p. 47).

Transmitir o fluxo de dados que a organizagdo tem interesse de compartilhar, e que o
colaborador deve saber, sdo algumas das atribuicdes do Endomarketing. Esse didlogo
propicia a troca de informac0es entre diretoria da empresa e sua base operacional.

Levando em consideracdo que a opinido dos colaboradores possui relevancia na
avaliacdo do consumidor em geral, as organizacGes passaram a investir cada vez mais na
comunicagéo interna.

A necessidade de se trabalhar o endomarketing dentro das empresas torna-se notoria a
cada dia. Sem duvida o uso desta ferramenta contribui para melhoria da comunicacgéo interna,
que auxilia na motivacdo dos funcionarios, que, por sua vez, oferecem um melhor resultado
final.

A motivacdo é representada pelas atitudes dos funcionérios. Gerenciar as
atitudes dos funcionarios significa motiva-los de forma planejada. Motivar
um funcionario ndo pode ser confundido com “tapinhas nas costas”, elogios
e premiacdes esporadicas. [...] a medida que empresa motiva o funcionario,
ele estd sempre mais proativo e desempenhando melhor suas tarefas.
(TAVARES, 2010, p. 20)

Segundo Borges (2013), ao implantar um plano de endomarketing na empresa, 0s
departamentos devem estar ainda mais interligados para que a comunicacdo aconteca de
maneira eficiente. Essa comunicacdo gerenciada propde aos funcionarios, maior liberdade no
processo de tomada de decisdo, que consequentemente trazem uma motivagdo maior no

desenvolvimento de suas atribuicdes.

O marketing interno deve vir antes do externo. Na verdade, ndo faz sentido
divulgar a exceléncia de um determinado servico antes de treinar os
funcionarios da empresa a fim de que estes fiquem aptos a fornecé-lo. O
autor define marketing interno como a “tarefa de contratagdes acertadas,
treinamento e motivacgao de funcionarios habeis que desejam atender bem os
clientes (KOTLER, 2000, p. 37)
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Cabe as organizacGes entender que s € possivel a conquista de clientes externos, se
os clientes internos estiverem satisfeitos e motivados com a empresa na qual trabalham. A
obtencdo de praticas de comunicabilidade como ferramenta de interacdo, possibilita a
compreensdo das acBes necessarias para o alcance dos objetivos organizacionais. Afinal, os

colaboradores sdo individuos contribuintes para o sucesso de uma empresa.

6.5- Comunicacdo e midias sociais

Com o avanco da tecnologia as pessoas estdo se conectando cada vez mais a algum
tipo de comunidade online. Seja por meio de um desktop ou dos dispositivos moveis, as redes
sociais passaram a ocupar um espaco relevante no cotidiano. O meio digital antes era
utilizado apenas para aproximar pessoas, hoje, ele também possui o carater de aproximar
empresas de seu publico interno e externo. Ao perceber a forca que uma midia social ocupa,
empresas passaram a investir nessa area por meio de pagina em redes, sites e blogs.

A popularizagéo da internet se deu por volta dos anos 2000. Com ela surgiu um outro
tipo de servico de comunicacdo e entretenimento: as redes sociais. De acordo com o site
Tecmundo (2012), os primeiros relatos de servicos que possuem caracteristicas de socializar
dados surgiram no ano de 1969, com o desenvolvimento da tecnologia dial-up e o langamento
do CompuServe (um servigo comercial de conexdo a internet em nivel internacional muito
propagado nos Estados Unidos).

As ferramentas digitais propiciam ao meio corporativo, a oportunidade da
implantacdo de uma cultura de pertencimento entre os colaboradores. Além do
desenvolvimento de praticas de comunicacdo mais efetivas, as redes sociais também
contribuem com a motivagao do colaborador; a internalizagédo de campanhas e comunicados e

a promocdo de interacdo e engajamento.

7- ANALISE DAS ACOES DE COMUNICACAO INTERNA

Voltando ao caso particular do GRC, um dos primeiros passos apos a inser¢do do
nacleo de Comunicacdo Interna no organograma da empresa, foi a visita &s lojas do grupo,
que se deu em outubro de 2016. Por intermédio deste contato foi possivel verificar a

existéncia de quadros de avisos e 0s espacos a eles destinados.
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Figura 7: Quadro de avisos da loja Il1

Fonte: Erika Souza

Algumas lojas ndo apresentavam mural para avisos e as informac6es eram fixadas em

paredes e portas.

Figura 8: Porta do RedeBairro que era utilizada como mural

Fonte: Erika Souza
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Figura 9: Registro realizado no refeitério do RedeBairro. Nesse contexto, a parede de azulejo servia de base para
a exposigdo de informagoes.

|

I-:bnte: Erika Souza

Com base nessas informacdes, e na explanacdo acerca da necessidade de espacos
estrategicamente planejados para a exposicdo das informacgdes pertinentes ao contexto
organizacional, foram confeccionados novos modelos de quadros, que foram afixados nas

lojas.

Figura 10: Novo modelo de quadro de avisos

Fonte: Erika Souza
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7.1- Avaliacao da eficacia das acOes existentes

Apos o reconhecimento das atividades existentes na empresa, foi aplicada entre os
funcionarios uma pesquisa de satisfacdo, que objetivou compreender a eficacia das agdes de
comunicacdo interna. Utilizou-se como técnica de pesquisa a amostragem, a aplicacdo dos
questionarios se deu entre os dias 21 e 28 de novembro de 2016 e contou com a participagdo

de 240 colaboradores.

Gréfico 1: Lojas visitadas
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Fonte: Erika Souza

Podemos observar que a loja que recebe o maior publico dentre as pesquisadas é a loja
I1 com 35,4%, seguido pela loja I com 26,6%, ou seja, a loja Il possui um publico 8,8% maior
que a segunda e 21,9% que a Loja Ill. Fator que devemos levar em consideracao referente as

duas lojas com a maior quantidade de visitas, maior pablico e maior em espaco.

A partir da aplicacdo do questionario foi possivel constatar o nivel de satisfacdo e
entendimento dos colaboradores sobre os produtos internos da empresa. De acordo com a
segunda pergunta do questionario, é possivel compreender a frequéncia de leitura dos

quadros de avisos das lojas.
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Gréfico 2: Panorama da frequéncia de leitura dos quadros de aviso da loja.
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Fonte: Erika Souza

Observou-se que o publico que lia os murais todos os dias, representa menos que 30%
dos colaboradores. Ja os que liam uma vez na semana ou uma vez ao més totalizam 64,7%,
seguidos pelos 8,2% que ndo acompanhavam as informagdes anexadas. E possivel observar
no grafico a seguir os fatores que motivariam os colaboradores a ler mais os quadros de
avisos.

Gréfico 3: Motivador de leitura dos quadros de avisos.
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Fonte: Erika Souza
O que motivaria os funcionarios a ler mais os quadros de avisos seria a mudanca do

contetdo exposto com 53% e a localizacdo dos quadros em pontos mais estratégicos com
37,1%.
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A (ltima pergunta do questionario tinha como objetivo identificar por qual meio os

colaboradores gostariam de receber informacdes relacionadas as acGes promovidas pela
empresa.

Gréfico 4: Meios pelos quais os colaboradores gostariam de receber informagées
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Fonte: Erika Souza

O principal meio de comunicacdo escolhido pelos colaboradores para receber

informacdes sobre as acbes da empresa foi o0 WhatsApp com 61,5% seguido pelo informativo
impresso com 15,3%.

Com base nos dados coletados foram programadas as seguintes agoes:

Mudanca da identidade visual do Comunica;

Padronizacgéo das informacdes destinadas aos murais;

Elaboragdo de quadros de avisos mais interativos e posicionados em lugares
estratégicos;

Criacdo de grupos no WhatsApp para as lojas que ainda ndo possuiam;

Criacdo de uma rede social voltada para o publico interno.

7.2- Langamento do Posicionamento #SouGRC

Durante o0 ano de 2016 os colaboradores foram preparados para algumas mudancas

que iriam acontecer na empresa. Uma delas foi a implantacdo de uma cultura de

pertencimento, que foi marcada pelo langcamento do posicionamento #SouGRC, onde

considerou a adogdo de praticas voltadas para a valorizagdo dos colaboradores.
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A equipe da area administrativa, composta por colaboradores efetivos e estagiarios
visitou todas as lojas, compartilhando a ideia de que a empresa estava adotando uma nova
forma de agir, e que novas préaticas estavam sendo aplicadas.

A visita contou com a distribuicdo de panfletos, adesivos com a logomarca da agao e
de musica. Durante o encontro, os colaboradores foram informados sobre algumas ac¢Ges
futuras e foram convidados a participar de algumas atividades, entre elas:

e Escolha do nome da personagem do Grupo RedeCompras

A medida teve como objetivo criar um personagem que representasse os colaboradores.

Figura 11: Postagem divulgando o nome da personagem do GRC

Oi gente, apoés aquela
super votacao meu nome
foi escolhido!

Estou muito feliz por me

chamar , adorei a
escolha de vocés!!!

Fonte: Pagina no Facebook

Os colaboradores puderam conhecer a personagem do GRC, e ficaram responsaveis
pela escolha de seu nome. Para que a votacdo acontecesse de forma transparente foram
deixadas urnas e formularios nas lojas. Entre os nomes indicados, Lara se destacou recebendo

mais de 350 votos.
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e Inauguracéo dos espelhos

Figura 12: Inauguracédo dos espelhos do Pexinxa e da loja 111

‘Sd“l/’i/ﬂb

Vocé e nossa

_ 3 .
Fonte: Pagina no Facebook

Foram fixados espelhos nos pontos de maior fluxo de colaboradores com molduras
laterais. Elas eram compostas por frases motivacionais e dicas para boa conduta.

Além destas a¢des, os funcionarios também tomaram conhecimento sobre convénios
que foram fechados com empresas da cidade na area de salde, bem-estar e crescimento

profissional.

8.0- Execucao de atividades programadas

8.1- Identidade visual do Comunica

O informativo, que estava em sua 24° edicdo, era caracterizado pela presenca de
grandes quantidades de texto, uso limitado de fotos e auséncia de interatividade. Seu
conteldo era diversificado e abordava temas como: vida profissional, parcerias firmadas com
a empresa e salde e seguranca do trabalho. Em algumas de suas edi¢bes o0 Comunica abria
espaco para divulgacao da listagem dos aniversariantes do més.

Em 2016 o Comunica passou por uma mudanga em seu layout, que buscou manter a
esséncia, sem perder alguns de seus tragcos caracteristicos, como a manutencdo de algumas

colunas.
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Figura 14: Visdo geral da edigdo de fevereiro do Comunica - formato jornal
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Figura 13: Visdo geral do Comunica edi¢do n° 14 — ano: 02 (a esquerda) e edicdo n° 10 — ano: 02 (a direita)
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Figura 15: edicdo de fevereiro do Comunica - formato jornal
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Fonte: Arquivo RedeCompras

No dia 24 de fevereiro de 2017 aconteceu o langamento do Comunica em formato de
jornal. A acdo foi conduzida pelo Endomarketing e contou com a colaboracdo de parte do

setor administrativo da empresa.

Figura 16: Entrega do Comunica - formato jornal (24.02.17)
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Fonte: pagina no Facebook
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Apo6s a entrega do Comunica, uma pesquisa de satisfacdo constatou que 0s
colaboradores preferem que o informativo seja anexado nos quadros de avisos, de
acordo com o grafico abaixo:

Grafico 5: Forma escolhida pelos colaboradores para entrega do Comunica

100,05

20.0%

0.0%
Fixado nos murais Entregue em forma de jornal

Fonte: Erika Souza

280 colaboradores foram ouvidos no periodo entre os dias 13 e 17 de margo de 2017.
Com base nos dados coletados, a programacgéo visual do Comunica foi reformulada e seu
conteldo foi aperfeicoado. Atualmente o informativo € composto basicamente por trés
secoes:
o FEsteé
Espaco destinado para apresentacdo de um dos colaboradores. Nele constam
informac0es relacionadas a sua vida, bem como as atividades desempenhadas na loja, uma

estratégia de fomentar a autoestima das pessoas que contribuem para o crescimento do GRC.

e Acontece

Registro das a¢Ges mais relevantes que aconteceram durante o més, a exemplo de campanhas

voltadas para o crescimento profissional.

e Espaco voltado para a area motivacional

E composto por frases que visam motivar o funcionario e estabelecer vinculos de
proximidade.
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Figura 17: edicdo do més de maio de 2017 do Comunica (a esquerda) e edi¢do do més de outubro de 2017 (a
direita)

COMUNICA GRC _ ¢
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Fonte: Arquivo RedeCompras
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A empresa realizou também a setorizagdo e a mudanca grafica no espaco

destinado aos Aniversariantes do Més.

Figura 18: edicdo dos aniversariantes do més de janeiro de 2017 (a esquerda) e do més de julho de 2017 (a
direta)
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Fonte: Arquivo RedeCompras
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8.1.2- Pesquisas de satisfacéo
Em marco de 2017 deu-se inicio a uma coleta mensal de informacdes, onde foi
avaliado pelos colaboradores:
e A frequéncia de leitura do Comunica (diariamente, semanalmente, mensalmente ou se
néo lia)
e Aedicdo do Comunica
e As acles que aconteceram durante 0 més
e Para qual &rea as a¢Ges do més seguinte deveriam ser voltadas (saude, familia, lazer
ou social).
A partir da coleta dos dados foram realizados os ajustes necessarios, juntamente com
a criacdo de aces voltadas para area de interesse da maioria dos funcionarios.
Para realizacdo da andlise a seguir coletou-se o resultado de cinco pesquisas que
foram aplicadas entre os meses de maio e setembro de 2017, onde 270 colaboradores

responderam ao questionario.

8.1.3- Frequéncia de leitura dos quadros de avisos

A primeira pesquisa relacionada aos murais aconteceu em novembro de 2016 e
apontou que 27,10% dos colaboradores liam os quadros de avisos todos os dias e 30,7% liam
as informag0es uma vez na semana.

O resultado das pesquisas realizadas entre os meses de maio e setembro, apontaram

um aumento significativo no nimero de visualiza¢Ges dos quadros de avisos.
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Gréfico 6: Visdo geral dos niveis de leitura do quadro de avisos em 2016
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Fonte: Erika Souza

Observou-se que mais da metade dos colaboradores (60,9%) leem os quadros de
avisos todos os dias, seguido por (24,7%) que fazem a leitura uma vez na semana. Ao
somarmos a frequéncia de leitura diaria e a semanal este percentual sobe significativamente
para 85,6%.

Gréfico 7: Visdo geral dos niveis de leitura do quadro de avisos em 2017
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Fonte: Erika Souza
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8.1.4- Leitura do Comunica

41

Também foi possivel constatar o nivel de satisfacdo dos funcionarios em relacdo as

edi¢des do Comunica, como podemos observar nos dados a seguir:

Grafico 8: Avaliacdo do Comunica

Avaliagdo do Comunica
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Fonte: Erika Souza

39.4%

Avaliagdo

Regular

Ruimn
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Em sua totalidade aprova o Comunica, pois podemos considerar a aprovagdo como a

soma de 6tima e boa e ressaltando a avaliagdo Otima com 60,6%.

Gréfico 9: avaliagdes das edi¢des do Comunica
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E possivel observar que as edi¢des dos meses de julho e setembro apresentaram uma

melhor avaliag&o.

Figura 19: edicdo do Comunica més de setembro de 2017 (a esquerda) e de julho de 2017 (a direita)

COMUNICA GRC_.. f
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COLABORADOR!
(o 10
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Ribamar dos Santos trabalha no GRC hé quase dois anos.
Ele ¢ padeiro em nossa loja Ill, e se mostra muito safisfeito
com sua fungdo.”Aqui ¢ uma empresa boa de se trabalhor.
Gosto muito da minha profisséo”.

Fonte: Arquivo RedeCompras

CAMPINA GRANDE, JULHO DE 2017 ANO: 01
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faltou por I&!

Em ritmo junino a Grea administrativa do GRC se reuniu
nos dias 03 e 23 de junho para planejar as agdes que
serdo reaiizadas no préximo semestre.

Todos estavam super empolgados com a criagdo dos
novos projetos. Aguardem o resultado, temos certeza
que vocés vao adorarl

Z
ESTAE 0 Simpatiac € bom humor sdo tragos
. ‘W marcantes de Tatiane Figueiredo. Ela

—l , & operadora de caixa em nossa loja Il

W e ja esta com a gente hd mais de 6
anos. Para Tatiane o Grupo

RedeCompras € uma familia, “Gosto P

@i de trabalhar no GRC porque aqui é
9 minhasegundacasa”, contou.

Em toda dificuldade
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A edicdo do més de julho foi avaliada como 6tima por 33,8% dos entrevistados e boa

por 66,2%. Ja a edicdo de setembro foi avaliada como 6tima por 60,6% dos entrevistados e

boa por 39,4% deles.

8.1.5- Melhores acdes

Durante 0 ano de 2017 o Grupo RedeCompras promoveu 25 acfes. A comunicagédo

interna atuou como peca chave na divulgacdo do antes, durante e depois das atividades. A

producéo se deu por meio de cartazes, gravacoes, registros fotogréficos e postagens nas redes

sociais da empresa. De acordo com pesquisas realizadas entre 0s meses de maio e setembro

do mesmo ano, cinco ac¢des se destacaram na opinido dos colaboradores.
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e Dia do Amigo (Julho - 66,3%)

Figura 20: acdo do dia do amigo na loja Il

Fonte: pagina no Facebook

Foram disponibilizados no Capital Humano cartbes, onde o0s colaboradores
escreveram mensagens para seus amigos que trabalhavam no GRC. No dia 21 de julho, a

equipe da area Administrativa esteve nas lojas realizando a entrega.

e Aniversariantes do més (Junho - 65%)

Figura 21: acdo aniversariantes do més (loja I)

Fonte: pagina no facebook
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Os funcionarios que faziam aniversario no més de junho foram convocados para
participar de um “treinamento” relacionado a Saude e Seguranca do Trabalho. Quando eles

chegaram na sala de reunides da loja I, foram surpreendidos com uma pequena homenagem.

e Dia das Maes (Julho - 56,1%).

Figura 22: acdo do dia das mées na loja 111

Fonte: pagina no Facebook

Em comemoragdo ao Dia das Mées, o Grupo RedeCompras preparou um café da
manhé para suas colaboradoras. Na ocasido, houve sorteio de brindes e a exibi¢édo de um

video feito com fotos delas com seus filhos.

e Dia dos Pais (Julho - 38,3%).

Figura 23: acdo do dia dos pais - loja Il1

Fonte: pagina no Facebook
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A acdo consistiu em um café da manhd para os funcionarios. Na ocasido foram

sorteados alguns brindes e os pais puderam desfrutar de um momento diferente.

e Palestra sobre prevencdo e tratamento de doencas (36,6%)

Figura 24: palestra sobre prevencéo e doencas (loja I)

Y

Fonte: pagina no Facebook

No més de novembro foi promovida uma palestra sobre a prevencdo e o tratamento de
algumas doencas. Durante o encontro foram oferecidos também testes de glicemia, tipagem

sanguinea, afericdo de pressio arterial e calculo de indice de Massa Corpoérea (IMC).

8.2- Direcionamento para as proximas acoes

De acordo com as pesquisas realizadas, o indice de interesse por a¢cdes voltadas para

area de saude se apresentou de forma continua.
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Gréfico 10: direcionamento para proximas acoes

100,0%
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T s0.0%
I 2009
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005 I I
Familia Social Lazer

Fonte: Erika Souza

O principal direcionamento para as proximas acles seria a saude com (64,3%)

seguido por acbes que contemplem a familia com (19,0%). Com base nestes dados, foram
realizadas as seguintes atividades:

Outubro Rosa

Figura 25: acdo Outubro rosa

Fonte: pagina no Facebook

A acdo aconteceu no dia 25 de outubro e visou trazer esclarecimentos acerca do

cancer de mama e do cancer de colo do Utero. Além disso, foram oferecidos alguns servicos
de salde.
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Bate-papo com o Nutri

Figura 26: acdo bate papo com o Nutri

g w

Fonte: pagina no Facebook

No més de outubro foi realizado o “Bate-Papo com o Nutri”. O encontro aconteceu na
loja Il e contou com a presenga do nutricionista Pablo Norte, que trouxe esclarecimentos

sobre a melhoria da qualidade de vida.

Pausa Ativa

Figura 27: pausa ativa GRC

Fonte: pagina no Facebook
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A Pausa Ativa era uma atividade que ja existia na empresa, mas passou a agir de
forma mais efetiva a partir do més de outubro de 2017. A atividade acontece todas lojas, sob
direcdo da fisioterapeuta Jisely Leal e considera a execucdo de exercicios laborais de
alongamento. Entre as diversas agdes promovidas pelo Grupo RedeCompras podemos citar
também:

Campeonato de Futebol

Figura 28: campeonato de futebol

Fonte: pagina no Facebook

Em comemoracdo ao Dia do Comerciario a empresa promoveu um campeonato de
futebol. A acdo, que ja estd em sua 9°edicdo, premiou as categorias de: artilheiro, time
campedo e vice, melhor goleiro e a melhor torcida. Ao final do jogo, os colaboradores
participaram de uma feijoada.

Integra
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Figura 29: integra

Fonte: pagina no Facebook

O evento aconteceu entre os dias 20 e 26 de novembro de 2017 e teve por objetivo

integrar as acdes anuais da empresa em uma semana. O Integra promoveu acdes praticas em

loja, como: palestras motivacionais, preventivas e educativas.

Boas Festas

O Boas Festas teve por intuito homenagear os fornecedores parceiros da empresa e

também os colaboradores que estavam entre Melhores do ano.

A categoria foi composta por colaboradores que:

Possuiam no minimo um ano na empresa (de 30/07/2017 a 30/10/2017)
Participaram do concurso Colaborador Notal0

N&o tinham faltas (dias) injustificadas

Né&o tinham faltas em horas maior ou igual a 07:00 horas

Né&o tinham recebido suspensao

Né&o tinham recebido mais que 1 adverténcia escrita

N&o tinham recebido mais que 4 termos de ocorréncia de ponto no periodo de
nov/2016 a junho/2017
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Os colaboradores que estavam no Grupo RedeCompras ha 5,10,15,20 e 25 anos foram

homenageados com bottons de reconhecimento, para usarem em seu fardamento e alguns

brindes.

Equipe vencedora do concurso Colaborador Notal0

O concurso teve inicio no més de setembro de 2017 e objetivou estimular o
processo de aperfeicoamento profissional. O projeto foi dividido em trés etapas:
1- Formacao de equipes: elas eram formadas por no maximo 10 colaboradores do mesmo
setor. Cada equipe elegeu seu representante.
2- Inscri¢des: no dia 01 de setembro deu-se inicio as inscri¢fes dos cursos a distancia da
Escola ABRAS (os cursos deveriam ser finalizados até 31 de outubro)
3- Ao término dos cursos os representantes de cada equipe deveriam encaminhar ao Capital
Humano:
-Certificados de concluséo dos cursos de TODOS da equipe.
-Relatério de equipe do Curso especifico (por area)

A equipe com o melhor desempenho, ao final do curso, foi premiada com um jantar.

8.2 - Comunicacao digital: o uso das redes sociais e aplicativos

Segundo Palagi (2009) as midias sociais sdo ferramentas online desenvolvidas para

permitir a interacdo social a partir do compartilhamento e da criagdo de informacéo nos mais

diversos formatos.

A utilizacdo das redes sociais tem propiciado resultados satisfatorios para as empresas

e seus cooperados. Colaboradores mais integrados, motivados e participantes dos projetos

instituicdo, sdo alguns fatores que merecem ser pontuados.

da

Tendo em vista o papel desenvolvido por essas midias no meio corporativo, 0 GRC

criou no més de novembro de 2016, uma pagina no Facebook. A rede denominada

“#SouGRC”, atualmente possui 676 curtidas, alcance médio de 250 pessoas por publicacdo e

envolvimento de 155%.



Figura 30: Layout da pagina #SouGRC no facebook
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foto ou video negécio vivo mensagens

Fonte: pagina no Facebook

A criacdo de uma conta no Instagram se deu no més de julho do ano seguinte.

Figura 31: Layout do perfil #SouGRC no Instagram

‘ ‘l"/.'}tﬂg'(nm Busca Entrar

sou_grc
*Gs m 190 publicacées 383 seguidores seguindo 534

SouGRC Esse espaco foi criado com muito carinho pensando em vocé, colaborador do
Grupo RedeCompras @

'
t? \ Vamos conver?
- ) s

Fonte: pagina no Facebook
O conteudo publicado nos perfis se dividiu nas seguintes categorias:

e MOTIVACIONAL



Figura 32: Contetdo motivacional postado na pagina do Facebook

SouGRC
#5Y Fubicado por Erika So

e outubro de 2017 - @

Nunca desista dos seus sonhos @ @ @

@ Marcarfoto Q@ Adicionarlocal ¢ Editar

Sé vai dar certo ’
g

o Curtir () Comentar £ Compartilhar = +
[.+]e RE]

1 compartilhamento

vocé tentar

#8c)  Escreva um comentario [SIGETRT)
Paginas sugeridas Ver tudo
*GRC . American Bar
2. Pablo e outros 9 amigos curtiram isso
il Curtir

Fonte: pagina no Facebook
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Semanalmente sdo realizadas postagens voltadas para motivacdo e crescimento

profissional do colaborador.

e ESTEE

Figura 33: Coluna EsteE postada no Facebook

- SouGRC

Conferir encartes, trocar precos de produtos e
emitir notas ficais, s&o algumas das atribuices de
Valeska de Sousa.

Ela ja esta com a gente ha oito anos. Apos passar
por algumas outras funcdes, hoje ela atua como
auxiliar administrativo na secretaria da loja Il. & &
©

"Gosto bastante de trabalhar no Grupo
RedeCompras. Considero a empresa como a minha
segunda casa", contou Valeska.

#EstaE #BomDia #SouGRC #CampinaGrande

Q@ Marcarfoto  © Adicionarlocal | ¢ Editar
& 770 pessoas =
Impulsionar publicagéo
alcancadas

o Curtir () Comentar 2> Compartilhar ) v

[ +]v 23] Hiais antigos +

Bl 35 | Eccreva um comentério Qo®®

Fonte: pagina no Facebook

As publicacdes acontecem aos domingos e buscam apresentar o colaborador aos

demais, relatando um pouco de sua histdria e sua rotina na empresa.



53

e MANDE SUAFOTO

Figura 34: postagem mande sua foto

SouGRC
Wi e

Pub

Se vocé tem uma frase bacana ou uma foto em
momentos de descontracdo aqui no GRC, € s6
mandar pelo inbox! 8] 8 &

Lembrando que as fotos devem ser tiradas apenas
no horario de descanso e fora do local de trabalho.
sese

#MandeSuaFoto #S0uUGRC #CampinaGrande

@ Marcarfoto Q@ Adicionarfocal ¢ Editar
2L 156 pessoas z =
Impulsionar publicagio
alcancadas

o Curtir (J Comentar 2> Compartilhar = v

@ Tatiana Do Carmo, Lena Martins e outras 2 pessoas

#8<) | Escreva um comentario [SEG)] @

Fonte: pagina no Facebook

O espaco € destinado para o envio de imagens realizadas em horario de descanso e
fora do local de trabalho. A ideia é apresentar o potencial interativo da organizacdo, para

além das funcGes laborais.

e REGISTRO DE AGCOES

Figura 35: Registro da acdo Abril Verde (2018)

Durante toda a semana visitamos nossas lojas,
trazendo esclarecimentos sobre a importancia do
#AbrilVerde

#AcBes #SegurancaDoTrabalho #So0uGRC

@ Marcarfoto @ Adicionarlocal ¢ Editar
2L 214 pessoas 5 =
Impulsionar publicagdo
alcancadas

o Curtir (J Comentar &> Compartilhar =) v

@ cileda Cezar, Rogério Burii e outras 13 pessoas

#%)  Escreva um comentario Co®®@

Paginas sugeridas Ver tudo

American Bar

... Daniel e outros 9 amigos curtiram isso
il Curtir

Fonte: pagina no Facebook

As atividades realizadas na empresa recebem cobertura e sdo divulgadas na pagina.



54

o CAMPANHAS INTERNAS

Figura 36: postagem feita em relagdo a seguranca do trabalho

SouGRC
woc) C R
ub ouza (7]
*wl Pag ia - 23 de abri
y G Vocé sabia que 0 més de #Abril € voltado para
: g ‘ prevencéo de acidentes e doencas do trabalho?
Pensando nisso, ao longo desta semana traremos
algumas orientacdes relacionadas ao tema.
243 D4 s6 uma olhadinha na primeira & & &

® Mantenha a atencéo

Todo trabalho precisa ser feito com plena
consciéncia. N&o se distraia em suas atividades,
observe todo ambiente e analise quais possiveis
riscos existem ao seu redor.
#SegurancaDoTrabalho #AbrilVerde #S0uGRC
#CampinaGrande

@ Marcarfoto @ Adicionarlocal ¢ Editar
2 166 pess
i Impulsionar publicagio
alcancadas

o) Curtir () Comentar £> Compartilhar =) v

M Rooério Ruriti Cvda Sourza e oufras 9 nessnas

#%<)  Escreva um comentario OB

Fonte: pagina no Facebook

O espaco incorpora campanhas institucionais voltadas para os seguintes temas: Saude
e Seguranca do Trabalho, Politicas para uma boa conduta, e postagens direcionadas para area
cultural e social. Na pagina sdo lancados sorteios, que tomam como base, as datas

comemorativas que constam no calendario sazonal.

Figura 37: postagem do sorteio do Dia da Sogra

O Dia da Sogra esta chegando &3 & &5
Que tal presentear a sua com um almoco no
restaurante Boi & Brasa?

Da s6 uma olhada nas regras da promog&o:

... Ver mais

@ Marcarfoto = @ Adicionarlocal ' Editar

2L 367 pessoas = =
Impulsionar publicagdo
alcancadas

UM ALMOGCO PARA VOCE E SUA SOGRA
NO RESTAURANTE BOI & BRASA
DATA DO SORTEIO: 27/04

o Curtir () Comentar 2> Compartilhar ) ~
O0= 26 Mais antigos ~

Ver mais 16 comentarios

Q Marise Pereira #EuAmoMimhaSogra

(
S > § Curtir Responder  Enviar mensage® | sem
3 ‘” % & N
> \_..\ S X #5<) | Escreva um comentario OO @
by G &

Fonte: pagina no Facebook
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No planejamento de postagens, existe também, um espago destinado para o calendario
de profissBes existentes dentro do GRC.

Figura 38: postagem dia do Operador de caixa

SouGRC
Publicado por Erika Sou
P4gina curtida - 19 de outubro de 2017 - @

-

?]

Hoje € o Dia do Operador de Caixa @&
Adriana Patricia trabalha em nossa loja | € ja esta
com a gente ha quase dois anos. "O Grupo
RedeCompras nos da muitas oportunidades de
crescimento. Estou satisfeita com minha funcdo,
afinal, que gosto de lidar com pessoas”, contou
Adriana. 8 © &

#DiaDoOperadorDeCaixa #Profissdes #S0uGRC —
com Adriana Patricia

@ Marcarfoto = @ Adicionarlocal ¢ Editar
2, 1.280 pessoas =
alcancadas

o Curtir () Comentar £> Compartilhar =) v

007 Mais antigos ~
2 compartilhamentos 3 comentarios
#%<)  Escreva um comentario Cr®®
Fonte: pagina no Facebook
WHATSAPP
Figura 39: Imagens dos grupos de WhatsApp da empresa
.ﬁ o E S “m g’xpgczﬁmz:s:awo Luiz Carlos, Lindenberg Superv Horti, Dorlei, +55 83 8709-1533, Alfan, Evandro Contab., 55 o‘ @

Que tal comemorar o Dia das Maes com um
delicioso almogo. no restaurante Boi & Brasa?
@ stefny 5 Visite nossa pagina no Facebook & confira as
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e Segue o link:
(hitps://wvaw facebook comvsougrc10) @

".’ Grupo RedeCompras &5
n' Luciana Castro: Boa tarde! Informo a todos que n...

ONTEM
2 Comercial & IM - GRC 1651
.?’ Rodrigo: &1 Foto D
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w Felipe Santos: Loja 1+
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~._..-|;‘, Rodrigo: Ok s
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& +55 83 8746-1965: m Video (1] -
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» neste sabado, na loja 1l (08h00 s 21h00/P)
1 +5583 8173-8508 tes .
! « Nesta semana. =i A

HOJE

(-

. +5583 8

Fonte: Erika Souza
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Os grupos no WhatsApp sdo um dos principais canais de comunicagdo do GRC com
0S seus cooperantes. Existem grupos gerais e especificos em cada loja, neles sdo passadas

informacdes acerca das a¢des internas da empresa.

Figura 40: Imagens dos grupos de WhatsApp da empresa

| Gerentes e encarregados Q
j

. ro »
G/
ke O B Felipe Santos, Gilberto, *italo, Jaelson, Luciana Castro, Marta/Ger, Renato, Lindenberg Superv Horti, Asriana, Tom, Roberi @
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Ativar notificagdes na area de trabalho
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b
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Gerentes e encarregados
~=stlj)  Vamberto: f1 Foto

o
Boa tarde

' P Comercial & IM - GRC 07:52 O setor de Administracdo de Pessoas solicita aos

qi, colaboradores que possuem filhos entre 06 e 14

Vamberto: 67314 com ruptura e sem pedi...
4 P @ anos, que encaminhem ao departamento, uma

)

declaracdo de frequéncia escolar dos pequenos. O
@ Operacédo - Loja 1 t envio também se aplica aos funcionarios que séo
if'mc +55 83 8789-8526: OK mulher virtuosa inteligen estudantes.

. @ Data limite para recebimento:

08/06 (sexta-feira)
‘* Marta/Ger. Rede Bairro t 14h00 as 18h00
B Daquia pouco

Tiago Loja 3 v

& +55 83 9105-8605

_ﬂ Erika Comunica Sexta-Feira = 7
Fonte: Erika Souza
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9- CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo objetivou analisar a comunicacao interna como ferramenta para melhoria
do clima organizacional do Grupo RedeCompras. Com isso, buscou-se identificar os
instrumentos utilizados pela empresa junto ao publico interno, suas estratégias de
comunicacédo e apontar os resultados obtidos através do endomarketing.

Vé-se que as acbes de comunicacdo interna assumiram um posicionamento tatico
dentro das empresas, tornando-se um diferencial competitivo. Sua execucdo possibilita o
compartilhamento de informagGes, promogéo de iniciativas e a internalizagdo das medidas da
organizacéo.

Foi possivel constatar por meio de pesquisas as praticas mais satisfatdrias na
percepcao dos colaboradores, assim como, as mudancgas promovidas no ambito corporativo.
Durante a primeira pesquisa realizada no GRC, em novembro de 2016, observou-se que
27,10% dos colaboradores liam os quadros de avisos todos os dias e 30,7% liam as
informacdes uma vez na semana.

Apos algumas mudancas realizadas na estética e localizacdo dos quadros, juntamente
com o aperfeicoamento de seu contetdo, foi possivel perceber que mais da metade dos
colaboradores entrevistados (60,9%) leem os quadros de avisos todos os dias, seguido por
(24,7%) que fazem a leitura uma vez na semana. Ao somarmos a frequéncia de leitura diaria
e a semanal este percentual sobe significativamente para 85,6%.

Deve-se levar em consideragdo também, o nivel de aprovacdo das edi¢cdes do
Comunica. O informativo é aprovado em totalidade, tomando como base o resultado das
pesquisas realizadas entre os meses de maio e setembro de 2017. Elas apontam que as somas
das avaliagdes “Otima” e “boa” totalizam 60,6 % o que equivale a mais da metade dos
colaboradores entrevistados.

A reformulacéo de layout do Comunica, juntamente com o aperfeicoamento do seu
conteddo, possibilitou que a leitura fosse mais agradavel. Com isso, os colaboradores
passaram a ler com mais frequéncia as informacdes nele contidas. A mudanca na estética dos
murais também contribuiu para este resultado, levando em consideracdo que os quadros de
avisos se apresentam de forma mais atrativa e posicionados em pontos com maior fluxo de
pessoas.

A criacdo de midias digitais internas, como o Facebook, Instagram, e a canalizacdo

dos grupos do WhatsApp, propiciou instantaneidade no encaminhamento de mensagens,
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proporcionando também o aumento da interacdo e do didlogo entre a organizacdo e seus
colaboradores.

Outro fator relevante que merece ser pontuado corresponde a execucdo de praticas
continuas, que buscam motivar os colaboradores, por meio de atividades voltadas para areas
como: salde, familia, lazer e social. O Dia do Amigo, Dia das Maes e Aniversariantes do
Més, foram acgdes que se destacaram de acordo com pesquisas realizadas entre os meses de
maio e setembro de 2017, e que tém contribuido de forma significativa para o crescimento
institucional da empresa, onde a comunicacdo exerceu um papel fundamental ao informar e
motivar a participacao de todos os colaboradores.

Funcionarios satisfeitos e bem informados tendem a executar suas atividades com
mais dedicacdo e empenho. Este fator reflete diretamente na qualidade do atendimento
ofertado aos clientes e no relacionamento interpessoal com os demais colaboradores. O
aperfeicoamento das acOes existentes e a criacao de projetos de endomarketing propiciou uma
nova forma de dialogo entre a diretoria e os demais setores da empresa.

Percebe-se que o GRC vé a comunicacdo como um instrumento estratégico de valor
para chegar ao seu produto final. Ele ndo s6 valoriza a comunicagdo externa, mas acima de
tudo assume um papel proativo com relacdo a comunicagdo interna, onde varias acfes sdo
implementadas. Contudo, entende-se que a empresa precisa realizar mais investimentos na

estrutura do setor, que atualmente é composto por um unico profissional.
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11- ANEXOS

Figura 41: pesquisa de satisfacdo (eficacia das acGes da empresa)

PERGUNTAS RESPOSTAS -

Com que frequéncia vocé observa os quadros de avisos de sua loja? ©
Todos os dias Tr
..
Uma vez na semana
(> ]
Uma vez no més -
=

NEo observa

0 que te motivaria a ler mais os quadros de avisos?
Contetdo
Estética do quadro

Localizagdo

Por que meio vocé gostaria de receber informagdes sobre as agées da empresa?
E-mail
Facebook
Informativo impresso

WhatsApp

Captura de tela: Erika Souza

Figura 42: pesquisa de satisfacdo (avaliagdo do Comunica)

Voceé prefere que o Comunica seja fixado nos quadros de avisos
ou entregue em forma de jornal?

Vocé conhece a pagina #SouGRC?

*Caso sim, vocé a avalia como:

Possui alguma sugestao para melhoria da pagina?

Captura de tela: Erika Souza



