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#ACulpaN3aoEDelas: HUMANIZACAO DO RELATO JORNALISTICO EM NARRATIVA
TRANSMIDIA

Adriana Aratjo Souza

RESUMO

O advento do ciberespaco e a consolidacdo da cultura da convergéncia modificaram as
relacfes sociais, ampliando tanto os modos de produzir e consumir informacdo jornalistica,
quanto as linguagens que expandem as experiéncias de interatividade e colaboracdo do
publico consumidor, a exemplo da narrativa transmidia. Neste sentido, o presente artigo
objetiva averiguar como se da a relagcdo entre o género jornalistico reportagem e a narrativa
nransmidia na construgcdo de um relato humanizado, seguindo os principios e caracterizagdes
tedricas apontadas por Henry Jenkins e Jorge Kanehide ljuim acerca de cada tematica. Por
meio de pesquisa exploratéria pudemos inferir que a reportagem transmidiatica viabiliza uma
narrativa jornalistica distinta, capaz de promover a diversidade de olhares e experiéncias
humanas inerentes ao jornalismo humanizado.

Palavras-Chave: Jornalismo. Narrativa transmidia. Reportagem. Jornalismo humanizado.

Redes sociais.

1 - INTRODUCAO

O advento do espaco virtual — ou ciberespaco, como sugerem estudiosos do tema —
modificou as relagdes sociais humanas em seus aspectos mais elementares. As nogdes de
comunidade, pertencimento e identificacdo cultural transcendem as barreiras territoriais,
politicas e institucionais, em direcdo a uma conjuntura onde as conexdes sdo constituidas com
base no aperfeicoamento tecnoldgico, nas afinidades, gostos, projetos e processos reciprocos
de cooperacdo entre seus membros.

No ciberespaco, contetdos de diversas midias exercem relacdo de proximidade ou até
mesmo convergem, modificando as logicas de producdo e distribuicdo vigentes até entdo.
Neste contexto, tambeém o fazer jornalistico se reinventa e busca nas estratégias midiaticas de
convergéncia, novas funcdes e significacbes junto a seu publico, este cada vez mais

segmentado pela diversidade de plataformas e suportes midiaticos disponiveis & exploracéo.

1 Aluna de Graduacdo em Jornalismo na Universidade Estadual da Paraiba — Campus |. E-mail:
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Entre as multiplas possibilidades de producéo jornalistica convergente, as narrativas
transmidiaticas apresentam-se como uma estética singular que abarca, simultaneamente,
linguagens e recursos diversos na confec¢do de um contetudo denso e complexo, pensado de
modo a proporcionar, ao usuario, uma visdo ampliada da tematica segundo as concepcgoes de
interacdo, participacao e ressignificacéo.

A insercdo da narrativa transmidia no jornalismo € recente e se da especialmente na
reportagem - um dos principais géneros jornalisticos, que se fortaleceu ao longo da histéria
por meio das sucessivas inovacgdes teoricas e tecnoldgicas. O desenvolvimento ainda timido
de tais producdes, sobretudo em solo brasileiro, suscita numerosos estudos acerca de suas
implicacdes e aplicacbes no jornalismo, e nos fez levantar a hipétese de que o emprego da
narrativa transmidia na construcdo jornalistica favorece a elaboracdo de relatos mais
humanizados, que além de dar voz aos personagens através do emprego de diversas
linguagens midiaticas, insere o publico-receptor no contexto da producdo, estimulando-o a
propagar o material, conferindo-lhe novas significagdes.

A problematizacdo tematica que endossa este estudo foi elaborada a partir do acesso a
série de reportagens #ACulpaN&oEDelas, produzida pelo Sistema Jornal do Commercio de
Comunicacdo (SJCC), e selecionada como objeto de andlise da pesquisa. O primeiro contato
com este especial transmidia se deu por ocasido dos desdobramentos de uma campanha de
conscientizacdo e combate a violéncia contra a mulher na rede social Facebook, quando a
hashtag que intitula o projeto nos levou as diversas publicacfes de usuarios e das paginas
oficiais dos veiculos de imprensa que integram o SJCC, e depois ao site.

A linguagem narrativa empregada na producdo jornalistica chamou a atencéo pela
capacidade de inserir o leitor no contexto da historia, utilizando-se de recursos imagéticos e
textuais para desconstruir esteredtipos enraizados socialmente a respeito da violéncia contra a
mulher. A medida que o texto é lido, o video assistido, a fotografia observada, os sofrimentos,
angustias e sentimentos das personagens vitimadas sdo evidenciados de forma impactante,
porém, humanizada.

Portanto, a necessidade de percepcdo e compreensdo deste enquadramento fomentou a
questdo norteadora desta pesquisa, que pode ser formulada nos seguintes termos: como a
narrativa transmidia favorece a humanizacédo do relato jornalistico na série de reportagens em
questdo? Objetivamos averiguar como se da tal relacdo seguindo os principios e
caracterizagdes tedricas apontadas ao longo do referencial tedrico, como também, atestar os
desdobramentos do material nos canais de comunicacdo utilizados para interacdo e

colaboracéo do publico.
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1.1 — Procedimentos metodoldgicos

Almejando estabelecer conexdo entre temas distintos na area da comunicacdo, a
presente pesquisa contempla uma abordagem qualitativa, de natureza exploratoria. A
investigacdo qualitativa esta pautada nas especificidades do objeto analisado, evidenciando
caracteristicas e experiéncias particulares que possibilitam a confirmacdo ou refutacdo das
hipdteses suscitadas a priori. Conforme Gil (2008), este procedimento metodologico diverge
dos demais quanto a sua estrutura, visto que ndo ha um modelo analitico fechado e pré-
estabelecido a ser seguido, mas que se reconfigura de acordo com as necessidades a cada nova
aplicagéo.

A pesquisa exploratoria tem como propdsito o desenvolvimento, elucidacdo e
aplicacdo dos conceitos e ideias, proporcionando uma visdo geral aproximada sobre

determinado fato, bem como a formulagdo de novas problematizagdes.

Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de
ideias ou a descoberta de intuicdes. Seu planejamento €, portanto, bastante flexivel,
de modo que possibilite a consideragdo dos mais variados aspectos relativos ao fato
estudado. Na maioria dos casos, essas pesquisas envolvem: (a) levantamento
bibliogréfico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado; e (c) analise de exemplos que estimulem a compreenséo (GIL,
2008, p.41).

O método foi aplicado ao longo do estudo, a medida que a construcdo do referencial
bibliogréafico em torno da narrativa transmidia e do jornalismo humanizado proporcionou uma
delimitacdo tedrica de aproximacdo entre 0s conceitos, indicando previamente as linhas de
caracterizacdo a serem seguidas na fase analitica. Para tanto, recorremos aos procedimentos
técnicos de pesquisa bibliografica — consulta aos estudos referenciais de cada campo em
livros, artigos cientificos, teses e dissertacGes, por meio de suportes fisicos, plataformas
digitais e online — e estruturamos o processo de construcdo de nosso estudo em trés etapas
precisamente delimitadas.

A etapa inicial coube a formulagfo da pesquisa em si. A partir da selecdo do especial
#ACulpaN4doEDelas como objeto de estudo, definiu-se a problematizacdo tematica, 0s
objetivos a serem alcancados e referenciais tedricos a serem adotados. Na segunda etapa
realizamos um levantamento bibliografico, identificando os conceitos e peculiaridades de
cada area da comunicacdo abordada, estabelecendo uma ponte tedrica que serve de base para

a etapa seguinte.
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Passamos entdo para fase de apresentacdo do objeto de estudo, identificando as
caracteristicas e ligagdes com o referencial estabelecido na etapa anterior. Por fim,
apresentamos os resultados e consideracgdes finais, mostrando como se d& a humanizacdo do

relato jornalistico em narrativa transmidia.

2 - JORNALISMO NA CULTURA DA CONVERGENCIA

A sociedade humana apresenta, desde as épocas mais remotas de seu
desenvolvimento, interfaces comunicacionais multifacetadas, marcadas pelas diversidades
cultural, social, econdmica, politica e tecnoldgica. Cada elemento incorporado ou excluido ao
longo do tempo implica no desenvolvimento dos processos comunicacionais contemporaneos,
caracterizados a partir de uma complexa estrutura operacional em constante evolucdo que
envolve, para além dos meios de comunicacdo, as relagcdes sociais dos individuos e suas
percepcOes de mundo.

A invencdo da prensa mével por Johannes Gutenberg no século XV, por exemplo,
provocou mudancas significativas nos formatos de producdo, difusdo e consumo do
conhecimento, influenciando posteriormente o avango dos novos meios de comunicacdo. Mas
é ap6s o surgimento das tecnologias digitais e da popularizacdo da web 2.0 no final do
século XX e inicio dos anos 2000, que observamos uma mudanca radical dos paradigmas
vigentes até entdo, e imergimos de vez num “universo oceanico de informacgdes”, descrito por
Pierre Lévy (1999) como o ciberespaco.

Lévy idealiza o ciberespagco como o novo meio de comunicacdo que surge da
interconexao mundial de computadores, evidenciando, além da infraestrutura material da
comunicacdo digital, as inter-relaces e apreensdes humanas do ambiente a sua volta, através
de signos, imagens, linguagens, construcGes narrativas e objetos técnicos, concebidos e
reconfigurados a partir das necessidades particulares e coletivas de seus usuarios.

Este novo meio diferencia-se dos meios de comunicacdo de massa convencionais por
apresentar caracteristicas interativas que invertem a logica da comunicagdo “um para todos”
em funcdo da descentralizagdo do espaco, para a producdo/distribuicdo do contetdo de
“muitos para muitos”, independentemente de proximidades geograficas ou relacOes

institucionais.

2 Segundo PRIMO (2007, p.1), a Web 2.0 é a segunda geracdo de servigcos online e “caracteriza-se por
potencializar as formas de publicagdo, compartilhamento e organizacdo de informacfes, além de ampliar os
espacos para a interacdo entre os participantes do processo. A Web 2.0 refere-se [...] a um conjunto de novas
estratégias mercadologicas e a processos de comunicagdo mediados pelo computador”.
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Atrelada a este cenério, desenrola-se também a Cibercultura, “o conjunto de técnicas
(materiais e intelectuais), de préticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que
se desenvolvem juntamente com o crescimento do Ciberespago” (LEVY, 2009, p.17), onde as
verdadeiras relagdes “ndo sdo criadas entre ‘a’ tecnologia (que seria da ordem da causa) e ‘a’
cultura (que sofreria os efeitos), mas sim entre um grande numero de atores humanos que
inventam, produzem, utilizam e interpretam de diferentes formas as técnicas” (p.23).

A Cibercultura é, portanto, um processo de construcdo e cooperagdo mutua,
estruturada por Lemos e Lévy (2010) em trés principios. O primeiro deles diz respeito a
“liberagdo da palavra”, ocasionada pelo surgimento de fungdes comunicacionais que
“permitem a qualquer pessoa, ¢ ndo apenas empresas de comunicac¢do, consumir, produzir e
distribuir informacdo sob qualquer formato em tempo real e para qualquer lugar do mundo”
(p.25), sem a necessidade de aporte financeiro ou solicitacdo de concessdes midiaticas.

O segundo principio age em decorréncia da liberagdo da palavra e refere-se a “conexao
e conversagdo mundial” planetaria, onde os grupos e comunidades de pessoas estariam aptos a
refletir e avaliar suas proprias experiéncias, num espaco aberto a observacédo e interpretacdo
do ponto de vista de cada Inteligéncia Coletiva®. Completando a base, o terceiro principio da
Cibercultura estd relacionado a consequente “reconfiguragdo social, cultural e politica”,
procedente das transformagdes evidenciadas pelos dois primeiros.

Todo este processo é concebido no &mbito das tecnologias digitais, que recombinam e
criam novos processos de inteligéncia e de produtos coletivos e participativos. Neste cenario,
0s autores sugerem uma mutacdo contemporanea das midias a partir de algumas linhas de
transformacdo. Entre essas linhas, a convergéncia entre os suportes midiaticos coloca-se como
um elemento decorrente da Cibercultura que, exercendo a logicidade dos principios de
liberacdo da palavra e de conexdo mundial, atua fundamentalmente na evolucdo das

reconfigurac@es citadas acima. Por convergéncia, Jenkins (2009a) refere-se:

Ao fluxo de conteldos através de multiplas plataformas de midia, a cooperacdo
entre multiplos mercados e ao comportamento migratério dos publicos dos meios de
comunicagdo, que vdo a quase qualquer parte em busca das experiéncias de
entretenimento que desejam. Convergéncia é uma palavra que consegue definir
transformacdes tecnoldgicas, mercadoldgicas, culturais e sociais, dependendo de
quem esta falando e do que imaginam estar falando (JENKINS, 20093, p.29).

A concepgdo de Inteligéncia Coletiva fixada por Pierre Lévy diz respeito a uma inteligéncia distribuida
universalmente, que resulta na mobilizagdo efetiva de competéncias, cujo objetivo é o reconhecimento e
enriquecimento mituo das pessoas, onde ninguém sabe de tudo, todos sabem de alguma coisa e o todo o saber
pertence a humanidade.
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Na visdo do autor, o universo das midias convergentes abre espago para novas
narrativas e formas de se contar uma histéria, vender um produto ou promover uma marca,
inserindo o internauta no cenario das mdaltiplas plataformas midiaticas e incentivando-o a
procurar as informagcfes em meio a contetdos espalhados. Se antes se tinha uma divisdo de
papéis para produtores e consumidores de midia, agora todos sdo considerados participantes
ativos, que interagem de acordo com um “novo conjunto de regras” ainda ndo explicado
completamente.

Mas a convergéncia midiatica ndo pode ser compreendida somente do ponto de vista
material e tecnoldgico. Ela ¢ uma transformacdo cultural que “ndo ocorre por meio de
aparelhos, por mais sofisticados que venham a ser. A convergéncia ocorre dentro dos cérebros
de consumidores individuais ¢ em suas interagdes com outros” (JENKINS, 2009a, p. 30).
Aqui, os antigos meios de comunicacdo de massa ndo desaparecem ou sdo substituidos
efetivamente pelas novas midias, como se pensava anteriormente. O que mudou foram suas
funcgdes sociais e a maneira pela qual se produz o contetdo, agora pensado de forma ampliada

e conectada entre as diversas plataformas.

A convergéncia ndo depende de qualquer mecanismo de distribuicdo especifico. Em
vez disso, a convergéncia representa uma mudanca de paradigma — um
deslocamento de contelido de midia especifico em direcdo a um contetdo que flui
por vérios canais, em direcdo a uma elevada interdependéncia de sistemas de
comunicagdo, em dire¢do a multiplos modos de acesso a contetidos de midia e em
direcdo a relagdes mais complexas entre a midia corporativa, de cima para baixo, e a
cultura participativa, de baixo para cima (JENKINS, 20093, p. 325).

Esta linha de transformacdo das midias contemporaneas a partir dos fundamentos da
Cibercultura e da ldgica do ciberespaco implica no surgimento de novas culturas de
conhecimento e de novos habitos, os quais Jenkins denomina de cultura da convergéncia,
“onde velhas e novas midias colidem, onde a midia corporativa ¢ a midia alternativa se
cruzam, onde o poder do produtor e o poder do consumidor interagem de maneiras
imprevisiveis” (p.343), e onde as pessoas terdo maior poder de decisdo, como consumidores e
como cidad&os®.

Lemos e Lévy (2010) apontam para uma evolugdo do sistema midiatico em um
modelo mais labirintico, onde coexistem midias de fungdes massivas — 0s meios classicos

como impresso, radio e TV -, e pos-massivas — midias digitais, internet e suas diversas

* Embora os autores adotados neste estudo compreendam estas transformacdes tecnoldgicas e culturais numa
perspectiva bastante entusiasta, ha estudiosos, como Dominique Wolton (2007), que discutem a tematica a partir
de uma visdo mais critica em relagdo ao modo como as novas midias influenciam social e simbolicamente a
sociedade contemporanea.
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ferramentas -, que enriquecem a paisagem mididtica contemporanea. Lemos (2007, p.124)
conceitua a funcdo massiva como “um fluxo centralizado na informag¢do, com o controle
editorial do polo da emissao, por grandes empresas em processo de competicao entre si, ja que
sao financiados pela publicidade”.

As midias de fungdo massiva sdo centradas, na maioria dos casos, em um territorio
geografico nacional ou local, e “dirigidas para pessoas que ndo se conhecem, que ndo estdo
juntas espacialmente e que assim tém pouca possibilidade de interagir” (LEMOS, 2010,
p.124). Ja as midias de funcdo pds-massiva, funcionam a partir de redes telematicas em que

qualquer usuério, teoricamente, pode produzir a informagdo completa por si so.

As fungdes pos-massivas ndo competem entre si por verbas publicitarias e ndo estéo
centradas sobre um territorio especifico, mas virtualmente sobre o planeta. O
produto é personalizivel e, na maioria das vezes, insiste em fluxos comunicacionais
bidirecionais (todos-todos), diferentes do fluxo unidirecional (um-todos) das midias
de fungdo massiva. As midias de fun¢do pds-massiva agem ndo por hits, mas por
“nichos”, criando o que Chris Anderson (2006) chamou de “longa cauda (sic)”, ou
seja, a possibilidade de oferta de inUmeros produtos que sdo para poucos, mas que
pela estrutura mesma da rede, se mantém disponiveis (LEMQS, 2007, p. 125).

As ferramentas com fungdes pds-massivas apoiam-se, portanto, nos processos de
conversacao, interacdo e comunicacao efetiva, privilegiando a personalizacao e disseminacao
da informagdo de forma alheia aos controles concessionarios do Estado e aos limites
geogréficos as quais as midias de funcbes massivas estdo submetidas. Tal constatacdo atesta e
reforca, mais uma vez, os principios fundamentais da Cibercultura.

Nesta conjuntura, também o fazer jornalistico sofreu transformacdes estruturais. Silva
(2013) considera o panorama da convergéncia midiatica como imprescindivel para a evolugédo
do jornalismo digital no século XXI, a medida que provoca um novo estagio para o
jornalismo e suas funcgdes profissionais adquirem sentidos mais amplos. Salaverria e Avilés
(2008, p. 34-35) entende a convergéncia no jornalismo como um processo multidimensional,
influenciado por aspectos que véo além do fator tecnoldgico e refletem, em segunda instancia,
nas estratégias empresariais, econdmicas e comerciais, que demandam maiores investimentos.

Exige-se uma integracdo unificada das redacGes e polivaléncia dos jornalistas, agora
imersos nos diferentes niveis de produgdo de contetdo e plataformas de midia, que implica,
segundo os autores, na necessidade de atualizar o treinamento destes profissionais e
compensa-los financeiramente por sua versatilidade. Tal afirmagdo nos leva a uma dimenséo
mais politica em torno do debate e ndo sera aprofundada aqui, mas permite entender os

meandros que envolvem a produgdo jornalistica convergente.
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Los directivos de las empresas periodisticas han de convencer a los integrantes de la
redaccion de que el entorno de convergencia multimedia es una oportunidad para
desarrollar periodismo de calidad, y no una amenaza. Teniendo en cuenta estos
cambios en la vida cotidiana y el consumo de contenidos, y el cambio en los
procesos de trabajo, los objetivos estan puestos en satisfacer los nuevos habitos de
los lectores y diversificar las habilidades. Esto no significa que el periodista tenga
que convertirse en un experto em todos los temas, sino que ha de tener en cuenta la
potencialidad de publicacion en diferentes plataformas (SALAVERRIA; AVILES,
2008, p.44)°.

Esse processo de integracdo em multiplas plataformas trouxe para o campo do
jornalismo inovag6es nos modelos de criagdo e consumo da informacédo, sobretudo pelo viés
da cultura pds-massiva. Os habitos e preferéncias do publico — fragmentado — influenciam
diretamente na forma como conteudos sdo produzidos, veiculados e compreendidos,
favorecendo a incorporacdo de narrativas midiaticas fundamentadas nas premissas da

Cibercultura.

3 - PRINCIPIOS DA NARRATIVA TRANSMIDIA

A narrativa pode ser compreendida como a exposi¢do de um acontecimento - ou série
de acontecimentos - interligados, reais ou imaginarios, que envolve elementos de tempo,
espaco, personagem, de causa, modo e consequéncia/resultado. Ela desenvolve-se em torno de
um enredo e pode ser expressa nas mais diversas linguagens (oral, escrita, visual, sonora,
teatral etc.). Souza (2011) considera a nogdo de narrativa como derivada da epopeia®,
considerada por Aristoteles’ uma das artes da imitacéo, que se diferenciava da poesia tragica e

da comedia pelos meios, os objetos empreendidos e as formas de imitar.

Cada unidade de acdo presente na narrativa deve ter inicio meio e fim. Além das
ideias de unicidade, sequencialidade e desfecho, a obra de Aristoteles traz a nogao
de que o género narrativo pode mostrar varios acontecimentos simultaneos, ser

® Os diretores das empresas jornalisticas precisam convencer os membros da equipe editorial de que o ambiente
de convergéncia de multimidia € uma oportunidade para desenvolver um jornalismo de qualidade, € ndo uma
ameaca. Levando em conta essas mudancas na vida cotidiana e o consumo de contelido, e a mudanga nos
processos de trabalho, os objetivos sdo estabelecidos para satisfazer os novos habitos dos leitores e diversificar
habilidades. 1sso ndo significa que o jornalista tenha que se tornar um especialista em todos os assuntos, mas que
ele tenha que levar em conta o potencial de publicagio em diferentes plataformas (SALAVERRIA; AVILES,
2008, p.44, traducdo nossa).

® Considerada a mais antiga das manifestacOes literarias, a epopeia é um género formado de longos versos que
narram, em terceira pessoa, as aventuras, guerras, acdes gloriosas etc..

" Filésofo grego, Vviveu entre 0s anos 384 a.C. e 322 a.C., e escreveu sobre diversos temas, inclusive, as leis da
poesia, do drama e da narrativa.
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contado em diversos episodios e transportar o “ouvinte” (o termo ¢ usado COmMo 0
significado de espectador) para diversos lugares. (SOUZA, 2011, p. 53).

Na cultura da convergéncia, no entanto, esta forma de contar historias seguindo uma
sequéncia logica é influenciada diretamente pelo poder de participacdo conferido ao
“espectador” ¢ propicia o surgimento da narrativa transmidia (NT). Conceituada por Jenkins
(2009a) como “a arte da criagdo de um universo”, a NT refere-se a uma estética procedente da

convergéncia das midias e depende da participacdo ativa de comunidades de conhecimento.

Uma histdria transmidia desenrola-se através de mudltiplas plataformas de midia,
com cada novo texto contribuindo de maneira distinta e valiosa para o todo. Na
forma ideal de narrativa transmidia, cada meio faz o que faz de melhor — a fim de
que uma histdria possa ser introduzida num filme, ser expandida pela televisdo,
romances e quadrinhos, seu universo possa ser explorado em games ou
experimentado como atracdo de um parque de diversdes. (JENKINS, 2009z, p.138).

A narrativa transmidia apresenta-se como um modelo complexo de contar histérias.
Exige que seus consumidores assumam a fun¢do de “cagadores e coletores”, buscando os
fragmentos da historia espalhados pelos diferentes canais, onde a sequéncia comego — meio —
fim sofre ressignificacdo e cada produto passa a ser um ponto de acesso ao conjunto —
“franquia” — como um todo. Cada acesso também deve ser autbnomo, de modo que nédo seja
preciso consumir um produto para gostar e/ou entender o outro, mesmo que uma experiéncia
de entretenimento mais rica s6 venha a ser alcancada mediante apreciacdo completa da obra.
Uma peculiaridade da NT € que ela ndo se restringe ao conteudo produzido pelo seu
criador. A medida que os fas® de determinada franquia coletam as informagdes dispersas nos
diferentes canais, criam também espacos de discussdo, como foruns e comunidades online,
onde passam a compartilhar suas impressdes, formular teorias, sugerir possiveis desfechos e,
por fim, gerar novos produtos. Tudo isso compde 0 universo da narrativa transmidia, cujos
principios norteadores foram sistematizados por Jenkins (2009b) no artigo The Revenge of the
Origami Unicorn: Seven Principles of Transmedia Storytelling. Sao eles:
1. Espalhamento x Capacidade de Perfuracdo: o primeiro, refere-se a
capacidade do publico de participar ativamente na circulacdo de conteudo de
midia através de redes sociais e, no processo expandir seu valor econdmico e

cultural. O segundo diz respeito ao empenho dos fas na investigacdo das pistas

8 A Cultura dos Fas (Fandom) refere-se a um nicho cultural formado por comunidades de pessoas reunidas pela
empatia e gostos em torno de determinado foco (filmes, séries, obras literarias, géneros musicais, celebridades
etc.) que, além de consumir, atribuem significacdes e originam produtos secundarios que passam a integrar
aqueles universos.
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dispersas nos fragmentos da obra, com o objetivo de aumentar a compreensao
da histdria;

2. Senso de Continuidade x Multiplicidade: Continuidade é considerada a
verdadeira recompensa dos fas pelo investimento de tempo e energia no
recolhimento dos fragmentos que deixam a histéria coerente e plausivel. Ja a
multiplicidade diz respeito as versfes alternativas que surgem da cultura dos
fas, paralelamente ao desenrolar da historia principal.

3. Imersdo x Capacitacdo de Extracdo: Tais conceitos refletem a relacéo entre a
ficcdo transmidia e as experiéncias cotidianas. Na imersdo, o consumidor
mergulha no mundo da historia, enquanto na capacidade de extracdo, o fa
absorve aspectos da histdria para sua vida cotidiana;

4. Construcdo do universo: ligado aos principios anteriores, este diz respeito aos
espacos fisicos e aspectos culturais dos mundos representados, que de alguma
forma se cruzam na realidade vivida;

5. Serialidade: esta relacionada as ligacGes entre produtos da mesma franquia
ordenados em plataformas diferentes, e consiste na relacdo entre as partes e 0
todo da historia;

6. Subjetividade: diz respeito as extensbes do conteldo transmidia ou dos
elementos secundéarios, focando nas dimensdes ndo exploradas na ficgéo,
ampliando a linha temporal e espacial da narrativa, ou apresentando aspectos
desconhecidos de um personagem secundario;

7. Performance: refere-se aos estimulos desenvolvidos pelos produtores das NT
para atrair audiéncia e permitir que a comunidade de fas participe ativamente
da construcdo do universo transmidiatico.

Todos os principios ndo sdo, necessariamente, empreendidos em uma mesma narrativa
transmidia, a depender da historia e seu desenrolar-se por entre as midias. As conceituacdes
de Jenkins (2009a e 2009b) sdo trabalhadas no sentido de uma narrativa transmidia do
universo ficcional, onde de fato surgiu e manifestou-se primeiramente nas franquias A bruxa
de Blair e Matrix’. Mas ela estende-se também para o campo do jornalismo, onde aos poucos

foi incorporada a experiéncia de convergéncia midiatica e integracdo das redagdes.

% As primeiras discussoes em torno da NT surgiram com o langamento do filme “A bruxa de Blair” (1999), uma
producdo independente de baixo orgamento que alcangou sucesso fenomenal. Um ano antes de chegar as salas de
cinema, seus criadores ja alimentavam um site no web com noticias, depoimentos e minuciosos detalhes com
aparéncia de realidade sobre o que viria a ser o enredo do filme, arrebatando uma legido de seguidores. Mais
tarde, em 2003, os irmdos Wachowski revolucionaram a forma de se consumir entretenimento com o langamento
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Conforme Souza (2011, p.102), pode-se considerar narrativa jornalistica “todo
contetdo noticiavel que apresente personagens praticantes de determinada acdo dentro da
histéria, a qual esta situada no tempo e no espago”, cujo proposito seja informar, analisar ou
contextualizar os assuntos. No ambiente digital, seu desenvolvimento parte, primeiramente da
necessidade de reconhecer as possibilidades de contar histérias com base “na hibridez de
linguagens (multimidia), na modificacdo do modo de apresentacdo e leitura dos conteddos
(hipertextualidade) e na alteracdo das relacbes com a audiéncia e desta com o0s contetdos
(interatividade)” (p.103), ambos, fatores presentes na estrutura transmidia.

Rend e Flores (2012) entendem a narrativa transmidia no jornalismo como uma
linguagem que abarca, ao mesmo tempo, diferentes midias, com diferentes linguagens e
voltadas para diferentes usuarios gracas a interatividade da mensagem. Os recursos
audiovisuais, interativos e de mobilidade'® sdo, portanto, adotados e difundidos em midias
diversas.

O tratamento transmidiatico do conteldo noticioso ocorre de dois modos: quando
determinado fato alcanca repercussdo e, a medida que se desenrola, recebe cobertura
midiatica especializada neste sentido; ou quando um tema é trabalhado, desde sua génese, a
partir dos principios da NT, culminando, ao final, em reportagens especiais. E na reportagem,
inclusive, que a Narrativa Jornalistica Transmidia adquire privilégio, por se tratar de um
género que proporciona maior grau de aprofundamento na abordagem dos acontecimentos.
Para Reno e Flores (2012):

El diferencial que marca el Periodismo Transmedia es que com esta narrativa
podemos aprovechar las posibilidades de comunicacidn presentes en la sociedad
postmoderna, donde la movilidad y la liquidez de estructuras, es decir, la
interactividad, asumen papeles importantes en el campo de la comunicacion con el
objetivo de involucrar y atraer el receptor para la interpretacién participativa del
mensaje. [...]De esta forma, la navegabilidad es ofrecida para el lector como coautor
de la construccién narrativa (RENO; FLORES, 2012, p. 16-17)*.

do primeiro filme da franquia Matrix, planejada desde o inicio para que cada fragmento da historia permitisse
sua continuidade em outras plataformas.

10 Segundo Lemos (2009), a cultura da mobilidade entrelaga questfes tecnoldgicas, sociais, antropologicas que,
na midia convergente, adota estratégias para transportar mensagens afetando a relagdo do ser humano com o
espaco e o tempo.

L 0 diferencial que marca o Jornalismo Transmidia é que, com essa narrativa, podemos aproveitar as
possibilidades de comunicagdo presentes na sociedade pds-moderna, onde a mobilidade e a liquidez das
estruturas, ou seja, a interatividade, assumem papéis importantes no campo da comunicacéo com a objetivo de
envolver e atrair o receptor para a interpretacéo participativa da mensagem. [...] Desta forma, a navegabilidade é
oferecida ao leitor como coautor da construgdo narrativa. Mas a esséncia da narrativa transmidia estd no campo
da reportagem, pelo seu rico contetdo e construgdo narrativa (RENO, FLORES, 2012, p. 16-17, traduc&o nossa).
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A reportagem enquanto género jornalistico despontou de forma similar a cultura da
convergéncia. Lage (2008) atribui seu advento as transformacdes sociais e tecnoldgicas
ocorridas a partir da Revolucdo Industrial, no século XIX, quando o jornalismo mudou
radicalmente sua forma de atuacdo e viu seu publico ampliar-se depressa. Além do
surgimento da impressora rotativa e do linotipo, que facilitaram a ldgica e distribuicdo da
informacdo, as diversidades culturais e de niveis de escolaridade que permeavam a sociedade
europeia na época, induziram um mudanca progressiva no estilo das matérias que os jornais

publicavam, precedendo os conceitos de reportagem tal como conhecemos hoje.
4— HUMANIZAC}AO DO RELATO JORNALISTICO NA GRANDE REPORTAGEM

Diferenciada do género noticia, basicamente quanto a sua atemporalidade e
capacidade de abordagem ampliada de um tema, a reportagem recebe atencédo especial para a
formulacdo de seu conceito. Pena (2008, p.75) constroi, a partir da visdo de outros autores, a
concepcao de que o género reportagem configura-se como um relato jornalistico tematico,
cativante e atual, capaz de oferecer investigacdo aprofundada dos fatos e seus envolvidos,
com o maior nimero de dados possivel, formando “um todo compreensivel e abrangente”.

Sodré e Ferrari (1986, p.14-15) consideram o desdobramento das perguntas classicas
que formam o lead da noticia (quem, o qué, como, quando, onde e por qué) como o
catalisador da forma-narrativa empreendida. “Sem um ‘quem’ e um ‘o qué’, ndo se pode
narrar. Na reportagem, estes dois elementos tém de existir, mas tém, sobretudo, de despertar
interesse humano — ou ndo serdo suficientes para sustentar a problematica narrativa”. Assim,
sdo estabelecidas quatro caracteristicas principais de uma reportagem: a) predominéncia da
forma narrativa; b) humanizacdo do relato; c) texto de natureza impressionista; e d)
objetividade dos fatos narrados.

Nesta caracterizacdo, porém, a humanizacao e objetividade dos fatos sdo passiveis de
multiplas perspectivas, conforme evidenciam as producdes advindas do Novo Jornalismo'?,
reformularam a reportagem tipica do jornalismo peridédico em favor da grande reportagem,

um relato extenso, com preocupacOes estéticas, evidenciado pela humanizacdo a partir da

12 Fase histérica e efervescente de renovacao do jornalismo literario nas décadas de 1960 e 1970 nos Estados
Unidos, caracterizada pela introdugdo de novas técnicas narrativas (fluxo de consciéncia e ponto de vista
autobiografico), grande exposi¢do publica e popularidade, reivindicagdo de qualidade equivalente a literatura.
Abundantemente praticada em revistas de reportagem especializadas, publicagdes alternativas, livros-reportagem
e até mesmo em veiculos da grande imprensa. Registra a ascensdo para a fama de grandes mestres da narrativa
do real, como Gay Talese e Tom Wolfe (LIMA, [2017-7]).
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imersdo do reporter na vivéncia dos fatos, descricdo minuciosa e acentuada carga de
subjetividade.

A principio, objetividade e subjetividade parecem assumir posicdes dicotdbmicas no
ambito jornalistico. Enquanto uma exige praticidade, agilidade e explanacdo concreta, a outra
abre espaco para variagOes e ensaios que priorizam uma diversidade de vozes e olhares sobre
0 assunto. No entanto, Karam (2004, p.39) afirma que ambas estdo intimamente relacionadas
e uma alimenta a outra, uma vez que “a objetividade é resultado da subjetividade humana.
Mas também a subjetividade se forma pela objetivacdo do mundo e dos fatos provocados por
pessoas”. Na visao de [juim (et al, 2008, p.140), “a busca do comunicador ndo ¢ um objeto — a
verdade — mas a compreensd@o sobre as agdes dos sujeitos da comunicacdo, a expressdo dos
sentidos de sua consciéncia”.

Essa diversidade de olhares viabilizada por uma narrativa que contempla e promove
experiéncias humanas é compreendida por Medina (1990, 2003) como o didlogo possivel, a
arte de tecer o presente, onde a técnica jornalistica alia-se a subjetividade na aproximacao
entre personagem, repdrter-narrador e publico receptor. A grande reportagem torna-se, entéo,
espaco fecundo para humanizacdo do relato jornalistico e, na perspectiva da autora, passa a
ser denominada como “narrativas da contemporaneidade” (MEDINA, 2003, p.33).

No relato jornalistico humanizado, a pressuposi¢cdo de que o ser humano é o ponto de
partida e de chegada deve orientar o reporter desde a criagdo da pauta, até as fases finais da
producdo. Na fase de apuracdo, ele ndo busca a verdade plena e unilateral dos fatos, mas sim
versdes verdadeiras dos seres humanos envolvidos, compreendendo bem os fendmenos e 0s

fatores que os influenciam.

Em sua relagdo com o mundo, o jornalista esvazia-se de preconceitos de modo a
captar, ver e enxergar, ouvir, e escutar, questionar e sentir. Munido de uma
racionalidade criativa e da emocéo solidaria, assume uma postura de curiosidade e
descoberta, de humildade para sentir as dores do mundo (Dines), de empatia, de
solidariedade as dores universais (Medina). Como consequéncia, sua narrativa sera a
organizacdo do que esté disperso, com as ligacdes do que estd desconexo, rica em
contexto que possa esclarecer, proporcionar compreensdo. Assim, seu trabalho
respeita as diferencas de qualquer natureza e se isenta de prejulgamentos, de
preconceitos e esteredtipos. Dai, sua narrativa adquire carater emancipatorio, pois,
de forma humanizada, seu ato é humanizador (IJUIM, 2011, p.17).

Né&o se trata, portanto, de moldar a realidade em favor de seus interesses pessoais ou
de terceiros, mas sim de fornecer ao publico-receptor recursos suficientes para formular uma
opinido tendo por base o viés humanista. Tal conceituacdo implica na reflexdo acerca da

importancia/necessidade de se discutir a narrativa humanizada. O jornalismo, enquanto
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atividade profissional cujo propdsito é investigar, analisar e transmitir ao seu publico,
informagdes verossimeis acerca dos assuntos abordados, ndo deveria atuar fundamentalmente
de maneira humanizada? O que o torna desumano?

A resposta para a primeira pergunta é sim. Uma vez que € produzido por e para seres
humanos, a narrativa humanizada deveria ser uma consequéncia direta do fazer jornalistico,
mas configura-se como uma preocupacdo de parcela dos profissionais e estudiosos da midia.
ljuim (2016) aponta algumas situacdes corriqueiras na midia que corroboram para um relato
desumanizado: quando os seres humanos ndo sdo representados como pessoas, mas como
caricaturas que reforcam esteredtipos e pré-conceitos; quando a complexidade de um fato em
sua dimensdo social é ignorada e este passa a ser tratado meramente com base em dados
estatisticos e analises superficiais; e quando a fonte (personagem) € vista como mera
representacdo de um discurso pré-moldado, sem ser reconhecida na esfera do dialogo
possivel. Em contrapartida, ljuin (et al, 2008, p.142-143), enumera as caracteristicas
elementares do relato humanizado. S&o elas:

1. Relato das agdes humanas: “O fazer jornalistico busca versdes verdadeiras e
ndo, necessariamente, produz a verdade. [...] A observacdo e a expressdo dessa
compreensdo, dispdem dos recursos de todos os drgdos dos sentidos, que
envolvem emocgdes, afetividades — subjetividades”;

2. Habilidades Humanas / humanizadoras: “Pelo exercicio ético, com a
elevacdo do seu nivel de consciéncia, [0 jornalista] poderd melhor pensar-
expressar, compreender e levar a compreensdao a audiéncia, como autor e
responsavel moral por seus fazeres podera construir, mais que “noticias”, os
relatos humanizados e humanizadores que promovam o debate, que contribuam
com a ‘inter-rela¢do de pessoas’ com quadros de referéncias diferentes”;

3. Habilidades X Desafios: “trata-se de reeducar os sentidos, superar a cultura
audiovisual predominante no ocidente para integrar os recursos do olfato, da
gustacdo e do tato — sinestesias que, interagindo com a capacidade auditiva e
visual, desenvolvem maior e melhor observacdo, ampliam o potencial
cognitivo, como também permitem maior sensibilidade, intui¢do, emogdo”.

Com base nesta caracterizacdo, 0s autores apontam para a construcdo de narrativas
diferenciadas, que priorizem os relatos humanos contextualizados e dialogados, nas quais o
reporter compreenda sua matéria com a narracdo de uma historia composta por personagens,
cenarios e roteiros reais. Neste sentido, assim como a reportagem encontra na cultura da

convergéncia, especialmente na narrativa transmidia, um universo imensuravel de
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possibilidades, também o relato jornalistico humanizado encontra na NT o0s recursos materiais
e tecnoldgicos necessarios para a construcdo de narrativas singulares, que além de transportar
o interlocutor para dentro da historia, lhe oferece artificios efetivos de interacdo, participacao

e colaboracdo.

5 — ESPECIAL #ACulpaN&oEDelas: DESCRICAO E ANALISE

Conforme explicitado na introducdo, este tdpico é voltado para a apresentacdo e
andlise do objeto selecionado para pesquisa exploratoria. Primeiro, expomos a estrutura do
objeto e em seguida verificamos como a narrativa transmidia realca o relato jornalistico
humanizado. Para efeitos de validacdo cientifica, foram selecionados fragmentos da producéo
e os dados coletados serdo submetidos a prova mediante os principios e caracteristicas
evidenciadas teoricamente até aqui.

O especial transmidia #ACulpaN4oEDelas consiste em uma série de reportagens
aprofundadas sobre a tematica da violéncia contra a mulher, tendo como gancho jornalistico o
aumento do nimero de casos registrados no Estado de Pernambuco. Veiculada entre os dias
30 de outubro a 02 de novembro de 2017, a série é resultado de um trabalho integrado entre
TV Jornal, Radio Jornal, periédico Jornal do Commercio e o site JC Online (ambos
pertencentes ao SJCC), estando estruturada da seguinte forma:

e Grande reportagem multimididtica hospedada no endereco eletrbnico

http://especiais.jconline.nel0.uol.com.br/aculpanaoedelas/, contendo trés capitulos

tematicos (“A culpa ndo ¢ delas”, “Vez e Voz das mulheres negras” e “Cidade
segura para elas™); 16 produgdes audiovisuais, 13 fotografias e 7 infograficos,
além do designer grafico do site inspirado no conceito de enfrentamento a
violéncia contra a mulher e expediente da equipe;

e 4 reportagens audiovisuais exibidas nos programas jornalisticos da TV Jornal; 4
reportagens radiofonicas veiculadas no programa Redator de Plantdo, da Réadio
Jornal; e mais 4 reportagens impressas no periodico Jornal do Commercio, cada
uma com linguagem adaptada ao meio que se destina;

e Entrevistas e debates sobre o tema nos diversos programas de radio e televisao ao
longo da semana;

e Utilizacdo da hashtag que da o nome a série como ferramenta de disseminagéo e
engajamento do conteudo veiculado nos perfis oficiais do SICC nas redes sociais;

e Personalizacdo de produtos referentes a campanha.


http://especiais.jconline.ne10.uol.com.br/aculpanaoedelas/
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Tal organizacdo exemplifica 0 modelo de producdo jornalistica convergente descrita
por Salaverria e Avilés (2008), quando os limites que separam as redacGes de distintos meios
de comunicacao sdo rompidos em funcdo da construcdo de um contetdo amplo, que perpassa
os diversos suportes e plataformas midiaticas, priorizando em cada um sua linguagem
caracteristica. A repercussdo das reportagens ao longo da semana em que foi exibida pautou
todos os programas jornalisticos do SJCC, gerando novas entrevistas e debates com
especialistas no assunto, bem como discussdes nos setores legislativo e judiciario do Estado
(ver Figura 1).

Quanto a linguagem transmidiatica, a série foi planejada e produzida evidenciando os
principios elencados por Jenkins (2009b), mais propriamente os de imersdo, espalhamento,
serialidade e performance, que encontram-se interligados e sdo impulsionados,
primeiramente, pela propria abordagem tematica. Por ser um dos problemas mais urgentes e
sensiveis que acometem a sociedade na atualidade, producfes voltadas ao combate da
violéncia contra a mulher s&o largamente abordados nos ambientes virtuais, sobretudo nas
redes sociais, despertando o interesse do publico para consumo e propagacdo do material.

A serialidade se da seguindo a logica das funcGes midiaticas pds-massivas, por meio
da difusdo das reportagens em todos os veiculos de comunicacdo do Sistema Jornal do
Commercio, que alcanca diversas segmentacdes de publico, incentivando a participacdo
coletiva por meio de uma campanha nas redes sociais Facebook, Instagram e Twitter
(espalhamento), na qual os usuarios postaram depoimentos relatando casos de violéncia
sofridos ou conhecidos, utilizando a hashtag #ACulpaN&oEDelas e contribuindo para
construcdo do universo transmidiatico (performance).

Ainda em relagdo a performance, também foram confeccionadas camisetas
personalizadas com o nome da campanha para sorteio entre o publico, criacdo de tema de
perfil para fotos dos usuarios nas redes socais e disponibilizacdo da marca oficial para o
download e customizacdo de novos produtos. A adesdo do publico reflete-se nos nimeros
alcancados pelas publicacGes das paginas oficiais no Facebook ao longo da semana: em média
60 mil visualizaces nos videos de divulgacdo, pelo menos 1504 reacdes e 480
compartilhamentos do material, além de incontaveis fotografias e depoimentos pessoas

utilizando a hashtag.
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Figura 1 - Ades&o do publico & campanha #AculpaN&oEDelas

Amanda Melo
B e S ﬁ\ Simone Santana s Curtic Pigina | ***
31 de outubro de 20 stagra =5 S

31 de outudro ce U1 )
Ha um ano vivi a situagdo mais aterrorizante de minha vida...Ouvi coisas do
tipo: Ah, mas como vocé estava vestida? Ou : Estudar a noite e voltar as

A matéria que encerra a série de reportagens #ACULPANAOEDELAS, do

22hrs no é certo para uma moga, acaba acontecendo isso! Pois é... Eu Jomal do Commercio, aborda a tematica das Cidades Seguras Para as
estava de calca jeans. camisa pdlo, ténis e mochila, voltando da Mulheres, pleito que nos motivou a criar a Lei n°15.878, em vigor desde
Universidade e o motorista do 6nibus queimou minha parada, me obrigando 2016, pemitindo o embarque e desembarque de coletivos fora das paradas
a descer em outra, que € deserta e escura. Fui atacada, lutei, me regulares entre 22h e Sh. Apés a sancdo da Lei, fomos ao Grande Recife
machuquei mas, sem dividas, venci! Sim, eu venci! Ele ndo atingiu o Consércio de Transporte para buscar meios de efetivar a norma, que
objetivo dele, apenas, segundo o documento da policia, a agdo foi taxada pretende garantir que os cidaddos, especialmente as mulheres, possam

em: Tentativa de Estupro. Mas a dor, 0 medo, 0 nojo € as palavras daquele optar por locais mais iluminados e movimentados para esperar o dnibus ou
"homem” nunca sairam da minha mente. Sou uma sobrevivente e tenho descer dos veiculos

certeza que #ACulpaNdoEDelas . que a culpa NAO foi minha! Dou
parabéns a equipe da @tvjornalsbt , essa campanha € muito importante
para dar "voz" as mulheres! #violenciacontraamulher

Fonte: Captura de tela do Facebook, feita no dia 01/06/2018

Ja o principio da imersdo é o que mais nos aproxima da relacdo entre a narrativa
transmidia e o relato jornalistico humanizado, uma vez que amplia a inser¢do do leitor no
mundo da histdria, refletindo a relagdo entre o enredo e as experiéncias cotidianas. Assim
como ljuim (2011) aponta a necessidade de o jornalista contemplar, em seu relato jornalistico,
uma linguagem narrativa que evidencie as emocdes, sentimentos e percepgdes dos
personagens envolvidos na historia, os recursos multimidiaticos empregados na NT ampliam
as impressdes e subjetividades apreendidas pelo leitor. Demonstraremos tal ligacdo a partir da
analise do teaser de divulgagdo da série e de fragmentos da grande reportagem multimidia.

Disponivel no link https://youtu.be/ou22Bi6NbLo, o teaser de abertura e divulgacéo
da série tem duracdo de 1 minuto e evidencia o contexto de violéncia a que a populagéo
feminina encontra-se submetida. O filme é protagonizado por 11 mulheres, entre vitimas e
ativistas dos direitos humanos, que encaram a camera, levantam a voz em tons de indignagéo,
revolta, empoderamento e, a partir das frases “a culpa ndo ¢ minha” e “a culpa nao ¢ delas”,

enumeram motivos despreziveis pelos quais sdo agredidas. A fotografia em escala de cinza, 0s
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elementos graficos e sonoros utilizados realcam as sensages de dor, tristeza, sofrimento e

determinacdo que as movem no combate a violéncia de género.

Figura 2 — Teaser de divulgacdo da série de reportagens

A CGLPA NAO £ MINHA
POR ELE CHEGAR TARDE

JA NOITE EM CASA
F QUERER FAZER

SEXO COMiG0

Fonte: Captura de tela do Youtube, feita em 01/06/2018

Neste exemplo a humanizagdo se d& a partir da representatividade de cada mulher. O
relato € construido por elas. As palavras proferidas, a entonacdo da voz, os trejeitos,
reverberam seus papéis de narradoras legitimas da propria historia e atestam a premissa de
que, no jornalismo humanizado, o ser humano deve ser o ponto de partida e de chegada.

JA& a grande reportagem multimidia, disponivel no endereco eletrdnico
http://especiais.jconline.nel0.uol.com.br/aculpanaoedelas/, aposta na convergéncia das
linguagens textual, fotogréafica, audiovisual e gréafica para montar uma extensa e aprofundada
base de dados sobre o cenario da violéncia contra a mulher em Pernambuco, desconstruindo
preconceitos e esteredtipos que permeiam uma sociedade machista.

A reportagem e edicdo geral da producdo é assinada pela jornalista Ciara Carvalho,
que intercala entre texto e video os depoimentos das mulheres ouvidas na fase de apuragdo. O
texto inicia-se pelo relato de situac6es de agressdo em que a mulher é vista como culpada pela
sua propria desgraca. Embora chocante, a forma-narrativa empregada assume a
responsabilidade de situar o leitor no contexto da abordagem, atentando para a necessidade de

perceber 0 assunto sob uma angulagdo diferenciada:
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Renata teve o corpo queimado com pontas de cigarro. Tapa na cara. Chute. Precisou
fugir de casa com os filhos. Mas achava que a culpa era dela pelo casamento ter
fracassado.

Paula foi estuprada pelo marido. Camisola rasgada, choro sufocado, marcas no
corpo. Até hoje os pais ndo sabem da violéncia sexual que sofreu. Guardou segredo
por vergonha do julgamento alheio.

Quando se separou, Marcia ouviu de outras mulheres: “Vocé foi fraca. Devia ter
aguentado. Nao se desfaz uma familia”.

N4&o importa de onde vem o dedo. Ele sempre aponta para a mulher.

Ela, que, de vestido curto, andava sozinha, no meio da noite. Ela, que, assanhada,
flertou com o cara no bar e o levou para dentro de casa. Ela, que ndo teve paciéncia
de entender e perdoar: homem é assim mesmo. Ela, que so pensa em trabalho e ndo
cuida dos filhos. Ela, que gosta de apanhar.

[...] Desnaturalizar a culpa é caminho tdo espinhoso quanto necessario. Ndo importa
se a acusacdo parte de si ou dos outros. Precisamos falar sobre culpa e a imobilidade
que ela gera. Ndo ha liberdade possivel para as mulheres fora desse enfrentamento
(A Culpa N&o é Delas, 2017)".

Ao relacionar-se com suas personagens, a jornalista as enxerga como o cerne da
investigacdo. Ndo de um ponto de vista apatico, em que seu depoimento serd utilizado para
reforcar dados quantitativos e ideias pré-estabelecidas a respeito de um tema abordado de
maneira superficial rotineiramente. Ao contrario. A jornalista lanca mao das informacdes
numéricas para reforcar/evidenciar as angustias e desafios enfrentados pelas suas fontes,
coloca-se no lugar delas, compreende a matéria como a narracdo de uma histéria composta

por personagens, ambientacdes e roteiros reais, carregada de subjetividade e significacdo

humana.
Figura 3 — Trecho da reportagem “A culpa ndo ¢ delas”
oA NAD -
Fonte: Captura de tela da reportagem, feita em 01/06/2018
13 CARVALHO, Ciara. #ACulpaN&oEDelas. JC Online. Disponivel em:

<http://especiais.jconline.ne10.uol.com.br/aculpanaoedelas/#home>. Acesso em 22 mai. 2018.
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Além da forma-narrativa adotada nas construgdes textuais e da estruturagdo dos
contetdos em produtos independentes, porém, interligados por um conjunto mais amplo e
significativo, a narrativa transmidia favorece o relato humanizado quando propicia a unido
entre 0 campo do jornalismo e da arte, de modo que um auxilie 0 outro no alcance dos
propositos aos quais se destinam. Na grande reportagem multimidia, as representacdes cénicas
inseridas em formato audiovisual ao final de cada capitulo enriquecem a experiéncia

transmidiatica, oferecendo ao publico uma leitura artistica e equitativamente reveladora.

Figura 4 — Conexao entre os campos do jornalismo e da arte

AL NAD

Ui GRITO PARA FAZER VIR ‘:

de machista e patriarcal.

Fonte: Captura de tela da reportagem multimidia, feita em 01/06/2018

Essa correlacdo entre narrativa Transmidia e relato jornalistico pautado no conceito de
humanizacdo evidenciada nos fragmentos da série ora expostos, estende-se para as demais
producbes — jornal impresso, televisdo e radio —, apoiando-se na logicidade das funcGes
midiaticas massivas e pds-massivas (LEMOS, 2007) para conferir a cada segmento de publico

uma experiéncia distinta e aprofundada sobre a violéncia contra a mulher.
6 — CONSIDERACOES FINAIS
Observando as transformacgfes sociais e tecnologicas ocorridas pelo advento do

ciberespago e consolidacao da cultura da convergéncia, notamos que o jornalismo configura-

se como uma area aberta a experimentacdo e adaptacdo de novas linguagens, sobretudo
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aquelas que favorecem a producgéo de contetidos pautados segundo os principios fundamentais
da cibercultura e a exploracdo das fungbes midiaticas pds-massivas. Na producdo jornalistica
convergente, o publico é inserido nos contextos de producao da informacéo e atua de forma
crucial na expansao e desdobramento dos contetdos.

Dessa forma, o emprego da narrativa transmidia (entendida como um modelo
complexo de contar historias, fundamentado na participacdo ativa das comunidades de
conhecimento) a géneros jornalisticos como a reportagem, amplia seu potencial de
aprofundamento tematico, na medida em que viabiliza a imersdo do publico em um universo
construido por linguagens e recursos midiaticos diversos, compreendido a partir de suas
proprias significacOes e experiéncias pessoais.

A reportagem transmidiatica viabiliza uma narrativa jornalistica distinta, composta por
personagens, cenarios e roteiros o mais aproximado da realidade possivel. Se bem trabalhada,
promove a diversidade de olhares e experiéncias individuais, numa aproximacao intrinseca
com o conceito de jornalismo humanizado, no qual a figura humana é vista como protagonista
de versdes singulares de um mundo multifacetado.

Na série de reportagens #ACulpaNaoEDelas, esta relacdo entre narrativa Transmidia e
relato jornalistico humanizado torna-se evidente. Primeiro pela dimensdo midiatica e social
que o material tomou ap6s o lancamento, atestando a condicdo de narrativa verdadeiramente
transmidiatica, conforme as inferéncias observadas na fase de analise do material. Segundo,
pelo seu carater socializador. A producdo lanca méo de tais preceitos transmidiaticos para
impulsionar o debate pablico em torno da problematica da violéncia contra a mulher, e
alcanca seu propdésito humanizador com maestria ao preocupar-se em desconstruir uma série
de esteredtipos e preconceitos inerentes a uma cultura machista impregnada na sociedade
brasileira, habituada a culpabilizar as vitimas pela agressao sofrida.

Portanto, a conclusdo deste estudo nos permite afirmar que a aplicacdo da narrativa
transmidia no campo do jornalismo contribui para o desenvolvimento de relatos jornalisticos
humanizados e abre um leque de possibilidades para a evolugdo de novas pesquisas que

tratem de uma categorizacdo aprofundada referente a esta linha tematica.
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#ACulpaNdoEDelas: HUMANIZATION OF THE JOURNALISTIC REPORT IN
TRANSMITTED NARRATIVE

ABSTRACT

The advent of cyberspace and the consolidation of the Convergence Culture have modified
social relations, expanding both the ways of producing and consuming journalistic
information, and the languages that expand the experiences of interactivity and collaboration
of the consuming public, such as Narrative Transmidia. In this sense, the present article aims
to find out how the relationship between journalistic reporting and Transformative Narrative
in the construction of a humanized narrative, following the principles and theoretical
characterizations pointed out by Henry Jenkins and Jorge Kanehide ljuim on each theme. By
means of exploratory research, we could infer that the transmissive report makes possible a
distinct journalistic narrative, capable of promoting the diversity of looks and human
experiences inherent in Humanized Journalism.

Keywords: Keywords: Journalism. Narrative transmigration. Report. Humanized journalism.
Social networks.
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