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O TWITTER COMO FERRAMENTA DE INTERACAO: ESTUDO DE CASO DO
PERFIL DO CANAL ESPORTE INTERATIVO DURANTE A COPA DO
NORDESTE 2018

RESUMO

A pesquisa discorre sobre a apropriacdo das novas tecnologias por parte dos meios de
comunicacdo e como esta apropriacdo reflete na interatividade. O objetivo deste artigo é
analisar os usos e apropriacfes do Twitter, pelo Esporte Interativo (EI). Como referencial
tedrico foi utilizado Jenkins (2009) para definir convergéncia, Lemos (2002) para definir
interatividade e Recuero (2009) para definirmos redes sociais. Por meio de uma pesquisa
qualitativa baseada em um estudo de caso, foi feita a analise da interatividade do perfil do El
no Twitter. Observamos o perfil do canal no Twitter durante a primeira fase da Copa do
Nordeste 2018, no periodo de 16 de janeiro a 29 de mar¢o. Durante o estudo foi observado
que o EI busca uma maior proximidade com seu publico através desta rede social, mas nédo
aproveita todo o potencial que a plataforma oferece. Os resultados mostram ainda que ha
melhorias a se fazer no segmento de interatividade, nas redes sociais, por parte do EI.

Palavras-chave: Interatividade, Segunda Tela, Twitter, Jornalismo Digital.



1. INTRODUCAO

O avanco da tecnologia alterou diversos aspectos da sociedade, entre eles a forma
de producédo e consumo de produtos jornalisticos. Desde o inicio dos anos 2000 0 acesso
aos dispositivos maoveis, como smartphones e tablets, tem facilitado a distribuicdo de
informacdes através da rede. A sociedade contemporanea tem a opc¢do de se informar
potencialmente 24 horas por dia através de multiplas telas.

Neste contexto, consolidou-se o jornalismo digital. Este é marcado por um processo
de tentativas de empoderamento do consumidor, na tentativa de ganhar mais forca como
integrante do processo jornalistico. Além de receber o conteudo, também compartilha sua
opini&o e, em muitos casos, como nas manifestacdes de junho de 2013, tenta desconstruir
a narrativa da midia hegem®onica ao postar contetdos (fotos e videos) que apresentam uma
versao diferente de um determinado episodio. Enfim, estabelece debates sobre um tema.

Muitas vezes, as redes sociais servem como meio para esse debate. Os sites de
redes sociais possuem centenas de milhdes de usuarios. O Facebook, por exemplo, segundo
uma estatistica do Social Bakers®, s6 no Brasil possui mais de 46 milhdes de usuarios.
Essas plataformas sdo cada vez mais utilizadas pelo jornalismo e também pautam os
debates. Porém, além de debates, servem como um instrumento de didlogo com a
audiéncia, sugestdes de pauta, busca de contetdo - inclusive material produzido pelo
publico, além de recircular noticias, propiciam também uma maior interacdo entre o
publico e o jornalista.

Este artigo busca compreender como os meios de comunicagéo, neste caso o Canal
Esporte Interativo, utilizam a interatividade para se aproximar de seu publico. O referencial
teorico foi baseado principalmente em autores como Jenkins (2009) e Lemos (2002), os
quais foram fundamentais para discutir conceitos de convergéncia e interatividade. Ja
Raquel Recuero (2009) foi primordial para tragar orientagcdes quanto ao conceito de redes

sociais, que foi crucial para o desenvolvimento deste artigo.

A metodologia utilizada neste trabalho é o estudo de caso, que Lago (2007, p.204)
afirma que “consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos”. A autora diz

ainda que a metodologia € usada para casos de pesquisas exploratdrias que podem ser

' As manifestacdes de junho de 2013 tiveram como foco inicial 0 aumento das tarifas de 6nibus e atingiram
outros servigos como educacéo, salde e seguranga publica.

? Disponivel em <https://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/total/brazil/> acessado em
03/05/2018 &s 13h20.


https://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/total/brazil/

realizadas em perfodos curtos. Nas pesquisas de membros do GJOL? se define estudo de caso

como:

Uma etapa de um processo de combinacdo de metodologias que
objetiva a maxima amplitude na descricdo, explicacdo e compreensao
do objeto, sendo utilizados para ilustrar argumentos, demonstrar a
validade ou refutar hipGteses de trabalho previamente levantadas pelo
préprio pesquisador ou em trabalhos revisados na literatura corrente.
(LAGO, 2007, p.206)

J& para Yin (2001, p. 32) estudo de caso ¢ “uma investiga¢do empirica que investiga
um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto na vida real”. Essa defini¢do se aplica ao
nosso objeto de estudo pois, analisamos a interacdo entre jornalismo e o seu publico através
das redes sociais.

A metodologia de estudo de caso foi escolhida pois, é a que melhor se adequa a
nossa pesquisa. Uma vez que buscamos descrever e explorar se ha uso de todo o potencial que
o Twitter, a rede social em questdo, disponibiliza para a interacdo que o Esporte Interativo
propbe ao seu publico. Para isso além de analisarmos detalhadamente o perfil do EI no
Twitter durante as transmissdes dos jogos da primeira fase da Copa do Nordeste 2018 também
aplicamos um questionario para o canal. Em sintese, o questionario tem como objetivo
entender a visdo que o EI tem sobre interatividade nas redes e o motivo pelo qual escolheram
o Twitter como principal canal de interagdo com o publico.

Analisamos a transmissao e atuacdo do Esporte Interativo (EI) no Twitter durante a
primeira fase da Copa do Nordeste 2018, no periodo de 16 de janeiro a 29 de marco de
2018. O perfil do EI no Twitter busca operar em uma perspectiva de segunda tela, onde o
espectador consegue informacfes adicionais sobre o jogo transmitido e também interage
com o jornalista durante a transmissé&o.

Apresentamos como resultado da pesquisa que o Esporte Interativo se propbe a
utilizar o Twitter como forma de interacdo com o puablico, porém ndo utiliza todo o
potencial que a plataforma possui. Iniciamos a seguir com o conceito de interatividade no

contexto da cibercultura.

2. INTERATIVIDADE NO CONTEXTO DA CIBERCULTURA

> GIOL significa “Grupo de Pesquisa em Jornalismo On-line e desenvolve pesquisas no campo do jornalismo
em redes digitais e novas tecnologias de comunicagdo desde 1995. Disponivel em:
<http://gjol.net/apresentacao/>.
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As tecnologias digitais mudam o modo de consumir jornalismo, o que ndo quer dizer
que os antigos meios de comunicagdo irdo acabar. Segundo Jenkins (2009, p.32) “se o paradigma
da revolugdo digital presumia que as novas midias substituiriam as antigas, 0 emergente
paradigma da convergéncia presume que novas e antigas midias irdo interagir de formas cada vez
mais complexas”. A partir da convergéncia observamos que sdo criadas novas formas de se
informar agregando as antigas e novas midias.

Podemos destacar como novidade a utilizacdo da segunda tela pela sociedade
moderna. O pesquisador Francisco Machado Filho (2013) explica que “segunda tela ¢ toda
e qualquer experiéncia de engajamento da audiéncia, que inclui a TV Social como um
elemento integrante”. Yvana Fechine (2017) considera TV Social “qualquer troca que
envolva conteudos televisivos entre dois interagentes desde que seja mediada por
tecnologias interativas, disponiveis no computador ou em dispositivos moveis, em

plataformas que permitem relacionamentos e compartilhamentos”.

Um exemplo de segunda tela é: ao assistir um programa na TV, 0 espectador ser
incentivado a acessar uma pagina na web onde terd informacGes adicionais sobre o tema
debatido no programa. O espectador/internauta acessa essas informacgdes através do seu
celular ou outro dispositivo mével com acesso a rede. Reafirmando assim o que diz Jenkins
(2009):

A circulacdo de contetdos — por meio de diferentes sistemas de midia,
sistemas administrativos de midias concorrentes e fronteiras nacionais —
depende fortemente da participagéo ativa dos consumidores. Meu argumento
aqui serd contra a ideia de que a convergéncia deve ser compreendida
principalmente como um processo tecnolégico que une multiplas funcdes
dentro dos mesmos aparelhos. Em vez disso, a convergéncia representa uma
transformacdo cultural, a medida que consumidores sdo incentivados a

procurar novas informacgdes e fazer conexdes em meio a contetdos de midia
dispersos (JENKINS, 2009, p.29-30).

Os dispositivos moveis aumentam as opg¢des de circulacdo, acesso e também de
interagdo do publico com a noticia. Jenkins (2009, p.43) afirma: “gracas a proliferacao de
canais e a portabilidade das novas tecnologias de informatica e telecomunicacfes, estamos

entrando em uma era que havera midias em todos os lugares”.

Desta forma se torna mais comum o consumidor interagir com outros conteddos e
construir debates sobre o tema abordado na noticia. Por sua vez, o jornalismo busca cada vez
mais uma proximidade com sua audiéncia. E, na maioria das vezes, os sites de redes sociais

sdo utilizados como meio para que esta interacdo aconteca. Sobre interagdo Recuero diz:
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E, portanto, aquela acdo que tem um reflexo comunicativo entre o individuo
e seus pares, como reflexo social. Os autores entendem que a interagdo atua
diretamente sobre a definicdo da natureza das relagdes entre aqueles
envolvidos no sistema interacional. A interacdo, pois, tem sempre um carater
social perene e diretamente relacionado ao processo comunicativo.
(RECUERO, 2009, p.31).

Essas inovagdes transformam as formas de comunicacao e a sociedade em geral. Séo
elas constituintes e constitutivas do que chamamos de cibercultura, que Martino (2015, p.27)
define como: “a cultura — entendida em um sentido bastante amplo como a producgdo humana,
seja material, simbolica, intelectual — que acontece no ciberespago.”.

As acdes dos atores sociais, através da internet, criam o ciberespaco que Lévy (1999,
p.17) aponta como “novo meio de comunicacdo que surge da interconexdo mundial dos
computadores” definindo assim o universo de informagdes que existem na rede. Lévy, ainda
no mesmo paragrafo define cibercultura como “conjunto de técnicas, de praticas, de atitudes,
de modos, de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do
ciberespaco”.

Ja para Lemos (2002, p.88 e 89) “a cibercultura forma-se, precisamente, da
convergéncia entre o social e o tecnoldgico, sendo através da inclusdo da socialidade na
pratica diaria da tecnologia que cla adquire seus contornos mais nitidos”. Trata-se da
sociedade atrelada as novas tecnologias de comunicacéo.

A cibercultura, através dos dispositivos maveis e sites de redes sociais, permite que o
consumidor tenha uma maior proximidade com o jornalista, consolidando a interatividade
entre produgdo e consumo do conteudo. Lemos (2002, p. 115) diz que: “a interatividade, seja
ela analogica ou digital, é baseada numa ordem mental, simbdlica e imaginaria, que estrutura
a propria relacdo do homem com o mundo”. A interatividade ndo surgiu com a internet, ela ja
ocorria antes disso, seja através de carta ao leitor, telefonema ou qualquer outro meio. O que
vemos na atualidade é que a comunicacao através do computador agiliza esse processo.

Rost (2014, p.55) define interatividade como ““a capacidade gradual que um meio de
comunicacdo tem para dar maior poder aos utilizadores tanto na selecdo de contetidos como
em possibilidades de expressdo e comunica¢do”. Podemos ver essa interatividade, de forma
mais intensa, através das redes sociais, que hoje sdo uma das principais formas de o jornalista

se aproximar do seu publico.

2.1. EMPODERAMENTO DA AUDIENCIA
O jornalismo contemporaneo ndo deve produzir conteldo pensando apenas em uma

plataforma. O que antes seria veiculado apenas na tevé, por exemplo, hoje deve ser
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pensado para multiplataformas. Logo a maneira de escrever e apresentar o conteudo deve
ser diferente, tendo em vista que o leitor também mudou. O leitor/espectador hoje tem a
opcao de selecionar os assuntos que Ihe interessam, bem como o horério e a forma que vai
consumi-los.
No contexto das novas tecnologias, da web e das novas midias, o receptor
passou a ocupar outro patamar com possibilidades muito maiores de
escolher que tipo de informagdo quer acessar em multiplos canais e

diferentes plataformas e de agir instantaneamente, em tempo real, a
informac&o-noticia que esta consumindo. (DONATTI, 2017, p. 32).

O jornalismo vai ao local em que a audiéncia esta. As redes sociais atingem, cada vez
mais, milhares de usuarios, por isso passaram a ser utilizadas pelos meios de comunicagao.
Sugestdes de pauta, material produzido pelo publico, recirculacdo da noticia e maior
interatividade, sdo alguns dos aspectos que as redes sociais trazem para o jornalismo. Mas,
ainda cabe ao jornalista o papel de filtrar e apurar as informac0es passadas pelos internautas,
como afirma Recuero ao dizer que “se o jornalismo nao mais da o furo da noticia, a ele cabe o
aprofundamento e a selecdo das informagGes que serdo apresentadas, a filtragem e o desenho
do espaco social” (RECUERO, 2011, p.15).

O papel do jornalismo ainda € o de passar credibilidade a determinado fato. Cidadaos
comuns podem criar contetidos em seus perfis na internet, porém, mesmo com tanta facilidade
na difusdo de informacdes a sociedade ainda procura um canal especializado (TV, radio,
jornal, sites de jornalismo) para confirmar a veracidade dos fatos.

A utilizacdo das midias sociais como fontes de informacdo é cada vez mais comum,
por isso o jornalista precisa dominar o uso dos sites de redes sociais. Consequentemente se faz
crescente o jornalismo participativo®, onde o leitor envia para a redacdo sugestées de pautas e
em alguns casos material produzido por eles. O jornalismo participativo também ndo surge
com a internet, todavia é a partir do advento da internet e, principalmente, com os dispositivos
moveis que essa pratica cresceu exponencialmente.

Pode-se acrescentar que qualquer noticiario inclui sempre, em alguma
medida, a participacdo de seu publico. Antes do e-mail, essa participagdo ja
ocorria através de cartas e ligacdes, por exemplo, na forma de sugestdes de

pauta ou mesmo para alguma se¢do do tipo ‘cartas do leitor’. (PRIMO e
TRASEL, 2006, p. 03).

4 . . . .. . ” .. . ~

Correia define jornalismo participativo como: “se referem a uma atividade pelo qual o cidaddo ou grupo de
cidaddos desempenha um papel ativo no processo de reunido, analise e disseminagdo de noticias e
informagdo” (Cf. CORREIA 2010: 88)
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O que muda no processo é que com as novas midias o leitor além de colaborar para a
construcdo da noticia agora também pode interagir - de maneira mais rapida - com a
informacdo, transmitir sua opinido e gerar debates sobre a mesma. E um canal de suma
importancia para o jornalismo participativo sdo as redes sociais.

Apesar das multiplas formas de participacdo nos media, s6 se deve falar em
jornalismo participativo quando existem efetivamente jornalistas e 0s

cidaddos participam efetivamente na producdo, construcéo e transmissdo da
informacéo. (AROSO, 2013, p.03)°

E de extrema importancia que o jornalismo faca a filtragem das informacdes que
recebe todos os dias e é esse 0 papel do jornalista no jornalismo participativo: averiguar 0s

fatos antes de noticia-los.

As novas ferramentas — notebook, smartphone, tablet — se popularizaram e as redes
sociais passaram a se firmar na sociedade contemporanea. Com um ndmero maior de usuarios
a cada dia, as redes sociais ja sao parte do cotidiano da sociedade. Recuero as define como:

Séo as estruturas dos agrupamentos humanos, constituidas pelas interacoes,
gue constroem grupos sociais. Nessas ferramentas, essas redes sdo

modificadas, transformadas pela mediacéo das tecnologias e, principalmente
pela apropriacdo delas para a comunicacdo. (RECUERO, 2009, p.16).

De acordo com uma pesquisa’ do eMarketer, no ano de 2016, o Brasil é o pais da
América Latina com o maior numero de usuarios de sites de redes sociais (Facebook,
Twitter), com um total de cerca de 93 milhdes de usuérios.

E importante destacar que Facebook ou Twitter aqui neste trabalho ndo sdo
considerados redes sociais e sim sites de redes sociais. Pois, sdo consideradas como
ferramentas para que 0s atores sociais possam se expressar e interagir, Recuero (2009) diz que
“as redes sociais sdo grupos de atores e os sites de redes sociais (Twitter, Facebook,
Instagram) s3o os as mediacdes desses grupos de atores”. Para perceber as informagdes das
redes sociais precisamos conhecer seus elementos, que de acordo com Recuero (2009) sdo os
atores e conexoes e ela define atores como:

O primeiro elemento da rede social, representados pelos nos (ou nodos).
Trata-se das pessoas envolvidas na rede gque se analisa. Como partes do

sistema, os atores atuam de forma a moldar as estruturas sociais, através da
interacdo e da constituicdo de lagos sociais. (RECUERO, 2009, p. 25).

> Disponivel em <http://bocc.ubi.pt/pag/aroso-ines-2013-redes-sociais-ferramenta-jornalismo.pdf>
® Disponivel em <http://forbes.uol.com.br/fotos/2016/06/brasil-e-0-maior-usuario-de-redes-sociais-da-
america-latina/> . Acessado em 29/10/2017.



http://bocc.ubi.pt/pag/aroso-ines-2013-redes-sociais-ferramenta-jornalismo.pdf
http://forbes.uol.com.br/fotos/2016/06/brasil-e-o-maior-usuario-de-redes-sociais-da-america-latina/
http://forbes.uol.com.br/fotos/2016/06/brasil-e-o-maior-usuario-de-redes-sociais-da-america-latina/
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Ao utilizar as redes sociais € necessario criar uma identidade do ator social no
ciberespaco. Pode ser representado por um perfil no Facebook, um weblog ou um perfil no
Twitter e ainda segundo Recuero (2009, p.25) essas ferramentas “podem apresentar um unico
n6 (como um weblog, por exemplo), que é mantido por varios atores (um grupo de autores do

mesmo blog coletivo) ”’, como faz o Esporte Interativo, que ¢ o nosso objeto de estudo.

Recuero (2009) reforca que sera por meio dessas representaces que 0s atores sociais
irdo se apropriar, interagir e se expressar nas redes sociais. A partir dessas interacdes por
parte dos atores sdo formados lagos sociais, que por sua vez constituem as redes sociais na

internet;

Enquanto os atores representam 0s nés (ou nodos) da rede em questdo, as
conexdes de uma rede social podem ser percebidas de diversas maneiras. Em
termos gerais, as conexdes em uma rede social sdo constituidas dos lacos
sociais, que, por sua vez, sao formados através da interacdo social entre 0s
atores. (RECUERO, 2009, p. 30).

Essa interacdo acontece a partir da Comunicacdo Mediada pelo Computador (CMC)
que Herring (1996, p. 01) define como “a comunicagdo que acontece entre seres humanos
através da instrumentalidade dos computadores”.

As interacdes nos sites de redes sociais geram lagcos que constituem o capital social.
Recuero define como “um valor constituido a partir das interagdes entre os atores sociais”
(RECUERO, 2009, p. 45). O capital social envolve interesses individuais e coletivos.

O aspecto individual vem dos interesses dos individuos em fazer parte de
uma rede social para seu proprio beneficio. O aspecto coletivo vem do
fato de que o capital social individual reflete-se amplamente na esfera
coletiva do grupo, sejam eles como custos ou beneficios. E dai que vem a

dupla natureza do conceito, que pode englobar tanto bens privados como
coletivos. (RECUERO, 2009, p. 45).

A partir do momento que se cria um perfil em uma rede social o ator promove um
pertencimento a um determinado grupo, estabelecendo assim relagbes entre os membros.
Dessa forma, visando atingir a audiéncia, as redes sociais foram apropriadas pelo jornalismo
como plataformas de propagacéo de noticias. Um grande exemplo disso é o grande nimero de
emissoras de tevé que possuem perfis no Twitter.

Criado em 2006 por Jack Dorsey o Twitter € um site de rede social que possui a

funcdo de enviar e receber mensagens por parte dos usuarios em textos de até 140 caracteres,
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conhecida como tweet. Também possui a opcdo de compartilhar fotos, videos e GIFs’. O
usuario pode ainda retweetar® uma postagem de outro seguidor.

O aumento no uso do Twitter - no Brasil houve um aumento de até 29%° apenas no
ano de 2016 - para disseminar informacGes foi tdo intenso que, recentemente, foi necessario
realizar algumas mudangas na rede. Dentre elas a substituicdo da sua pergunta inicial “O que
vocé esta fazendo?” para “O que esta acontecendo?”. De maneira que assim 0s usuarios
possam ser mais abrangentes nos assuntos de seus posts.

O Twitter possui uma ferramenta chamada Trending Topics ou TT. Recuero (2012, p.
127) a define como “uma lista dos topicos mais discutidos nas redes sociais dentro do Twitter
em um determinado momento” e eles servem como termOmetro para saber o que esta sendo
falado no momento. N&o somente os tépicos mas também as hashtags™ mais utilizadas no
Twitter, essas servem também como mecanismo de busca no site.

Além de elementos de rede social, o Twitter também é considerada uma ferramenta
adequada para o compartilhamento de informacgdes. Primo (2013, p. 213) afirma que: “ainda
que possa predominar um ou outro uso, o Twitter pode ser visto como um hibrido entre uma
ferramenta de informag¢do e uma ferramenta de interacao social”.

Ao observar todas essas vantagens das redes sociais o jornalismo busca sempre inovar
nos modos de apropriagdo desses sites. Seja para exploracdo ou distribuicdo de contetdos as

redes sdo cada vez mais exploradas pelo jornalismo.

3. APROPRIACAO DAS REDES SOCIAIS PELO JORNALISMO

Os dispositivos moveis facilitam a interacdo do publico com a noticia e essa troca de
informagOes foi ampliada com a facilidade de possuir smartphones, tablets e outras
ferramentas com acesso a rede. Tendo a informacdo na palma da médo o jornalismo se

apropriou de Varios recursos que os sites de redes sociais disponibilizam. O Facebook live™!,

7 Sigla de Graphic Interchange: é um formato para armazenar ficheiros de imagem. Disponivel em <GIF in
Dicionario infopédia de Siglas e Abreviaturas. Porto: Porto Editora, 2003-2017. Acessado em 30/10/2017
Disponivel na Internet: https://www.infopedia.pt/dicionarios/siglas-abreviaturas/GIF>

8 Retweet é uma nova postagem do Tweet de alguém. O recurso de retweetar do Twitter ajuda vocé e outras
pessoas a compartilhar rapidamente um Tweet com todos 0s seus seguidores. DIsponivel em
<http://teteraconsultoria.com.br/twitter-o-que-e-um-retweet/> Acessado em 25-11-2017.

° Disponivel em <http://forbes.uol.com.br/fotos/2016/06/brasil-e-0-maior-usuario-de-redes-sociais-da-
america-latina/#foto4>

1% Consiste de uma palavra-chave antecedida pelo simbolo #, conhecido popularmente no Brasil por "jogo da
velha" ou "quadrado”. Disponivel em https://www.significados.com.br/hashtag/. Serve como mecanismo de
busca.

! Ferramenta que permite (através da web) fazer uma transmiss&o ao vivo através de um perfil ou pagina no
Facebook.



http://teteraconsultoria.com.br/twitter-o-que-e-um-retweet/
https://www.significados.com.br/hashtag/
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por exemplo, € cada vez mais utilizado para interagdo com o publico. No Instagram é comum
0 uso da funcdo Stories™ para passar um breve resumo de determinada noticia, despertando
no seguidor o interesse pela matéria completa no site ou na tevé. No Twitter o uso de hashtag
é comumente usado para facilitar o acesso do internauta a determinado assunto.

Algumas emissoras se utilizam de narrativa transmidia como forma de apropriacao
das redes sociais. Jenkins (2009, p.49) afirma que “a narrativa transmidia ¢ a arte da criacao
de um universo”. O consumidor deve buscar em outros meios para aprofundar a compreensédo
de um contetdo. Criando também uma maior interacdo entre o jornalismo e seu publico. O
contedo da narrativa transmidia deve ser pensado para diversas plataformas, mas de forma
que os contetdos individuais ao serem unidos sejam complementares. Figueiredo (2016) trata
a narrativa transmidia como algo que “designa a utilizacdo de varias plataformas midiaticas
que convergem para contar uma histdria, sendo que cada novo texto contribui de forma
distinta para tal”.

As redes sociais passaram a ser um canal direto entre o jornalismo e seu publico. Os
sites de redes sociais que antes tinham apenas uma funcdo, ser canal social, passaram a ser
utilizados para compartilhamento de informacdes e debates. Recuero afirma que:

Essa nova "dimensdo" de rede social também passou a ser utilizada em
servicos informativos modificando os fluxos informacionais também no
ciberespaco. Sites como o Twitter, o Facebook e, mais recentemente, o
Google+ passaram assim a dar também uma nova dimenséo informativa para
a sociedade, gerada pela construcdo e pelo espalhamento das informacdes
pelas redes sociais suportadas pelas ferramentas. Com isso, ferramentas cujo

principio basilar seria social passam a ter um novo valor informativo
diferenciado. (RECUERO, 2011, p. 6)

O uso das redes pelo jornalismo acontece, na maioria das vezes, pela agilidade que
esses meios tém para difusdo de informacdes e a facilidade de acesso através dos dispositivos
moveis. Os usuarios tendem a buscar nas redes sociais perfis e paginas de acordo com seus
interesses, o que acaba influenciando no trabalho jornalistico. Tendo em vista que se sabe o
que interessa aos seus seguidores agora o publico tem um canal direto com o jornalista para
tirar duvidas e sugerir pautas pois, vé o jornalismo como uma fonte confidvel e de
credibilidade. Por isso o papel do jornalista de checar as fontes e investigar os temas é

fundamental.

12 Fungdo que permite aos usuarios compartilhar seus momentos com fotos e videos (de até 14seg)
personalizados com emojis, desenhos coloridos feitos a mao e textos. Os posts ficam no ar por apenas 24
horas e, nesse periodo, sdo visualizadas e comentadas por seguidores do perfil. Disponivel em
<http://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/noticia/2016/08/como-usar-o-stories-do-instagram.htmI>
Acessado em 21/11/2017.


http://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/noticia/2016/08/como-usar-o-stories-do-instagram.html
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Da mesma forma com que os blogs - que antes eram apenas de uso pessoal - 0s
microblogs também foram apropriados pelo jornalismo. O Twitter por ser um site de rede
social, € utilizado pelo jornalismo como ferramenta de producéo e divulgacdo de noticias e
também ¢é aplicado para 0 acompanhamento de fatos em tempo real.

Coberturas minuto a minuto, difusdo de Gltimas noticias, informacdes sobre
bastidores da publicacdo jornalistica, envio de atualiza¢des direto do local do
acontecimento a partir de dispositivos moveis, entre outras, seriam algumas

possibilidades de utilizacdo do Twitter, que ja vém sendo postas em pratica
por organizac@es jornalisticas de todo 0 mundo. (ZAGO, 2008, p. 03).

Apesar de ndo ser voltado para pratica jornalistica, especificamente, o site se adequa
ao uso. Além de meio de circulacdo de noticias, também pode ser utilizado em outras fases da
producdo jornalistica como: servir de fonte, apuracdo etc. Ademais, adequa-se para que O
consumidor possa interagir, compartilhando suas opinides, inclusive com o uso de hashtags
como orientacdo do fluxo de leitura.

Mas talvez o principal diferencial do Twitter em relacdo aos demais veiculos
de comunicacdo seja justamente o fato de que possui, também,
caracteristicas de rede social, 0 que faz com que redes sociais possam ser
construidas e mantidas na ferramenta, aliando informacdo com interacéo,

noticias com comentarios, veiculos com interagentes, assuntos triviais com
acontecimentos jornalisticos. (PRIMO, 2013, p. 229).

Com o crescimento desse compartilhamento de informacgdes pelo Twitter, pode se
acrescentar uma quinta etapa no processo jornalistico: (apuracdo, producdo, circulacdo e
consumo) a recirculagéo.

Ainda gue o processo em tese finalize com o consumo da noticia, ele pode
continuar, com o acontecimento sendo posto novamente em circulagéo pelas

méos dos integrantes, que filtram e comentam a noticia originalmente posta
em circulagdo pelos veiculos. (PRIMO, 2013, p. 215)

De acordo com Primo (2013, p. 217) “recirculacao jornalistica compreenderia, assim,
acontecimentos jornalisticos filtrados e comentados por interagentes, que contribuem, direta
ou indiretamente, para aumentar o alcance de uma informacéo jornalistica no Twitter”.

Dessa forma, o twitter permite ao usuario que aléem de consumir o conteddo também
possa interagir com ele, disseminando suas opinides e até colaborando para possiveis novas
pautas. Sifuentes e Moro (2014, p. 04) afirmam que o twitter ¢ “o canal direto de
comunica¢do que representa uma marca da internet, e permite um modelo de jornalismo feito
a partir da construgdo coletiva de conteudo”.

Além de instantaneidade e hipertextualidade, a ferramenta também permite aos

usuarios uma maior interacdo com a noticia e/ou transmissdo. Através das hashtags, o publico
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consegue se comunicar com os jornalistas durante a transmissdo de jogos, por exemplo.
Iremos observar essas caracteristicas no nosso objeto de estudo que é o perfil do canal Esporte
Interativo no Twitter.

O canal Esporte Interativo utiliza-se do Twitter tanto durante a transmissao de jogos,
como também para contato diario com o seguidor. Seus jornalistas utilizam seus perfis
pessoais para manter um dialogo com seu publico. Nas transmissdes € comum o uso de
hashtag para facilitar a troca de informacdes entre narradores/comentaristas e os espectadores.
Iremos analisar entdo se o Esporte Interativo utiliza de todo o potencial de interacdo que 0
Twitter dispde.

4. ESTUDO DE CASO: USO DO TWITTER PELO CANAL ESPORTE
INTERATIVO DURANTE A TRANSMISSAO DA PRIMEIRA FASE DA COPA DO
NORDESTE 2018

Com uma programacéo totalmente voltada para o esporte, tendo como carro chefe o
futebol, o canal Esporte Interativo ¢ “a marca de esportes da Turner™ no Brasil™**. Possui
dois canais na TV paga (Esporte Interativo 1 e Esporte Interativo 2), um na TV aberta
(Esporte Interativo BR) e um servigo digital com acesso ilimitado a todos os contetdos dos
/canais El (Esporte Interativo Plus'™). Tem os direitos de transmissdo da TV paga
Brasileira de diversos campeonatos de futebol, entre eles a Liga dos Campedes da UEFA,
Europa League, séries C e D do Brasileirdo, alguns campeonatos estaduais e a Copa do

Nordeste.

Por transmitir a Copa do Nordeste e varios campeonatos estaduais da regido o
Esporte Interativo se autodenomina o “Canal do torcedor nordestino”. O canal deu uma
visibilidade nacional, nunca antes vista, ao futebol do Nordeste. Dentre as estratégias para
fidelizar sua audiéncia, o Esporte Interativo utiliza a internet como meio para se aproximar

do seu publico alvo.

3 A Turner é uma empresa global de entretenimento, esportes e noticias. A Turner possui e opera algumas
das marcas mais valiosas do mundo, incluindo Adult Swim, Bleacher Report, Boomerang, Cartoon Network,
CNN, ELEAGUE, FilmStruck, Great Big Story, HLN, iStreamPlanet, Super Deluxe, TBS, Turner Classic
Films (TCM), TNT, TruTV e Turner Sports. Disponivel em: <http://www.turner.com/company>

4 Disponivel em: <http://www.esporteinterativo.com.br/about>

> 0 Esporte Interativo Plus é um servico através do computador, celular ou tablet, que d4 acesso a todo o
contetido produzido pelos canais Esporte Interativo, EI Maxx e EI Maxx 2. Disponivel em:
<https://www.eiplus.com.br/assinatura/?gclid=Cj0KCQjw7Z3VBRC-
ARISAEQIfZSUjMpls7rdX2Bl1cwqS_unuknn3EHzeKIoOUNLGARSWESHTrOuojeMaAiP2EALwW_wcB>.


http://www.adultswim.com/
http://www.bleacherreport.com/
https://www.boomerang.com/
http://www.cartoonnetwork.com/
http://www.cnn.com/
http://www.eleague.com/
http://www.filmstruck.com/
https://www.greatbigstory.com/
http://www.cnn.com/specials/videos/hln
http://www.istreamplanet.com/
http://www.superdeluxe.com/
http://www.tbs.com/
http://www.tcm.com/
http://www.tcm.com/
http://www.tntdrama.com/
http://www.trutv.com/
http://www.turner.com/pressroom/united-states/turner-sports
https://www.eiplus.com.br/assinatura/?gclid=Cj0KCQjw7Z3VBRC-ARIsAEQifZSUjMp1s7rdX2Bl1cwqS_unuknn3EHzeKIoUNLGdRSwEsHTr0uojeMaAiP2EALw_wcB
https://www.eiplus.com.br/assinatura/?gclid=Cj0KCQjw7Z3VBRC-ARIsAEQifZSUjMp1s7rdX2Bl1cwqS_unuknn3EHzeKIoUNLGdRSwEsHTr0uojeMaAiP2EALw_wcB
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O jornalismo esportivo é visto, na maioria das vezes, apenas como entretenimento.

Porém nao funciona assim, Messa (2005, pag. 02) nos diz que o jornalismo esportivo “pode

assumir outras configuracdes, com base em propostas editoriais mais alternativas e arrojadas,

gue ndo sejam exatamente factuais e muito menos mitificadoras de determinados assuntos,

sujeitos e contextos”. A relevancia do jornalismo depende muito da maneira que ¢ abordado e,

também, a linha editorial que a empresa de midia segue. Com as tecnologias digitais a

producéo de conteudo por cidaddos € comum, o que diferencia essa producéo do jornalismo é

que além da perspectiva de mercado o conteldo produzido por jornalistas passa uma maior
credibilidade. Frange (2015, pag. 06) diz que:

O jornalismo esportivo no ambiente online € como outro qualquer produto.

A noticia é a base da sustentacdo de um veiculo de comunicacéo. E a partir

dela que a empresa tem nogdo de sua grandeza e potencial. A audiéncia da

noticia reflete diretamente no faturamento, e 0 mundo espetacularizado

possibilita novos caminhos que contribuem para prender atencdo do publico.
(FRANGE, 2015, pag. 06).

Uma pesquisa™ feita pela Pesquisa de Midia Brasileira afirma que 28% das pessoas
que assistem TV estdo, ao mesmo, utilizando o celular. Outros 17% estdo conectados a
internet, estimulando para que o conteudo ultrapasse barreiras e alcance outros meios. Isso
demonstra a convergéncia das midias, que Jenkins (2009, p. 29) define como “um fluxo de
conteudos através de multiplas plataformas de midia”. A internet é um dos meios mais
utilizados para compartilhamento de contetdo, tendo as redes sociais como principal
instrumento e o Esporte Interativo utiliza delas para tentar interagir com sua audiéncia e dessa
forma aumentar a visibilidade do seu conteudo.

O canal Esporte Interativo possui perfis em varios sites de redes sociais, entre eles o
Facebook, Instagram e o Twitter, tendo este Gltimo como nosso objeto de estudo. O Facebook
¢ mais utilizado como informativo, 14 se colocam folders com o0s jogos exibidos no dia,
compartilham matérias do site e tem uma opg¢do de mensagem automatica no Messenger, onde
os seguidores recebem mensagens com links das matérias postadas no site. J& Instagram é
mais utilizado para postagem de memes'’, algumas estatisticas, noticias mais imediatas e

pequenos videos.

16 Pesquisa Brasileira de Midia de 2016, sobre héabitos e consumo de midia pela populagdo Brasleira.
Disponivel em < http://pesquisademidia.gov.br/#/Televis%C3%A30> acessado em 09/06/2018.

7 “Dawkins (1976, p. 122) definia meme como um “substantivo que transmite a ideia de uma unidade de
transmisséo cultural, ou uma unidade de imitacéo. (...) Pode-se, alternativamente, pensar que a palavra esta
relacionada a, memoria”. Trazendo-0 para 0 campo da internet, de um modo geral, 0 meme é uma figura ou
frase utilizada de forma repetida.” (MEDEIROS, 2013, p.3). Disponivel em
<http://portalintercom.org.br/anais/nordeste2013/resumos/R37-0969-1.pdf>



http://pesquisademidia.gov.br/#/Televis%C3%A3o
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Com uma conta com mais de dois milhdes de seguidores, o Esporte Interativo utiliza
o Twitter para interagir com o seu espectador durante a transmissdo dos jogos e também em
alguns programas de sua grade. Desta forma, o perfil do EI se torna uma segunda tela onde o
espectador internauta consegue maiores informacdes sobre o assunto que estd sendo
apresentado na tevé e pode também interagir com seus jornalistas.

Escolhemos o Twitter para a analise por ser a rede social, dentre as que o El possui,
mais utilizada como meio para interacdo com o torcedor durante os jogos, tanto atraves do

perfil do Esporte Interativo como pelo perfil pessoal de seus jornalistas.

Esporte Interativo &

@Esp_Interativo

O melhor canal de esportes na TV, na
internet e no celular. Movidos por
sonhos!

Imagem 1: Perfil do Esporte Interativo no Twitter.

A Copa do Nordeste foi escolhida para analise por ser um campeonato regional e por
ter times da Paraiba na disputa. Pesou também a questdo de o EI ser um dos poucos canais
que faz a transmissdo deste campeonato. Neste ano de 2018 o SBT Nordeste também estéa
transmitindo alguns jogos da disputa, porém, o EIl possui uma maior cobertura do
campeonato. Além da transmissdo de todos jogos do campeonato possui também um
programa totalmente voltado para o futebol nordestino o EI Nordeste. O certame possui um
grande namero de torcedores que é o publico alvo do canal Esporte Interativo.

Escolhemos os jogos da primeira rodada da Copa do Nordeste 2018 para analise,
pois, hd uma maior quantidade de times na disputa. Sdo 16 times, divididos em 4 grupos com

4 times cada um. Desta forma, hd um maior ndmero de torcedores interessados e
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consequentemente uma maior interagdo por parte do espectador internauta que acompanha 0s
jogos atraves da TV e também comenta no Twitter.

Enquanto transmitem o0s jogos, os jornalistas envolvidos acompanham o que o
espectador estd comentando, no Twitter, através de hashtags criadas e divulgadas pelo El.
Esta é a ferramenta mais utilizada pelo perfil do Esporte Interativo no Twitter. Na primeira
fase Copa do Nordeste 2018 foi utilizada a hashtag #CopadoNordesteNoEI. Alguns dos
tweets que citavam a hashtag foram lidos e comentados durante a transmissao, o que fortalece
o capital social do canal, pois, 0o e spectador/internauta cria um sentimento de maior
proximidade com o jornalista.

Existe sim interatividade entre o Esporte Interativo e o seu publico no Twitter mas, a
questdo €é: o canal esta explorando toda a capacidade de interacdo que este site de rede social
oferece?

Tentamos contato com o Esporte Interativo através de email — que o canal dispbe a
opcdo no seu site — porém ndo obtivemos resposta. Desta forma para viabilizar a pesquisa
encaminhamos as perguntas através de Mensagem Direta no perfil do EI no Twitter e
obtivemos respostas da sua equipe de redes sociais.

Ao analisar a transmisséo dos jogos, percebemos que na maioria das vezes a resposta
ao questionamento do seguidor é feita durante a transmissdo na tevé e ndo através da prépria
rede social. O comentarista 1€ o tweet e responde ao vivo. Porém, é pequeno o nimero de
comentarios de posts lidos durante a transmissdo, se comparado ao nimero de tweets que
utilizam a hashtag.

Durante o jogo entre Salgueiro x Sampaio Corréa no dia vinte de margo notamos que
houve um total de 207 tweets mencionando a hashtag divulgada pelo El. Foram 117 no
primeiro tempo e 90 no segundo tempo da disputa. O jogo em questdo poderia classificar o
time do Sampaio Corréa com uma rodada de antecedéncia e desclassificar o time do Salgueiro
em casa, se estimava uma grande audiéncia e por consequéncia uma maior interagdo por parte
do torcedor e por parte do canal, porém, a interacdo foi semelhante aos demais jogos.

Desses 207 tweets, apenas 14 foram lidos e comentados durante a transmissao, ou
seja, menos de 30% do total de tweets foi comentado ao vivo, um nimero muito baixo. E de
todos os tweets que mencionam a hashtag apenas um tweet foi respondido através do perfil do

Esporte Interativo. E a resposta foi apenas uma propaganda do EI Plus.
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Sou torcedora do Galo e té acompanhando a #CopadoNordestenoEl de Lavras,
MG.
Q1 0 Q1 &
- Esporte Interativo @ @Esp_Interativo -4 h v
\ 3\ Quer receber as noticias e resultados ao vivo do seu time do coracdo e dos seus
clubes preferidos? Baixe agora o app El! goo.gl/bWS9Tho

BAIXE GRATIS
Q'APP DO EI!

&

ESPORTE
INTERATIVO

Imagem 2: Resposta do EI a um tweet mencionando a hashtag

O que mostra um certo descaso do canal para com o0 usuario que se interessa pelo
tipo de interacdo proposto pelo Esporte Interativo. Como Recuero (2009) diz que precisamos
criar uma identidade, e assim um pertencimento aquele site de rede social, porque o El ndo
utiliza o recurso que o site dispbes para responder seus seguidores? Talvez, se a resposta
partisse, em sua maioria, do proprio perfil do EI no Twitter, despertaria no seguidor um maior
interesse pois, além de ser mais informal teria uma sensacdo de maior proximidade.

O canal tem no perfil do Twitter uma perspectiva de uso em segunda tela, entéo,
poderia disponibilizar maiores informacdes sobre o jogo durante a transmisséo. Seja de lances
gue aconteceram, jogadas inusitadas, erros da arbitragem ou qualquer outro tema que gere um
debate entre o publico, narradores e comentaristas da partida. Isso provavelmente aumentaria

a interacdo, pois o publico teria um incentivo maior para realizar questionamentos.
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Josiel De Oliveira Bernardo @ JosielDeOlivel7 - 6 min v
Vamos meu treze manda um abrago af p santa cruz RN #copadonordestenoei

& Céssio Cunh m
iz - 6 min
< T X r u n fici
Outubro/17 pedindo pra ndo colocar um nove gramado no amigio. Absurdo

v

PF precisa explicar melhor porque mandou oficio em

esse "gramado”

o i

GEORGE RAMALHO JR @g
#copadonordestenoei T

Leandro Andrade @

@ Gramado do Amig&o horrivell Tem mais areia do que grama, & a bola ndo rola

v

nem a pau... #CopaDoNordesteNoEl

! ) 5}
Erivaldo Simées @eri78 - 7 min v
§ #copadonordestenoei Sl A el ho, ndo deu tempo assistir meu galo da
Borborema. Mas t6 no El.

o (]

b, Marcileudo @marcilleudo - 17 de jan v
5 Obrigado @Esp_Interative por mostrar o melhor e maior campeonato de futebol
do comego do ano do Brasil. Nés do Nordeste estamos com vocés! Show de
transmissdo. #CopaDoNordesteNoEl

Marcileudo. Ocara-Ce

Q 0 ( (s

{ Jean Fernando @Es de jar v
esse rafael ribeiro é dou valor a jogadpr assim

- #CopaDoNordesteNoEl

Q ) Q &
Bruna Cruz @brunacruz91 - 17 de jan N7
Que TIMINHO esse Altos. S6 sabem fazer cera e teatro pra ganhar tempo %
#CopaDoNordesteNoEl
Q1 g ¢ 8

Felipe Lima @F: 5600 + 17 de jan v
Pelo encontrdo n era p; rtdo,mas pela confusdo formada o arbitro teve pulso e
expulsou um de cada lado.

#CopaDoNordesteNoEl

o I O ()
Imagem 3: Tweets com a hashtag utilizada pelo El durante a Copa do NE 2018.

Além da possibilidade de responder, o Twitter também tem outras opcles de
interacdo, como o retweet e curtida. O retweet faz com que o tweet que o usuario fez apareca
na timeline do perfil do Esporte Interativo, dando maior visibilidade ao pensamento do
internauta. Ja a curtida fica em uma aba especifica do perfil onde os seguidores também tém
acesso e seria uma outra forma de interagir com o publico através da rede. O El poderia
utilizar da op¢@o “curtir” para aproximar-se de seu publico, uma vez que o usuario ao ver a
mencao e iria interagir cada vez mais.

Talvez por utilizar pouco este recurso, o Esporte Interativo tem um baixo numero de
curtidas nos seus tweets, se comparado ao numero de seguidores do perfil. Mesmo a Copa do
Nordeste sendo um campeonato regional, a interacdo através do Twitter € muito baixa,
fazendo comparacdo ao nimero de seguidores que o perfil possui, alguns tweets ndo passam
de cinguenta curtidas. Sdo raros os tweets com mais de trezentas curtidas, 0 que mostra que

ainda h& o que melhorar na estratégia de interacdao que o canal se propde.
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@ s e -

Olha ai o gol do colombiano Santigo Tréllez,
colocando o @ECVitoria na frente do Globo
outra vez! #CopaDoNordesteNoEl

: OGORDEOS® 2

O n I 26 248 =}

Imagem 4: Tweet do perfil do EI com mais de duzentas curtidas.

Em resposta aos nossos questionamentos do porqué da escolha do Twitter como
forma de interacdo, a equipe de redes sociais do Esporte Interativo afirma que o publico foi
guem escolheu a rede social, eles apenas seguiram a l6gica de estar onde o publico esta. O que
reforca o0 que dissemos anteriormente: o jornalismo vai onde a audiéncia esta. O EI viu no
Twitter uma forma de expandir o alcance do seu conteldo e pode atingir 0 seu objetivo,
porém, é necessario um maior engajamento por parte do canal.

Ja no primeiro dia de transmissdo da Copa do Nordeste 2018 o canal chegou ao
terceiro lugar nos Trending Topics Nacional no Twitter. Demonstrando que o publico do
Esporte Interativo ja estd familiarizado com o uso de hashtag ao acompanhar os jogos e gosta
dessa interacdo. Questionamos o canal sobre o objetivo de utilizar o Twitter durante as
transmissOes e a resposta foi que além de servir para um didlogo com o publico, quando o
usuario twitta toda a sua base é impactada com o fato dele estar interagindo com o El,
expandindo assim sua visibilidade. Pois, quando o usuario utiliza a hashtag durante a
transmisséo todos os seus seguidores sao atingidos pela informacéo, despertando em alguns
seguidores deste usuario o interesse em saber do que se trata aquela hashtag. Além do que,

uma hashtag utilizada muitas vezes alcanca os Trending Topics do Twitter.
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#FanaticosVascao

#UmCaminhoParaODestino101

Imagem 5: Hashtag utilizada pelo canal EI chega aos Trending Topics.

Estar nos TT’s ¢ importante para alavancar o capital social do canal. Recuero (2009,
p. 3) define o capital social como “contetido embutido nas interagcdes que constituem os lagos
sociais, que pode ser acumulado, aprofundando um determinado laco e aumentando o
sentimento de grupo”. Uma vez que o usudrio v€ determinada hashtag nos TT’s desperta o
interesse de saber do que se trata, e pode gerar um espectador a mais para aquela transmissao.
Dessa forma é importante para o Esporte Interativo que seus seguidores utilizem cada vez
mais a hashtag para que se mantenham sempre nos Trending Topics.

O Esporte Interativo afirma que essa estratégia de interacdo € sim uma narrativa
transmidia, uma vez que o espectador utiliza de dois ou mais meios para assistir e interagir
com o conteddo transmitido. Mas, que o comportamento do canal € 0 mesmo nos dois meios
“¢ uma simbiose”, afirma. Entretanto, nés observamos que o canal utiliza o Twitter em
perspectiva de segunda tela, porém é preciso pensar que apesar de o espectador do Twitter
estar também acompanhando pela TV, nem todos que assistem a transmissdo pela TV
acompanham pelo Twitter. Desta forma, o comportamento do canal ndo pode ser 0 mesmo nas
duas midias, um deve ser o complemento do outro. Como falamos no inicio desta pesquisa,
hoje, € necessario pensar o conteddo para diversas plataformas, cada uma com sua
especificidade.

O EI compreende gue hoje se v&é menos TV, porém, o publico busca outros meios
para 0 consumo de contetdo de video. Por isso além de ter o servico digital - EI Plus - o

canal busca, através da interatividade, fidelizar a sua audiéncia. Como hoje o engajamento do
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usuario com o conteudo que esta consumindo € maior, o Esporte Interativo busca fidelizar o
seu publico, criando verdadeiros fas do canal. Porém ndo ha, por parte do El, uma interacdo
significativa atraveés do Twitter.

Diante do que foi exposto, vemos que o canal Esporte Interativo diz utilizar de uma
narrativa transmidia para interagir com o seu publico, mas, ndo interage como deveria. O
Twitter € empregado como segunda tela, onde o internauta consegue expor sua opinido e em
algumas vezes ela € colocada em rede nacional durante a transmissdo. Além de conseguir uma
maior visibilidade quando o usuério utiliza a hashtag criada e divulgada pelo canal.

Todavia, a rede social é subutilizada e o EI ndo aproveita de toda a capacidade que o
Twitter disponibiliza. Se o canal tivesse um profissional, social media, exclusivo para
responder os tweets, além de uma maior agilidade, criaria uma maior proximidade com sua

audiéncia e iria fidelizar, ainda mais, seu publico.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O jornalismo tem buscado se adaptar as novas tecnologias digitais. Notamos que
os sites de redes sociais séo utilizados, cada vez mais, para interacdo entre as empresas
jornalisticas e seus publicos. As organizacGes midiaticas viram nas redes sociais uma
maneira de conseguir conquistar mais publico e fidelizar sua audiéncia por meio do
aumento do capital social.

Paradoxalmente a proposta de fidelizacdo do publico, o Esporte Interativo utiliza
o Twitter desde 2008 mas, apenas ha cerca de cinco anos intensificou a interacdo através
desta plataforma para aproximar-se de seu publico. Porém mesmo intensificando a
utilizacdo do Twitter, durante a pesquisa observamos que o El ndo aproveita todo o
potencial que o site dispde. Subutiliza suas ferramentas e desta forma ndo consegue um
maior engajamento por parte dos seus seguidores.

E de grande importancia para o canal conquistar um maior nimero de assinantes e
fidelizar a sua audiéncia. E pode alcancar seu objetivo com o auxilio da interatividade, para
isso é necessdrio dar maior atencdo ao segmento. Deveria, por exemplo, ir além da
interacdo que é feita pelos comentaristas dos jogos, que Iéem alguns tweets que mencionam
a hashtag utilizada pelo Esporte Interativo. Para uma maior desenvoltura o EI poderia
contratar, pelo menos, um social media exclusivo para responder estas mensagens. 1Sso
traria uma maior sensacdo de proximidade e importancia ao seguidor do canal. Mas, o ideal

seria montar uma equipe voltada somente para o segmento de redes sociais. Dessa forma,
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ao fazer o acompanhamento online de cada transmissdo, o EI conseguira mensurar qual a
melhor forma de atingir seu publico e até de aumentar sua audiéncia.

Apesar dos problemas apontados, o Esporte Interativo € um dos poucos canais que
utilizam as redes sociais como forma de interacdo durante a transmissdo de jogos.
Ressaltamos a importancia da iniciativa do canal pois, a partir deles outros veiculos
passaram a usar as redes sociais para interagir com seu publico, enriquecendo ainda mais o
jornalismo de forma convergente.

O SBT Nordeste, por exemplo, passou a transmitir a Copa do Nordeste no ano de
2018 e intensificou o uso das redes sociais. Porém seu principal meio é o Instagram. Nele
compartilham fotos e pequenos videos, ao longo da transmissdo dos jogos fazem também
alguns informativos em formato de video - trazem dados adicionais com o estilo de stand
up.

O Esporte Interativo tem certa vantagem frente aos demais veiculos por ser
pioneiro nesta forma de interacdo no Nordeste. Mas este pouco aproveitamento das
ferramentas que o Twitter dispdes mostra que mesmo com tantas opcBes sem o capital
humano o jornalismo ndo funciona bem. Para que o canal consiga seus objetivos de
conseguir mais assinantes é preciso repensar a estratégia aplicada. Concluimos entdo que o
canal caminha em dire¢cdo a uma construcdo dialégica com a audiéncia, € necessario
apenas um foco, ainda maior, no trabalho de interacdo para que assim consiga conquistar

um maior numero de assinantes e fidelizar cada vez mais 0s que ja possuli.

ABSTRACT

The research discusses the appropriation of new technologies by the media and how this
appropriation reflects in interactivity. The purpose of this article is to analyze the uses and
appropriations of Twitter, by Esporte Interativo (EI). As a theoretical reference, Jenkins
(2009) used to define convergence, Lemos (2002) to define interactivity and Recuero
(2009) to define social networks. Through a qualitative research based on a case study, the
interactivity analysis of the EI profile on Twitter was made. We observed the profile of the
channel on Twitter during the first phase of the 2018 Northeast Cup, from january 16 to
march 29. During the study it was observed that the El seeks greater proximity to its public
through this social network, but not takes full advantage of the platform's potential. The
results also show that there are improvements to be made in the segment of interactivity, in
social networks, by the EI.

Keywords: Interactivity, Second Screen, Twitter, Digital Journalism.
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