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O DIREITO AO ESQUECIMENTO E A DESINDEXACAO NO CONTEXTO JURIDICO
BRASILEIRO E INTERNACIONAL

Esley Porto!

RESUMO

Com o objetivo de tecer consideracdes e travar novas discussdes acerca do Direito ao
Esquecimento e o Direito a Desindexacao, o presente trabalho apresenta como objetivo geral
a reflexdo acerca de ambas as prerrogativas da cidadania. Busca-se, entdo, analisar a
legislagao brasileira, por meio de sua lei constitucional e infraconstitucional, além da
legislagao internacional, que além de ter servido como escopo para os co6digos do Brasil, tem
grandes contribuicdes que podem ajudar ainda mais para a preservagdo da imagem do
individuo. Através do estudo, pode-se enfatizar a importancia do direito ao esquecimento e a
desindexa¢do como formas de preservar os direitos fundamentais das pessoas, apesar da
caréncia técnica e normativa que permeiam o assunto em tela.

Palavras-Chave: Direito ao Esquecimento. Direito a Desindexagdo. Direitos Fundamentais.
1. INTRODUCAO

A discussao de temas contemporaneos, no contexto das Universidades, ¢ uma medida
de fazer cumprir a funcao social de tais ambientes, que precisam conceder a sociedade, uma
contrapartida dos estudos, pesquisas ¢ didlogos que ocorrem entre seus discentes, professores
e demais pesquisadores. Com isso, a comunidade ganhara elementos que facilitem o
cotidiano, além de conhecer aspectos que, outrora, apenas se encontravam nos livros e
bibliotecas dos centros de ensino e de educagdo de nivel superior.

Com o advento da globalizacdo ¢ do surgimento da internet, no final do século XX,
percebe-se que mudancas significativas estdo acontecendo, constantemente, em curtos
periodos de tempo € em um espago fisico de consideravel valor. A populagdo estd em
processo de evolucao e, no mesmo sentido, precisa haver uma nova forma de olhar questdes
ligadas ao Direito e a legislacdo existente no Brasil € em outros paises que compdem o globo.

O Direito ao Esquecimento e a Desindexa¢do — que recebe influéncia direita dos
fenomenos acima citados — vem trazendo inimeros debates, atualmente, no cenario
académico. Questdes que dizem respeito a tematica estdo sendo discutidas nas salas de aula de

Universidades e Faculdades de Direito e em congressos e simpodsios da area, por profissionais
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e pesquisadores das ciéncias forenses — mais especificadamente do Direito Civil,
Constitucional e do Direito a Tecnologia da Informagdo. Além disso, na seara legislativa, ha,
também, a conversagao acerca de como os codigos vigentes tratam do assunto.

Estando ligados com outras tematicas de cunho social e juridico, o Direito ao
Esquecimento e a Desindexagdo, relaciona-se diretamente com topicos relacionados com a
liberdade de imprensa, o direito a informacao, assim como com os direitos de personalidade
da pessoa humana, considerados, pela Carta Republicana, como direitos fundamentais. Tais
direitos, portanto, quando pensados pela perspectiva da tematica ora analisada, sdo
responsaveis pela seguranga ¢ manutengdo da dignidade pessoal dos cidadaos, mantendo
preservado o devido direito a imagem e a uma vida tranquila e que goze de paz.

Pode-se entender, portanto, o Direito ao esquecimento — que também ¢ chamado de
“direito de ser deixado em paz” — como o direito que o individuo possui de fazer com que
determinado fato que componha a sua historia, ndo seja exposto a sociedade em geral, a fim
de evitar demasiados constrangimentos.

O Direito ao Esquecimento existe em outros paises, além do Brasil, apresentando,
também, grande relevincia no que diz respeito ao contexto internacional de avangos de
questdes juridicas. Nos Estados Unidos da América, por exemplo, é conhecido como the
Right to be left Alone. Ja na Espanha, o mesmo Direito ao Esquecimento recebe o nome de
Derecho al Olvido. Em ambos os paises, tal Direito apresenta-se como uma prerrogativa
pessoal antiga, apresentando grandes respaldos no que concerne a preservagdo da imagem
individual das pessoas, bem como de suas respectivas vidas particulares.

O Direito a Desindexagdo, por sua vez, esta relacionado a ideia de retirar dos sites de
buscas determinados contetidos especificos, retirando de circulagdo /inks que, até entdo,
encontram-se disponiveis para buscas on-/ine. Depara-se, entdo, com o significado do ato de
desindexar, que, conforme o Diciondrio Aurélio de Lingua Portuguesa (2017), significa
“suprimir a indexagdo”, ou seja, retirar o que estava organizado, listado de maneira ordenada.

Com intuito de chegar a uma compreensdo abrangente do tema a ser estudado, ¢ ao
mesmo tempo, desenvolver declaracdes tedricas mais gerais e pertinentes ao estudo analitico-
critico, que incluird uma postura interpretativa sobre o Direito ao Esquecimento e ao Direito a
Desindexagdo, elegeu-se uma metodologia que fosse suficiente para o alcance das metas
almejadas com a execugdo do referido estudo, chegando, entdo, a respostas que estejam
relacionadas com os objetivos eleitos para a referida discuti¢do da tematica.

Para tanto, serd utilizada a pesquisa descritiva, manifestada a partir da denominada

pesquisa bibliografica, cujo objetivo consiste em contribuir para a construg¢do da problematica



abordada, tendo como base obras ja publicadas, seja livros, revistas ou periodicos. Prescinde-
se, a partir de entdo, a ado¢ao do método dedutivo de pesquisa, uma vez que, na construgao do
trabalho, buscou-se partir de uma ideia geral até chegar ao ponto chave da tematica abordada.
Ainda no que diz respeito ao percurso metodologico, pode-se destacar o carater
qualitativo do trabalho. A pesquisa qualitativa procura captar todos os fatores que levam a
caracterizagdo de determinado fendmeno, procurando explicar sua origem, relagdes e

mudangas.

2. BREVES APONTAMENTOS ACERCA DOS DIREITOS A LIBERDADE DE
INFORMAGAO E DE IMPRENSA

Entende-se por liberdade de informacdo, o direito que possibilita aos individuos o
acesso a informes considerados de interesse coletivo e devidamente fiscalizados pelos 6rgaos
publicos. Esta relacionada com o direito a liberdade de expressdo, conforme apregoa a
Resolugdo 59 da Assembleia Geral das Nacdes Unidas (1946) e a Declaragao Universal dos
Direitos Humanos (1948). Esta, por sua vez, em seu artigo 19, diz que estd incluso na
liberdade de expressdo os atos de "procurar, receber e difundir, sem consideragdes de
fronteiras, as informagdes ¢ as ideias".

Ao usar o termo “informagdo”, deve-se partir de uma interpretagdo considerada
abrangente, sendo assim todas as noticias e fatos noticiaveis que podem ser veiculados e,
consequentemente, comporem a conhecida opinido da sociedade, que extrai os dados expostos
e os absorve como reais ¢ verdadeiros, dignos de debate ¢ reflexdes fundamentadas.

Comega-se a falar em liberdade de informagdo com o surgimento dos ditos direitos de
cunho individual, bem como com as reflexdes acerca da defini¢do de liberdade — vindas a
tona com as revolugdes de XVIII que pregavam o direito de as pessoas manifestarem seus
pensamentos sem os rotulos tao severos que existiam nos séculos passados.

Dessa forma, conforme dita Silva (1998, p. 249) “aliberdade de
informagdo compreende a procura, o acesso, o recebimento e a difusdo de informagdes ou ideias,
por qualquer meio, e sem dependéncia da censura, respondendo cada pelos abusos que
cometer.”

O corpo legislativo que trata sobre a liberdade de informagdo, segue a linha de
raciocinio que as informagdes obtidas pelo governo e 6rgdos publicos, sdo, a priori, publicas;

s6 podendo ser omitidas por motivos justificadveis. Sdo exemplos classicos de legitimacao
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para que houvesse a omissdo de informagdes, o respeito a vida, a questdes relativas a assuntos
estritamente privados e de seguranca.

O Ato Constitutivo de 1945, da United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization (UNESCO), define que a referida Organizagdo tem como uma de suas fungoes,
a facilitagdo da circulagao de ideias por meio de palavras e imagens. Tal medida tem o
objetivo de facilitar o acesso a informagao e ao livre conhecimento para todo o globo, com o
intuito de contribuir para a capacidade critica dos individuos que compdem a sociedade
mundial.

As informagdes serdo prestadas, destarte, na maioria das vezes, pela imprensa e
veiculos midiaticos. A liberdade de imprensa, entdo, por sua vez, ¢ a capacidade em que goza
determinado individuo ou cooperativa de publicar informagdes — geralmente através de
noticias ou reportagens — a partir dos meios de comunicagdo em massa — televisdo,
computadores conectados a internet, jornais impressos, radios e demais aparelhos
comunicativos.

A liberdade de imprensa estd relacionada com a manutengdo da democracia, sendo
necessarios mecanismos estatais que permitam a ampla circulagdo de informagdes no
territorio. Ela serve, também, para denunciar abusos de poder, crimes relacionados a lavagem
de dinheiro publico e esquemas de corrupgao, por exemplo, sendo grande aliada da sociedade
que, assim como outros entes do poder publico, tem a fun¢do de, em uma democracia
representativa, fiscalizar os seus governantes.

A Constituicdo Republicana de 1988 apregoa, em seu artigo 5°, XIV, que “¢
assegurado a todos o acesso a informacao e resguardado o sigilo da fonte, quando necessario
o exercicio profissional”. Dessa forma, fica latente que tanto o direito a informagdo quanto a
liberdade de imprensa sdo direitos fundamentais respaldados pela Carta Magna, sendo a
midia, com o advento da globalizacdo — fenomeno contemporaneo de cunho mundial — um
dos principais meios de formar opinides no contexto da atual sociedade.

Dotti (1980. p. 129) diz que a imprensa ¢ uma forte aliada para a manutengdo e
alcance dos direitos fundamentais das pessoas, sendo um instrumento de formacao de opinido
publica, que permitiu um consideravel avanco nos campos culturais e sociais, no ocidente.
Serve para dar visibilidade as pessoas que antes eram esquecidas ou encontravam-se a
margem da sociedade de rede, que a cada dia se interliga mais por meio de um intrinseco
campo de comunicagao.

Mesmo que a liberdade de imprensa e de expressdo estejam asseguradas pela

Constitui¢do Federal e ndo haja, efetivamente, no Brasil, a censura, faz-se importante salientar
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que ha limites para as suas manifestagdes, assim como todos os direitos existentes no
ordenamento juridico. E preciso que haja o devido respeito e que sejam assegurados os
demais direitos fundamentais, de modo que estes nao sejam suprimidos ou ameacados pela
liberdade de imprensa ou divulgacao e manutencao de informagdes que agridam a dignidade

de determinado individuo ¢ que manchem a sua chamada reputagao social.

3. DIREITOS DA PERSONALIDADE: RESPALDO DOUTRINARIO E
LESGILATIVO

A personalidade ¢ uma caracteristica inata a espécie humana, sendo assim uma
propriedade natural das pessoas. Precisa, portanto, ser, necessariamente, preservada. Com a
volta do regime democratico no contexto politico brasileiro e, principalmente, com o advento
da promulga¢do da Carta Magna de 1988, que trouxe a tona diversas garantias individuais, a
protecdo ¢ o respeito aos direitos de personalidade cada vez mais ganharam visibilidade.

A fundamentacdo juridica dos Direitos da Personalidade se apresenta no artigo 5° da
Constituigdo Federal de 1988 — que traz um rol extenso dos chamados direitos fundamentais —
e pelo Codigo Civil Brasileiro de 2002, que introduziu um capitulo destinado aos Direitos da
Personalidade. Foi nesse documento legislativo que o legislador passou a organizar,
efetivamente, de forma ordenada, tais direitos, que compde uma nova era da pos-
modernidade.

Entende-se por Direitos da Personalidade, destarte, todos aqueles direitos que servem
para a plena realizacdo da personalidade pessoal e para que possa, a partir dela, existir
relagdes juridicas. Sdo direitos subjetivos, se aplicando a todos os individuos (erga omnes).
Sdo exemplos o direito a vida, a liberdade, a honra, a privacidade e a imagem
(GONCALVES, 2007).

Para Bittar (1995, p. 11), sdo “direitos inatos (originarios), absolutos,
extrapatrimoniais, intransmissiveis, imprescritiveis, impenhoraveis, vitalicios, necessarios e
oponiveis erga omnes”. De acordo com o Codigo Civil possuem as seguintes caracteristicas:
a) intransmissibilidade, uma vez que ndo ¢ possivel sua transmissao; b) irrenunciabilidade,
sendo todo individuo obrigado a gozar das prerrogativas dadas por tais direitos; e c)
indisponibilidade, tendo em vista que ha limites € ndo podem ser utilizados de forma livre.

A boa doutrina, todavia, elenca outras caracteristicas para os Direitos da
Personalidade, além das supracitadas, de modo a complementar o conceito disposto no

Codigo Civil vigente. Pode-se citar como exemplos de tais caracteristicas:
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extrapatrimonialidade, vitaliciedade, imprescritibilidade e impenhorabilidade. Pode-se frisar,
também, a oponibilidade, imprescritibilidade, originalidade, o absolutismo, ndo limitagdo, € o
fato de ndo serem sujeitos a desapropriagao.

Quanto a classificagdo, os Direitos da Personalidade sdao organizados em trés
diferentes tipos, sendo: direito a integridade fisica, direito a integridade psiquica e direitos
morais. O legislador dividiu tais tipos de acordo com suas respectivas particularidades
especificas, de modo a facilitar a pratica e, também, os seus entendimentos.

O Direito a integridade fisica ¢ disciplinado pelo Codigo Civil de 2002 nos artigos 13,
14 ¢ 20; dizem respeito diretamente a questoes ligadas ao corpo e a imagem dos individuos,
por exemplo, ¢ sd3o importantes medidas de seguranca para efetiva protecao da dignidade da
pessoa humana.

O Direito a integridade psiquica, por sua vez, estd disciplinado pelo artigo 21 do
mesmo codigo. Traz importantes consideragdes acerca de questdes voltadas para a mente ¢
aspectos ligados a preservagdo da liberdade comportamental, proibindo quaisquer tipos de
indugao nesse sentido.

A terceira classificagdo esta ligada a um aspecto mais subjetivo, ligada a moral do
individuo. E disciplinada pelo artigo 5° da Constitui¢do Republicana de 1988 e também pode
ser chamado de direito a reputagdo. Tem relagdo com questdes relativas ao respeito, boa fama
e imagem que a pessoa possui na esfera da sociedade, como, por exemplo, a honra.

De acordo com Gongalves (2007), estd em primeiro plano, no ordenamento juridico, o
devido respeito a dignidade humana — direito fundamental que assegura a protegdo aos
Direitos da Personalidade na Constituicdo Federal de 1988 (artigo 1°, III). Dessa forma,
proteger os individuos para que tenham sua intimidade, honra, imagem, moral e vida privada
resguardados ¢ uma obrigagdo concernente ao Estado de Direito.

A efetiva protecdo dos Direitos da Personalidade pode ocorrer através das seguintes
formas: por meio da prevengao, quando se ajuiza uma agdo ordindria ou cautelar, que tem o
objetivo de evitar que uma determinada ameaca ao Direito da Personalidade venha se efetivar;
e por meio da repressdo — protecao repressiva, quando a ameaga ja tiver sido concretizada —
ocorrendo através de sangdo civil (indenizagdo) ou penal (persegui¢ao penal pura).

Dessa forma, fica latente a relacdo existente entre a preservagdo dos Direitos da
Personalidade ¢ os Direitos ao Esquecimento ¢ a Desindexagdo, uma vez que estes estdo
amplamente relacionados com a preservacgao da honra, da imagem, da moral e da vida privada

dos individuos. A partir de suas efetividades, ha a latente preservacdo da dignidade humana
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que, apesar de tao fragilizada, nos dias atuais, precisa ser cada vez mais fornecida pelos entes

e orgdos publicos, mesmo que estes interfiram em mecanismos de ordem privada.

4. DIREITO AO ESQUECIMENTO

4.1 Conceito

Também chamado de “direito de ser deixado em paz” ou de “direito de se estar s6”, o
Direito ao Esquecimento ¢ entendido como a opgao que um determinado individuo possui,
amparado pelo ordenamento juridico, bem como pelo Estado, de ndo permitir a circulagdo ¢
veiculagdo de um dado fato — mesmo que este seja veridico — que aconteceu em sua vida, a
sociedade em geral, a fim de evitar constrangimento e sofrimento.

Sendo visto como uma expansdo aos chamados Direitos da Personalidade, por,
também, ter o objetivo de preservar a imagem, honra, reputagdo ¢ intimidade das pessoas, é
considerado uma espécie de direito fundamental, que busca proporcionar o amplo acesso e
preservacao da dignidade da pessoa humana, em seu mais pleno exercicio.

Nas palavras de Sarlet (2015)

Como direito humano e direito fundamental, assim chamado direito ao
esquecimento encontra sua fundamentagdo na prote¢io da vida privada, honra,
imagem e ao nome, portanto, na propria dignidade da pessoa humana e na clausula
geral de protegdo e promogao da personalidade em suas multiplas dimensdes. Cuida-
se, nesse sentido, em virtude da auséncia de disposi¢do constitucional expressa que o
enuncie diretamente, de um tipico direito fundamental implicito, deduzido de outras
normas, sejam principios gerais e estruturantes, como ¢ o caso da dignidade da
pessoa humana, seja de direitos fundamentais mais especificos, como ¢ o caso da
privacidade, honra, imagem, nome, entre outros (SARLET, 2015).

Fica nitido que o Direito ao Esquecimento ¢ uma prerrogativa que proporciona a
dignidade da pessoa humana, pois ¢ responsdvel em devolver e manter a honra do individuo,
proporcionando-lhe o que se entende por ser deixado em paz — mesmo que tal conceito paire
pelo subjetivismo. O Enunciado 531 da VI Jornada de Direito Civil do Conselho da Justica
Federal, diz que

ENUNCIADO 531 — A tutela da dignidade da pessoa humana na sociedade da
informagdo inclui o direito ao esquecimento. Artigo: 11 do Codigo Civil
Justificativa: Os danos provocados pelas novas tecnologias de informagio vém-se
acumulando nos dias atuais. O direito ao esquecimento tem sua origem historica no
campo das condenagdes criminais. Surge como parcela importante do direito do ex-

detento a ressocializagdo. N&o atribui a ninguém o direito de apagar fatos ou
reescrever a propria historia, mas apenas assegura a possibilidade de discutir o uso
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que ¢ dado aos fatos pretéritos, mais especificamente o modo e a finalidade com que
sdo lembrados (BRASIL, 2017).

Destarte, torna-se claro que o Direito ao Esquecimento ¢ um direito fundamental
implicito, que mesmo que ndo aparega diretamente na Constitui¢ao Federal, ¢ entendido como
uma extensao aos Direitos da Personalidade, vez que busca assegura-los. Tem respaldo

jurisprudencial e doutrinario, tanto no contexto brasileiro, quanto no internacional.

4.1 Contextualizacao historica

O Direito ao Esquecimento, mesmo que seja um assunto que passou a ser alvo de
grandes debates e discussdes, na contemporaneidade, ndo ¢ um direito tdo recente quanto se
pensa. H4 muitos anos, por exemplo, se discute sobre a tematica na Europa e nos Estados
Unidos da América.

Em 1983, a titulo de exemplo, no Tribunal de Ultima Instancia de Paris (por meio do
Mme. Filipachi Cogedipresse), fica clara a utilizagdo do Direito ao Esquecimento em uma

decisdo historica, assim traduzida:

(...) qualquer pessoa que se tenha envolvido em acontecimentos publicos pode,
com o passar do tempo, reivindicar o direito ao esquecimento; a lembranga destes
acontecimentos e do papel que ela possa ter desempenhado ¢ ilegitima se ndo for
fundada nas necessidades da historia ou se for de natureza a ferir sua
sensibilidade; visto que o direito ao esquecimento, que se impde a todos, inclusive
aos jornalistas, deve igualmente beneficiar a todos, inclusive aos condenados que
pagaram sua divida para com a sociedade e tentam reinserir-se nela. (ob. Cit. p.
161).

Vale salientar, todavia, que ¢ inegavel que o Direito ao Esquecimento tenha ganhado
maior visibilidade, sobretudo no Brasil, nos ultimos anos, devido ao advento da internet, que
possui uma grande gama de informagdes disponivel para acesso livre de toda a sociedade.
Pode-se, por exemplo, em questdo de poucos minutos, ¢ sem alta complexidade, ler noticias
de fatos que ocorreram no passado, que apresentem, inclusive, fotos, imagens e videos.

Em um contexto que envolva a rede mundial de computadores, ser esquecido e ter sua
paz de volta, em determinados conceitos, ¢ uma atividade complexa e que exige, de fato, um
olhar técnico, social e, também, juridico.

Foi a partir do ja mencionado enunciado da VI Jornada de Direito Civil, ocorrida em
11 e 12 de margo de 2013, em Brasilia, bem como por meio de julgados do Superior Tribunal
de Justiga (STJ), que envolveram questdes relacionadas ao Direito ao Esquecimento, que

passou-se a discutir tal tematica com mais énfase, no Brasil.
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4.2 Procedimentos para o pleito do direito ao esquecimento

O Direito ao Esquecimento foi reconhecido, no contexto juridico brasileiro, em alguns
julgados do Superior Tribunal de Justica, a fim de proporcionar ao pleiteador a manutengao da
sua dignidade como pessoa humana — preservando-lhe, entdo, a sua imagem e, também,
nome.

Faz-se necessario ressaltar que o Direito ao Esquecimento ndo se confunde com uma
suposta obrigagdo dos veiculos mididticos de desmentirem algum fato que, outrora, fora
divulgado. O acontecimento pleiteado por tal direito, ¢ reconhecidamente considerado, por
todos, como verdadeiro. O que se pretende, portanto, ¢ que este seja retirado do facil acesso
em que se encontra, para que caia em um chamado “esquecimento social”.

O titular do Direito ao Esquecimento, entdo, ndo contesta a veracidade das
informag0des divulgadas, mas prefere se resguardar das lembrancas advindas da questdo, e
fazer com que novas pessoas deixem de ter ciéncia, na integra, de momentos que ja foram
resolvidos, perante a justica, ou que causem algum tipo de constrangimento na pessoa que o
reivindica.

Alguns doutrinadores e estudiosos do Direito Civil criticam o Direito ao Esquecimento
por considera-lo uma afronta ao Direito a Informagao e a liberdade de imprensa. Mesmo que,
inegavelmente, estes direitos meregam respaldo e respeito, no ordenamento juridico do Brasil,
¢ latente que ndo ha conflitos entre os mencionados direitos, principalmente porque o Direito
ao Esquecimento busca o pleno acesso a dignidade da pessoa humana, tdo almejada, nos dias
atuais, com o advento na Constituicdo Federal de 1988.

O Direito ao Esquecimento paira como uma prerrogativa que mescla tanto um
interesse individual, quanto um coletivo. Ndo havendo hierarquia entre os direitos ditos
fundamentais, cabera a andlise concreta interpretar se a retirada das informagdes ird ferir a
liberdade de imprensa ¢ de expressdo ou se, realmente, sera uma forma de proteger a imagem
de um cidadao que clama por paz.

Se houver conflito entre o Direito ao Esquecimento e a liberdade de informagao,
devera, como aponta Sarmento (2016, p. 257), existir “uma ponderagdo de interesses,
informada pelo principio da proporcionalidade, e atenta as peculiaridades de cada caso
concreto”.

Sobre a questdo, Barroso (2004, p. 35) pontuou que

Na colisdo entre a liberdade de informagéo e de expressdo. De um lado, e os direitos
da personalidade, de outro, destacam-se como elementos de ponderacdo: a
veracidade do fato, a licitude do meio empregado na obtengdo da informagdo. A
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personalidade publica ou estritamente privada da pessoa objeto da noticia, o local 35
do fato. A natureza do fato, a existéncia de interesse publico na divulgacéo
especialmente quando o fato decorra da atuag@o de 6rgdos ou entidades publicas. E a
preferéncia por medidas que ndo envolvam a proibi¢do prévia da divulgacdo. Tais
parametros servem de guia para o intérprete no exame das circunstincias do caso
concreto e permitem certa objetividade as suas escolhas (BARROSO, 2004, p. 35).

A andlise do caso concreto, que possibilita a solugao do impasse de forma coesa e
coerente ¢ o caminho mais adequado, portanto, para o choque entre o Direito ao
Esquecimento e a livre informagdo e manifestagio da imprensa. Para tanto, torna-se
indispensavel a andlise de /eading cases, cuja abordagem serd aprofundada em topicos

posteriores.

5. DO DIREITO A DESINDEXACAO: A VIOLAGCAO DE DIREITOS NA ERA
DIGITAL E OSPROBLEMASDE APLICACAO

Intrinsicamente relacionados, o Direito a Desindexagdo tem dedicado sua discussdo no
entorno do direito digital. Como fora anteriormente mencionado, o direito ao esquecimento
diz respeito a faculdade que o individuo tem de restringir informagdes de acesso publico, que
nao sejam mais vivenciadas em sua realidade e que, caso sejam (re)discutidas, possam trazer
impactos a sua intimidade.

O Direito a Desindexagdo, por sua vez, traz uma discussdo mais relacionada ao mundo
digital ¢ aos mecanismos de buscas que fazem parte deste. £ sabido que ¢ caracteristica
marcante do mundo globalizado, a facilidade de informagdes em meios virtuais, bastando
apenas uma pesquisa rapida para que se possa colher informagdes a respeito de quaisquer
assuntos.

Nesse sentido, os mecanismos de buscas sdo justamente a juncdo de meios e
programas de computadores que executam tarefas com o fim de encontrar web Sites que
tragam arquivos ou informagdes relacionadas a busca do usudrio. Essa seria, assim, a
indexagdo, cujo procedimento consiste em criar um indice de paginas que contenham
determinados contetidos (LEONARDI, 2011).

Menezes (2017), destaca que, com o advento da internet e com a sujeigdo cada vez
maior da digitalizacdo das informacdes, com a for¢ca dos bancos de dados, “lembrar” ou
armazenar uma informagdo tem sido muito mais facil do que ja fora um dia. Traz a tona,
ainda, a facilidade no registro e compartilhamento de informagdes através das redes sociais de

relacionamento, como o twitter e o facebook:
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O amplo acesso a internet, aliado a uma ampla variedade de espagos de interag@o
pessoal/virtual, as redes sociais, vém estabelecendo uma cultura que incentiva o
compartilhamento de informacdes de forma irrestrita. Fotos, localiza¢des, datas,
publicacdo de opinides sobre todo e qualquer assunto, o compartilhamento deste
contetido na rede tornou-se rotineiro para os individuos na era digital (MENEZES,
2017, p. 13).

Nesse interim, pode-se destacar a disseminacdo de fake news tema amplamente
discutido na atualidade e a divulgacao de informagdes pessoais que firam a intimidade dos
individuos, cuja protecdo encontra garantias na seara constitucional e civil.

Desta feita, o Direito a Desindexacdo seria, justamente, a retirada de links Url
(Uniform Resource Locator), no resultado de determinada pesquisa. Logo, a desindexagdo
consiste na desvinculagdo de URLs a imagem ¢ informagdes relacionadas a intimidade de
determinado individuo.

O Direito a Desindexacdo ¢ facultado e facilmente alcangado pelo cidadao europeu,
principalmente apos a decisdo da Corte Europeia no caso Google Spain, explanado em topicos
posteriores. Em ambito nacional, no entanto, percebe-se, ainda, a auséncia de previsdes legais
palpéaveis que tratem da tematica, o que dificulta a sua aplicag@o em casos concretos.

Em nivel de aplicacdo, pode-se destacar a Lei n® 12.965/2014, mais conhecida como
Marco Civil da Internet, que traz algumas previsdes acerca da ndo autorizagdo de divulgacao

de imagens e das possiveis consequéncias juridicas do ato:

Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expressdo e impedir a censura, o
provedor de aplicacdes de internet somente podera ser responsabilizado civilmente
por danos decorrentes de conteudo gerado por terceiros se, apds ordem judicial
especifica, ndo tomar as providéncias para, no ambito e nos limites técnicos do seu
servigo e dentro do prazo assinalado, tornar indisponivel o contetido apontado
como infringente, ressalvadas as disposi¢oes legais em contrario.

§ 12 A ordem judicial de que trata o caput devera conter, sob pena de nulidade,
identificago clara e especifica do conteudo apontado como infringente, que permita
a localizagao inequivoca do material.

()

Art. 21. O provedor de aplicagdes de internet que disponibilize contetido gerado por
terceiros sera responsabilizado subsidiariamente pela violacdo da intimidade
decorrente da divulgagdo, sem autorizacdo de seus participantes, de imagens, de
videos ou de outros materiais contendo cenas de nudez ou de atos sexuais de carater
privado quando, apds o recebimento de notificacdo pelo participante ou seu
representante legal, deixar de promover, de forma diligente, no dmbito e nos limites
técnicos do seu servigo, a indisponibilizagdo desse contetudo. [grifos nossos]

Como ja fora apontado, o grande problema encontra-se na auséncia de aplicagdo
expressa do Direito a Desindexag¢do, o que acaba por dificultar as decisdes dos casos

concretos em tribunais. Pode-se destacar, de pronto, a preocupacdo de iniciativa legislativa
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encontradas em alguns projetos de lei que trazem a previsao desse direito ante a lacuna
apontada, tais como o PL 7881/2014, o PL 1676/2015 e o PL 2712/2015.

De maneira mais recente, em maio de 2018 o Supremo Tribunal de Justica (STJ)
proferiu entendimento favoravel ao direito a desindexacdo, ao julgar o caso da promotora
Denise Pieri Nunes contra as empresas Google, Yahoo ¢ Microsoft. A impetrante questionou a
existéncia de buscas virtuais envolvendo seu nome em possiveis fraudes a concurso de
Magistratura no Estado do Rio de Janeiro. Ao final do julgamento, os ministros da referida
corte decidiram pela desindexagao dos contetidos, pautados no direito ao esquecimento € aos
direito de privacidade constitucionalmente garantido (Recurso Especial n® 1.660.168/RJ).

Ainda no ambito da discussdo em pauta, Menezes (2017, apud Mayer-Schonberger,
2009), aponta algumas das possiveis medidas que possam atenuar o problema, quais sejam:
abstinéncia digital; uma estruturagdo mais rigida dos direitos a privacidade e controle de
dados pessoais e direitos de propriedade intelectual; uma mudanga na cultura social ao
recepcionarmos as informagdes recuperadas, ou mesmo a estipulagio de uma data de
expiracdo para a informagado disponivel na rede.

Dessa forma, ressalta-se a necessidade de um maior controle sobre contetidos
disponibilizados nos meios virtuais, visto que a violagdo aos direitos de intimidade e
privacidade tem sido cada vez mais frequente na era digital. Logo, aponta-se a desindexagao
como um dos mecanismos possiveis, vistos que se direcionam a prote¢do de direitos

constitucionalmente garantidos, devendo ser melhores pautados em legislagao nacional.

6. APARATOS LEGISLATIVOS SOBRE O DIREITO AO ESQUECIMENTO E A
DESINDEXACAO

6.1. Legidacao Nacional

O ordenamento juridico brasileiro é composto por inumeros codigos e leis que
discutem questdes relativas a diversas tematicas. Hans Kelsen, ao propor a Teoria Pura do
Direito, que traz consideracdes acerca da hierarquizacdo das normas juridicas, apresenta os
conceitos de Norma superior-fundante e de Norma inferior-fundada. Aquela seria as
Constituigdes Federais que disciplinam e servem para direcionar a criagdo das demais normas
ditas infraconstitucionais.

Nesse sentido, afirma Kelsen (1987, p. 240):
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A ordem juridica ndo é um sistema de normas juridicas ordenadas no mesmo
plano, situadas umas ao lado das outras, mas ¢ uma construcdo escalonada de
diferentes camadas ou niveis de normas juridicas. A sua unidade ¢ produto da
conexdo de dependéncia que resulta do fato de a validade de uma norma, que foi
produzida de acordo com outra norma, se apoiar sobre essa outra norma, cuja
producdo, por sua vez, ¢ determinada por outra; e assim por diante, até abicar
finalmente na norma fundamental - pressuposta. A norma fundamental -
hipotética, nestes termos - €, portanto, o fundamento de validade Ultimo que
constitui a unidade desta interconexdo criadora. (KELSEN, 1987, p. 240).

Para tanto, apresenta uma piramide hierarquica, em que, no topo, temos a Constituigao
Federal, como entidade basilar para a insercdo, na ordem juridica, das normas e direitos
fundamentais — que prezam sobre questdes relativas a vida e a dignidade da pessoa humana.

O Direito ao Esquecimento e & Desindexagao, portanto, como derivagdes de direitos
fundamentais, apresentam fundamentagao na Constitui¢do Federal de 1988, em seu artigo 5°,
inciso X, que assegura o direito a vida privada e o respeito a intimidade ¢ a honra, nos
seguintes termos: “sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua
viola¢ao”.

Como também ¢ responsavel pela manutengao do principio da dignidade humana na
vida dos individuos, também estara fundamentado no artigo 1°, inciso III, da Carta
Republicana, que apresenta como um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil, a
preservagao de tal dignidade.

Quanto as normas infraconstitucionais, pode-se ter como base para o Direito ao
Esquecimento e a Desindexagdo o artigo 21 do Cddigo Civil, que diz que “a vida privada da
pessoa natural ¢ inviolavel, e o juiz, a requerimento do interessado, adotara as providéncias
necessarias para impedir ou fazer cessar ato contrario a esta norma”. Percebe-se, destarte, a
reafirmagdo da protecdo a vida privada, dando ensejo as possiveis medidas cabiveis para
assegurar tal direito fundamental.

Faz-se mister, também, ressaltar que em 2014 foi instituida, no Brasil, a Lei n° 12.965,
também chamada de Marco Civil da Internet, disciplinando normas sobre o uso da internet, no
cenario brasileiro, estabelecendo os seguintes principios basilares para sua utilizacdo:

prote¢do da privacidade, liberdade do internauta e neutralidade da rede.

6.2. Legidacaolnternacional

Na Europa, o Direito ao Esquecimento possui um bom embasamento juridico. Depois

que o Tribunal de Justiga da Unido Europeia proferiu uma decisdo histérica que impds ao
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Google a eliminacdo da relagdo existente entre o espanhol Mario Costeja Gonzalez e o Jornal
La Vanguardia, no ano de 1998, que diziam respeito a anincios de um leildo de imodveis
destinado ao pagamento de dividas, em que Gonzalez era devedor e a Seguranga Social,
credora.

Em 2016, surge o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho
de 27 de abril de 2016, que deu efetiva visibilidade ao Direito ao Esquecimento na Unido
Europeia, tratando sobre questdes relativas a banco de dados pessoais e a publicitacdo dos
mesmos.

Tal Regulamento apresenta como caracteristica principal o carater geral, sendo
obrigatorio para todos os membros da Unido Europeia, devendo estes aplicarem diretamente
os seus ditames em suas futuras decisdes que, por ventura, tratem sobre a temadtica do
esquecimento.

Nos Estados Unidos, mais especificadamente no estado da California, foi aprovada, no
ano de 2013, a lei SB 658, que determina a obrigatoriedade dos Sites de redes sociais
apagarem postagens de jovens que se arrependerem do que publicaram. A lei, conhecida
como "Lei do Apagador" ("Eraser Law"), objetiva que, no futuro, os jovens possam evitar
constrangimentos na hora de tentarem ingresso em Universidades ou procurarem empregos,
vez que ¢ comum, no pais, a pesquisa de informagao por parte de tais entidades, em redes
sociais, dos candidatos que pleiteiam as respectivas vagas.

Na Franga, fora aprovada a lei Le droit a [’oubli, que traz considera¢des ligadas ao
Direito ao Esquecimento, contudo, em ambito penal, buscando beneficiar individuos que
cometeram crimes € cumpriram suas penas, desejando ressocializa¢do. Analisado o caso
concreto, pode-se pleitear para que as publicagdes de noticias acerca do fato sejam retirados

de circulacdo social, implicando, destarte, também no ambito civel.

7. LEADING CASES JURISPRUDENCIAIS E PLEITOS DE DIREITO AO
ESQUECIMENTO E A DESINDEXACAO

O Direito ao Esquecimento comegou a ser discutido, na seara juridica, em 1931, no
estado da California, por meio do caso Red Kimono. A Suprema Corte da Califérnia
reconheceu o direito da autora, que alegava estar sofrendo pela divulgacdo de informacdes de

sua vida privada, e que ndo tinha mais interesse de relembra-los até enquanto vivesse.
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Na Alemanha, fora pleiteado o Direito ao Esquecimento, em 5 de junho de 1973, no
caso Lebach. Faz-se mister tecer alguns comentarios a respeito de um dos mais chocantes
crimes de latrocinio que o pais presenciou, em sua historia.

Em 1969, na comunidade de Lebach — a oeste da Republica Federal da Alemanha —
trés homens que objetivavam furtar artefatos bélicos, se dirigiram a um armazém que servia
como deposito para munigdes, assassinaram quatro soldados e deixaram um em estado grave
de saude. Em sentenca judicial, dois foram condenados a prisdo perpétua e o terceiro, por sua
vez, por ser considerado coadjuvante, a seis anos de reclusao.

Estando proximo da libertagdo do réu ciimplice, o canal de televisdo chamado Zweites
Deutsches Fernsehen produziu um documentdrio que trazia informagdes, reflexdes e
indagagdes sobre o crime ocorrido — o Der Soldatenmord von Lebach — que seria exibido para
toda a comunidade alema. O co-réu, ou participe, todavia, que estava cumprindo sua pena,
requereu o Direito ao Esquecimento, alegando que a transmissdo do documentério
prejudicaria sua oportunidade de ressocializa¢do, quando estivesse fora da penitenciaria.

O Tribunal Constitucional Alemao, entdo, proibiu a reprodugdo do documentario,
alegando que este feria o direito fundamental de respeito a privacidade, que, no caso concreto,
teria mais importancia que o direito fundamental a informagdo. Reconheceu, destarte, em
decisdo historica, o Direito ao Esquecimento do réu.

No Brasil, um dos casos mais conhecidos de pleito de Direito ao Esquecimento, foi o
que envolveu o caso da “Chacina da Candeldria”. No dia 23 de julho de 1993, no Rio de
Janeiro, cerca de cinquenta pessoas foram vitimas de um violento ataque policial, no
momento em que dormiam nos arredores da Igreja da Candelaria. Ao todo, oito pessoas foram
mortas, sendo seis menores de idade e dois ja adultos.

Jurandir Gomes da Franca foi indiciado como um dos autores da chacina e levado a

juri popular. Todavia, fora absolvido pelo Conselho de Sentenga, que, por unanimidade, o
considerou inocente, a partir da analise dos fatos. Acontece que, em 2006, o programa da
Rede Globo de nome Linha Direta, mesmo com a negativa do Sr. Jurandir, veiculou o seu
nome em um documentario que narrava o caso da Candelaria.

Uma acdo foi ingressada perante o Judicidrio brasileiro, com a causa de pedir sendo
uma indenizacdo por danos morais contra a emissora de TV, sob o argumento que o
documentario feriu o anonimato e¢ a privacidade do Sr. Jurandir, que fora, inclusive,
inocentado das acusagdes. Mesmo que a sentenca, em primeira instancia, tenha sido pela

improcedéncia da agdo, em fase recursal — por meio da apelagdo — fora acolhido, sendo a
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Globo condenada ao pagamento de R$ 50.000,00, além da proibi¢do de transmitir,
novamente, o0 documentario com o nome ¢ imagem do Sr. Jurandir.
Faz-se mister destacar um trecho especifico do fundamento que concedeu como

coerente o direito pleiteado no Caso da Candelaria, sendo

Nos presentes autos, o cerne da controvérsia passa pela auséncia de
contemporaneidade da noticia de fatos passados, que reabriu antigas feridas ja
superadas pelo autor e reacendeu a desconfianga da sociedade quanto a sua indole. O
autor busca a proclamacdo do seu direito ao esquecimento, um direito de ndo ser
lembrado contra sua vontade, especificamente no tocante a fatos desabonadores, de
natureza criminal, nos quais se envolveu, mas que, posteriormente, fora inocentado.

Percebe-se, portanto, que fora utilizado a concessdo do Direito ao Esquecimento, que
preservou a dignidade de ser deixado em paz, de se ter a privacidade conservada ¢ a
integridade fisica e moral asseguradas.

Outro caso brasileiro de pleito de Direito ao Esquecimento foi o caso Aida Curi. No
dia 14 de julho de 1958 uma moca foi torturada e abusada sexualmente por trés homens e,
depois, arremessada do Edificio Rio Nobre, em Copacabana. A histéria chocou o pais ¢
ficou conhecido como um dos piores crimes de estupro do Rio de Janeiro.

O j& mencionado programa televisivo Linha Direta, foi responsavel por transmitir,
sem comunicar aos familiares de Aida Curi, um documentario sobre o caso, que continha,
inclusive, imagens da jovem morta. Os seus irmados — Nelson, Roberto, Mauricio ¢ Waldir
Curi — ingressaram uma acdo requerendo que as imagens ¢ o nome de Aida ndo fosse
vinculado em rede nacional, alegando o grande constrangimento existente pelos
acontecimentos, além da imensa dor em reviverem tal historia.

Todavia, a 4* Turma do Superior Tribunal de Justica ndo reconheceu como
procedente a causa, alegando que o crime tratava-se de um fato pertencente a historia
coletiva e de interesse publico, ndo sendo possivel narra-lo sem mencionar o nome de Aida
€ suas imagens.

Apesar de reconhecido que o documentario traria sentimentos negativos a familia,
tais como dor, angustia e revolta; por ter acontecido ha muito anos, o tempo havia sido
responsavel por amenizar seus efetivos sobre a moral da familia, além de, provavelmente,
ter caido no esquecimento da propria populagao.

Na ementa, ficou aludido que sendo

(...) o direito ao esquecimento que ora se reconhece para todos, ofensor e
ofendidos, ndo alcanca o caso dos autos, em que se reviveu, décadas depois do
crime, acontecimento que entrou para o dominio publico, de modo que se tornaria
impraticavel a atividade da imprensa para o desiderato de retratar o caso Aida
Curi, sem Aida Curi.
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Quanto ao Direito a Desindexagao, pode-se citar o caso de Xuxa vs. Google, em que a
conhecida apresentadora de TV ajuizou uma agdo na 1* Vara Civel da Barra da Tijuca,
requerendo a retirada dos resultados do Google quando pesquisado por “Xuxa Pedofila” ou
que associasse seu nome a pratica de atos ilicitos.

O caso chegou ao Superior Tribunal de Justiga, em 2012, para julgamento do recurso
impetrado pelo Google de n® 1.316.921/RJ, cuja relatora foi a Ministra Nancy Andrighi. Ficou
decidido que desindexar contetidos relacionados a Xuxa faria com que assuntos nao ligados a
atividades ilicitas também fossem retirados de circulagao, além de que o pleito deveria ter
sido ajuizado contra os sites especificos que vinculavam as informagdes, ¢ nao contra o
Google, mero provedor.

Outro caso de importante valor acerca da tematica, foi o S. M. S. vs. Google Brasil. S.
M. S. ingressou com uma agao em face da Google Brasil, pleiteando o bloqueio das pesquisas
relacionadas ao seu nome, por motivo de existir associagdo a imagens com nudez explicita.

O caso, de inicio, foi extinto sem resolu¢do de Mérito, na 30* Vara Civel da Comarca
de Sao Paulo. Todavia, na 2* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
o entendimento foi mudado e foi considerado o fator que o direito a privacidade seria, no caso
especifico, mais importante e necessario que o direito coletivo a informagao.

Em recurso especial movido pela Google Brasil, alegando a impossibilidade do
bloqueio das palavras sugeridas por S. M. S., uma vez que o Marco Civil da Internet pede a
individualizagdo especifica do contetido a ser retirado, o caso teve fim semelhante ao de
Xuxa vs. Google, em que a mesma Ministra reafirmou a sua posi¢do que o Google é mero
provedor de informagdes. Nesse caso, a autora deveria requerer desindexagdo aos sites

especificos que trazem imagens suas com contetido erético explicito.

8. CONSIDERACOESFINAIS

Diante do exposto, ¢ notorio que o Direito ao Esquecimento e a Desindexacdo, que sao
compreendidos como uma extensdo aos direitos fundamentais de imagem, honra e integridade
privada, sdo de grande importancia para preservacdo da dignidade da pessoa humana,
evitando o sofrimento causado pelo compartilhamento de informagdes em uma era que tem
como principal caracteristica a conectividade causada pela globalizagao.

Apesar de contar com um respaldo constitucional e de ter passado por grandes

evolugdes a partir do Marco Civil da Internet, ¢ necessario aduzir que o Direito ao
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Esquecimento ¢ a Desindexacdo ainda ¢ carente de uma legislagdo que regule a tematica. A
criagdo de leis infraconstitucionais que disciplinem o assunto torna-se, entdo, uma
necessidade para que a legislagdo acompanhe os avangos sociais contemporaneos.

A discussao doutrinaria, em Universidades ¢ Faculdades de Ciéncias Juridicas, nas
disciplinas de Direito Civil, Direito Constitucional, Direitos Humanos e Direito e Tecnologia
da Informagao, também vem como importante fator para dar visibilidade a tematica.

Importante, também, ¢ a existéncia de um judiciario composto por tribunais que
saibam analisar os casos concretos e ponderar os limites e relacdes existentes entre o Direito
ao Esquecimento ¢ a Desindexacao com a liberdade de imprensa, de expressao ¢ o direito
coletivo de acesso a informacgao. Nenhum direito ¢ considerado absoluto ¢, no caso de direitos
fundamentais, por exemplo, ndo hd a presenca de hierarquia, mas sim de direitos que sdo mais
adequados para determinadas situagdes do que para outras. Faz-se importante, neste ponto,
relembrarmos a ideia de Herbet Hart a respeito da ponderagao de direitos e principios, frente a
anulac¢do de um direito em relacdo a outro.

Proporcionar a manutengdo e o acesso a dignidade da pessoa humana ¢ um dos
grandes objetivos dos legisladores e da sociedade em geral, assim como preservar a imagem e
a integridade moral dos individuos, principalmente em um contexto atual caracterizado pela
liquidez e rapidez das informagdes e a facilidade em compartilhar ao publico noticias e fatos e
acontecimentos do presente e que ja passaram, mas que podem, ainda, causar constrangimento

para aqueles que estdo envolvidos em todo o contexto.

TITULO EM INGLES
ABSTRACT

This paper aims to create a discussion about the Right to be Forgotten and the Right of
Disindexation, and it’s general aim is to reflect on those both prerogatives of citizenship. It
seeks to analyze the Brazilian legislation, which includes the constitutional and
infraconstitutional law, and also the international legislation about this topic, which besides
having served as a scope for the Brazilian codes, it can contribute to help even more the
preservation of the image rights of the individual. Through this study, it is possible to
emphasize the importance of the Right to be Forgotten and the Right of Disindexation as
ways of preserving people's fundamental rights, despite the technical and normative lack
about the discussed theme.

Keywords: Right to be Forgotten. Right to Deindexation. Fundamental Rights.
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