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RESUMO

Introducao: A atividade laboral dos motoristas de transporte publico coletivo, por fatores
fisiologicos e ambientais, pode ser prejudicial a saude fisica e mental, merecendo atencdo
multidisciplinar em satde voltada a esses trabalhadores. Objetivo: Conhecer a percepgao de
satide dos motoristas de transporte publico coletivo de uma cidade no interior da Paraiba.
Metodologia: A intervencgao utilizou a Metodologia Ativa do tipo Problematizagdo com 64
motoristas de uma empresa de transporte publico coletivo da cidade de Campina Grande, no
periodo de agosto a outubro de 2018. Inicialmente foi tragcado o perfil sociodemografico dos
motoristas, seguido da discussdo da carga horaria exercida e existéncia de outra atividade
laboral e/ou estudo. Logo apds foram realizadas rodas de discussdo acerca da percepcdo em
saude. Resultados: A totalidade dos assistidos ¢ do sexo masculino, predominando a faixa
etaria entre 36-51 anos, escolaridade de nivel médio completo, religido catdlica, estado civil
casado ou em unido estavel, 2 filhos, renda familiar mensal de 1 a 3 salarios minimos. Os
assistidos, em sua totalidade, possuem jornada didria de 7 horas e 20 minutos e, predominam
motoristas que ndo exercem outras atividades laborais. Quanto a percep¢ao de saude, 71,8%
dos motoristas percebem sua satide atualmente como boa; 56,2% realizam exames de satde as
vezes; 73,4% sentem-se bem durante a jornada de trabalho; 53,2% consideram sua
concentracdo no ambiente de trabalho como boa; 70,3% afirmam nao sentir dor e
impedimento na realizacdo de atividades; 51,6% consideram o ambiente fisico de trabalho
mais ou menos saudavel; 78,1% relataram ndo ter sentido problemas emocionais decorrentes
do trabalho. Conclusiao: Os motoristas percebem a saude fisica e mental como boa, e se
mostram satisfeitos com as condicdes de trabalho oferecidas pela empresa.

Palavras-Chave: Equipe de Enfermagem. Satde Ocupacional. Satde do Trabalhador.



ABSTRACT

Introduction: The work activity of collective public transport drivers, due to physiological
and environmental factors, can be harmful to the physical and mental health, deserving
multidisciplinary attention in health directed to these workers. Goal: To know the health
perceptions of collective public transport drivers of a city in the interior of Paraiba.
Methodology: The intervention used the Active Problem-Type Methodology with 64 drivers
of a collective public transport company of the city of Campina Grande, from August to
October 2018. Initially, the sociodemographic profile of the drivers was drawn up, followed
by a discussion of the workload and the existence of another work and / or study activity.
Soon after discussion wheels were held about health perception. Results: The total number of
persons assisted is male, with a predominance of 36-51 years of age, complete secondary
schooling, Catholic religion, married or stable marital status, 2 children, monthly family
income of 1 to 3 minimum wages. The attendees, in their totality, have a daily journey of 7
hours and 20 minutes, and drivers predominate who do not carry out other work activities.
Regarding health perception, 71.8% of drivers perceive their health as good today; 56.2%
performed health exams at times; 73.4% feel well during the work day; 53.2% consider their
concentration in the work environment as good; 70.3% affirm that they do not feel pain and
impediment in carrying out activities; 51.6% consider the physical work environment more or
less healthy; 78.1% reported not having felt emotional problems due to work. Conclusion:
Drivers perceive physical and mental health as good, and are satisfied with the working
conditions offered by the company.

Keywords: Nursing Team. Occupational Health. Worker’s Health.
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1 INTRODUCAO

A Organizagao Mundial de Saude (OMS) conceitua saude como situagdo de bem-estar
fisico, mental e social, € ndo apenas como auséncia de doengas. Para o Grupo de Estudos e
Pesquisas em Saude/Doenca e Direitos Sociais da Universidade Estadual da Paraiba
(GEPSADDS-UEPB) considera-se saide como o minimo acesso aos direitos sociais. Neste
contexto, o fato de ter moradia, trabalho, educagdo, seguranga, mesmo que ndo seja em
excelentes condigdes, ja se promove saude.

No contexto do direito social ao trabalho, t€m-se inimeras nuances que precisam ser
discutidas, revisadas, aprimoradas, quica implantadas. No que tange ao motorista de
transporte publico coletivo, esta € uma profissdao considerada desgastante, condicionada a
diversos fatores ambientais e a lidar com estes fatores, podendo desencadear diversas doengas
(MARTINS; LOPES; FARINA, 2014).

Os riscos inerentes a atividade laboral do motorista podem ser fisicos (ruido do
barulho do motor ou do ambiente externo, falta ou excesso de luminosidade, vibragdes da
trepidagdo do veiculo), quimicos (graxas, combustivel, 6leos, monédxidos de carbono liberado
pelos veiculos), biologicos (virus, bactérias), de acidentes (relacionados as condig¢des do
veiculo, como motor, pneus e freios; e as condi¢des das estradas, como pavimentacdo e
sinalizagdo) e ergondmicos (adequacdo dos bancos com alavancas e pedais)
(FUNDACENTRO, 2016).

Em virtude dos varios riscos relacionados a satide do trabalhador, fisicos, quimicos,
biologicos ou ergondmicos, foram criadas Normas Regulamentadoras (NRs) voltadas a
seguranca e medicina do trabalho, sendo de observéancia obrigatoria pelas empresas privadas e
publicas (COSTA, 2008). No tocante a profissdo de motorista, aplicam-se as NR 04, NR 05,
NR 07, NR 09, NR 15 e NR 17.

O local de trabalho dos motoristas de Onibus apresenta aspectos particulares que
diferem de outras profissoes, tendo forte impacto na saude desses trabalhadores. Algumas das
particularidades encontradas sdo: transito, falha nos equipamentos, pressao psicologica no
cumprimento dos horarios, exigéncia dos usuarios, condicdes do tempo e das estradas,
poluicdo sonora e visual e iluminacdo deficiente (MORAES et al., 2017). O estudo de Moura
Neto e Silva (2012) realizado na cidade de Pelotas-RS a respeito das condi¢des de trabalho e
satde dos trabalhadores de transporte coletivo mostrou que de 227 motoristas e cobradores
participantes da pesquisa, 14,7% percebe sua saide como regular/ruim; 9,0% apresentam

transtornos psiquiatricos menores (TPM) e muitos apresentam prevaléncias preocupantes de



fatores de risco para doengas cronicas. Estudos transversais, publicados em 2006 mostram a
prevaléncia da hipertensdo varia entre 5,7 € 49,2% na Regido Sudeste do Brasil (SOUZA et
al., 2017). Abreu et al., (2016) expde a frequéncia de dores osteomioarticulares em
profissionais do transporte publico na cidade de Sdo Luis- MA, se apresentando em 92% dos
motoristas; e o transito € considerado por 42% dos entrevistados como fator mais estressante
na profissao.

As longas jornadas de trabalho, auséncias de pausas para descanso ou pouco tempo
para as mesmas, descuido com alimentagdo, riscos de assalto e acidentes juntamente ao
receio, relacionamento interpessoal que pode ocasionar desgaste, tem consequéncias negativas
na satude dos motoristas, mas também causam impacto negativo para a empresa e sociedade.
O profissional nao saudavel possui maior numero de faltas, causando prejuizo financeiro a
empresa, estando mais propenso a se envolver em acidentes de transito, podendo acarretar em
prejuizos a empresa e sociedade.

Percebe-se que determinantes de saude sdo cada vez mais multissetoriais e, no
enfrentamento dos desafios existentes, faz-se necessario contemplar os fatores que afetam ou
influenciam de forma determinante a saide dos individuos por meio de abordagem
multidisciplinar. Espera-se que esta interven¢do possa ajudar a melhorar a vida de
profissionais de transporte publico coletivo, profissdo desafiadora na atualidade, e sirva
também, como inicio de debate em saude publica, dirigido aos profissionais do volante.

A metodologia utilizada na presente intervencao trata-se de metodologia ativa do tipo
problematizagdo, utilizando o arco de Marguerez na assisténcia aos motoristas de transporte
publico coletivo de uma cidade no interior da Paraiba. Inicialmente foi tragado o perfil
sociodemografico dos motoristas, seguido da discussao da carga horaria exercida e existéncia
de outra atividade laboral e/ou estudo. Logo apods foram realizadas rodas de discussao acerca
da percepgdo em saude.

Diante do exposto e considerando a importancia em compreender as necessidades de
enfrentamentos dos riscos de saude apresentados, a presente interven¢ao teve por objetivo
conhecer a percepcao de satde dos motoristas de transporte publico coletivo de uma cidade

no interior da Paraiba.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 CONTEXTUANDO SAUDE OCUPACIONAL



Ao longo do tempo surgiram diversos conceitos de saude, fato influenciado pelos
ambitos social, econdomico, politico e cultural. Para Organizagdo Mundial de Saude (OMS) o
termo foi definido em 1948 e utilizado até atualidade como sendo o bem-estar fisico, mental e
social do individuo, ndo apenas a auséncia de doencas.

O artigo 196 da Constituigdo Brasileira define satide como direito de todos e dever do
Estado, devendo ser garantido por meio de politicas sociais e econdmicas que visem a redugao
do risco de doenga e outros agravos e, o0 acesso universal e igualitdrio as acdes e servigos para
sua promogao, protecao e recuperagao.

O termo trabalho ¢ considerado como qualquer aplicacio de forcas e/ou realizagdo de
atividades coordenadas, de carater fisico ou intelectual, para alcancar determinado objetivo
(SILVA, 2017). Ramos e Casado (2017) expde a definicdo de trabalho como realizacdo de
determinada atividade com a finalidade de utilizar coisas naturais ou transformar o meio em
relagdo as necessidades do homem.

Considerando as definigdes supracitadas, pode-se afirmar que a satde dos
trabalhadores ¢ afetada pela sua atividade laboral. Diversos fatores, como o ambiente de
trabalho, acabam causando o adoecimento ou agravamento das doengas ja existentes,
resultando em invalidez ou exclusdo do profissional do mercado de trabalho (DALDON E
LANCMAN, 2013).

A atengdo a Saide do Trabalhador abrange trés aspectos: vigilancia; assisténcia a
satde e, abordagem e condutas apropriadas aos determinantes sociais que afetam a satde dos
trabalhadores (CHIAVEGATTO E ALGRANTI, 2013). A satde do trabalhador ¢ garantida
pela Lei 8.080/1990, art. 6°, § 3°, sendo exposta como um conjunto de atividades destinadas a
protecdo e promocao da saide dos trabalhadores, por meio de acdes de vigilancia
epidemiologica e sanitaria, abrangendo também a recuperagdo e reabilitacdo da saude desses
trabalhadores, expostos a riscos e agravos decorrentes de sua atividade laboral.

De acordo com a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) e a Organizacdo
Mundial de Satide (OMS) a saude ocupacional tem como finalidades: incentivar e preservar o
bem-estar fisico, mental e social dos trabalhadores, independente de sua profissao; prevenir as
complicagdes que podem ser ocasionadas pelo trabalho; proteger os trabalhadores de riscos
nocivos; contemplar as areas fisicas e psicoldgicas do trabalhador, mantendo-o no servico que

corresponda a essas areas.

2.2 CUIDADO COM A SAUDE



O cuidado em saude abrange, de forma articulada e simultdnea, praticas e olhares
multidisciplinares, objetivando assegurar o cuidado integral a saude, sendo necessaria uma
relacdo reciproca em que os individuos assistidos obtenham espago para expressar seus
desejos e necessidades (SOUZA et al., 2014). Se tratando da atencdo a satde do trabalhador, o
cuidado estd voltado a compreensdo e meios de intervir nas relacdes entre trabalho e o
processo saude/doenca (TORRES et al., 2016).

Criada em 2002 por intermédio da Portaria 1.679/Gabinete do Ministro, a Rede
Nacional de Atencdo Integral a Saude do Trabalhador (RENAST) tem o intuito de propagar
acoes de satde do trabalhador. A RENAST como rede nacional organizada realiza acdes de
assisténcia, preven¢do, promogao e vigilancia em satde, voltadas para Saude do Trabalhador
(MINISTERIO DA SAUDE DO BRASIL, 2006). Esta faz parte dos Centros de Referéncia
em Satde do Trabalhador (CEREST), criado em 2002 pela mesma Portaria Ministerial,
também com o olhar voltado a Saude do Trabalhador, tendo como objetivo dar subsidio
técnico ao Sistema Unico de Satde (SUS) nas agdes de promogio, prevencio e vigilancia em
satde, incluindo ainda agdes de diagnéstico, tratamento e reabilitagdo em satde dos
trabalhadores, urbanos ou rurais (MINISTERIO DA SAUDE DO BRASIL, 2009).

Em relacdo as politicas praticadas pelas empresas sobre procedimentos obrigatorios
relativos aos cuidados com a saide e seguranga do trabalhador se encontram as Normas
Regulamentadoras (NRs), contidas no Capitulo V, Titulo II, da Consolidacdo das Leis do
Trabalho e aprovadas pela Portaria n® 3.214 de 1978. No total sdo 36 NRs, porém as
principais relacionadas a saude e seguranca dos motoristas sao NR 04, NR 05, NR 07, NR 09,
NR 15 e NR 17.

» A NR 04 trata sobre Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga e em Medicina
do Trabalho, abordando o dimensionamento de profissionais da seguranca do trabalho em
relacdo ao tipo de atividade da empresa e quantidade de empregados;

» A NR 05 dispde a respeito da Comissdao Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA),
discorrendo acerca da necessidade da empresa ter uma comissdo responsavel por
desenvolver acdes de prevengdo de acidentes e doencas decorrentes do ambiente laboral, e
deve ser composta por empregados da propria empresa;

» A NR 07 se refere ao Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO),
estabelecendo a obrigatoriedade de elaboragdo e implementacao do Programa por parte das

empresas, a fim de promover e preservar a saide dos trabalhadores;
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» A NR 09 remete ao Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais (PPRA), dispondo
acerca da obrigatoriedade de elaboragdo e implementagdo do Programa por parte das
empresas, a fim de preservar a satde e integridade dos trabalhadores por meio do
reconhecimento precoce dos riscos ambientais existentes que podem trazer prejuizo tanto
ao trabalhador quanto ao ambiente;

» A NR 15 descreve as Atividades e Operagdes Insalubres, incluindo seus limites de
tolerancia e as formas de protegao contra fatores nocivos a saude;

» A NR 17 dispde sobre a Ergonomia, tendo como finalidade estabelecer adaptacdes dos
equipamentos e atividades no ambiente laboral, em consequéncia proporcionar conforto,
seguranca e melhor desempenho, evitando ocorréncia de lesdes relacionadas a atividades

repetitivas.

2.3 PERCEPCAO DO AMBIENTE LABORAL

A palavra percepcdo origina-se etimologicamente do latim perceptio,onis, sendo a
compreensdao um dos seus significados (BACHA; STREHLAU; ROMANO, 2006). Para
Smith (2014), o termo percepgao refere-se a uma relacdo entre o individuo que percebe e um
objeto ou evento.

Em relagdo ao ambiente laboral, a percepcao estd voltada a realidade concreta e
idealizada do trabalho, expressa por atributos descritivos e valorativos, que abrangem o que o
trabalho € e o que o trabalho deve ser respectivamente. Enquanto os atributos descritivos estao
voltados ao trabalho concreto, os atributos valorativos abordam a idealizacao influenciada por
valores, crencas e ideologias da sociedade (TETTE; CARVALHO-FREITAS; OLIVEIRA,
2014).

O principal influenciador da percepgao do ambiente laboral ¢ o bem-estar no trabalho.
Este pode ser definido como sensa¢do emocional agraddvel e positiva, de forma interligada
aos aspectos presentes no ambiente laborativo (PENHA et al., 2016; LOIOLA; ALVES;
SIQUEIRA, 2017). O bem-estar, ou satisfagdo, no trabalho compreende a percepgao do
trabalhador de forma que o mesmo possa expressar e desenvolver seus potenciais

relacionados a sua profissdo (AGAPITO; FILHO; SIQUEIRA, 2015).

3 METODOLOGIA
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3.1 METODOLOGIA DA INTERVENCAO

A presente intervencao social foi realizada por meio do projeto de extensao “Educagao
em Saude: Doencas Cronicas ndo Transmissiveis” vinculado ao Nucleo de Educagdo ¢
Atengdo em Saude da Universidade Estadual da Paraiba (NEAS/UEPB), cadastrado na Pro-
Reitoria de Extensdo da Universidade Estadual da Paraiba (NEAS/PROEX/UEPB). Na
intervencao foi utilizada a Metodologia Ativa do tipo Problematizacdo com 64 motoristas de
uma empresa de transporte publico coletivo da cidade de Campina Grande, no periodo de
agosto a outubro de 2018.

As metodologias ativas sdo métodos que permitem a aproximagdo do senso critico
com a realidade, que ocasionam curiosidade e desafio, requerendo deducdo e andlise de
situagdes para que seja possivel a pesquisa de problemas e possiveis solugdes adequadas as
mesmas (DIESEL; BALDEZ; MARTINS, 2017). Dentre os tipos de metodologias ativas se
encontra a Problematizacdo. Voltada a temas relacionados a sociedade, ndo paltada na
transmissdo de conhecimento mas sim no estimulo do estudante a pesquisa, avaliacdo e
reflexdo diante de um tema ou problema. A partir dessas acdes, o mesmo pode encontrar
meios que auxiliem a resolu¢do dos problemas encontrados e a construcdo do proprio
conhecimento (JUNQUEIRA E WILDNER, 2017; FUJITA; CARMONA; SHIMO, 2016).

A metodologia da Problematizacdo utiliza como referéncia o Método do Arco de
Marguerez, partindo do principio de incentivar o aluno a utilizar seu potencial social, politico
e ético, com pensamento critico e criativo, a fim de observar a realidade, definir o problema
de estudo e intervir, contribuindo para transformacao da realidade contemplada (VILLARDI;
CYRINO; BERBEL, 2015; BESSA; CASTRO; GONCALVES, 2017). O Arco de Marguerez
se da em cinco etapas: observacdo da realidade concreta; determinagdo de pontos-chave;
teorizagdo; hipoteses de solugdo; aplicacio pratica a realidade (VIEIRA E PANUNCIO-
PINTO, 2015).

A presente intervencao foi realizada em trés etapas. Na primeira, foi tragado o perfil
sociodemografico dos motoristas, seguido da discussao da carga horaria exercida e existéncia
de outra atividade laboral e/ou estudo, logo apds foram realizadas rodas de discussdo acerca
da percepcao em satde..

Os resultados da intervencao foram dispostos no programa Microsoft Office Word

2007 para facilitar a organizagao das ideias e avaliacao das respostas.
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3.2 LOCAL DE REALIZACAO DA INTERVENCAO

A presente intervencao foi realizada em uma empresa de transporte publico coletivo de
uma cidade do interior da Paraiba. Campina Grande ¢ um municipio brasileiro localizado no
Estado da Paraiba. Foi fundada em 01 de dezembro de 1697 e elevada a categoria de cidade
em 11 de outubro de 1864. Segundo estimativas de 2018 do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), sua populagdo ¢ de 407.472 habitantes, sendo considerado um dos
principais poélos industriais do Nordeste em 2001 pela revista americana Newsweek. O
sistema de transportes urbanos da cidade ¢ gerenciado pela Superintendéncia de Transito e
Transportes Publicos (STTP), responsavel por planejar, coordenar e executar o sistema vidrio
de Campina Grande.

As empresas do servico de transporte puiblico de passageiros por Onibus do municipio
de Campina Grande, Viagdo Santa Rosa (Cabral) e A. Candido & Cia. Ltda. (Expresso
Nacional), formando o Consorcio Santa Maria; Empresa Nacional de Passageiros Ltda.
(Transnacional) e Veronica Salete de Andrade Farias (Via¢do Cruzeiro), pertencentes ao
Consorcio Santa Veronica. Os Consorcios citados estdo em operacdo desde o dia 06 de agosto
de 2015 apods vencerem o processo licitatorio 2.01.001/14 lancado pela Prefeitura Municipal
de Campina Grande em 2014, e poderdo atuar no servico de transporte coletivo durante o

periodo de 15 anos (STTP, 2015).

3.3 ASSISTIDOS

Os assistidos, 64 motoristas de transporte publico coletivo de uma cidade do interior
da Paraiba, participaram de exposicdo acerca de satde, rodas de discussdo e acolhimento dos
resultados da presente intervencdo. Da totalidade de 100 motoristas cadastrados na empresa,
foram assistidos 35 motoristas no turno da manhd, que estavam iniciando sua jornada de
trabalho. No turno da noite foram assistidos 29 motoristas que iniciam sua jornada de trabalho
a tarde, mas participaram da interven¢ao no final do expediente.

Ao chegarem a garagem da empresa, os motoristas foram convidados a participar da

intervencao, que ocorreu em uma das salas do local.
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3.4 RODAS DE CONVERSA ACERCA DE SAUDE

Nas intervengdes foi realizado, na primeira etapa, o levantamento do perfil dos
motoristas quanto a idade, escolaridade, estado civil, religido e nlimero de filhos.

Na segunda etapa ocorreu a discussdo da carga horaria diaria exercida e existéncia de
outra atividade laborativa e/ou estudo por parte do motorista assistido na presente intervengao.

Na terceira etapa foram discutidas as percepcdes dos participantes acerca de como esta
a saude atualmente, a frequéncia que realizam exames de saude, como se sentem quando estdo
no trabalho, como consideram a concentragcdo durante a jornada de trabalho, se alguma dor
fisica os impediram de realizar alguma atividade no ultimo més, quio saudavel ¢ o ambiente
fisico de trabalho e, se no ultimo més, sentiram que o trabalho causou algum problema

emocional.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 PERFIL DOS MOTORISTAS DE TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO DE UMA
CIDADE NO INTERIOR DA PARAIBA

Participaram do estudo 64 motoristas, que exercem a profissao na cidade de Campina
Grande - PB. O perfil sociodemografico dos participantes corresponde, em sua totalidade,
100% (n=64) sexo masculino, predominando 48,4% (n=31) a faixa etéria entre 36 e¢ 51 anos,
39,1% (n=25) entre 20 e 35 anos e 12,5% (n=8) motoristas acima de 51 anos. Quanto ao nivel
de escolaridade 56,2% (n=36) completaram o Ensino Médio, 18,7% (n=12) ndo concluiram o
Ensino Médio, 12,5% (n=8) nao concluiram o Ensino Fundamental, 7,8% (n=5) apresentam
Ensino Fundamental Completo, 3,2% (n=2) possuem Ensino Superior Incompleto, e apenas
1,6% (n=1) concluiram o Ensino Superior (Tabela 1).

Em relagdo a religido 56,2% (n=36), 18,7% (n=12) e 25% (n=16) declararam ser
catolicos, evangélicos e ndo seguir nenhuma religido, respectivamente. Quanto ao estado civil,
64% (n=41) dos motoristas sdo casados ou mantém unido estavel, 25% (n=16) solteiros, 9,4%
(n=6) divorciados, e apenas 1,6% (n=1) viavos. Relacionado a quantidade de filhos, 34,4%
(n=22) possuem 2, 29,7% (n=19) apenas 1, 23,4% (n=15) mais de 3, e 12,5% (n=8) ndo tem
nenhum filho.
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Quanto a renda familiar mensal, 90,6% (n=58) afirmam ser de 1 a 3 salarios minimos,

7,8% (n=5) 4 a 5 salarios minimos, e 1,6% (n=1) mais de 5 salarios minimos.

Tabela 1 - Caracteristicas sociodemograficas dos motoristas de transporte ptblico coletivo

Caracteristicas sociodemograficas N %
Sexo
Masculino 64 100
Idade
20-35 25 39,1
36-51 31 48,4
>51 08 12,5
Escolaridade
Ensino Fundamental Incompleto 08 12,5
Ensino Fundamental Completo 05 7,8
Ensino Médio Incompleto 12 18,7
Ensino Médio Completo 36 56,2
Ensino Superior Incompleto 02 3,2
Ensino Superior Completo 01 1,6
Religido
Nenhuma 16 25
Catolico 36 56,2
Evanggélico 12 18,7
Estado Civil
Casado / Unido Estavel 41 64
Solteiro 16 25
Divorciado 06 9,4
Viavo 01 1,6
N° de Filhos
Nenhum 08 12,5
1 19 29,7
2 22 34,4
3 ou mais 15 23,4
Renda Familiar
1 a 3 salarios 58 90,6
4 a 5 salarios 05 7,8
Mais de 5 salarios 01 1,6

Fonte: O autor, 2018

Os resultados da intervencao mostram que o sexo masculino representa a totalidade
dos motoristas, assim como nos estudos de Abreu et al., (2016) e Silva (2016). Esse fato pode
ser explicado pela profissdo exigir maior preparo fisico e psicologico e ser considerada
perigosa e arriscada, em que os mesmos estdao sujeitos a lidar diariamente com acidentes no
transito, violéncia, assaltos, entre outros fatores.

A faixa etaria predominante se assemelha a de outros estudos com trabalhadores do

transporte coletivo, estando entre 30-59 anos (GONCALVES, 2014; GUARDIANO;
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CHAGAS E SLOMP JUNIOR, 2014; SOUZA, et al., 2017). A exigéncia para se tornar um
motorista de Onibus, o individuo deve estar habilitado na categoria D; esteja habilitado ha
mais de 2 anos na categoria B ou ha um ano na categoria C; seja maior de 21 anos; ndo tenha
cometido nenhuma infracdo grave ou gravissima ou ser reincidente em infracdes médias no
ultimo ano; realize o Curso Especializado para Condutores de Veiculos de Transporte
Coletivo de Passageiros, podem justificar a prevaléncia dessa faixa etdria.

A escolaridade, predominou motoristas com ensino médio completo, dado também
encontrado por Abreu et al., (2016), em que 86,8% dos participantes se enquadram nesse
nivel de ensino. Os achados de Silva et al., (2016) discordam, tendo em vista que 85% dos
participantes possuem apenas o ensino fundamental completo. A divergéncia entre os estudos
pode estar relacionada a pouca exigéncia por parte da empresa e a falta de estimulo
relacionada a formacao educacional.

Os estudos atuais ndo abordam a questdo da religido, porém Bigattao (2005) refere que
81,2% dos motoristas sdo praticantes de alguma religido, fato que corrobora com os achados
da intervencdo em questdo. Em decorréncia de a profissdo ser considerada perigosa e
desgastante, os motoristas podem encontrar refiigio e protecao na religiosidade, pois estes tém
consciéncia dos perigos que estdo sujeitos diariamente. Outra hipotese ¢ o empregador ter
mais confianga nos profissionais religiosos, acreditando que seus dogmas influenciem
favoravelmente no ambiente de trabalho.

Em relacdo ao estado civil, 64% dos individuos sao casados ou mantém unido estavel.
Vale salientar que unido estavel foi considerada pela equipe como casamento, pois oS
assistidos afirmaram ser casados mesmo nao sendo no papel. Esse resultado ¢ bastante similar
aos resultados de Assuncao e Medeiros (2015) e Abreu et al., (2016), que apresentaram 60% e
60,5%, respectivamente, em suas pesquisas. Ainda voltado a questdo familiar, 34,4% dos
assistidos relataram possuir 2 filhos, se assemelhando ao estudo de Gallas et al., (2015), o
qual afirma que 68% dos motoristas sdo pais de 1 a 2 filhos. Os profissionais que exercem
papel de marido e/ou de pai estdo propensos a desempenharem profissdes consideradas mais
pesadas e que exijam mais do sujeito, diferentemente dos individuos solteiros e sem filhos.

Quanto a renda familiar mensal, alguns estudos corroboram com os achados da
intervencdo, prevalecendo a renda familiar entre 1 e 3 saldrios minimos (SILVA, 2014;
ASSUNCAO E MEDEIROS, 2015; SILVA et al., 2016). Na literatura observa-se também
que o estudo de Souza et al., (2017), tratando-se de revisao bibliografica, expde que
motoristas de transporte publico chegam a ter renda familiar de até 5 salarios minimos. E

importante salientar que esta ¢ influenciada pela regido de trabalho, remuneragdo oferecida
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pela empresa, padrao de vida familiar, jornada de trabalho e o vinculo empregaticio de outros

membros da familia.

4.2 ATIVIDADE LABORAL DE MOTORISTAS DE TRANSPORTE COLETIVO

A jornada de trabalho observada na intervengao corresponde, em sua totalidade, 100%

(n=64) em 7 horas e 20 minutos (Gréfico 1).

Grafico 1 — Jornada de trabalho diaria dos assistidos
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Fonte: O autor, 2018

A carga horaria didria dos assistidos se assemelha aos achados na literatura. Os
entrevistados por Abreu et al., (2016) tem carga horaria variavel entre 6 e 10 horas, ja os
assistidos por Silva (2014) possuem carga horaria de 6 horas diarias.

Relativo a pratica de outras atividades laborais, 89,1% (n=57) ndo exercem nenhuma,

6,2% (n=4) estudam, e 4,7% (n=3) possuem outro emprego (Grafico 2).

Grafico 2 — Realizagdo de outra atividade laboral pelos assistidos
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Gallas et al., (2015) afirmam que 14% dos motoristas do seu estudo trabalham em
atividade profissional fora da empresa, enquanto Silva et al., (2016) 20% tem duplo vinculo,
j& na presente intervencao apenas 4,7% possuem outro emprego € 6,2% estudam, somando
10,9%. O fato de 89,1% dos assistidos ndo possuirem outra atividade laboral pode ser
compreendido como comodismo, pela faixa etaria predominante, falta de oportunidades, ou
até mesmo, porque os profissionais conseguem suprir as necessidades familiares. Deve-se
contemplar também os dados que mostram quantidade considerdvel de profissionais que
possuem outra atividade laboral, pratica que se explica pelo aumento de responsabilidades

familiares e financeiras.

43 PERCEPCAO EM SAUDE DE MOTORISTAS DE TRANSPORTE PUBLICO
COLETIVO

No Grafico 3 observa-se que 71,8% (n=46) dos assistidos percebem sua saude
atualmente como boa, 20,4% (n=13) como regular, 6,2% (n=4) como excelente, 1,6% (n=1)

como ruim, € nenhum como muito ruim.

Grafico 3 — Autoavaliacao dos assistidos quanto a satide no ultimo més
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Fonte: O autor, 2018

O estudo de Silva et al., (2016) realizado com motoristas do transporte coletivo urbano
a fim de avaliar as caracteristicas ocupacionais e a qualidade de vida dos mesmos, expds que
55% dos trabalhadores percebem sua satide como boa e 30% relatam ter uma excelente satude.
No estudo de Assungao e Medeiros (2015) 80% avaliam a propria saude como boa ou muito

boa. Esses achados corroboram com os achados da presente intervengdo. A percep¢do em
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saude € uma questdo relativa, em que alguns podem autoavaliar sua saude com base apenas na
auséncia de doengas, enquanto outros podem levar em consideracdo o bem-estar fisico,
mental e social. O que se foi percebido na intervengdo ¢ que os assistidos relacionam sua
percepgao de saude ao estilo de vida pessoal e profissional.

O Gréfico 4 expde que 56,2% (n=36) dos assistidos realizam exames de saude as
vezes, ou seja, com pouca frequéncia, 14,1% (n=9) raramente, 14,1% (n=9) sempre fazem

exames de saude, 7,8% (n=5) nunca realizam e, 7,8% (n=5) realizam muitas vezes.

Grafico 4 — Frequéncia em realizacdo de exames de saude pelos assistidos
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Fonte: O autor, 2018

Na presente intervencdo, 56,2% dos assistidos realizam exames de satde as vezes,
assemelhando-se ao estudo de Gallas et al., (2015) em que a porcentagem ¢ de 32%. As
mulheres utilizam com regularidade os servi¢os de saude para exames de rotina e prevencao
de doengas, ja os homens recorrem aos servigos de saude por motivo de doenga. Porém, os
homens apresentam uma situagdo de saide mais desfavoravel em relacdo as mulheres, pois
estdo mais expostos a ambientes insalubres de trabalho, é4lcool, tabaco e outras drogas.
Entretanto, o publico masculino ¢ o que menos procura os servicos de saude,
consequentemente apresentam elevadas taxas de morbimortalidade. Relacionando essa
reflexdo ao tema em questdo, a maioria dos motoristas realiza exames de satde apenas quando
necessario, ou seja, quando se véem sem outras formas de tratar determinada doenca, ou
quando a empresa em que trabalham exige os exames periddicos.

No Gréfico 5, 73,4% (n=47) dos motoristas relatam se sentir bem durante sua jornada
de trabalho, 14,1% (n=9) se mostram regular, 12,5% (n=8) excelente e, nenhum relatou se

sentir ruim ou muito ruim realizando a atividade laboral.
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Grifico 5 — Como os assistidos se sentem durante a jornada de trabalho
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Fonte: O autor, 2018

Na presente intervencao percebeu-se que 73,4% dos profissionais relataram se sentir
bem durante a jornada de trabalho, ou seja, se mostram satisfeitos com a atividade laboral.
Colaborando com este dado, a pesquisa de Abreu et al., (2016) mostra que 66% dos
participantes também relatam satisfagdo com a fungdo exercida. Entretanto, estes dados nao
sdo concordantes na literatura, tendo em vista que outros estudos apontam estatisticas
negativas em relacdo a satisfagdo com o trabalho, e ainda que a maioria dos entrevistados
mudariam de profissao (GUARDIANO; CHAGAS; SLOMP JUNIOR, 2014; GALLAS et al.,
2015). A satisfagdo com o trabalho ¢ diretamente influenciada pelas condigdes dispostas pela
empresa que visem o bem estar do trabalhador, e também pelos fatores enfrentados durante a
jornada de trabalho.

Os dados expostos no Grafico 6 mostram que quando questionados a respeito da
concentragdo no ambiente laboral, 53,2% (n=34) disse que esta ¢ boa, 40,6% (n=26)

excelente, 6,2% (n=4) regular, e nenhum relatou ter concentragao ruim ou muito ruim.

Grafico 6 — Autoavaliagdo dos assistidos quanto a concentragao durante a jornada de trabalho
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Na literatura nao se encontram estudos que avaliem a concentragdo dos motoristas de
Onibus, porém Giuliani (2011) afirma que a capacidade de concentragdo ¢ um fator relevante
para esta profissdo, podendo ser afetada por ruidos intensos e permanentes. A concentracdo no
ambiente laboral ¢ imprescindivel a esta profissdo, tendo em vista que os profissionais estao
sujeitos a diversas condi¢des ambientais e de trabalho que podem resultar em prejuizos caso
haja a falta da mesma, como acidentes de transito e erros no troco da passagem.

O Grafico 7 mostra que quando questionados sobre dores fisicas no ultimo més, e se
por decorréncia dessas dores deixaram de realizar alguma atividade, 70,3% (n=45) dos
motoristas afirmaram ndo sentir dor e impedimento na realizacao de atividades, 17,2% (n=11)
sentiram as vezes, 7,8% (n=5) raramente, 3,1% (n=2) muitas vezes, ¢ 1,6% (n=1) com

frequéncia.

Grafico 7 — Dificuldades dos assistidos na realizagdo de tarefas, no ultimo més, em

decorréncia de dor fisica

8O

17, 2%

Sempre Muitas vezes As vezes Faramemnte MNumca

Fonte: O autor, 2018



21

Em discordancia aos achados da intervencdo, encontra-se na literatura estudos que
mostram frequéncia de dores fisicas, sejam desconfortos (NOBREGA, 2015) ou dores
osteomiarticulares (ABREU et al., 2016), 50,7% e 92% respectivamente, que podem
ocasionar dificuldade ou impedimento na realizacdo de determinadas atividades. A pratica de
atividades fisicas, idade, ergonomia, tempo de trabalho e existéncia ou ndo de doengas, sdo
condicdes que exercem forte impacto no surgimento ou agravamento de dores fisicas, que
podem interferir na realizagdo das atividades didrias dos individuos.

Se tratando do ambiente fisico de trabalho, 51,6% (n=33) dos assistidos expuseram
que este ¢ mais ou menos saudavel, 23,4% (n=15) acham muito pouco saudavel, 15,6%
(n=10) bastante saudavel, 6,2% (n=4) nada saudavel, e 3,2% (n=2) consideram o ambiente

extremamente saudavel (Grafico 8).

Grafico 8 — Avaliacdo dos assistidos referente a quao saudavel ¢ o ambiente fisico de trabalho
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A literatura evidencia que 67,7% dos profissionais de transporte publico coletivo da
cidade de Natal/RN percebem o ambiente fisico de trabalho como ruim (SILVEIRA, 2014),
contrapondo aos achados da intervencdo, em que a maioria dos assistidos vé o ambiente fisico
de trabalho como mais ou menos saudavel. Uma hipodtese para a discordancia dos dados € que
o ambiente interfira na percepcao e no processo saude/doenga, levando em consideracao que
as duas cidades diferem em relagdo ao clima, populagdo, nimero de transportes e trafego,
entre outros fatores.

Em relacdo a problemas emocionais sentidos no ultimo més, em decorréncia do
trabalho, os dados mostram que 78,1% (n=50) dos motoristas relataram ndo ter sentido

problemas emocionais, 12,5% (n=8) sentiram mais ou menos, ou seja, alguns problemas



22

emocionais, 7,8% (n=5) muito pouco, 1,6 (n=1) diversos, e nenhum relatou ter sentido

bastantes problemas emocionais (Grafico 9).

Grafico 9 — Problemas emocionais, no ultimo més, decorrentes do trabalho
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Nobrega (2015) expde no seu estudo com motoristas de Onibus da cidade de Jodo
Pessoa que 52% relataram ndo apresentar qualquer desgaste emocional nas ultimas semanas,
resultado que tem semelhanga com a presente intervengdo, porém deve-se levar em
consideragao que 48% dos entrevistados no estudo de Nobrega relataram desgaste emocional,
configurando assim um percentual consideravel. Os problemas emocionais podem estar
relacionados a personalidade de cada individuo, incluindo a tranquilidade e capacidade de
resiliéncia, fatores evidenciados pelos assistidos na intervengdo, que pontuaram ainda a

importancia destes fatores para lidar com as situagdes vivenciadas no ambiente de trabalho.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da presente intervengdo, tornou-se possivel conhecer a percepcdo de
motoristas de transporte publico coletivo acerca das condicdes de trabalho e de aspectos que
podem afetar a satide destes profissionais.

A principio, pode-se observar que os assistidos, em sua totalidade eram do sexo
masculino, com idade média de 40,4 anos. Os motoristas assistidos, em sua maioria, possuiam
o grau de escolaridade de ensino médio completo, religido catolica, estado civil casado ou em
unido estavel. Os assistidos, em maior nimero, afirmaram ter 2 filhos ¢ renda familiar mensal
de 1 a 3 salarios minimos.

Quanto a carga hordaria diaria de trabalho, esta ¢ igual para todos os motoristas. Em
relacdo a realizagdo de outra atividade laboral e/ou estudo, embora relatadas pela minoria,
representa, possivelmente, complemento da renda dos motoristas. Também, frente a atividade
laboral, busca de crescimento profissional em outras areas, qui¢a nivel superior de ensino.

Em relacdo a percepcdo dos assistidos, pode-se destacar que os mesmos avaliam
positivamente tanto o ambiente laboral como a saude fisica e mental, evidenciando que as
condigdes ofertadas pela empresa sdo acolhidas positivamente e cumprem bem os anseios dos
trabalhadores. Quanto a realizagdo de exames de satde, a frequéncia ¢ satisfatoria,
considerando que a realizag@o ¢ anual. Em relacdo ao bem estar durante a jornada de trabalho,
¢ possivel concluir que os profissionais relataram que se sentem bem, mostrando-se satisfeitos
com a fun¢do exercida.

Quanto a percepcao sobre a concentragdo, esta apontou resultado satisfatorio, pois
nenhum dos assistidos expressou ter nivel ruim ou muito ruim de concentracdo, e esta se
configura como uma das caracteristicas mais importantes na profissao do motorista tendo em
vista as condi¢des as quais estdo sujeitos diariamente. Acerca das dificuldades para realizar
tarefas em decorréncia de dor fisica sdo satisfatorios, apontando que os profissionais adotam
praticas que evitam o surgimento de dor.

No tocante ao ambiente fisico de trabalho, os motoristas compreendem o0s riscos aos
quais estdo expostos € o impacto que os mesmos podem causar a saude. Convém expor
também que inerente a personalidade ou decorrente do aprendizado com o passar dos anos na
profissdo, os assistidos conseguem lidar com as situagcdes vivenciadas durante a atividade
laboral, evitando que as mesmas causem problemas emocionais. Fator de grande importancia

para o tipo de trabalho que desenvolvem frente ao servico prestado junto a populagao.
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Acredita-se que a intervengao realizada possa ter contribuido com a gestdo da empresa
de transporte publico coletivo ¢ motoristas assistidos. Em se tratando da empresa, esta pode
discutir a organizacao e condigdes de trabalho ofertadas. O ganho com a intervengao junto aos
motoristas demonstra atengdo a saude dos mesmos, incentivando o autocuidado e
cumprimento das medidas de satide e seguranca.

Vale ressaltar a relevancia de novas intervengdes e/ou pesquisas voltadas a relagdo do
trabalho e sua influéncia na satde, além das possiveis mudangas visando a melhoria do

exercicio profissional.
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