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AVALIACAO ERGONOMICA DOS AMBIENTES DE
TRABALHO INFORMATIZADOS DE TECNICOS ADMINISTRATIVOS DE
UMA INSTITUICAO PUBLICA DE ENSINO SUPERIOR
EM CAMPINA GRANDE- PB.

RESUMO

Edna Patricia Souza da Motta!
Claudia Holanda Moreira?

O ambiente de trabalho influencia diretamente nos aspectos de motivagdo e
produtividade no trabalho. Quando aplicamos conceitos ergondomicos a esse espago,
oferecemos ao individuo uma reducao dos riscos ergonomicos, evitando o surgimento
de doengas ocupacionais, promovendo saide e bem-estar. O objetivo desse estudo foi
realizar uma avaliagdo ergondomica dos ambientes de trabalho informatizados dos
técnicos administrativos de uma instituicdo publica de ensino superior na cidade de
Campina Grande-PB para verificar se o ambiente estava adequado a tarefa
desempenhada através da categorizacdo de condicdo ergondmica (excelente/ boa/
razoavel/ ruim/ péssima). Foi utilizado o Checklist de Hudson Couto- Versdo 2007 para
coleta de dados. A estatistica descritiva foi realizada através do Microsoft Excel 2016.
A amostra foi composta por trinta postos de trabalho: na analise /individual dos onze
itens do mobilidrio presentes no checklist, quatro estavam em condigdes ergondomicas
boas, cinco em condi¢des ergondmicas razoaveis e dois em condigdes ergonomicas
ruins. Na andlise geral do setor onde foi calculado o percentual de cada ambiente de
trabalho, o resultado encontrado foi de condigdes ergonomicas boas (dezesseis) e
razoaveis (quatorze). Concluiu-se que o resultado reflete em ambiente de trabalho
ergonomicamente adequado a fun¢do desempenhada, porém com possibilidades de
melhora. Sugere-se a continuidade de buscas por adaptagdes no ambito ergondomico
principalmente em relacdo aos itens que descumpriram os critérios analisados de forma
individual no checklist de Hudson Couto.

Palavras-chave: Ambiente de Trabalho; Ergonomia; Saude do Trabalhador;

'Académica do curso de Fisioterapia na Universidade Estadual da Paraiba.
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ABSTRACT

The work environment directly influences the aspects of motivation and productivity at
work. When we apply ergonomic concepts to this space, we offer the individual a
reduction in ergonomic risks, avoiding the emergence of occupational diseases,
promoting health and well-being. The aim of this study was to perform an ergonomic
evaluation of the computerized work environments of the administrative technicians of
a public higher education institution in the city of Campina Grande-PB to verify if the
environment was adequate to the task performed through the categorization of
ergonomic condition (excellent / good / reasonable / bad / very bad). Hudson Couto-
Version 2007 Checklist was used for data collection. Descriptive statistics were
performed using Microsoft Excel 2016. The sample consisted of thirty jobs: in the
individual analysis of the eleven furniture items on the checklist, four were in good
ergonomic conditions, five in reasonable ergonomic conditions and two in ergonomic
conditions. bad. In the general analysis of the sector where the percentage of each work
environment was calculated, the result was good (sixteen) and reasonable (fourteen)
ergonomic conditions. It was concluded that the result reflects in ergonomically
adequate work environment the function performed, but with possibilities of
improvement. It is suggested the continuity of searches for ergonomic adaptations
mainly in relation to items that did not meet the criteria analyzed individually in the
Hudson Couto checklist.

Keywords: Working Environment; Ergonomics; Occupational Health



1 INTRODUCAO

O trabalho nasceu no mesmo momento que o homem e traduz
concomitantemente uma necessidade e um direito do individuo. Durante o percurso da
historia do trabalho ele evoluiu desde a era primitiva, perpassou pelo regime escravo,
regime feudal, sofreu diversas revolucgoes entre a idade média e moderna até chegar ao
ponto em que estamos hoje. Nessa linha do tempo, o direito dos trabalhadores foram
crescendo de acordo com as interferéncias feitas por cada Estado ao redor do mundo.

A Constituicao Federal Brasileira de 1988 nos seus artigos 7° e 200° assegura
ao trabalhador a redu¢ao dos riscos inerentes ao trabalho por meio de normas de satde,
higiene e seguranca além enfatizar que faz parte do campo de atuacdo do SUS as agdes
de Satude do Trabalhador, ¢ que este deve promover agdes de promogao e prevencao
de agravos, visando sempre a recuperagdo e reabilitagdo da satide dos trabalhadores
expostos a fatores de risco no seu ambiente de trabalho (BRASIL, 1988; BRASIL,
1990).

Em contraponto, de acordo com dados do Observatorio Digital de Saude e
Seguranga do Trabalho do MPT(Ministério Pablico do Trabalho ) em 2019, foram
registrados mais de 4,7 milhdes de acidentes laborais e mais de 580 mil afastamentos
por doengas ocupacionais desde 2012 no Brasil, o que representou um gasto
previdenciario superior a R$ 82 bilhdes e mais de 360 milhdes de dias de trabalho
perdidos com os afastamentos.

Devido a alta incidéncia de doencas ocupacionais, acidentes de trabalho,
afastamentos e queda de produtividade, o Ministério do Trabalho ¢ Emprego(MTE)
junto a entidades trabalhistas como os sindicatos e associagdes desenvolveram a Norma
Regulamentadora n® 17, ela visa estabelecer pardmetros que permitam a adaptagdo das
condicdes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, de modo a
proporcionar um méximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente (ABRAHAO
et al., 2009).

Considerando a diversidade de atividades e a diversidade humana, conforme
proposto por Villarouco em 2008, podemos entender que as caracteristicas do ambiente
de trabalho podem dificultar ou facilitar a realizacdo das atividades. Quando um
ambiente fisico responde as necessidades dos usuarios tanto em termos funcionais



(fisico/cognitivos) quanto formais (psicologicos), certamente terd um impacto positivo
na realizagdo das atividades.

Pode-se dizer que o ambiente de trabalho age como catalisador de
comportamentos que estdo na mente do trabalhador, motivando ou inibindo determinada
acdo. Sdo muitas as varidveis presentes no ambiente que podem modificar o
desempenho do trabalhador; somente em relacdo ao conforto ambiental estdo associados
aspectos como ruido, iluminagdo, temperatura, umidade e pureza do ar, radiagdo,
esforgo fisico, tipo de vestimenta, etc., cada uma representando uma parcela importante
no bem-estar dos trabalhadores e na qualidade dos servigos (SILVA, 2001).

Sendo assim, o objetivo deste estudo € realizar uma avaliagdo ergondmica dos
ambientes de trabalho informatizados dos técnicos administrativos de uma instituicdo
publica de ensino superior na cidade de Campina Grande-PB para verificar se o
ambiente estava adequado a tarefa desempenhada através da categorizagdo de
condigdo ergondmica (excelente/ boa/ razodvel/ ruim/ péssima) no ambito individual e
geral.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Ambiente De Trabalho

Hé4 muito tempo, estudiosos como Locke (1969, 1976) ja relatavam que os
fatores causais para a visdo positiva ou negativa do trabalho estariam divididas em
dois grandes grupos: eventos e condi¢cdes do trabalho (tarefa propriamente dita,
ambiente de trabalho, pagamento, promocao e reconhecimento); e agentes do trabalho
(colegas, subordinados, supervisores, empresa/organizagao).

No Brasil, a média da jornada de trabalho corresponde a 44 horas semanais e
empregando tanto tempo em outro ambiente, se faz necessaria uma adaptacdo com
objetivo de tornar o ambiente de trabalho saudavel e compativel com os que ali
frequentam, facilitando a proatividade, a produtividade e a criatividade. Esses pilares
interferem nos aspectos comportamentais além da satide fisica e mental do trabalhador
(LOCKE 1976).

Segundo Martinez ¢ Paraguay (2003), para uma preparagdo consciente do
ambiente de trabalho ¢ necessaria uma analise das condigdes fisicas (ruido, ventilagdo,
umidade, temperatura, arranjo fisico e posto de trabalho) e seguranca
(auséncia/diminuicdo de riscos). Planejar e organizar as instalagdes sdo decisdes
importantes, pois além de imporem um investimento de capital relativamente alto de
acordo com o segmento da empresa, tém um carater estratégico com impacto de longo
prazo, afetando a sobrevivéncia de uma empresa (VILLAROUCO E ANDRETO
2008).

Para Villarouco e Andreto (2008), a criagdo de um espago de trabalho deve estar
voltado para o objetivo de atender as caracteristicas da usabilidade, ou seja, que
permita a adequagdo as tarefas a cujo desempenho ele se destina, ao usuario que o
utilizard e ao contexto em que sera usado com efetividade, eficiéncia e satisfagdo — ¢
importante avaliar quais os fatores que levam a obtengdo de uma qualidade ambiental
satisfatoria. Quando ocorre uma ma projecao desses ambientes, o resultado se mostra
em uma carga insalubre sobre os aspectos fisicos, psicoldgicos e sociais do trabalho,
afetando a eficiéncia de todo o processo produtivo.



Atualmente existem postos de trabalho com computadores em praticamente
todas as profissdes. Em alguns casos, o uso do computador ¢ esporadico, mas, de
acordo com Lida (2005, p. 213), em outros casos, o usuario passa horas com o corpo
quase estatico, com a aten¢do fixa na tela do monitor e as maos sobre o teclado,
realizando operagdes de digitagdo, altamente repetitivas.

Em comparagdo com o trabalho tradicional de escritorio, as condigdes de
trabalho no terminal de computador sdo mais severas. As inadaptagdes ergonomicas
desses postos de trabalho produzem consequéncias como: fadiga visual, dores
musculares do pescoco e ombros e dores nos tenddes dos dedos. Estas tltimas, em
casos mais graves, transformam-se em doengas ocupacionais, podendo ser chamados
de distarbios osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT). (IIDA, 2005).

Um posto de trabalho informatizado ¢ comumente composto por cadeira, mesa,
apoio para os pés, telefone, monitor de video, CPU, estabilizador ou nobreaks,
acessOrios como notebook, tablets, impressoras e porta documentos. Contudo,
podemos encontrar diversas variagdes conforme o tipo de fun¢ao desempenhada.

2.2 Ergonomia

Segundo a Ergonomics Research Society, a ergonomia consiste no estudo do
relacionamento entre o homem e seu trabalho, equipamento e ambiente e,
particularmente, a aplicagdo dos conhecimentos de anatomia, fisiologia e psicologia na
solucdo de problemas surgidos desse relacionamento (BROWNE, 1950).

A priori, os objetivos da ergonomia discorrem sobre a investigagdo dos aspectos
do trabalho que possam causar desconforto e a partir disso, sugerir modifica¢des nas
condigdes de trabalho (ambientais e organizacionais) para torna-las confortaveis e
saudaveis. Um dos principios da ergonomia ¢ que semelhangas podem existir, porém
nenhum trabalho ¢ exatamente igual a outro. Cada trabalho, ou posto de trabalho,
possui caracteristicas especificas que devem ser analisadas para uma compreensao real
da relagdo entre as condi¢des de trabalho e a saude e bem-estar dos trabalhadores
(MACIEL, 2000).

Nas avaliagdes ergondmicas, um dos processos mais importantes ¢ a analise dos
processos de reestruturagao produtiva no que se refere a caracterizagao da atividade e a
inadequagdo dos postos de trabalho. Por isso, entende-se que a atividade deve ser
concebida considerando a variabilidade da populagdo de trabalhadores e a diversidade
inerente a ela. Muito além da simples adaptacdo fisica dos ambientes de trabalho, ¢
necessario conhecer e integrar as variaveis do individuo as exigéncias e a organizagao
do trabalho (ABRAHAO, 2000).

Atualmente presenciamos um momento de poucos estudos sobre a ergonomia e
seus efeitos. Porém ¢ necessario que a associagdo entre o paciente e o trabalhador seja
evidenciada para que o reconhecimento, a iniciativa de novos estudos e a compreensao
das doengas ocupacionais sejam disseminadas, possibilitando medidas de prevencao
mais eficazes e garantia de condi¢des de trabalho que preservem a integridade fisica e
psicologica dos trabalhadores (FEISTLER; VIEGAS 2014).

2.3 Saude Do Trabalhador
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O trabalho ¢ tdo antigo quanto o homem, entretanto a "saude do trabalhador "
s6 comecou a ganhar notoriedade a partir da revolugdo industrial. Naquela época, o
consumo da forga fisica pelo trabalho, resultante da total submissdao dos trabalhadores
a um processo acelerado e desumano de produgdo, exigiu uma intervencao, sob pena
de tornar invidvel a sobrevivéncia e reprodugdo do proprio processo (MENDES; DIAS
1991).

A saude do trabalhador consiste em um campo de praticas e de conhecimentos
estratégicos multidisciplinares - técnicos, sociais, politicos, humanos -,
multiprofissionais e interinstitucionais, com objetivo de analisar e trazer modificagdes
nas relagdes de trabalho que provocam doengas e agravos (Minayo-Gomes 1997).
Seus pilares partilham os interesses da Satde Coletiva, ou seja, a promocdo, a
prevengao e a vigilancia (GOMEZ, 2018).

Para que o trabalho seja desenvolvido com qualidade ¢ necessdrio que o
empregador ofere¢a boas condigdes de trabalho, como por exemplo, um local
adequado que propicie seguranga para o desempenho da determinada atividade.
Quando ndo existe um ambiente de trabalho favoravel, o trabalhador fica exposto a
muitos fatores de riscos que podem afetar sua salide e desencadear o processo de
adoecimento. As doengas relacionadas ao trabalho podem se manifestar de forma
rapida, mas em algumas situacdes, podem levar anos (MINISTERIO DA SAUDE,
2002).

Prates (2007), em seus estudos notou que os resultados da aplicacdo de
principios ergondmicos sdo melhores nas empresas que possuem uma maior
preocupagdo com a forma pela qual o trabalho se desenvolve e estimula seus
funcionarios a pratica de exercicios e periodos regulares de descanso, utilizando
também mobilidrio correto as fungdes a serem desenvolvidas. Para as organizacdes
que ndo tém esta visdo em geral percebe-se uma queda na produtividade e aumento
consideravel no nivel de insatisfagdo e nos afastamentos do trabalho.

Nas ultimas décadas as organizagdes tém direcionado uma aten¢do maior para
o trabalhador e a repercussdo de seu trabalho para com as instituigdes. Segundo
Pereira (2002), isso ocorre devido aos estudos que mostram o quanto o desequilibrio
na saude do profissional interfere na reducdo da qualidade de servigo, do nivel de
producdo e do proprio lucro, que ¢ afetado a medida que mais valores sdo gastos com
absenteismo, auxilio-doenga, transferéncias e reposi¢ao de funcionarios.

Na relacdo satide x trabalho, percebe-se uma busca por controle sobre as
condigdes ¢ os ambientes de trabalho, para torna-los mais "saudaveis" por parte dos
trabalhadores. Contudo, este ¢ um processo lento, contraditorio, desigual no conjunto
da classe trabalhadora, dependente de sua inser¢do no processo produtivo ¢ do
contexto

socio-politico de uma determinada sociedade (MENDES; DIAS 1991). Se faz
fundamental que a Vigilancia em Saude do Trabalhador possa, através de mecanismos
investigatorios, analisar e intervir sobre os processos, os ambientes, as organizacoes €
as relagoes de trabalho, prestando assim uma contribuicio para a satde dos
trabalhadores e a prevencdo de acidentes e de doencas relacionadas ao trabalho
(DALTON et al., 2013).
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3 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo observacional e descritivo com delineamento
transversal. A pesquisa foi realizada em uma instituicdo publica de ensino superior na
cidade de Campina Grande — PB. A populacao estudada foi a dos servidores publicos
que exercem o cargo de técnico administrativo na Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas
(PROGEP).

A amostra foi do tipo ndo probabilistica por conveniéncia. Dos 41 postos de
trabalhos encontrados na PROGEP, 30 foram incluidos na pesquisa, eles precisavam
possuir a0 menos oito dos doze itens avaliados no instrumento escolhido para coleta de
dados, para ndo comprometer os resultados. Deixaram de participar do estudo os postos
de trabalhos informatizados cujos servidores ndo estavam presentes no momento da
visita para autorizar a coleta de dados.

O instrumento escolhido para compor este estudo foi o Checklist de Hudson
Couto -versdo de 2007 (anexo A), esse instrumento aborda de forma simplificada uma
analise das condi¢des ergondmicas dos postos de trabalho informatizados para combate
e correcao de possiveis ocorréncias de LER/DORT. (COUTO, 2007)

Através do Checklist de Hudson Couto sdo abordados diversos elementos
presentes no posto de trabalho (mobilidrio) sob a forma de perguntas que possuem
resposta observacional negativa ou positiva, gerando uma variagdo de 0 a 1
respectivamente, podendo esses valores se inverterem de acordo com a abordagem do
questionamento. Ao fim dos itens, somam-se as respostas e tiram-se a porcentagem
delas comparando, em seguida, com um score proposto que estabelece os critérios de
avaliacdo e que relata as condi¢des ergonomicas em cada posto de trabalho.

Com os resultados avaliados no checklist, € possivel criar um plano de ag¢@o para
regularizacdo do ambiente e/ou posto de trabalho, preservando a saude do colaborador,
seu desempenho eficaz, e a seguranga no trabalho.

Por se tratar de um estudo com uma variavel qualitativa (categorica), a analise
estatistica dos dados foi feita através do estudo das frequéncias, das medidas de
tendéncia central e de dispersdo (variabilidade) a partir do Microsoft Excel 2016.

A pesquisa obedece a resolugao 466 de 12 de dezembro de 2012, que dispde de
questdes ¢ticas referentes a pesquisa envolvendo seres humanos ¢ foi realizada
mediante aprovagio do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual da
Paraiba pelo protocolo 21616719.7.0000.5187.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O estudo foi realizado com os postos de trabalho informatizados dos servidores
publicos que exercem a fungdo de técnicos administrativos no setor de pro reitoria de
gestdo de pessoas em uma universidade publica de ensino superior na cidade de
Campina Grande-PB, com o objetivo de verificar em qual categoria de condicdo
ergondmica (excelente/ boa/ razoavel/ ruim/ péssima) se encontravam os principais
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itens do mobilidrio e analisar em panorama geral, qual categoria de condicdo
ergondmica foi prevalente no setor em questao.

A amostra do estudo foi composta por 30 postos de trabalho informatizados.
Apos a andlise, percebemos que nenhum dos postos de trabalho possuiam todos os
itens contemplados no Checklist de Couto (cadeira, mesa de trabalho, suporte de
teclado, apoio para os pés, porta documentos, teclado, monitor de video, CPU,
notebook e acessorios, interagdo e layout, sistema de trabalho e iluminag@o) , 11 (37%)
possuiam 8 itens, 12 (40%) possuiam 9 itens e 7 (23%) possuiam 10 itens, como
mostra o grafico 1.

Grafico 1. Atendimento aos itens do Check List de Cout

ATENDIMENTO AOS ITENS DO
CHECKLIST DE COUTO

m 8 itens 9 itens 10 itens

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019.

Tabela 1. Critérios de Interpretagao

CRITERIOS DE INTERPRETACAO
91 a 100% dos pontos Condicao ergondmica excelente
71 a 90% dos pontos Boa condig@o ergondmica
51 a 70% dos pontos Condicdo ergondmica razoavel
31 a 50% dos pontos Condicdo ergondmica ruim
Menos que 31% dos pontos Condicdo ergondmica péssima

Fonte: Elaborada por Hudson Couto e colaboradores Dr. Edivaldo Sanabio e Remi Lopes Antonio,2007

Na tabela 1 podemos visualizar os critérios de interpretagdo sugeridos pelo
autor do checklist e no grafico 2 a média de pontuacdo que cada item atingiu apos
analise individual. Logo, CPU, teclado, porta documentos ¢ iluminagdo atingiram os
melhores resultados, se enquadrando respectivamente na categoria de boa condigdo

ergondmica, enquanto monitor de video, interacdo e layout, cadeira, mesa e apoio para
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os pés se mostraram dentro de uma condi¢do ergondmica razoavel. Sistema de
trabalho e suporte para teclado se restringiram a pior posi¢ao dentre as encontradas - a

condi¢do ergondmica ruim.

Grafico 2. Condigdes Ergondmicas dos itens avaliados

CONDICOES ERGONOMICAS DOS ITENS
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

Quanto aos itens da categoria de boa condi¢do ergondomica observou-se:

a) CPU: cerca de 21 dos ambientes de trabalho (70%) atendiam aos
critérios de ndo tomar espago excessivo no posto de trabalho, ndo
transmitir calor e ndo gerar nivel excessivo de ruido (esse ultimo
critério foi descumprido nos 30% dos ambientes restantes).

Figura 1. Nova CPU e teclado adequado

Fonte: Dados da pesquisa, 2019
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Teclado: 15 ambientes de trabalho (50%) tinham o equipamento de
forma que atendesse todos os critérios (maciez, dimensdes das teclas,
forma concava ¢ mecanismo de inclinagdo). Os outros 50% nao
corresponderam da mesma forma, principalmente por ndo ter o
mecanismo de inclinagdo funcionando.

Porta documentos: 8 (89%) dos 9 ambientes de trabalho que possuiam
esse item cumpriam todos os critérios de altura, distdncia e angulos
ajustaveis; facilidade de ajustes; permissdo para que o usudrio altere sua
posi¢do; possuir espaco suficiente para o documento que o trabalhador
faz uso. O posto de trabalho que descumpriu tal o quesito, ndo permitia
sua fixacdo adequada.

lluminagado: nenhum dos ambientes de trabalho atingiu pontuagdo
maxima nesse item. Cerca de 23% dos casos perderam pontuagdo por
falta de persianas/cortinas. Outros critérios descumpridos em alguns
ambientes foram a visdo livre de reflexos ¢ a posigdo dos postos de
trabalho que ndo eram posicionados lateralmente as janelas (37%). Em
nenhum posto de trabalho foi cumprido o quesito de iluminagdo
suplementar para pessoas com 45 anos ou mais (apenas dois técnicos
administrativos no setor onde a coleta foi realizada se enquadravam
nessa faixa de idade).

Quanto aos itens da categoria de condigdo ergondmica razodvel observou-se:

a)

Monitor de video: Em muitos ambientes foi identificado adaptagdes
fisicas permitindo que o monitor ficasse em uma altura ideal, na frente
do trabalhador. Contudo, nem todos os equipamentos realizavam os
mecanismos de inclinagdo (30%). Outro aspecto importante ¢ que cerca
de 17% dos ambientes de trabalho apresentavam tremores
momentaneos na imagem do monitor de video.

Figura 2. Exemplo de Monitor de video encontrado

b)

Fonte: Dados da pesquisa, 2019

Interacdo e Layout: Em comparacdo aos critérios elencados por
Couto, nenhum dos ambientes de trabalho possuiam a drea minima de
seis metros quadrados por pessoa. Cerca de 20% ndo permitiam uma
boa concentracdo, devido a ruidos, pouco espacgo e clima inadequado
nas salas. Como ponto positivo, 100% dos trabalhadores ndo tinham
necessidade de trabalhar em contragdo estatica do tronco, o sistema de
trabalho permitia que ocasionalmente o usuario ficasse de p¢,
facilitando a alternancia de posturas.
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Figura 3. Proximidade de postos de trabalho

Fonte: Dados da pesquisa, 2019

c) Cadeira: no setor da Pro-reitoria de pessoas ndao havia uma
padronizagdo do mobilidrio para todas as salas. A respeito das cadeiras,
algumas ndo forneciam apoio dorsal com suporte firme, sua regulagem
existe, mas nao ¢ de facil utilizagdo. A altura, em 100% dos casos , era
regulavel com facil ajuste, diferentemente dos bragos, que em 16
ambientes de trabalho (53%) eram fixos e em 4 ambientes de trabalho
chegavam inclusive a atrapalhar a aproximacao do trabalhador a mesa.

Figura 4. Modelo de cadeiras utilizadas

F

Fonte: Dados da pesquisa, 2019

d) Mesa: Em 24 ambientes de trabalho (80%) as mesas eram adequadas as
fungdes e possuiam altura apropriada. 100% das mesas nao tinham
mecanismo de regulagem de altura ou outro mecanismo de conforto que
fosse utilizavel. Em cerca de 80% dos casos, os fios ndo ficavam
organizados ¢ em 20% dos ambientes de trabalho, as mesas ndo
possuiam dimensdes adequadas a funcdo desempenhada. As piores
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pontuagdes ocorreram em 3 ambientes de trabalho (10%) dos casos
onde além de todos os outros critérios descumpridos ja citados, as
mesas nao tinham espago suficiente para as pernas, tinham quinas vivas
e eram feitas de material reflexivo.

e) Figura5. Mesa inadequada

Fonte: Dados da pesquisa, 2019

f) Apoio para os pés: Somente 8 dos 30 ambientes de trabalho analisados
possuiam apoio para os pés. 100% deles tinham largura suficiente e
eram feitos por material que ndo deslizava facilmente no piso, porém
nenhum mostrou ter altura ou inclinagao ajustavel.

Figura 6. Apoios para os pés utilizados

Fonte: Dados da pesquisa,, 2019

Quanto aos itens da categoria de condi¢do ergondmica ruim observou-se:

a) Sistema de trabalho: 100% dos técnicos administrativos tinham o
software funcionando bem. Entretanto devido a sua fungao, ndo havia no
sistema de trabalho uma pausa estabelecida a cada 50 minutos
trabalhados, o que desfavoreceu a pontuagdo no instrumento de coleta de
dados. Existe possibilidade real de pausas em intervalos maiores de
tempo, mas nao ha nenhum tipo de definicao.
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b) Suporte para teclado: Apenas 7 ambientes de trabalho possuiam mesas
com esse dispositivo. 100% dos suportes nao tinham altura regulavel,
permitiam apenas o mecanismo de mover-se para mais perto ou mais
distante do trabalhador. Apenas 1 ambiente de trabalho possuia suporte
de teclado com dimensdes apropriadas para que coubesse 0 mouse € em
6 dos ambientes (86%) o suporte apresentava quinas vivas.

Figura 7. Suporte para teclado de dimensao inadequada

4

Fonte: Dados da pesquisa, 2019

Alguns modelos de itens se repetiam ao longo das salas no setor analisado,
porém como o mobilidrio ndo era padronizado, houve grande varidncia, como
pode ser visto no grafico 3.

Grafico 3. Desvio médio dos dados
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.
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Apos a analise individual dos ITENS, o autor do Checklist utilizado sugere
também a andlise global dos ambientes de trabalho (setor completo). Em uma visao
panoramica, apos ter visto a média dos itens de cada AMBIENTE e sua categoria
ergondmica, encontramos as seguintes frequéncias para percentual geral do setor (tabela
2):

Tabela 2. Frequéncias

FREQUENCIAS
Condicao Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Ergonomica Absoluta (f;) Relativa (f;) Relativa (%) Acumulada

Excelente 0 0 0% 0

Boa 16 0,53 53,3% 53,3%
Razoavel 14 0,46 46,7% 100%

Ruim 0 0 0% 100%
Péssima 0 0 0% 100%

Total 30 1,0 100%

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

Nos estudos feitos por Prates em 2007, os principios ergondmicos foram
utilizados como parte da prevengao tanto de acidentes como de doengas ocupacionais:
foi encontrado que nas empresas em que foram adotados sistemas tecnologicos
especificos as necessidades dos trabalhadores, associados a estudos ergonomicos para
a producdo dos trabalhadores, notou-se um aumento significativo na produtividade e
resultados, demandando menor esforgo, descentralizando informacdes e ativando a
fluéncia dos processos intersetoriais.

Diferentemente dos resultados encontrados nos estudos de Ferreira et al., (2014)
realizados na regido nordeste, apds analise final dos ambientes de trabalho no setor de
Pro-reitoria de gestdo de pessoas na instituicao publica de ensino superior em Campina
Grande-PB, ndo foram encontradas condi¢cdes ergondomicas ruins ou péssimas. 53,3%,
ou seja, maior parte dos postos de trabalho se enquadraram na condi¢cdo ergonomica
boa, o que reflete um posicionamento de busca por melhorias no ambito ergondmico,
contribuindo assim para uma melhor qualidade de vida no trabalho.

5 CONCLUSAO E SUGESTOES

As condigdes ergondmicas dos postos de trabalho sao fundamentais para a saude
do trabalhador. Nas atividades laborais dos técnicos administrativos cujos ambientes de
trabalho foram analisados nessa pesquisa, o uso de computadores ¢ primordial. Eles
exigem do usudrio movimentos manuais diversificados, muitas vezes repetitivos,
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rapidos e de pouca amplitude que somados a uma condi¢do ergondmica inadequada do
ambiente de trabalho pode levar a riscos de lesdes.

Na analise /ndividual dos itens, verificamos o seguinte resultado:

= Quatro dos onze itens avaliados (36%) se mostraram com condig¢oes
ergondmicas boas: CPU, teclado, porta documentos e iluminagao;

» Cinco itens (45%) em condi¢cdes ergonOmicas razoaveis: Monitor de
video, interacdo e layout, cadeira, mesa ¢ apoio para os pés;

= Dois itens (19%) em condi¢des ergondmicas ruins: Sistema de trabalho e
suporte para teclado.

Logo, ¢ importante uma atengdo maior aos itens com menor pontuagao para que
a condigdo ergondmica possa melhorar favorecendo, ndo s6 o trabalhador, como toda a
gestdo. Para que essa melhora ocorra, a participa¢do do trabalhador e seu interesse nesse
processo de mudancas e adaptacdes ¢ fundamental.

Na analise geral do setor onde foi calculado o percentual de cada ambiente de
trabalho, o resultado encontrado foi de condigdes ergondmicas razoaveis e boas. O fato
de ndo encontrarmos condi¢des ruins ou péssimas, sugerem um bom trabalho da gestao
local, que inclusive tém suporte de profissionais especificos da area de saude do
trabalhador. Contudo, € necessario que paulatinamente seja levado em consideragdo que
o conceito ergondmico de adaptacdo pode proporcionar nao s6 o bem-estar do homem
durante o exercicio do trabalho, mas aumento da motivacdo, produtividade e
criatividade. Ao proporcionar um ambiente adequado, o empreendedor estd garantindo
a satde e uma melhor qualidade de vida no trabalho para os seus colaboradores.

A NR-17 (Norma Regulamentadora 17, 2019) visa estabelecer parametros que
permitam a adaptacdo das condi¢des de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos
trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e
desempenho. Tomando-a como base, as sugestdes foram elencadas da seguinte forma:

Tabela 3. Sugestdes

SUGESTOES REFEBENCIAL
TEORICO
1. Cadeira: Recomenda-se o ajuste para que possam ter suporte firme para NR-17 (BRASIL,
as costas e que a minoria feita por material (tecido) que ndo permita a 2002);
transpiragao possa ser trocada para evitar sensacdo de desconforto. Kroemer et al.
(2005).

2. Mesa: Sugere-se que as mesas dos técnicos que precisam de mais espago
possam ser trocadas por uma mesa com dimensfo adequada, onde a
bancada possua profundidade de 90mm sem empecilhos para a
acomodagdo das pernas. Também se recomenda bordas arredondadas e uso
de material ndo reflexivo.

3. Apoio para os pés: Sugere-se apoio para os pés para todos os técnicos
administrativos que possuirem altura inferior a 1,70m. Esse suporte, para
uma melhor acomodacdo dos pés, deve possuir sistema que permita a
regulagem de altura e inclinagdo

NR-17 (BRASIL,

2002); Kroemer et al.

(2005);
3

NR-17 (BRASIL,
2002);



4. Monitor de video: Quanto aos monitores mais antigos sugere-se troca
para que possam ter os mecanismos de ajuste de altura e inclinac@o,
evitando também problemas com tremores de imagem.

5. Interagdo e Layout: Recomenda-se uma separagdo minima entre as
pessoas de 122 cm.

6. lluminagdo: Sugere-se colocar todos os postos de trabalhos na posigdo
lateral as janelas evitando desconforto por reflexos e a complementagio de
persianas para as salas que ainda ndo possuem.

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

NR-17 (BRASIL,
2002);

Couto (2007).

lida (2005)
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Diante da pesquisa exposta, evidencia-se a necessidade de se estabelecer uma
rotina de avaliagdes ergonomicas como medida de prevengdo de riscos e para trabalhos
futuros, sugere-se um estudo mais aprofundado com a aplicagdo do Checklist de Couto
para as demais Pro-reitorias encontradas na instituicdo publica de ensino superior em
Campina Grande-PB, a fim de promover melhorias a saude, conforto, seguranga e bem

estar dos trabalhadores.
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APENDICE A

TERMO DE ANUENCIA

Declaramos para os devidos fins que estamos de acordo com a execugdo do projeto de
pesquisa intitulado “AVALIACAO ERGONOMICA DOS AMBIENTES DE
TRABALHO INFORMATIZADOS DE TECNICOS ADMINISTRATIVOS DE
UMA INSTITUICAO PUBLICA DE ENSINO SUPERIOR EM CAMPINA
GRANDE- PB”, sob a coordenagdo e a responsabilidade da Professora Claudia
Holanda Moreira do departamento de Fisioterapia da Universidade Estadual da

Paraiba o qual tera o apoio desta institui¢ao.

Ana Paula Lima da Silva

Pro-Reitora adjunta

Campina Grande, Agosto de 2019
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ANEXO A

CHECK-LIST PARA AVALIACAO DAS CONDICOES ERGONOMICAS EM
POSTOS DE TRABALHO INFORMATIZADOS

Versao fevereiro 2007 (UA: 30/06/10)
Autor: Hudson Couto

Colaborador: Dr. Edivaldo Sanabio e Remi Lopes Antonio

Avaliacao da Cadeira

1 — Cadeira estofada — com espessura e maciez adequadas Nao (0) Sim (1)
2 — Tecido da cadeira permite transpiracao? Nao (0) Sim (1)
3 — Altura regulavel e acionamento facil do mecanismo de regulagem? Nao (0) Sim (1)
4 — A altura maxima da cadeira é compativel com pessoas mais altas ou com pessoas Nao (0) Sim (1)
baixas usando-a no nivel mais elevado?

5 — Largura da cadeira confortavel? Nao (0) Sim (1)
6 — Assento na horizontal ou discreta inclinagdo para tras? Nao (0) Sim (1)
7 — Assento de forma plana? Nao (0) Sim (1)
8 — Borda anterior do assento arredondada? Nao (0) Sim (1)
9 — Apoio dorsal com regulagem da inclinacdo? Nao (0) Sim (1)
10 — Apoio dorsal fornece um suporte firme? Nao (0) Sim (1)
11 — Forma do apoio acompanhando as curvaturas normais da coluna? Nao (0) Sim (1)
12 — Regulagem da altura do apoio dorsal: existe e ¢ de facil utilizagao? Nao (0) Sim (1)
13 — Espago para acomodacdo das nadegas? Nao (0) Sim (1)
14 — Giratoria? Nao (0) Sim (1)
15 — Rodizios ndo muito duros nem muito leves? Nao (0) Sim (1)
16 — Os bracos da cadeira sdo de altura regulavel e a regulagem ¢ facil? Nao (0) Sim (1)

Nao se aplica

(6]

17 — Os bragos da cadeira prejudicam a aproximagdo do trabalhador até seu posto de
trabalho?

Nao (0) Sim (1)
Nao se aplica

Q)

18 — A cadeira tem algum outro mecanismo de conforto ¢ que seja facilmente utilizavel? *

Nao (0) Sim (1)

19 — Por amostragem, percebe-se que os mecanismos de regulagem de altura, de inclinagdo

e da altura do apoio dorsal estdo funcionando bem?

Nao (0) Sim (1)

Soma dos pontos:

Percentual

Interpretacéo:

* Tais como regulagem facil da profundidade do encosto, modelo mais largo para pessoas de dimensdes maiores,

regulagem da largura de bragos.
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1 — E o tipo de moével mais adequado para a fungdo que é exercida? * Nao (0) Sim (1)
2— Dimensdes apropriadas considerando os diversos tipos de trabalho realizados? (espago Nao (0) Sim (1)
suficiente para escrita, leitura, consulta a documentos segundo a necessidade?)

3 — Altura apropriada? Nao (0) Sim (1)
4 — Permite regulagem de altura para pessoas muito altas ou muito baixas? Nao (0) Sim (1)
5 — Borda anterior arredondada? Nao (0) Sim (1)
6 — Material ndo reflexivo? Cor adequada, para ndo refletir? Nao (0) Sim (1)
7 — Espago para as pernas suficientemente alto, largo e profundo? (ndo considerar se houver Nao (0) Sim (1)
suporte do teclado — ver avaliac@o especifica, adiante)

8 — Facilidade para a pessoa entrar e sair no posto de trabalho? (ndo considerar se houver Nao (0) Sim (1)
suporte do teclado — ver avaliacdo especifica, adiante)

9 — Permite o posicionamento do monitor de video mais para frente ou mais para tras ¢ esse Nao (0) Sim (1)
ajuste pode ser feito facilmente?

10 — A mesa tem algum espaco para que o trabalhador guarde algum objeto pessoal (bolsa, Nao (0) Sim (1)
pasta ou outro?)

11 — Os fios ficam organizados adequadamente, nao interferindo na area de trabalho? Nao (0) Sim (1)
12 — A mesa de trabalho tem algum outro mecanismo de conforto e que seja facilmente Nao (0) Sim (1)

utilizavel? **

Soma dos pontos:

Percentual

Interpretacao:

* * Por exemplo — quando ha interlocutor freqilentemente, espago para que o mesmo se coloque de

frente ao trabalhador e espago para suas pernas; quando envolve trabalho de consulta freqiiente a livros

e manuais, espago ou local para esses elementos; quando envolve consulta a plantas e projetos, espaco

suficiente para abri-los; espaco suficiente para pacotes no caso de despacho; etc...

* ** Inclinacdo, no caso de projetistas; condigdo propicia especial para digitagdo de mapas em geologia;

Avaliacédo do Suporte do Teclado

Aplicar esta parte somente em trabalhos de digitacdo, de processamento de texto, de informacdo via

computador (call-centers) ou em editoracdo eletronica. Nao deve ser aplicado quando a pessoa, embora

em algum tipo de servico como os que foram acima descritos, consegue se posicionar bem colocando o

teclado sobre a mesa ¢ mantém uma boa postura desta forma. Tampouco deve ser aplicado em

atividades de interacdo com computador, situagdes em que nao ¢ necessario.

1 — A altura do suporte do teclado ¢ regulavel e a regulagem ¢ feita facilmente? Nao (0) Sim (1)
2 — Suas dimensdes sao apropriadas, inclusive cabendo o mouse? Nao (0) Sim (1)
3 — Sua largura permite mover o teclado mais para perto ou mais para longe do operador? Nao (0) Sim (1)
4 — O suporte ¢é capaz de amortecer vibragdes ou sons criados ao se digitar ou datilografar? Nao (0) Sim (1)
5 — O espago para as pernas ¢ suficientemente alto, profundo e largo? Nao (0) Sim (1)
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6 — Facilidade para a pessoa entrar e sair no posto de trabalho? Nao (0) Sim (1)
7 — Ha apoio arredondado para o punho, ou a borda anterior da mesa ¢ arredondada? Ou o Nao (0) Sim (1)
proprio teclado tem uma aba complementar que funciona como apoio?

8 — O suporte de teclado ou seu mecanismo de regulagem tem alguma quina viva ou ponta Sim (0) Néo (1)

capaz de ocasionar acidente ou ferimento nos joelhos, coxas ou pernas do usuério?

Soma dos pontos:

Percentual

Interpretacao:

Avaliacédo do Apoio para os pés

Esse item deve ser checado no global, ou seja, se a empresa disponibiliza ou ndo o apoio de pés. Caso

ndo disponibilize, esse item deve pesar desfavoravelmente no global. Caso disponibilize, aplicar o

check-list.

1 — Largura suficiente? Nao (0) Sim (1)
2 — Altura regulavel? Ou disponivel mais de um modelo, com alturas diferentes? Nao (0) Sim (1)
3 — Inclinagio ajustavel? Nao (0) Sim (1)
4 — Pode ser movido para frente ou para tras no piso? Nao (0) Sim (1)
S — Desliza facilmente no piso? Sim (0) Nao (1)

Soma dos pontos:

Percentual

Interpretacao:

Avaliacao do Porta-documentos

Aplicar quando a atividade envolver a transcricdo de textos ou niimeros a partir de um documento

escrito.

1 — Sua altura, distancia e angulo podem ser ajustados? Nao (0) Sim (1)
2 — O ajuste ¢ feito com facilidade? Nao (0) Sim (1)
3 — Permite boa retengdo ou fixagdo do documento? Nao (0) Sim (1)
4 — Previne vibragdes? Nao (0) Sim (1)
5 — Possui o espago suficiente para o tipo de documento de que normalmente o trabalhador Nao (0) Sim (1)
faz uso?

6 — Permite que o usuario o coloque na posi¢do mais proxima possivel do dngulo de visao Nao (0) Sim (1)

da tela e que possa ser usado nessa posi¢ao?

Soma dos pontos:

Percentual

Interpretacao:




Avaliacao do Teclado
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1 — E macio? Nao (0) Sim
1)
2 — As teclas tém dimensdes corretas? Nao (0) Sim
1)
3 — As teclas tém forma concava, permitindo o encaixe do dedo? Nao (0) Sim
()
4 — Tem mecanismo de inclinagao? Sim (0) Nao
Q)
Soma dos pontos:
Percentual
Interpretacao:
Avaliacao do Monitor de Video
1 — Esté localizado na frente do trabalhador? Nao (0) Sim
ey
2 — Sua altura esta adequada? Nio (0) Sim
1)
3 — Ha mecanismo de regulagem de altura disponivel e este ajuste pode ser feito facilmente? Nao (0) Sim
(O]
4 —Pode ser inclinado e este ajuste pode ser feito facilmente? Nao (0) Sim
()
5 — Tem controle de brilho e de contraste dos caracteres? Nao (0) Sim
1)
6 — Ha tremores na tela? Nao (0) Sim
1
7 — A imagem permanece claramente definida a luminancia maxima? Ndo (0) Sim
(&)
8 — E fosco? Nao (0) Sim
Q)
Soma dos pontos:
Percentual
Interpretacéo:
Avaliacdo do Gabinete e CPU
1 — Toma espago excessivo no posto de trabalho? Sim (0) Nao
)
2 — Transmite calor radiante para o corpo do trabalhador? Sim (0) Nao
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Q)
3 — Gera nivel excessivo de ruido? Sim (0) Nao
)]
Soma dos pontos:
Percentual
Interpretacao:
Avaliacdo do Notebook e Acessorios para o seu uso
Somente aplicar caso faga parte da atividade do trabalhador o seu uso rotineiro.
1 — Ha disponibilidade de um suporte para elevar a tela do equipamento até a altura dos Nio (0) Sim
olhos, um teclado externo e um mouse externo? 1)
2 — E leve (menos que 2,0 kg)? Nao (0) Sim
Q)
3 — O teclado mais frequentemente utilizado (do notebook ou o auxiliar) possui teclas em Nao (0) Sim
separado para a fungdo de Pgup, Pgdn, Home e End? 1)
4 — O teclado do notebook possui a mesma configuragio do teclado do desktop? Nao (0) Sim
1

Nao se aplica

(&)

5 — As teclas tém dimensdo semelhante as dos teclados de desktop? Nio (0) Sim
(O]

6 — As teclas tém forma concava, permitindo o encaixe dos dedos? Nao (0) Sim
Q)

7 — O teclado tem inclinacdo (de forma que as teclas mais distantes do corpo do usuario Nio (0) Sim

fiquem ligeiramente mais elevadas)? (1)

8 — A tela tem dimensdo de 14 polegadas ou mais? Nao (0) Sim
1

9 — A tela é fosca? Nio (0) Sim
()

10 — Tem dispositivos para inser¢do de varios tipos de midia disponiveis? Nao (0) Sim
1)

Soma dos pontos:

Percentual

Interpretacéo:




Avaliacao da Interacao e do Layout
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1 — Esté o trabalhador na posigdo correta em relagéo ao tipo de fungdo e ao leiaute da sala? Nio (0) Sim
)]

2 — Ha uma area minima de 6 metros quadrados por pessoa? Nao (0) Sim
()]

3 — O local de trabalho permite boa concentragao? Nao (0) Sim
)]

4 — Quando necessario ligar algum equipamento elétrico, as tomadas estdo em altura de 75 Nao (0) Sim

cm? 1)

5 — Quando necessario usar algum dispositivo complementar, o acesso aos respectivos Nao (0) Sim

pontos de conexao no corpo do computador ¢ facil? (1)
Nao se aplica
M

6 — Ha algum fator que leve a necessidade de se trabalhar em contragdo estatica do tronco? Sim (0) Nao
1)

7 — No caso de necessidade de consultar o terminal enquanto atende ao telefone, um Nio (0) Sim

equipamento tipo headset esta sempre disponivel? Em nimero suficiente? 1)

8 — Ha interferéncias que prejudicam o posicionamento do corpo — por exemplo, Sim (0) Nao

estabilizadores, caixas de lixo, caixas e outros materiais debaixo da mesa? CPUs? (1)

9 — O sistema de trabalho permite que o usudrio alterne sua postura de modo a ficar de pé Nio (0) Sim

ocasionalmente? (1)

10 — O clima ¢ adequado (temperatura efetiva entre 20°C e 23°C)? Nao (0) Sim
1)

11— O nivel sonoro ¢ apropriado (menor que 65 dB(A))? Nao (0) Sim
()

Soma dos pontos:
Percentual

Interpretacao:

Avaliacao do Sistema de Trabalho

1 — Caso o trabalho envolva uso somente de computador, existe pausa bem estabelecida de Nao (0) Sim (1)

10 minutos a cada 50 minutos trabalhados?

Nao de aplica

M

2 — No caso de digitagdo, o nimero médio de toques ¢ menor que 8.000 por hora? Ou no

caso de ser maior que 8.000 por hora, ha pausas de compensacdo bem definidas?

Nao (0) Sim (1)

Nio de aplica

(&)

3 — Ha pausa de 10 minutos a cada duas horas trabalhadas? Ou verifica-se a possibilidade
real de as pessoas terem um tempo de descanso de aproximadamente 10 minutos a cada

duas horas trabalhadas?

Nao (0) Sim (1)

4 — O software utilizado funciona bem?

Nao (0) Sim (1)
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Soma dos pontos:
Percentual
Interpretacao:
Avaliacéo da lluminacao do Ambiente
1 — [luminagdo entre 450 — 550 lux? Nao (0) Sim (1)
2 — Para pessoas com mais de 45 anos esta disponivel iluminacéo suplementar? Nao (0) Sim (1)
Nio de aplica
(M
3 — A visdo do trabalhador esta livre de reflexos? (ver tela, teclados, mesa, papéis, etc.)? Nao (0) Sim (1)
4 — Estdo todas as fontes de deslumbramento fora do campo de visdo do operador? Nao (0) Sim (1)
5— Estdo os postos de trabalho posicionados de lado para as janelas? Nao (0) Sim (1)
Nédo ha janelas
(M
6 — Caso contrario, as janelas tém persianas e cortinas? Nao (0) Sim (1)
Nio se aplica
(1) Insuficientes
0)
7— O brilho do piso é baixo? Nao (0) Sim (1)
8— A legibilidade do documento ¢ satisfatoria? Nao (0) Sim (1)
Soma dos pontos:
Percentual
Interpretacéao:

CRITERIO DE INTERPRETAGAO: Em cada item, e para o total de itens deste check-list considere:

91 a 100% dos pontos Condicao ergondmica excelente
71 a 90% dos pontos Boa condigdo ergondomica

51 a 70% dos pontos Condigao ergondmica razodvel
31 a 50% dos pontos Condigao ergondmica ruim
Menos que 31% dos pontos Condigdo ergondmica péssima




33

AGRADECIMENTOS

O Fisioterapeuta ¢ um profissional responsavel por transformar muitas vezes a
dor em amor. Agradeco primeiramente a Deus, por me conceder tamanho dom e por
ser comigo me agraciando todos os dias.

Agradeco especialmente a minha made Edinalva Souza do Nascimento, que com
muito esfor¢co me proporcionou uma criagdo onde respeito e afeto eram sempre
abundantes, ao meu pai José Diogo do Nascimento que me ensinou a importancia de
ter humildade suficiente pra reconhecer, corrigir e aprender com meus erros.

Agradeco aos meus irmaos, seres de coragdo enormes € que serdo pra sempre
“meus pequenos”.

Agradego ao meu esposo Antonio Carlos Pereira da Motta, que por incontaveis
vezes me amparou em seu abrago, que sempre me incentivou positivamente a nunca
desistir dos meus sonhos € com quem aprendo diariamente a superar diferengas.

Agradeco carinhosamente as minhas amigas Elayne Martins e Renata Tomaz,
que estavam comigo durante todos os anos de graduagdo, que a cada dia me
fortaleciam através de sorrisos e reciprocidade de uma amizade sincera.

Agradeco a minha orientadora Claudia Holanda Moreira, uma mulher de luz e
de fé, em quem me inspiro nas mais diversas situacdes. Obrigada por me acolher, por
reconhecer meu potencial e por me ensinar a ser uma pessoa ¢ uma profissional cada
vez melhor.

Sou grata por todas as oportunidades que a Universidade Estadual da Paraiba
me proporcionou, pela assisténcia de coordenadores, professores, preceptores e
diversos profissionais qualificados presentes no departamento de Fisioterapia.
Agradego por todo aprendizado e experiéncia, levarei tudo isso comigo durante toda

minha vida.



