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RESUMO

O cuidado primario da saude é o principal meio de tratamento da populacdo mundial, porém
existem deéficits quanto ao acesso dos usuarios aos postos de atendimento, principalmente em
se tratando de atendimento publico. No Brasil, 0 acesso a esses servicos é através do Sistema
Unico de Satde — SUS, que atende a todos de forma integralizada com o intuito de promover
a salde e bem-estar populacional. O gerenciamento quanto a este atendimento possui lacunas
que deixam a prestacdo do servico publico de saude bastante precaria, 0 que causa a
insatisfacdo dos seus usuarios que dependem Unicos e exclusivamente deste atendimento.
Diante disso, o presente trabalho tem como objetivo implementar o0 AgendaUBS, um sistema
de informacdo para gerenciamento de consultas médicas para as unidades basicas de salde da
cidade de Campina Grande, promovendo um maior conforto aos seus usuarios e profissionais
de salde nos itens com o maior indice problematico, como o controle de horarios, registros de
pacientes, controle de retorno de consultas, entre outros. O sistema foi desenvolvido
utilizando a linguagem PHP, o sistema gerenciador de banco de dados MySQL para
armazenar informac@es, GIT para o controle de versdes e para disponibilizar o site na Internet
foi utilizado o Heroku, que é uma plataforma de cloud que permite hospedar suas aplicacdes
em um ambiente facilmente escalavel e com suporte a varias tecnologias. Esse sistema
permite aos usuarios de maneira geral que consigam marcar, reagendar e visualizar consultas
com maior comodidade, gasto minimo de tempo e sem maiores transtornos. Além de

promover maior interacdo e controle entre médico-paciente.

Palavras-Chave: SUS. Sistema de Informac&o. Cuidado Primario.



ABSTRACT

Primary health care is the main means of treatment of the world's population, but there are
deficits in the access of users to the service centers, especially in the case of public care. In
Brazil, the Unified Health System - SUS is used, which assists everyone in an integrated way
with the aim of promoting health and population well-being. The management of this service
has gaps that leave the public health service quite precarious, which causes the dissatisfaction
of its users that depend solely and exclusively on this service. Given this, the present work
aims to implement AgendaUBS, an information system for the management of medical
consultations for the basic health units of the city of Campina Grande, promoting greater
comfort to its users and health professionals in the items with the highest problem index, such
as the control of schedules, patient records, control of return of consultations, among others.
The system was developed using PHP language, MySQL database to store information, GIT
for version control and to make the site available on the network was used Heroku a cloud
platform that allows to host your applications in an easily scalable environment and with
support for various technologies. This system allows users in general to be able to book,
reschedule and view appointments with greater convenience, minimum time wasting and no

hassle. In addition to promoting greater interaction and control between doctor-patient.

Keywords: SUS. Information System. Primary Care.
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1 INTRODUCAO

O Sistema Unico de Saude (SUS) é um dos maiores e mais complexos sistemas de
saude publica do mundo, abrangendo desde o simples atendimento para avaliacdo da
pressdo arterial, por meio da Atencdo Basica, até o transplante de 6rgdos, garantindo acesso
integral, universal e gratuito para toda a populacdo do pais. Com a sua criagdo, o SUS
proporcionou o acesso universal ao sistema publico de saude, sem discriminacdo. A atencao
integral a saude, e ndo somente aos cuidados assistenciais, passou a ser um direito de todos
os brasileiros, desde a gestacdo e por toda a vida, com foco na satde com qualidade de vida,
visando a prevencio e a promogéo da saide (MINISTERIO DA SAUDE, 2018).

Ao analisar o sistema de salde no Brasil percebe-se que um dos grandes desafios tem
sido a redefinicdo, ao longo do tempo, das atribuicdes e das competéncias dos gestores das
trés esferas de governo. Para enfrenta-lo tém sido elaborados muitos dispositivos normativos
demarcando os limites da tomada de decisdo de cada gestor no seu ambito de atuacéo,
resultando na conformacdo de um modelo de gestdo que tem como ponto de partida uma
unidade de principios, mas que tem de atuar de forma coerente com a diversidade operativa
nos territorios em que esta localizada a populacdo com suas necessidades de saide (CONASS,
2015). A insuficiéncia da infraestrutura publica, a falta de planejamento ascendente, as
dificuldades com a montagem de redes na regionalizacdo e os impasses para a mudanca dos
modelos de atencdo e das praticas de salude também comprometem o acesso universal e
igualitario as aces e servigos de saude (PAIM, 2018).

O SUS foi instituido pela a Lei 8.080/90, que descreve a salde como direito
fundamental do ser humano, devendo o Estado prover as condi¢Bes indispensaveis ao seu
pleno exercicio, assegurando o acesso igualitario e universal ao sistema de salde, visando a
reducdo de riscos de doencas e de outros agravos. Para facilitar o acesso da populacdo ao
servico de saude € necessario implementar uma gestdo de planejamento que permita a eficacia
do atendimento de forma igualitaria. No Sistema Unico de Satde, é utilizado como estratégia
de atendimento o sistema de referencializacdo, que permite tratar cada tipo de enfermidade
em um local de referéncia para o servico que requer determinada especialidade. A lei ainda
afirma que a porta de entrada ideal do cidaddo na rede de saude € pela atencgdo basica (postos
de saude, equipes de Saude da Familia, etc.) (MINISTERIO DA SAUDE, 2006).

Uma caracteristica fundamental de um sistema de saude primario forte é 0 acesso aos
cuidados. Dois elementos de um sistema de satde forte sdo acessibilidade e tempos de espera

curtos para servicos (FOURNIER et al, 2012). A facilidade de acesso propicia a satisfacdo do
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usuario com o atendimento, determinando a escolha do servigo de saude e estabelecendo,
frequentemente, um bom vinculo (DALL” AGNOL et al, 2009).

A gestdo no ambito da salde exige lidar com problemas de alta complexidade
diariamente, assim como a adocdo de medidas de alta relevancia social. Dessa maneira, a
informacdo deve ser tomada como um redutor de incertezas e possibilitar um planejamento
mais préximo das necessidades de salde para atingir uma situacao futura desejada (GARCIA,
P. T. et al, 2016). Prover cuidados com qualidade é um dos principais objetivos dos sistemas
de satde, mas a intengdo nem sempre é suficiente. Equilibrar a demanda com capacidade
ainda parece ser um sério problema a ser enfrentado em relacdo ao acesso na Atencéao
Primaria & Saude (ROCHA, S. A. et al, 2016). A oferta insuficiente ou inexistente de
consultas em muitas especialidades faz com que os gestores encontrem muita dificuldade para
garantir o acesso ao atendimento especializado aos seus municipios (SILVA, C.R. et al,
2016).

A atencdo bésica a salde desempenha um papel estratégico no SUS, sendo o principal
elo entre o sistema de salde e a populacdo. Mas nao pode ser entendida apenas como porta de
entrada do sistema, porque essa ideia caracteriza incapacidade de resolver problemas e
implica desqualificacdo e isolamento. Ndo pode ser a Unica porta de entrada, porque as
necessidades das pessoas se manifestam de maneira variavel e precisam ser acolhidas. Nem
pode ser porta obrigatdria, porque isso burocratiza a relagcdo das pessoas com o sistema. E ndo
pode ser o Unico lugar de acolhimento, porque todas as partes do sistema precisam se
responsabilizar pelo resultado das acBes de saude e pela vida das pessoas (VILELA, S. M. P.,
2010).

Possiveis solucbes para melhorar 0 acesso para os pacientes sdo numerosas e incluem
a implementacdo de modelos de pratica familiar que oferecam cuidados abrangentes e
continuos com uma abordagem inter profissional e colaborativa. Esses modelos podem incluir
maior acessibilidade aos cuidados pos-expediente, esforcos para reduzir o tempo de espera
por servicos de diagnostico e modelos de remuneracdo que incentivem uma abordagem
holistica da prestacdo de cuidados de saude primarios (FOURNIER et al, 2012). Porém, esses
modelos por muitas vezes, precisam de uma maior disponibilidade financeira para cumprir
todas ou a maioria das necessidades dos usuérios do SUS e acaba se tornando uma nova
problematica para a gestdo. Criar solu¢Ges para um sistema que Se encontra com 0 uso de
recursos limitados e poucos profissionais atuando na area somados a um grande publico
necessitando de atendimento, requer um enorme esforgo e tempo para conseguir suprir essa

demanda.
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Os temas tecnologia e inovacao tecnoldgica estdo em pauta nos meios de comunicagao
e nas agendas de governos, empresas, agéncias de fomento a pesquisas e diversas
organizagOes sociais, com forte influéncia no setor saude (LORENZETTI, J. et al, 2012). A
tipologia que aplica a tecnologia reitera e renova o valor da Teoria do Processo de Trabalho
na compreensdo das praticas de saude (AYRES, J. R. C. M., 2000). Mais do que um desafio
politico, econdmico ou administrativo, trata-se aqui também de um desafio tecnologico, de
arranjar, criar e recriar acdes de modo a produzir, de modo universal e equitativo, ndo apenas
tratamento, prevencdo ou recuperacdo da salde, mas, por meio de todos e cada um destes
recursos, produzir cuidado (AYRES, J. R. C. M., 2009).

A garantia de acesso ao servico de salde para 0S usuarios representa a
responsabilidade do servico para com suas necessidades de salde. Sem o acolhimento, o
servico ndo poderd garantir nem o0 acesso nem as prioridades de atendimento. Quando o
usuario sente a necessidade de atendimento mais rapido, muitas vezes esta ndo esta expressa
fisicamente. Neste caso, somente com a escuta desse usuario é que se podera saber de suas
necessidades: Ter atendimento sem desmarcar e de qualidade. Com isso, deveria ter um modo
de atender mais rapido as pessoas, pois quem marca a consulta deve ser atendido no dia
marcado e ndo dois meses depois (COELHO, M. O. et al, 2009).

O meio de comunicagdo mais utilizado para agendamento em estabelecimentos de
consultas privados é a telefonia. As outras opc¢des sdo: agendar o procedimento pessoalmente
e, recentemente, através da internet (LIMA, H. R. C., 2002). Porém, 0 meio mais comum de
agendamento em unidades publicas é pessoalmente. Recentemente, a tecnologia vem trazendo
uma nova perspectiva a marcacdo de consulta com o intuito de melhorar o atendimento,
tornando este procedimento antes visto como desconfortante em um procedimento rapido com
apenas um toque.

O que este trabalho propGe é seguir esta perspectiva de inovacBes tecnoldgicas
tornando-a Gtil ao ramo que mais cresce e também o que mais necessita de atengdo, que é o
sistema de saude. O desgaste fisico e 0 estresse que é provocado aos usuarios na tentativa de
conseguir uma ficha de atendimento, seja em um posto de salde ou UBSF, poderd ser
minimizado ou extinto de maneira que o mesmo terd mais conforto ao poder marcar uma

consulta ou exame de qualquer dispositivo em sua residéncia ou aonde estiver.
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2 JUSTIFICATIVA

O presente trabalho foi elaborado visando expor as problematicas do SUS em sua
gestdo, bem como suas dificuldades para atender a demanda continua dos usuarios que
precisam de atendimento medico. Neste trabalho, o foco foi voltado para duas vertentes, que
sdo a dificuldade de acesso da populacdo ao servico de saude e a demora no atendimento
resultante dessa alta demanda que, consequentemente, acaba gerando filas interminaveis.

A fila de espera é uma lista de pacientes que necessitam de um mesmo tratamento ou
servico medico cuja demanda é maior que a oferta. Metaforicamente, os pacientes na fila
habitam uma sala de espera virtual, aguardando um mesmo procedimento, sendo chamados
um por vez, em uma determinada ordem. A fila de espera para cirurgias eletivas ¢ uma
realidade em muitos hospitais gerais do pais, com nuances regionais quanto aos
procedimentos com fila maior ou menor, seja medida em nimero de pacientes ou em tempo
de espera (SARMENTO JR et al, 2005).

Quem depende do SUS para realizar uma consulta ou exame sabe como a espera pode
ser longa. Com equipes formadas por um numero insuficiente de profissionais, que precisam
trabalhar sobrecarregados para atender a demanda, a qualidade e a rapidez do atendimento
ficam comprometidas (SIMERS, 2017). Uma forma de confirmar esses problemas é observar
a marcacao de consulta nos postos de salde, as filas que sdo formadas diariamente por
pessoas que saem de suas residéncias na madrugada para garantir o seu direito a consulta
médica. Tudo isso causa um grande desconforto e insatisfacdo aos usuarios do SUS e muitos
deles como ndo possuem recursos financeiros para obter um plano de saide ou até mesmo
pagar uma consulta particular, permanecem sujeitos a este modelo de atendimento.

Diante disso, fica clara a necessidade de criar melhorias para o Sistema Unico de
Saude (SUS) que visem facilitar o acesso ao atendimento e assim proporcionar a populacdo
maior conforto, tanto fisico quanto psicolégico, como também a satisfacdo de ser usuério de

um sistema gratuito que funcione e que Ihe traga beneficios.
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3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho é construir uma ferramenta de apoio que ajude a atengdo
bésica a saude, de forma facil e dindmica, que solucione ou diminua os problemas de
gerenciamento das unidades de atendimento, tornando o sistema padronizado e funcional,

possibilitando ao usuario conseguir atendimento médico.

3.2 Objetivos Especificos

e Fornecer uma alternativa dindmica a populacdo favorecendo seu acesso a consultas
médicas;

e Proporcionar um sistema de marcacdo de consultas que atenda as necessidades da
populacéo;

e Intervir de forma positiva no tocante ao controle dos profissionais de saude a

agendamento de consultas realizada pelos usuarios.
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4 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Nesta secdo sera abordada uma breve introducdo as tecnologias de desenvolvimento
utilizadas no projeto como forma de simplificar o entendimento de como o sistema foi
desenvolvido, na secdo 4.1 foi realizado uma introducgdo a linguagem de programacéo PHP,
na se¢éo 4.2 foi mostrado o sistema gerenciador de banco de dados utilizado para guardar as
informacdes dos usuarios, na sec¢do 4.3 foi mostrado o padrdo MVC e seus beneficios ao

desenvolvimento de um projeto, na secdo 4.4 foi apresentado o ambiente de deploy Heroku.

4.1 A linguagem de programacao PHP

PHP € a abreviacdo de “Hypertext Preprocessor” ou em tradugdo livre “Pré-
processador de Hipertexto”. E uma linguagem de script de codigo aberto que tem como
objetivo priméario a geracdo de contetdo dindmico para paginas da Internet. Isto quer dizer
que, ao invés de criar um programa para gerar e imprimir HTML, vocé pode escrever HTML
com o codigo PHP embutido para gerar conteddo dinamico. Como as tags HTML séo
estaticas, cabe ao PHP ou outra linguagem como ASP ou JavaScript a criacdo do contetdo
dindmico que vemos na web. Outra vantagem do PHP é que, por ser executado no lado do
servidor, seu codigo-fonte ndo € exibido ao internauta, que apenas terd acesso ao seu HTML
resultante (MELO, A.A de, NASCIMENTO, M G.F, 2007).

O PHP é uma das linguagens mais utilizadas na web. MilhGes de sites no mundo
inteiro utilizam PHP. A principal diferenca em relacdo as outras linguagens € a capacidade
que o PHP tem de interagir com o mundo web, transformando totalmente os websites que
possuem péaginas estaticas (NIEDERAUER, J. 2011).

4.2 O Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) MySQL

O MySQL é um sistema gerenciador de banco de dados estruturado de cddigo aberto
conhecido por causa de seu desempenho, facilidade de uso e confiabilidade. Esta é a escolha
mais comum de aplicativos da web para um banco de dados relacional. No mercado atual,
milhares de aplicativos baseados na web usam MySQL incluindo industrias gigantes como
Facebook, Twitter e Wikipédia. Também provou ser a escolha do banco de dados para

aplicativos baseados em Software como Servigo (SaaS), tais como Twitter, YouTube,
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SugarCRM, Dinamica de Suprimentos, Workday, RightNow, Omniture, Zimbra e muito mais
(MEHTA, C. et al 2018).

Uma razdo para seu sucesso deve ser que, assim como o PHP, é grétis para usar, mas
também é extremamente poderoso e excepcionalmente rapido, pode funcionar até mesmo nos
mais basicos hardwares, e isso dificilmente afeta os recursos do sistema (NIXON, R. 2018).

De acordo com (Silberschatz, A. 2010), um sistema de gerenciamento de banco de
dados (SGBD) é uma colecdo de dados inter-relacionados e um conjunto de programas para
acessar esses dados. A colecdo de dados, geralmente chamada de banco de dados, contém
informacdes relevantes para uma empresa. O autor ainda fala que o objetivo principal de um
SGBD ¢ fornecer uma maneira de armazenar e recuperar informacdes do banco de dados que
sejam convenientes e eficientes. Os sistemas de banco de dados sdo projetados para gerenciar
grandes corpos de informacdes, o0 gerenciamento de dados envolve a definicdo de estruturas
para armazenamento de informacgoes e o fornecimento de mecanismos para a manipulagéo de
informacdes, além disso, o sistema gerenciador de banco de dados deve garantir a seguranca
das informacBes armazenadas, apesar de falhas no sistema ou tentativas de acesso nao

autorizado.

4.3 O padréo de projeto MVVC

O MVC (Model-View-Controller) é um padrdo de design de software constituido de
trés tipos de componentes que sdo chamados de modelo, visdo e controle. O modelo contém
toda a l6gica de negocios de uma aplicacdo. A visdo é onde todos os elementos da interface
do usuério sdo mantidos, pode incluir cdédigos HTML, folhas de estilo CSS e arquivos
JavaScript. Tudo 0 que um usuério vé ou interage pode ser mantido na visdo. O controle € o
componente que conecta modelos e visualizagBes juntos, os controles isolam a légica de
negocio de um modelo a partir dos elementos da interface do usuario de uma exibicdo e
manipula como o aplicativo respondera a interacdo do usuario com a visdo. Controles sdo o
primeiro ponto de entrada neste trio de componentes, porque o primeiro pedido é passado para
um controlador, que instanciard os modelos e visualizagdes necessarios para atender a uma

solicitacdo da aplicagédo (PITT, 2012).
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Figura 1 — Arquitetura MVC
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Fonte: (Silberschatz, A. 2010).

4.4 O ambiente de deploy Heroku

Heroku é uma plataforma de desenvolvimento e fornecimento de aplicativos baseada
em nuvem, ajuda os desenvolvedores na criacdo de aplicativos, removendo a necessidade de
configuracdo e manutencdo de servidores. A plataforma Heroku possui uma arquitetura
construida em maquinas virtuais no Amazon EC2, seu gerenciamento e dimensionamento de
aplicativos sdo feitos por meio de uma interface de linha de comando ou online e em
dispositivos moveis, por meio de uma API. Os aplicativos criados no Heroku se beneficiam
da arquitetura gerenciada de pilha e autocorrecdo, garantindo que eles ndo exijam que 0s
administradores de sistemas gerenciem a plataforma subjacente para manté-los seguros e
confiaveis (KEMP, C.; GYGER, B. 2013).

O Heroku foi a plataforma de cloud utilizada no projeto para deploy da aplicacéo e
disponibilidade de acesso para 0s usudarios, pois permite uma facilidade de manuseio
utilizando o GIT, gerenciamento através de interfaces graficas, compatibilidade com varios
SGBD como, por exemplo, 0 MySQL, além disso, permite o deploy de até trés aplicacdes de

forma gratuita.
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5 METODOLOGIA

A pesquisa pode ser classificada como exploratdria, pois antes do processo de
desenvolvimento do sistema web, foi necessario o estudo bibliografico detalhado do
panorama da saude publica no Brasil, das tecnologias de desenvolvimento web como
linguagem de Back-End PHP e JavaScript, do SGBD MySQL e da ferramenta visual MySQL
Workbench para desenvolvimento do banco de dados, além da exploracdo do IDE PhpStorm,
o0 controle de verséo de cada etapa da codificacdo usando o GIT e deploy do produto final

para uma plataforma de cloud, o Heroku.

5.1 O Modelo entidade relacionamento

Utilizando a ferramenta MySQL Workbench (Figura 2) foi criado o modelo MER,
mostrando os relacionamentos utilizados no sistema e suas entidades. O modelo de dados de
relacionamento de entidade (E-R) foi desenvolvido para facilitar o design do banco de dados,
permitindo a especificacdo de um esquema corporativo que representa a estrutura légica geral
de um banco de dados.

O modelo E-R é muito Gtil no mapeamento dos significados e interacdes das empresas
do mundo real em um esquema conceitual, devido a essa utilidade, muitas ferramentas de
design de banco de dados se baseiam nos conceitos do modelo E-R, esse modelo E-R
emprega trés conceitos basicos: conjuntos de entidades, conjuntos de relacionamentos e
atributos (Silberschatz, A. et al, 2010).
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Figura 2 — Ferramenta MySQL Workbench
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Fonte: https://www.mysql.com/products/workbench/

5.2 Diagramas de casos de uso

De acordo com Guedes (2018), o diagrama de casos de uso possibilita a compreensao
do comportamento externo do sistema por qualquer pessoa com algum conhecimento sobre o
problema, apresentando o sistema por intermédio de uma perspectiva dos usuarios. Este
diagrama tem por objetivo apresentar uma visdo externa geral das funcionalidades que o
sistema devera oferecer aos usuarios, sem se preocupar em profundidade com a questdo de
como tais funcionalidades serdo implementadas. O diagrama de casos de uso é de grande
auxilio para a identificacdo e compreensdo dos requisitos funcionais do sistema, ajudando a
especificar, visualizar e documentar as funcbes e servigos do software escolhidos pelos
clientes e stakeholders, tentando identificar os tipos de usuérios que interagirdo com o
sistema, quais papeis eles assumirdo e quais fungdes um usudério especifico pode requisitar
(Figura 3).
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Figura 3 — Diagrama de casos de usos

ry

Sistema de marcacédo de consultas

Realizar consulta
/esquisar informagodes L — : ':;
/ / Paciente
Medico \

Visualizar consulta )

\>‘
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Cadastrar medico Atendente

Cadastrar horario

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

O diagrama de casos de uso do sistema é composto de trés atores que ilustram as acdes

de cada usuario no sistema de marcacdo de consultas:

e Médico: Visualiza as consultas agendadas, realiza a consulta médica com diversos

pacientes e pesquisa informacdes adicionais, como Cddigo de Doengas (CID).

e Secretaria: Marca consultas médicas de acordo com o0s horarios e médicos
disponiveis, cadastra médicos no sistema e seus respectivos horarios de atendimentos,

além de visualizar as consultas agendadas.

e Paciente: Marca consulta de acordo com os horarios disponiveis, visualiza as

consultas marcadas.
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5.3 A IDE PhpStorm

Para a codificacdo e desenvolvimento de todo o sistema foi utilizada a IDE PhpStorm,
é uma ferramenta desenvolvida pela empresa JetBrains que possui diversas funcionalidades
para a linguagem PHP.

PhpStorm € uma IDE PHP inteligente que obtém seu codigo e entende suas estruturas,
fornece auto completar de cddigo, refatorar, realce de sintaxe e diversas outras
funcionalidades (Figura 4). PhpStorm faz depuracdo e teste de forma simplificada,

especialmente com validacéo de configuragéo do depurador (CHAUDHARY, M.et al 2014).

Figura 4 — IDE PhpStorm

X Configure ¥ GetHelp ¥

Fonte: https://www.jetbrains.com/phpstorm/
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

O desenvolvimento do sistema foi dividido em trés etapas principais:
Desenvolvimento do Front-End, desenvolvimento do Back-End e desenvolvimento do banco
de dados. Essas etapas serdo apresentadas nesta secdo, incluindo os resultados obtidos em

cada uma destas.

6.1 Ferramentas utilizadas e trechos de cddigos

Nesta secdo sdo mostrados o desenvolvimento do banco de dados, bem como o
processo de validacdo dos campos de formulério do Front-End, a validagdo das paginas web
utilizando sessdo do PHP, o uso do GIT como controle de versdo das etapas do
desenvolvimento, as funcionalidades que o sistema dispde como também a sua utilizacédo e

trechos de codigos desenvolvidos.

6.1.1 Banco de dados do sistema

No diagrama MER do sistema de marcacdo de consultas foram criadas oito tabelas
com algumas relagdes entre si (Figura 5), onde:

A tabela medico tem um relacionamento de um para muitos com a tabela consulta,
onde um médico pode realizar varias consultas com pacientes diferentes;

A tabela medico tem um relacionamento de um para muitos com a tabela horario,
onde um médico pode ter varios horarios diferentes de atendimento durante uma semana;

A tabela medico tem um relacionamento de um para um com a tabela diagnostico,
onde um médico poder realizar um diagnostico para um paciente.

A tabela identificacao_usuario tem um relacionamento de um para um com a tabela
diagnostico, onde um médico podera definir um determinado diagndéstico para um paciente;

A tabela identificacao_usuario tem um relacionamento de um para um com a tabela,
condicoes_saude onde durante a consulta, o médico ird relacionar as trés tabelas:
identificacao_usuario, diagnostico e condicoes_saude, para finalizar a consulta.

A tabela usuario ficou sem relacionamento com alguma outra tabela, pois foi utilizada
de auxilio para criar um usudrio para ter acesso as funcionalidades do sistema.

A tabela cid_categoria ficou sem relacionamento com outras tabelas, pois foi usada

apenas para armazenar os codigos referentes aos tipos de doengas.



Figura 5 — Diagrama entidade relacionamento
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_| usuario

idusuario INT
“nome VARCHAR(45)
* telefone VARCHAR(45)
» endereco Y ARCHAR{45)
> num VARCHAR(45)
> email Y ARCHAR(20)
* tipo_usuario VARCHAR(20)
»senha VARCHAR(45)

m diagnosticos
iddiagnosticos INT
cidl VARCHAR(45)
cid2 VARCHAR(45)
cid3 VARCHAR(45)
exames V ARCHAR.(45)
medicam entos VARCHAR(45) "

@ fk_identificacao_usuario INT

@ fi_medico INT

_] cid_categoria hd
id ¥ ARCHAR(5)
* descricao VARCHAR{100)

>

m identificacao_usuario v
ididentificacao_usuario INT

nome VARCHAR(100)

data_nasc VARCHAR(20)
data_consulta ¥ ARCHAR( 20)

sexo VARCHAR(10)

raca V ARCHAR{10)

naciondidade VARCHAR{10)

pais VARCHAR(20)

municipio_nasc VARCHAR(20)
situacao_conjulgal YARCHAR{10)
escolaridade VARCHAR(20)

num _filhos INT

deficiencia_auditiva VARCHAR({30)
deficiencia_visual VARCHAR{45)
deficiencia_intelectual VARCHAR(45)
deficiencia_fisica Y ARCH AR (45)
deficiencia_outra YARCHAR(45)

_| condicoes_saude
idcondicoes_saude INT
maternidade V ARCHAR(45)
fumante VARCHAR(45)
alcoolismo VARCHAR(45)
usa_drogas ¥ ARCHAR(45)
hipertencao ¥ ARCHAR(45)
dizbetes V ARCHAR({45)
ave VARCHAR (45)
infarto V ARCHAR(45)
obesidade W ARCHAR (45)
cardiaca_insuficiencia V ARCHARY ...
cardiaca_outro V ARCHAR(45)
cardiaca_nao_sabe YARCHAR{45)
rins_insuficiencia VARCHAR{45)
rins_outro VARCH AR (45)
rins_nao_sabe Y ARCHAR(45)
internacao ¥ ARCHAR(45)
respiratoria_asma V ARCHAR(45)
respiratoria_efisem a VARCHAR(4...
respiratoria_outro V ARCHAR{45)
respiratoria_nao_sabe VARCHAR ..
hanseniase VARCHAR (45)
tuberculose YV ARCHAR(45)
cancer VARCHAR(45)
tratamento_psiquiatra VARCHAR...
acamado VARCHAR (45)
domiciliada VARCHAR(45)
plantes_medicinais VARCHAR(45)
condicoes_saudel VARCHAR(100)
condicoes_saude? VARCHAR(100)
condicoes_saude3 VARCHAR(100)

W fk_identificacao_usuario INT

-

_| horario

idhorario INT
*hora_atendimento TI...
»dia_semana VARCHA. ..
@ fk_medico INT

1
*

_| medico
idmedico INT

“nome YARCHAR(45)

> sexn CHAR(1)

» egpecialidade VARCHAR (45)

s erm VARCHAR(45)

» cpf V ARCHAR{(45)

> unidade VARCHAR{ 100)

> endereco VARCHAR(45)

S num ¥ ARCHAR{45)
tel_celular VARCHAR (45)
tel_residencial V ARCH AR ({45)
observacoes W ARCHAR (200)

:i:
i
_| consulta
idconsulta INT
* tipo_consulta VARCHAR(13)
hora VARCHAR (45)
> dia VARCHAR(45)
@ fk_medico INT
@ fi_identificacao_usuario INT

>

Fonte: Elaborada pelo autor,

2019.

6.1.2 Seguranca do sistema

Para maior seguranca do sistema foi utilizado JavaScript para valida¢do dos campos de

formuléario na parte do Front-End, como podemos ver na Figura 6, utilizamos alguns tipos de

validacdes:
[ ]

Verificar se 0 campo SENHA esta vazio;

Verificar se o tipo de USUARIO foi escolhido;
Verificar se 0 campo E-MAIL esta vazio;
Validar o formato do E-MAIL;

Verificar se 0 campo SENHA possui ho minimo seis (6) caracteres;
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Na imagem a seguir (Figura 6) é visualizado o codigo de validacdo JavaScript para a
tela de login, 0 mesmo cddigo foi utilizado para validar os demais formularios do sistema,

apenas substituindo ou adicionado os campos do formulario ao qual foi validado.

Figura 6 — Validacao JavaScript do campo de formulario de login

var form = document.getElementById("formLogin™) ;

if (form.addEventListener) {

form.addEventListener ("submit"”, wvalidaLogin) ;
} else if (form.attachEwvent) {
form.attachEvent {"onsubmit™, wvalidaLogin):
}
function walidaLogin{evt) {
wvar email = document.getElEnEntByIdt‘e
var senha = dooument.getElementById(’
wvar tipoUsuario = document. getEleneﬁt“y usuario

ipc Rk
var filtro = /*ﬂ[\w—]+ﬂ° NoINw-T+) %)@ ((2: [\W—]+\ PRNWA\w-]{0,66})\. ([a-21{2,6}(2:\.[a-=]{2})2)§/ i/
war contErro =
Validagdo do campo email */

caixa email = document.querySelector (' .msg—esmail') ;

if temall wvalus == "") {
caixa email.innerHTML = "Favor preencher o e-mail"
caixa_ emall style display = 'klock';

contErra +=
} else if (filtro.test(email.wvalue)) {

caixa email.style.display = 'nons';
} else {

caixa email.innerHTML = "

caixa email.style.display =

contErro += ;

¥
f* WValidagio do campo senha */
caixa senha = document.querySelectox ('.msg-senha') ;!
if :seﬁaa valus == "y {
caixa_senha.innerHTHL = "Favor preencher a senha®™;

caixa senha.style.display = 'bBlock';
contErro += 1:
} else if (senha.value.length < Yy
caixa senha.innerHTML = "Favor preencher a senha com o minimo de € caracteres”;
caixa_ senha.style.display = 'block';
contErro += :
} else {
caixa_ senha.style.display = 'none’';
¥
4 Validagdo do campo tipo-usuarioc */
caixa tipoUsuario = document. erySelectoxr ('
if (tipoUsuario.value =— "
caixa_ tipoUsuario. 11jeIiTML = 5
caixa tipoUsuario.style.display = 'block';
contErro += ;
} else {
caixa tipoUsuario.style.display = 'nons';

}

if (contErro > Y {
ewt.preventDefault () ;

4

1

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

Na figura a seguir podemos ver a validacdo realizada pelo codigo JavaScript (Figura

6) da tela de login ao deixar os campos tipo de usuario, e-mail e senha em branco.
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Figura 7 — Resultado da validacao JavaScript no Front-End

@

AgendalUBS AgendalUBS

Sistema GeTenciador de Consultas Sistema Gerenciador de Consultas

Atencéo X
selecione o usuario... .- . :
Usuério ou Senha incorretos!

Faver selecionar o tipo de usuario

Digite seu email Atendente

Favor preencher o e-mail
atendente@gmail.com

Digite sua senha

Faver preencherasenha || | sesssssess

Criar uma confa Esgueceu a senha? Crisr uma conta Esqueced a senha?

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

Na seguranca do Back-End foi utilizado autenticacdo no login através de sessdes do
PHP, para isso foram capturadas as sessGes de e-mail e tipo de usuério (Figura 8), caso as
informacdes digitadas nos campos de e-mail e senha sejam as mesmas cadastradas no banco
de dados o sistema valida as informacdes e direciona para a pagina principal, caso contrério, a

mensagem “Usuario ou Senha incorretos! ” € sinalizada na tela e o usuario permanece na tela

de login como mostra a Figura 7.

Figura 8 — Funcdo do PHP para autenticacdo de acesso do usuario no sistema
f * ok

* Butenticar usuario.
*f
public function autenticar ($email, S$senha, StipoUsuario)

try |
f{ 8e o retorno for null & porque o usuario ndoc fol encontrado!
if (empty (5this-*dao->login(Semail, Ssenha, StipoUsuario)}) |
Messenger: :printMessageWarning ("Usuarioc ou Senha incorretos!");
} else |
session start():;
$_SESSI6ﬁ["email“] = Semail;
5 SESSION["tipo usuarico™] = $tipoUsuario;
}
} catch (DROException $e) |
Messenger: :printMessageDanger (5e—>getMessage () ) ;

}
1

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.
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Figura 9 — Funcdo do PHP para validacdo dos dados de login do usuario

public function login($5email, S$senha, S$tipoUsuario)

{

try {
5db = Conexao::conectal();
// tenta achar usuério peoc email = tipo
%sgl = "SELECT * FROM usuaric WHERE email = :email AND tipo usuaric = :tipo_usuaric LIMIT 1";
Srs = Sdb-rprepare ($sgl);
Srs->bindvalue (":email", Semail);
Srs—>rbindValue (":tipo usuario”, $tipoUsuario);

Srs—rexecute () ;
Sresult = $r5—>fetch{PDO::FETCH_OBJ};

// Verifica se o usuarioc fol encontrado pelo email e tipo
// Werifica se a senha fornecida bate com o hash da senha salva no banco
if (!empty($result) && password verify($senha, $result->senha)) {
return S$result; // usuario autenticado!
}
return NULL; // usuario ndo autenticado!
} catch (PDOException $e) |
throw new DAOException($e->getMessage());
} finally {
5db = NULL;
if (lempty($rs)) Srs->closeCursor();

}

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

Para impedir o acesso as paginas PHP na web ndo autorizadas foram feitas as
verificacbes pela sessdo de e-mail do usuério logado, como podemos ver na Figura 10 a

sequir.

Figura 10 — Cddigo de verificacdo de e-mail logado na sessdo

< ?php

session starti():

if (1isset(S_SESSION:”%Ka;;”:M
echo "<script> document.lg
exit ()

else

Semail = $ SESSION['email']:;
SusuarioDAC = new UsuarioDhO () :

if (isset(S_REQUEST:”;:;:::“:] &E& S_REQUEST:“;:;:::“: == true)
omnset (£ _SESSICH["email
echo "<script> dc

exit ()

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

6.1.3 O uso do GitLab para controle de versdes

Para cada etapa de codificacdo realizada durante a evolucdo do sistema de marcagéo
de consultas, foi efetuado o commit para o gerenciador de repositorio de software baseado em

GIT, o GitLab. O sistema de marcagdo de consultas estd com seu repositorio criado no



seguinte enderego:

https://gitlab.com/joanesMiranda/agenda_ubs.git. Ao total
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foram

realizados 64 commits em 2 branches (master/develop) durante o desenvolvimento desse

sistema, como ilustrado na Figura 11.

Figura 11 — Pagina de detalhes do GitLab

A agenda_ubs &

D do Projeto: 11340677

B README @ Adicionar CHANGELOG

Configurar CI/CD
Nome

B .idea

m app

master agenda_ubs +
$§$ merge master/develop
Joanes Miranda fez commit 4 semanas atras

Adicionar CONTRIBUTING

- ¥r Marcar como favorito 0

i MIT License -0~ 64 Commits I 2 Branches ¢ 0Tags [ 3,3 MB Arquivos

Sistema para marcagdo de consultas medicas nas unidades de sadde.

Vron 0

Histérico Q, Localizar arquivo

Ativar Auto DevOps

Ultimo commit

merge master/develop

refatorado o medicoDAO

IDE Web

8c4ckds9

Adicionar cluster Kubernetes

(L

v

]

Ultima atualizagio

4 semanas atras

1 més atras

Fonte: https://gitlab.com/joanesMiranda/agenda_ubs

Na tabela 1, sdo mostrados alguns comandos utilizados para manter o controle de

versdo de todas as etapas de codificacao.

Tabela 1 — Comandos utilizados no GitLab

Comandos Descricéo
git clone Clona um projeto disponivel no GitLab
git init Inicializa o git no seu projeto

git checkout master/develop
gitadd .
git commit —m “comentario”

git push origin develop

Alterna entre as branches disponiveis
Adiciona todas as alteracOes para o stage
Faz o commit dos arquivos

Envia os arquivos para a branch de origem

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.
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6.2 Funcionalidades do sistema

O sistema de marcacdo de consultas foi desenvolvido de acordo com 0s requisitos
funcionais, descritos no APENDICE A, e ndo-funcionais, descritos no APENDICE B.

Foram definidos trés tipos de usuérios (paciente, atendente e médico), cada um com
suas respectivas acGes (Figura 13), e trés ambientes distintos foram criados com suas
funcionalidades: para o usuario paciente é permitido marcar uma consulta médica e
visualizar as consultas ja marcadas por ele; para o usuario atendente é possivel cadastrar um
médico no sistema, cadastrar um horario semanal para o atendimento de um medico, marcar
uma consulta para um determinado paciente e visualizar as consultas previamente marcadas;
para o usuario medico é possivel realizar o atendimento de uma consulta, visualizar os
pacientes que vao ser atendidos no dia e pesquisar informacdes sobre os cddigos (CID) de

doengas. Ambas as funcionalidades do sistema véo ser descritas abaixo.

Tela de Login:

Tela de acesso ao sistema, para chegar a essa tela foi definido um endereco no
ambiente Heroku: http://agendaubs.herokuapp.com, a partir dela é possivel realizar uma
autenticacdo escolhendo o tipo de usuério (paciente, médico ou atendente), digitar uma senha
e ter acesso as funcionalidades do sistema, como também realizar um cadastro prévio para o

acesso no caso de ser usuario novo e a recuperacao de senha.

Figura 12 — Tela de acesso ao sistema

@
AgendalUBS

Sistema GeTenciador de Consultas

selecione o usuario...

/

Digite seu email

Digite sua senha

Esqueceu a senha?

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.
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Figura 13 — Tela de login — escolhendo o tipo de usuario

AgendalUBS

§istema Gerenciador de Consultas

selecione o usuario... v

selecione o usuario...

Atendente
Paciente
Médico

CTYTOE S0 SCTITI

Criar uma conta Esqueceu a senha?

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

Cadastro de novo usuario:

Esta tela é bem simples, onde o usuario faz um cadastro digitando algumas

informac@es obrigatorias
seguida o usudario sera

completo, e-mail, tipo de

que séo seguidas pelo simbolo (*), sdo enviadas para o sistema, em
cadastrado, como campos obrigatorios foram definidos: nome

usudrio e senha.

Figura 14 — Tela de cadastro de novo usuario

- atd

Criar uma conta

Nome completo *

Digite seu nome
Enderego

Nome da rua
Email *

Digite seu email

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

v
Senha *
\ Digite sua senha
k \
r 2
J Pagina de login
(3

Celular

Digite seu telefone

Numero

Tipo Usuario *
selecione...
Confirmar senha *

Confirme sua senha

Registrar-se

N \
— ]

Esqueceu a senha?

‘e
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Tela de recuperacao de senha:

Caso 0 usuario, previamente cadastrado, esqueca sua senha de acesso, 0 sistema
oferece uma pagina de recuperacao, nela ¢ solicitado digitar o e-mail que foi cadastrado pelo

usuario onde, em seguida, receberd uma nova senha de acesso.

Figura 15 — Tela de recuperagéo de senha

Esqueceu sua Senha ?

Digite seu email e nds enviaremos instrugdes
sobre como redefinir sua senha.

Email

Digite seu email

Recuperar senha

Criar uma conta Pagina de login

\"

&

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

Area do médico:

A partir do login no sistema de marcacdo de consultas, escolhendo o tipo de usuario
médico, o sistema disponibiliza algumas funcionalidades exclusivas para 0 médico: o médico
pode realizar uma consulta preenchendo informacdes sobre as condi¢bes de saude do
paciente, pode diagnosticar determinadas doencas, pesquisar informacdes sobre cddigos de

doencas e visualizar os atendimentos de pacientes que ira realizar diariamente.
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Figura 16 — Tela de boas-vindas do medico
R - -

G k.
B Consulta Home / Bem Vindo

+ Realizar Consulta o
Medi‘cc

B Atendimentos

Seja bem-vido(a) ao Agenda-UBS
+ Visualizar

3 Sistema de marcagdo de consultas online
Atendimentos

B Informacoes Adicionais

+ CID10

Copyright Agenda-UBS 2019

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

Tela de realizacdo de consulta:

Permite ao médico realizar uma consulta de um paciente preenchendo informacdes
importantes que foram divididas em cinco partes seguindo um formulario com critérios com

base nas diretrizes estabelecidas pelo SUS:

Quadro 1 — Campos do formulario de identificacdo do usuario

Identificacdo do usuario

Nome completo

Data de nascimento

Data de consulta

Sexo Masculino / Feminino
Raca branco/preto/pardo/amarelo/indigena
Nacionalidade brasileira/naturalizado/estrangeiro

Pais de nascimento

Municipio de nascimento

Situacdo conjugal | Solteiro/casado/divorciado/vitvo/outra
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Escolaridade | Ensino fundamental/Ensino médio/Superior incompleto/Superior completo

Numero de filhos Né&o possui filhos/1...4/mais de 5 filhos
Tem alguma deficiéncia? SIM/NAO
Se SIM qual? Auditiva/visual/intelectual/fisica/outra

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

Quadro 2 — Campos do formulario de condi¢des de salde do paciente

Condigdes gerais de satde

Esta gestante? SIM / NAO

Se SIM qual a maternidade de referéncia

Esta fumante?

Esta dependente ou abusa de outras drogas?

Tem hipertensao arterial?

Tem diabetes?

Teve AVC ou derrame?

Teve Infarto?

Sobre seu peso voceé se considera? | Abaixo do peso / peso adequado / acima do peso

Tem doenca cardiaca? Insuficiéncia cardiaca/ Outro/ ndo sabe

Teve problemas nos rins? | Insuficiéncia renal / Outro/ N&o sabe

Teve doenca respiratoria? | Asma/DPOC/Enfisema/outro/ndo sabe

Estd com hanseniase?

Esta com tuberculose?

Teve ou tem cancer?

Teve alguma internacdo nos ultimos 12 meses? SIM/NAO/ se SIM qual a causa?

Fez ou faz tratamento psiquiatra ou teve internacdo por | SIM/NAO

problemas de satide mental?

Esta acamado? SIM/NAO

Esta domiciliado? SIM/NAO
Usa outras praticas interativas e complementares? SIM/NAO
Outras condicGes de saude 1 —Qual? /2 —Qual?/ 3 - Qual?

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.




Quadro 3 — Campos do formulario de classificacdo internacional de doencas
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Diagnosticos CID10

1? 2? 3?

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

Quadro 4 — Campos do formulario de exames

Exames

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

Quadro 5 — Campos do formulario de prescri¢cdo de medicamentos

Medicamentos

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

Figura 17 — Tela de realizac¢do de consulta com paciente

I Consulta Home / Realizar Consulta

¥ Realizar Consulta 1. Identificagdo do Usuario 2. Condigdes Gerais de Saude 3. Diagnostico - CID10 4. Exames 5. Medicamentos

I}y Atendimentos Nomea* Data de nascimento”

_ N dd/mm/aaaa
B Informagges Adicionais

Situacdo conjulgal:

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

Data de consulta® Sexo™
dd/mm/aaaa selecione...
« T
Raca Nacionalidade:
selecione. N Brasileira Naturalizado Estrangeiro
Pais de nascimenta™ Municipio de nascimento™

Solteiro (a) Casado(a}/Convivio com parceiro Divorciado (a) / Separado (a) Viuvo (a) Qutra
Escolaridade: Numero de filhos
Ensino fundamental Ensino médio Superior incompleto Superior completo ndo possui filhos

Esta tela permite ao médico realizar uma busca por codigos de doencas relacionadas a

saude para facilitar no diagndstico, seguindo a classificacdo internacional de doencas e

problemas relacionados a saude.




Figura 18 — Tela de pesquisar sobre cddigos de doencas (CID10)

Consulta
B Home / Codigos CID10

I}y Atendimentos

Diagnosticos - CID 10

B Informagdes Adicion:

v CID10 N . B
Digite abaixo o seu codigo de CID*

F41

Digite a LETRA e depois a numeragdo. Ex. F41

Copyright Agenda-UBS 2019

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

Figura 19 — Resultado da pesquisa por doenca

I Consulta
codigo descricéo

I Atendimentos FOO Deméncia na doenga de Alzheimer

I Informagdes Adicionais FO1 Deméncia vascular

« CID10 FO2 Deméncia em outras doengas classificadas em outra parte

FO3 Deméncia ndo especificada
Fo4 Sindrome amnésica orgénica ndo induzida pelo dlcool ou por outras substéncias psicoativas
FO5 Delirium n&o induzido pelo alcool ou por outras substancias psicoativas
FO6 Qutros transtornos mentais devidos a leséo e disfungéo cerebral e a doenca fisica
Fo7 Transtornos de personalidade e do comportamento devidos a doenga
FO9 Transtorno mental orgénico ou sintomético ndo especificado
F10 Transtornos mentais e comportamentais devidos ac usc de élcool
F11 Transtornos mentais e comportamentais devidos ac uso de opidceos
F12 Transtornos mentais e comportamentais devidos ac usc de canabindides
F13 Transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso de sedativos e hipnéticos
F14 Transtornos mentais € comportamentais devidos ao usc da cocaina
F15 Transtornos mentais e comportamentais devidos ao uso de outros estimulantes
F16 Transtornos mentais e comportamentais devidos ac usc de alucinégenos

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.
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Area do atendente:

A partir do login no sistema de marcacdo de consultas, escolhendo o tipo de usuario
atendente, o sistema disponibiliza algumas funcionalidades exclusivas: no menu lateral
cadastros o atendente dispde de duas funcionalidades que € o cadastro de médico, onde é
possivel cadastrar varios médicos e aloca-los em unidades de satdes especificas e o0 cadastrar
horéario onde é cadastrado o horéario semanal que o médico ira atender em determinada UBS.
No menu agenda o atendente pode visualizar as consultas agendas pelos atendentes e
pacientes em agendamentos, além de poder agendar uma consulta para um paciente qualquer

em consulta/retorno.

Figura 20 — Tela de boas-vindas do atendente
o

Cadastros
Lo @atimes Home / Bem Vindo

+ Cadastrar Medico 0O

™
Atendente
« Cadastrar Horario

Seja bem-vido(a) ao Agenda-UBS

B Agenda

Sistema de marcacio de consultas online

+ Agendamentos

«" Consulta / Retorno

Copyright Agenda-UBS 2019

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

Tela de cadastro médico:

O atendente podera cadastrar varios médicos e aloca-los em unidades de saude em

diferentes bairros da cidade de Campina Grande.
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Figura 21 — Tela de cadastro de médico
—

I}y Cadastros
Nome *

+ Cadastrar Medico

+ Cadastrar Horario Sexo ™ Especilidade *

selecione... v selecione,

I Agenda

CRM *

0000000000/PB

CPF ™

000.000.000-00

Unidade de Salde *

escolha a unidade de saude ao qual o medico ira trabalhar...

Enderego * Numero *

Telefone Residecial Telefone Celular
Observagoes:
4

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

Pagina de cadastro de horarios:

O atendente pode cadastrar o horario que um determinado médico estd de plantdo
semanalmente, para isso deve escolher o dia da semana (de segunda a domingo), escolher um
entre os varios médicos cadastrados no sistema, e definir um horério inicial de atendimento,

também ¢é disponibilizado a opcéo de excluir um horério.
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Figura 22 — Tela de criacdo de horario do atendimento médico
o

By Cadastros

Home / Cadastrar Horario

+ Cadastrar Medico

Cadastro de Horario

+ Cadastrar Horario
Dia da Semana

B Agenda selecione o dia...

Medico de Plantio

selecione o medico.

Horario de atendimento

Medico de Plantéo Horario de Atendimento Dia da Semana Excluir

Vladimir Costa de Alencar 09:00hs Segunda [}
Vladimir Costa de Alencar 09:00hs Terca [}
Vladimir Costa de Alencar 12:00hs Domingo [}

Copyright Agenda-UBS 2019

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

Marcando uma consulta médica para um paciente:

O sistema disponibiliza a opcdo do atendente, marcar uma consulta para um paciente,
para isso é necessario seguir alguns passos:
- Primeiro no menu lateral agenda escolher a opcao consulta/retorno, serd mostrado a tela de
unidades de saude (Figura 23), nessa tela séo exibidas todas as unidades de saude cadastradas;
- Segundo passo é clicar em entrar em uma das unidades de salde ao qual deseja marcar uma
consulta;
- Terceiro passo (Figura 24), mostra os médicos e horéarios disponiveis de atendimento, é s6
escolher um médico e clicar em agendar;
- Quarto e Ultimo passo é aberta uma janela modal (Figura 25) com as op¢fes de colocar o
nome do paciente, e entdo escolhe o tipo de consulta (nova ou retorno) e clicar em marcar.

Por fim na tela o horario do agendamento é confirmado (Figura 26).
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Figura 23 — Tela de unidades de satde do atendente

AgendaUBS

Cadast
I Cadastros Home / Unidades de Satide

B Agenda

USF JEREMIAS I

Rua: SAO BENEDITO - JEREMIAS
Telefone: 8333227485

+ Agendamentos

« Consulta / Retorno

USF ARGEMIRO DE FIGUEREDO

Rua: JOSE GONSALVES DE LUCENA - ROSA CRUZ
Telefone: 8333106175

USF SAO JOSE DA MATA ZONA URBANA |

Rua: : ARNALDO LUIS DE MELO — SAO JOSE DA MATA
Telefone: 8333141236

CENTRO DE SAUDE DA PALMEIRA

Rua: ANA AZEVEDO - PALMEIRA
Telefone: 8333106342

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

CIE - -

Figura 24 — Tela de marcacéo de consulta do atendente

AgendaUBS

Cadastros
B S Home / Unidades

I Agenda

USF JEREMIAS I

Vladimir Costa de Alencar

00013579/PB
CARDIOLOGISTA

Joseane da Silva Miranda

- 00654321/P8
< CLINICO GERAL

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

Agendamento Online

29/10/2019

3 horarios disponiveis

29/10/2019

3 horarios disponiveis

£ AGENDAR

Copyright Agenda-UBS 2013
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Figura 25 — Tela de escolha de horario da consulta do atendente

Horarios Disponiveis

Nome do paciente*

digite seu nome

Tipo de consulta*

selecione o tipo da consulta...
Escolha o horario:

Sucesso

Consulta para o paciente Joanes Miranda marcada com
sucesso!

Médico: Viadimir Costa de Alencar

Terca as 09:00 Marcar

Segunda as 09:00 Marcar

Domingo as 12:00 Marcar

Cancelar

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

Figura 26 — Tela de escolha de médico com consulta agendada do atendente
5 =

I Cadastros

Home / Unidades

B Agenda

USF JEREMIAS I

Agendamento Online

Vladimir Costa de Alencar Agendado:
G 123456/PB Terga as 09:00,
' CARDIOLOGISTA 3 horérios disponiveis
f

£4 AGENDAR

Joseane da Silva Miranda Agendado:
* 8 00654321/PB Nenhum Agendamento!
-
' CLINICO GERAL 3 horérios disponiveis
u

£ AGENDAR

Copyright Agenda-UBS 2019

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.
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O atendente também pode visualizar as consultas j& agendas tanto pelo paciente
quando por ele mesmo, para isso basta clicar no menu lateral Agenda e escolher a opgéo

Agendamentos conforme Figura 27.

Figura 27 — Tela de visualizacdo de consultas agendadas

I Cadastros

Pesquisar por Q  ®Ssair

Home / Consultas

Iy Agenda
Consultas agendadas

« Agendamentos
Dia Hora Atendimento Paciente Medico Tipo Situagio Acdes.

B/ G Terga 09:00hs Joanes Miranda Viadimir Costa de Alencar nova Agendado

Terga 09:00hs Juliana Miranda Vladimir Costa de Alencar retorno Agendado

Domingo 12:00hs Bruno da Silva Vladimir Costa de Alencar nova Agendado

> & [

Copyright Agenda-UBS 2019

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

Ao clicar no icone (Figura 27) da impressora na tela visualizacdo de consultas
agendadas é disponibilizado um comprovante em pdf com o horario escolhido, nome do
médico e local de atendimento do paciente.

Figura 28 — Comprovante de consulta agendada pelo atendente

AgendalBS

Consulta Marcada

Nome do Paciente: Joanes Miranda
Medico: Vladimir Costa de Alencar
Especialidade: cardiologista

Horario: Terca as 09:00 hs

Local: USF JEREMIAS II - Campina Grande

20-11-2019 Copyright AgendaUBS 2019

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.
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Area do Paciente:

A partir do login no sistema de marcacdo de consultas, escolhendo o tipo de usuario
paciente, o sistema disponibiliza as funcionalidades a partir do menu lateral de agendar uma
consulta médica, escolhendo a unidade de saide ao qual ele pertence e 0 medico que esta
disponivel no horério; além disso, o sistema dispbe da opc¢do de visualizar a consulta
agendada. Os passos para marcar uma consulta e visualizar as consultas agendas séo os
mesmos descritos na area do atendente (pagina 40 até a 43) conforme as figuras abaixo
(Figura 29 até Figura 35).

Figura 29 — Tela de boas-vindas do paciente
@ em

Cadastros
© Home / Bem Vindo

+ Consulta / Retorno

Paciente

B Agenda

Seja bem-vido(a) ao Agenda-UBS

+ Visualizar Consulta . - .
Sistema de marcagdo de consultas online

Copyright Agenda-UBS 2019

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.
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Figura 30 — Tela de listagem das unidades de satde do paciente

AgendaUBS

Cadastros
B Home / Unidades de Saide

I Agenda

USF JEREMIAS I

Rua: SAQ BENEDITO — JEREMIAS
Telefone: 8333227485

USF ARGEMIRO DE FIGUEREDO

Rua: JOSE GONSALVES DE LUCENA - ROSA CRUZ
Telefone: 8333106175

USF SAO JOSE DA MATA ZONA URBANA |

Rua: : ARNALDO LUIS DE MELO — SAO JOSE DA MATA
Telefone: 8333141236

CENTRO DE SAUDE DA PALMEIRA

Rua: ANA AZEVEDO — PALMEIRA
Telefone: 8333106342

+ Agendamentos

+ Consulta / Retorno

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

. - -

Figura 31 — Tela de marcacéo de consulta do paciente

AgendaUBS

Cadastros
Lo Eiteines Home / Unidades

B Agenda

USF JEREMIAS I

Vladimir Costa de Alencar

‘S 123456/PB
CARDIOLOGISTA

Joseane da Silva Miranda

s 00654321/PB
. CLINICO GERAL

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

Agendamento Online

Agendado:

Nenhum Agendamento!

3 horérios disponiveis

£4 AGENDAR

Agendado:

Nenhum Agendamento!

3 horérios disponiveis

£ AGENDAR

Copyright Agenda-UBS 2019
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Figura 32 — Tela de escolha de horario da consulta do paciente

Horarios Disponiveis

Nome do paciente*

digite seu nome

Tipo de consulta*

selecione o tipo da consulta...
Escolha o horario:

Sucesso

Consulta para o paciente Joanes Miranda marcada com
sucesso!

Médico: Viadimir Costa de Alencar

Terca as 09:00 Marcar

Segunda as 09:00 Marcar

Domingo as 12:00 Marcar

Cancelar

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

Figura 33 — Tela de escolha de horario com consulta marcada do paciente
5 =

I Cadastros

Home / Unidades

B Agenda

USF JEREMIAS I

Agendamento Online

Vladimir Costa de Alencar Agendado:
G 123456/PB Terga as 09:00,
' CARDIOLOGISTA 3 horérios disponiveis
f

£4 AGENDAR

Joseane da Silva Miranda Agendado:
* 8 00654321/PB Nenhum Agendamento!
-
' CLINICO GERAL 3 horérios disponiveis
u

£ AGENDAR

Copyright Agenda-UBS 2019

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.
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Figura 34 — Tela de visualizacdo de consultas agendadas do paciente
a es

B cadastros
Home / Consultas

Iy Agenda

Consultas agendadas

+ Agendamentos

Dia Hora Atendimento Paciente Medico Tipo Situagdo Acgbes
& Comtin REmme Terca 09:00hs Joanes Miranda Vladimir Costa de Alencar nova Agendado = [}

Terca 09:00hs Juliana Miranda Vladimir Costa de Alencar retorno Agendado ] [}

Domingo 12:00hs Bruno da Silva Vladimir Costa de Alencar nova Agendado ] [}

Copyright Agenda-UBS 2019

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.

Figura 35 — Comprovante de consulta agendada pelo paciente

AgendalUBS

Consulta Marcada

Nome do Paciente: Joanes Miranda
Medico: Vladimir Costa de Alencar
Especialidade: cardiologista

Horario: Terca as 09:00 hs

Local: USF JEREMIAS II - Campina Grande

20-11-2019 Copyright AgendaUBS 2019

Fonte: Elaborada pelo autor, 2019.
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7 CONCLUSAO

O presente trabalho tem por objetivo, mediante as situagdes observadas no ambito da
assisténcia publica a saude, oferecer a populacéo conforto e praticidades através do sistema de
informacdo criado para marcacdo de consultas, entre outros fins, proporcionando rapidez e
eficcia ao acesso dos usuérios em atendimentos de baixa complexidade do sistema Unico de
satde. Como foi visto, apesar dos avangos obtidos ao longo dos anos para 0s Servigos nessa
area, ainda é precaria quando se trata em dar assisténcia as pessoas que a procuram. E
preocupante que um pais em desenvolvimento ainda tenha grandes obstaculos no ambito da
assisténcia, seja por motivos de desvios financeiros, ma gestdo da sistematizacdo do
atendimento ou até mesmo pela falta de profissionais de salde, sdo fatores relevantes que
impossibilitam o atendimento a populacdo. Contudo, é dever de todos ajudar de algum modo
0 sistema unico de saude para que este servico ndo se torne ainda mais comprometido.

Dessa forma, o AgendaUBS (Sistema Gerenciador de Consultas) foi criado para
auxiliar na marcacdo de consultas e controle de atendimento ao usuério. Sendo assim, néo se
faz necessario o seu comparecimento na unidade de atendimento apenas para marcar uma
consulta, somente sera necessario a sua presenca no dia agendado no sistema, caso ndo tenha
agendamento disponivel para a especialidade desejada, € informado ao solicitante dessa
indisponibilidade e assim o mesmo ndo sofrera com o tempo de espera de uma situacdo
presencial, que causa desgaste fisico e emocional, evitando que 0 mesmo permanega em uma
fila por vérias horas aguardando sua vez no atendimento.

Este sistema foi elaborado diante da observacdo e pesquisas gque comprovam a
preocupacéo e desconforto da populagédo que por vezes optam por desistir de um atendimento
por ser demorado e estressante, esperando um momento com probabilidade mais favoravel.
Por isso, 0 objetivo deste trabalho é facilitar a marcacdo de consultas no SUS e enfatizar a
importancia de ter mais estudos nessa area para desenvolver outras formas ou métodos que
auxiliem na melhoria da assisténcia mais humanizada.

Para trabalhos futuros, espera-se que haja melhorias no sistema de acordo com a
necessidade dos usudrios do SUS, que possibilite facilitar sua utilizacdo promovendo cada vez

mais a satisfacdo da populacéo atraves da otimizacgdo da ferramenta.
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APENDICE A - REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA

RFO001 - Tela de Login
Permite a validacdo dos dados de acesso do usuario para acesso as funcionalidades do

sistema.

RFO002 - Tela de Cadastro
Permite ao usuério realizar um cadastro simples para ter acesso as funcionalidades do

sistema.

RFO003 - Tela de recuperacéo de senha

Permite ao usuério do sistema recuperar a senha de acesso.

RFO004 - Tela Inicial

Esta tela mostrara o usuario logado no sistema e as funcionalidades disponiveis.

RF005 - Area do Paciente
Permite ao paciente visualizar as consultas marcadas, como também agendar uma

consulta médica.

RF006 - Area do Atendente
Permite o atendente visualizar os agendamentos, cadastrar um médico cadastrar um

horéario de atendimento médico e agendar a consulta para um paciente.

RF007 — Area do Médico
Permite ao médico visualizar os atendimentos diarios, realizar uma consulta e

pesquisar informacdes sobre a classificacdo internacional de doencgas (cid10).

RF008 — Cadastrar Médico

Permite ao usuério atendente cadastrar um médico no sistema.

RF009 — Cadastrar horario

Permite ao usuério atendente cadastrar um horario de atendimento de um médico.

RF010 - Marcar Consulta Médica
Permite aos usuarios atendente e paciente agendar uma consulta médica de acordo

com os horarios disponiveis nas unidades de saude.
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RFO011 — Excluir consultas agendadas
Permite ao usuério atendente excluir uma ou mais consultas agendadas no sistema.

RFO012 — Imprimir comprovante de marcagéo de consulta.
Permite aos usuarios atendente e paciente imprimir um comprovante de marcagdo de

consulta, informando o nome do paciente, do médico, local, dia e hora do atendimento.

RF013 — Realizar consulta médica
Permite ao médico preencher um questionario com informacdes sobre a identificacdo

do paciente, as condi¢des de saude e definir um diagnostico ao paciente.

RF014 — Sair
Permite ao usuario sair do sistema encerrando a sessao.
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APENDICE B - REQUISITOS NAO FUNCIONAIS DO SISTEMA

RNOO1 - Facil Usabilidade
O sistema deve ser de facil manuseio, permitindo que pessoas possam opera-lo sem

treinamento.
RNO002 - Utilizacao do padrdao MVC no projeto

O projeto sera desenvolvido utilizando o padréo de projeto MVC.

RNOO3 - Desenvolvimento Back-End

O sistema sera desenvolvido utilizando a linguagem de programacdo PHP e o banco
de dados MySQL.
RNO004 - Desenvolvimento Front-End

As telas do sistema utilizaram de HTML5, CSS3, bootstrap 4 e JavaScript para

validacdo dos campos de formularios.



