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CONTABILIDADE GERENCIAL: UM ESTUDO EM EMPRESAS DO SETOR DE
PANIFICACAO DA CIDADE DE ESPERANCA - PB

Wellington Gouveia Santana®
RESUMO

A contabilidade ¢ uma ferramenta que fornece informagdes para os seus usuarios embasarem
o processo de tomada de decisdo na gestdo de seus negocios. O presente trabalho foi
idealizado com o objetivo de investigar quais as ferramentas de contabilidade gerencial sdo
utilizadas nas do setor de panificagdo da cidade de Esperanca — PB. Como metodologia, foi
realizada uma pesquisa descritiva de abordagem quantitativa por meio da aplicagdo de
questionarios utilizando critérios de acessibilidade. O questionario estruturado foi dividido em
trés secdes, contendo questdes acerca do perfil dos gestores, questdes acerca do perfil das
empresas e questdes acerca da informacdo contabil gerencial. Dentre os vérios resultados
encontrados, destaca-se que a amostra € composta por pequenas empresas que em sua maioria
estdo a pouco tempo no mercado e sdo geridas por profissionais que ndo tém formagdo
especifica de nivel superior na area de gestdo. Foi possivel observar que a atuacdo do
profissional de contabilidade nessas empresas ¢ limitada a questdes técnico-burocraticas, sem
a devida atencdo a uma atuacdo mais gerencial, o que leva as empresas a uma baixa utilizagdo
de ferramentas gerenciais na gestdo dos empreendimentos. As ferramentas mais utilizadas,
sendo indicada pela totalidade das empresas, foi a utilizagdo dos orcamentos e custo de
qualidade e apenas uma dessas empresas destaca-se com a utilizagdo de custeio por absorgao,
Jjust in time, planejamento estratégico, custeio baseado em atividades, simulagdo de receitas e
despesas e elaboragdo de relatorios gerenciais. Um ponto importante nesses resultados aponta
para a disponibilidade da empresa em pagar melhor por uma informagdo mais completa do
contador.

Palavras-chave: Contabilidade Gerencial. Setor de Panificagdo. Esperanca-PB
ABSTRACT

Accounting is a tool that provides information for its users to support the decision-making
process in the management of their business. This work was designed with the objective of
investigating which management accounting tools are used in the bakery sector in the city of
Esperanca - PB. As a methodology, a descriptive research with a quantitative approach was
carried out through the application of questionnaires using accessibility criteria. The
structured questionnaire was divided into three sections, containing questions about the
profile of managers, questions about the profile of companies and questions about managerial
accounting information. Among the various results found, it is noteworthy that the sample is
composed of small companies that are mostly in the market for a short time and are managed
by professionals who do not have specific higher education in the management area. It was
possible to observe that the performance of the accounting professional in these companies is
limited to technical-bureaucratic issues, without due attention to a more managerial
performance, which leads companies to a low use of managerial tools in the management of
enterprises. The most used tools, being indicated by all companies, was the use of quality
budgets and cost and only one of these companies stands out with the use of absorption

* Concluinte do curso de Ciéncias Contabeis da UEPB. E-mail: wellington_gouveial 0@hotmail.com.
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costing, just in time, strategic planning, activity based costing, simulation revenue and
expenses and preparation of management reports. An important point in these results points to
the company's willingness to pay better for more complete information from the accountant.

Keywords: Management Accounting. Bakery Sector. Esperanga - PB.

1 INTRODUCAO

A contabilidade gerencial tem como principal objetivo fornecer informac6es para 0s
usudrios internos, a exemplo de gestores e colaboradores, que servem como base de apoio
para tomada de deciséo voltada a gestdo organizacional (MARTINS, 2018).

Estas devem ser prestadas em tempo habil para que a empresa possa construir o seu
planejamento estratégico, tracando suas a¢des em uma direcdo mais assertiva para a gestao.

Independente do porte da organizacdo, a informacéo contabil utilizada util para os
responsaveis pela empresa de forma que auxilie o processo de tomada de decisdo. E nesse
contexto que os administradores fixam suas préprias regras a respeito dos relatorios internos,
considerando sua estrutura e fluxo de informacGes necessarias, bem como 0s custos
envolvidos nesse processo.

A contabilidade gerencial utiliza técnicas desenvolvidas por outros ramos da
contabilidade, tais como financeira e custos, voltadas para 0os usurios internos, procurando
suprir as necessidades dos gerentes sobre as principais informacdes (MARTINS, 2018).

Existem também as empresas que possuem uma contabilidade formalizada, mas as
informacBes geradas por ela ndo sdo utilizadas nos procedimentos administrativos e
gerenciais. Dessa forma, ndo ocorre gerenciamento contabil, e pode-se dizer que ndo existe
também contabilidade gerencial.

A partir da insercdo do pequeno empresario nas economias locais, as Micro e
Pequenas Empresas — PMES tém se tornado relevantes para a economia brasileira e se
potencializando em forma de geracdo de receitas e de empregos em todos 0s municipios. De
acordo com o SEBRAE (2014), foi identificado que as Micro e Pequenas Empresas ja sao as
principais geradoras de riqueza no comércio no Brasil (53,4% do PIB deste setor).

No PIB da inddstria, a participacdo das micro e pequenas (22,5%) ja se aproxima das
médias empresas (24,5%). E no setor de Servicos, mais de um terco da producdo nacional
(36,3%) tém origem nos pequenos negocios (SEBRAE, 2014).

Assim, varios estudos foram realizados investigando como as empresas utilizam a
contabilidade gerencial na gestéo de suas empresas, a exemplo de Barreto (2019), Teixeira et.
al. (2011), e Ribeiro (2017).
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Dando continuidade a esses estudos realizados anteriormente e considerando a
relevancia dessa tematica para a literatura contabil, foi realizado o presente trabalho com
vistas a responder o seguinte problema de pesquisa: Quais as ferramentas de contabilidade
gerencial utilizadas nas empresas do setor de panificacdo da cidade de Esperanca - PB?

Dessa forma, com o intuito de responder o presente problema de pesquisa, o presente
trabalho tem como objetivo geral investigar quais as ferramentas de contabilidade gerencial
utilizada nas empresas do segmento de panificacdo da cidade de Esperanca - PB. Possui ainda
como objetivos especificos: Observar o perfil dos gestores dessas empresas; identificar o
perfil das empresas do setor de panificacdo da cidade de Esperanca — PB; verificar quais
ferramentas de contabilidade gerencial séo utilizadas no ambito das EPP e PME do setor de
panificacdo da cidade de Esperanca.

Portanto esta pesquisa se justifica pela relevancia da tematica, contribuindo para os
estudos anteriores sobre a implementacdo de contabilidade gerencial em pequenas e médias
empresas, esclarecendo melhor esse fenbmeno e trazendo novos insights para a literatura
académica dessa tematica. A pesquisa justifica-se ainda para que os profissionais contabeis
compreendam a visdo dos usuarios das demonstracfes contabeis quanto aos servicos
prestados por esses profissionais, com vistas a melhorar sua atuagdo no mercado, bem como a
sociedade no sentido de melhor gerenciar as organizagdes onde atuam.

Dessa forma, o presente trabalho encontra-se estruturado em introducdo, apresentando
0s aspectos contextuais da temaética abordada; referencial teorico, trazendo os conceitos de
contabilidade gerencial, escopo teorico da pesquisa; metodologia, onde ha o detalhamento dos
procedimentos metodoldgicos percorridos para construir o presente trabalho; analise dos
dados encontrados e as consideracdes finais a partir do resultado de pesquisa.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Contabilidade Gerencial

A contabilidade gerencial dedica-se a prestar informacfes que sejam Uteis aos
usuarios internos das empresas e tem sido instrumento de informagdes para o processo de
desenvolvimento das companhias, com foco no planejamento, controle e o processo decisorio,
aplicados aos departamentos de uma organizacéo.

Conforme Crepaldi (2008, p. 5) “A contabilidade gerencial é o ramo da contabilidade

que tem por objetivo fornecer instrumentos aos administradores de empresas que 0s auxiliam
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em suas funcBes gerencias. E voltada para a melhor utilizacdo dos recursos econémicos da
empresa”.

Dessa maneira, a contabilidade gerencial possui a finalidade de coletar dados e
transformar em informac0es através de relatérios gerenciais que oferecam suporte ao processo
decisorio implantado, através do planejamento antecipado pela empresa.

ludicibus (2009, p. 21) acrescenta e afirma que:

A contabilidade gerencial pode ser caracterizada superficialmente, como um
enfoque especial conhecida por varias técnicas e procedimentos, contabeis,
conhecidas e tratadas na contabilidade financeira, na contabilidade de custos na
analise financeira de balancos.

E possivel perceber que a contabilidade gerencial engloba as areas da contabilidade,
tais como: financeira, setor de custos e administrativo, proporcionando maior qualidade nas
informacBes gerenciais geradas, uma vez que alcancam o processo das atividades e seus
procedimentos contabeis.

Segundo Crepaldi (2008 p. 7),

As empresas utilizam as informacdes para comunicar as atividades em uma parte da
organizacdo aos responsaveis pelas decisbes em outra parte. Entretanto, as
informagBes fazem mais que simplesmente comunicar. O tipo de informagéo

comunicada provoca ag¢fes que determinam o desempenho da empresa.

O contador gerencial também é denominado de controller pelo fato de ter a
responsabilidade de controlar todas as informacbes e verificar os dados e reportar as
informacBes de modo que assegure os administradores a possibilidade de tomar as melhores
decisbes de forma estratégica no ambito das organizagdes.

Segundo Crepaldi (1998, p.24),

[...] o contador gerencial, também conhecido como controller da empresa, tem como
principal funcdo na moderna Contabilidade Gerencial, a fungdo de assessoria, € 0
seu departamento que tem a incumbéncia de prestar servicos especializados aos
outros administradores e a presidéncia da empresa.

2.2 Contabilidade Financeira

A contabilidade é um instrumento fornecedor de informagdes sobre o patrimdnio. A
medida que o tempo foi passando, 0 governo a tornou obrigatoria para as empresas quando se
utilizou dela para arrecadacao de impostos (MARION, 2009).

A contabilidade é uma ciéncia social e, por ser uma ciéncia, possui um objeto de
estudo. O objeto de estudo da contabilidade é o patriménio e seu objetivo é fornecer
informagdes que auxiliem os seus usuarios para tomar decisdes sobre os processos de controle
do patriménio (MONTOTO, 2012).
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As diferengas entre contabilidade gerencial e financeira serdo apresentadas mais

adiante.
2.3 Diferencga entre Contabilidade Gerencial e Financeira

Existem diversos ramos dentro do &mbito da contabilidade, no entanto, os mais
comuns se destacam dizem respeito a Contabilidade Financeira (ou Societaria) e
Contabilidade Gerencial. A Contabilidade Gerencial tem obtido destaque no que diz respeito
aos profissionais de contabilidade que tém atuado mais diretamente na gestdo das empresas.

Neves e Viceconti (1998, p. 8) lecionam que a contabilidade gerencial é uma
estratégia voltada para a geracdo de subsidios a gestdo da empresa. Para um melhor
entendimento do que vem a ser esses ramos da contabilidade, faz-se necessario compreender
o foco de cada um. Necesséario também se faz compreender a evolugdo da Contabilidade
Gerencial, sendo essa uma ferramenta utilizada em sua maioria pelas grandes empresas, mas
que também vem sendo utilizadas por empresas de medio e pequeno porte.

A principal separacdo entre os dois ramos da contabilidade (financeira e gerencial) se
da pelo tipo dos seus usuérios, uma vez que eles sdo distintos no que diz respeito as suas
necessidades, perspectivas e forma de utilizacdo da informacdo contébil. De certo, os dois
grupos de usuarios utilizam-se da informacdo contabil no seu processo de tomada de decisdo
de acordo com suas necessidades distintas.

Sabe-se que existem dois tipos de usuéario da informacdo contébil: 0s usuarios
internos, que como o0 proprio nome ja sugere, sdo aqueles que estdo inseridos no ambito
interno da organizacdo, participando de sua gestdo e tomando decisbes que afetam o
gerenciamento organizacional e compreendem o0s gestores da organizacdo e utilizam as
informacdes para fins de planejamento, coordenacgdo e controle de sua gestdo, utilizando
relatorios desenhados conforme a sua necessidade (CPC, 2011).

Os usuarios externos, por sua vez, sdo aqueles que por ndo estarem inseridos dentro da
organizacdo necessitam da informacgdo contabil para avaliar o desempenho da organizagé&o,
seu cumprimento de metas, sua valorizacdo do mercado, dentre outros aspectos. Incluem-se
na categoria de usuarios externos os investidores, os credores, os fornecedores, 0 governo e
mesmo a propria sociedade.

A partir do fim do século XIX surgiram as primeiras grandes corporagfes, que
demandaram uma nova forma de fazer contabilidade. Inicialmente, as empresas eram

caracterizadas por organizacOes familiares que eram geridas pelo proprio proprietario, que
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além de ser responsavel pela gestdo da empresa, dividia essa funcdo com a producéo
(MARTINS, 2010).

Porém, com a evolucdo do mercado e exigéncia dos clientes, demandou-se uma
exigéncia de produtos cada vez mais elaborados, o que impactou na necessidade de
investimentos mais robustos e formas de produgdo mais complexas.

E nesse contexto que o proprietario vai ficando cada vez mais distante da gestdo da
empresa e comeca a descentralizar as atividades. Dessa forma, Ricardino (2005) afirma que
surge entdo a figura do socio capitalista, uma vez que este € detentor do capital, mas nao
participa dos processos produtivos, confia a gestdo de sua empresa a outrem. A necessidade
de controlar o desempenho e a gestdo das atividades por parte desses terceiros fez surgir a
obrigacdo de relatorios periddicos do resultado dos investimentos realizados pelos detentores
do capital investido.

A inexisténcia de padrbes, normas e 6rgdos reguladores disciplinando a forma da
divulgacdo dessas informaces comegou a criar conflitos de interesse entre os investidores
que necessitavam da informacdo para avaliar a “satide” dos seus investimentos e os gestores
que por muitas vezes relutavam em disponibilizar essas informac6es, ou ainda ndo possuiam
competéncia técnica para elabora-las.

Dessa forma, conforme afirma Ricardino (2005) surgia a contabilidade financeira (ou
societaria), originada da necessidade de perspectivas legais e profissionais a partir da
necessidade dos usuarios externos, fazendo com que a informacéo contabil se adaptasse a essa
exigéncia em especial.

Ricardino (2005) ainda leciona que a partir da 1l Guerra Mundial, demandou-se a
necessidade um maior gerenciamento de custos e melhoria da atividade gerencial, o que
motivou os académicos e profissionais contabeis a questionar a efetividade da contabilidade
financeira para fins aporte a tomada de decisdes gerenciais.

E nesse contexto que se iniciaram as discussdes que culminaram com a criacdo de
ferramentas gerenciais e informacgdes contabeis que estavam voltadas ao gerenciamento
interno das organizacGes, sendo moldadas conforme a necessidade desses gestores.

Essas ferramentas sdo essenciais para que 0s usuarios internos possam tomar decisdes
acertadas que direcionam a empresa para novas oportunidades de negocios, a reducdo de
custos e o crescimento e desenvolvimento da empresa. Essas ferramentas gerenciais
proporcionam o monitoramento de dados importantes que demonstram se a empresa esta

alcancando ou nédo os objetivos empresariais e facilitam para a retomada de novas estratégias.
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O Quadro 1 relaciona as principais diferencas encontradas entre a contabilidade

financeira e a contabilidade gerencial:

Quadro 1 - Principais Diferen

as entre Contabilidade Financeira e Gerencial

PONTO DE VISTA

CONTABILIDADE

CONTABILIDADE

FINANCEIRA GERENCIAL
Usuarios Externos:  acionistas,  bancos, | Internos: funcionarios, gerentes,
fornecedores executivos

Escrituracdo

Normativa: baseada na legislacéo e
principios definidos

Desregulamentada: uso de modelos
ja utilizados ou por modelos
definidos pela administracdo.

Mensuracéao do valor

Moeda funcional do pais conforme
explicito na legislacéo

Livre arbitrio, conforme estipulado
pela administracdo, podendo ser
em unidades ndo-monetarias.

Proposito e horizonte temporal Historica, dando énfase ao | Atual, dando énfase aos fatos
desempenho passado presentes e projecdes futuras

Grau de confiabilidade Maior grau de confiabilidade, | Menor grau de confiabilidade, pois
devido a auditorias conforme | ndo h& legislagdo vigente que
legislacdo obrigue auditorias

Profissional capacitado Bacharel ou Técnico em Ciéncias | Qualquer profissional apto e

Contabeis com registro no CRC.

concernente com o0 sistema de

Contabilidade Gerencial

Fonte: LAURENTINO; LETENSKY; NOGARA,; PRIA, 2008.

Conforme pode ser percebido nas informag6es constantes no Quadro 1, as principais
diferengas encontradas entre os modelos de contabilidade financeira e gerencial reside no
usuario destino de suas informacgdes: enquanto a contabilidade financeira esta voltada para o
foco de usuérios externos a organizacdo. Essa é a principal diferenca e dela emanam as
demais.

De acordo com o Pronunciamento Conceitual Basico CPC 00 (R2), a contabilidade
ndo é capaz de suprir a necessidade informacional de todos os seus usuarios individualmente,
tendo em vista que os interesses destes sdo 0s mais diversos possiveis.

Dessa forma, devido a pressdo dos 6rgdos normatizados e reguladores, a contabilidade
financeira segue um padrdo estabelecido submetido a principios e normas de 06rgaos
reguladores, adotando por isso um cardter mais normativo e técnico. Sendo assim, a
contabilidade financeira s pode ser executada por profissional com formacdo técnica
adequada e devido registro no Conselho Regional de Contabilidade do estado. A escrituragdo
deve ser realizada em moeda corrente nacional, de forma historica e, portanto, mais confiavel,
uma vez que segue varias legislacdes e esta sujeito a auditorias de varios 0rgaos.

A contabilidade gerencial, por sua vez, é voltada para 0s usuarios internos. Estes
usuarios internos, por estarem atuando dentro das organizacgdes, podem solicitar informagdes

conforme a sua necessidade, uma vez que sdo eles que geram as préprias informacdes.
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Partindo desse pressuposto, a contabilidade gerencial ndo precisa adotar um padrdo pré-
definido, uma vez que os usuarios internos utilizam para fins especificos e solicitam essas
informacdes especificamente.

Nesse contexto, a contabilidade gerencial ndo tem esse carater tdo técnico como a
contabilidade financeira, tendo um viés mais gerencial, com maior énfase nas projecdes
futuras. Apesar de ndo obrigatoriamente executada por um profissional de contabilidade,
como a contabilidade gerencial geralmente utiliza-se das informacdes contabeis financeiras,
no geral ela é executada pelo préprio profissional de contabilidade responsavel pela
escrituracdo da entidade.

Pode-se entender a partir desse posicionamento do proprio 6rgdo regulador que o
profissional de contabilidade necessita ter a formacdo técnica para realizar a escrituracdo de
maneira adequada conforme a legislacdo, mas também é exigido um perfil mais gerencial
visando responder a essa necessidade de gestdo organizacional cada vez mais demandada
pelas empresas.

E necessaria a mudanca do profissional da contabilidade como ser andnimo, apegado a
detalhes, para o ser que esteja aberto as atualizagdes em assuntos econdmicos, sociais e
politicos, que resultard em um profissional mais eficiente, com pulso e opinibes ideologicas
que mudam de cenério os pdes ideoldgicas que mudam de cendrio os profissionais com maior

participacdo do gerenciamento das entidades.
2.4 A Contabilidade Gerencial como uma ferramenta decisoria

O principal aspecto da contabilidade gerencial é o uso da informacéo contabil como
instrumento para os administradores. E o processo de produzir informagao sobre a gest&o para
0s seus usudrios. O sistema de informacdo contabil gerencial deve ser executado de forma
eficiente, por meio de um sistema integrado de informac@es contabeis que abrangem tanto 0s
recursos humanos quanto o tecnoldgico.

Para que um sistema de informacdo contabil seja eficiente dentro de uma empresa, é
preciso ter apoio da alta administracdo da companhia. Portanto, a necessidade tem que ser
sentida pela administracdo da empresa, fazendo com que se tenha tranquilidade para
desenvolver e manter adequadamente o sistema de informacdo (CREPALDI, 2008).

O sistema de informac&o busca nédo so eficiéncia, mas também eficdcia nos momentos

cruciais para as tomadas de decisdes, pois tais informagfes necessitam de pontualidade e
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precisdo, observando que o desenvolvedor estd ligado diretamente organizacdo de tais
informagdes.

Os administradores necessitam de informacfes capazes de colaborar no processo
decisorio da organizacdo, sendo elas atribuidas aos custos de producdo, a lucratividade e
rentabilidade que cada um dos produtos ou servicos dependendo da area de atuacdo esta
alcancando, onde a parte operacional é de primordial importancia para todo esse processo.

Na opinido de Crepaldi (2008, p. 2),

O processo da contabilidade gerencial devera ser obtido através do processamento
da coleta de dados e informacdes que serdo armazenados e processados no sistema
de informagGes da empresa. Com a integracdo das informagdes obtidas nos varios
departamentos, a contabilidade gerencial proporciona aos seus gestores informagdes
que permitem avaliar o desempenho de atividades, de projetos e de produtos da
empresa, bem como a sua situagdo econdmico-financeira através da apresentacao de
informacdes claras e objetivas de acordo com a necessidade de cada usuério.

Antes, a contabilidade tinha como finalidade apenas fornecer ao dono do
empreendimento informacgdes sobre qual tinha sido o lucro auferido em suas vendas ou
prestacfes de servicos. No momento atual, esse tipo de informacdo por si s6 passou a ser
insuficiente para a continuidade operacional da empresa.

Crepaldi (2008) leciona que:

E importante ressaltar que as informagdes sdo importantes na medida em que 0s
gestores consigam identificar tanto as oportunidades quanto as ameacas que O
ambiente oferece as empresas. O desafio da contabilidade gerencial é contribuir para
o0 aperfeicoamento da interpretacdo desse ambiente empresarial. Esse desafio passa
pelo processo de coleta de dados, mensuracdo, interpretacdo e culmina no processo
da informagédo (CREPALDI, 2008, p.5).

Outras partes interessadas surgiram no processo e também necessitando de
informac@es das organizacdes, tais como: os sindicatos, que precisam saber qual a capacidade
de pagamentos de salarios; o governo, que demanda a agregacdo de riqueza a economia e a
capacidade contributiva para com os 6rgaos de recolhimento de impostos, como por exemplo
a Receita Federal, e ainda convém mencionar que existem orgaos que necessitam informacoes
sobre a gestdo sustentdvel da organizag&o.

De acordo com Crepaldi (2008, p. 3),

As empresas estdo em constantes mudancas; cada vez mais necessitam de controles
precisos e de informagdes oportunas sobre seu negécio para adequar suas operagdes
as novas situacdes de mercado. Observa-se que durante anos a contabilidade foi
vista também como um sistema de informacdes tributarias; na atualidade, ela passa a
ser vista também como um instrumento gerencial que se utiliza de um sistema de
informagdes para registrar as operagdes da organizacdo, para elaborar e interpretar
relatorios que mensurem os resultados e fornegcam informacdes necessarias para
subsidiar o processo de tomadas de decisbes e para o processo de gestdo,
planejamento, execucdo e controle.
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Dessa forma, o autor esclarece que a mera adequagdo da escrituragdo contabil ao
padrdo normativo ndo é suficiente para a gestdo das empresas. As informacdes geradas devem
além de satisfazer a informacdo legal, ter utilidade nos processos de gestdo, identificando

oportunidades e ameagas e sendo Uteis ao planejamento estratégico da empresa.

3 METODOLOGIA
3.1 Tipologia da pesquisa

A metodologia é a explanacdo em detalhes de todo o processo desenvolvido até
culminar na apresentacdo do trabalho académico. Conforme Martins (2005, p. 80), a

metodologia:

Corresponde ao estabelecimento das atividades préticas necessarias para a aquisi¢éo
de dados com os quais se desenvolverdo os raciocinios que resultardo em cada parte
do trabalho final. Cada procedimento (ou grupo de procedimentos) é planejado em
funcdo de cada um dos objetivos especificos estabelecidos, ou seja, pensa-se a coleta
de dados para cada problema expresso na forma de objetivo especifico, os quais
concorrerdo para a consecucao do objetivo geral.

Assim, varias sdo as tipologias de pesquisa utilizadas no campo da academia contabil.
Santos (1999) explica que essas tipologias podem ser classificadas de acordo com o0s
objetivos, procedimentos de coleta de dados e quanto a fonte da informacéo.

Sendo assim, tem-se a importancia da tipologia de pesquisa, no sentido de fazer
conhecer o enquadramento do presente trabalho, estando diretamente associado aos objetivos
propostos.

No que diz respeito a tipologia de pesquisa quanto aos seus objetivos, esta pode ser
exploratoria, descritiva e explicativa.

Raupp e Beuren (2004) afirmam que a pesquisa descritiva é um estudo intermediario
entre a pesquisa e exploratoria, uma vez que se utiliza de técnicas que proporcionam a
identificacdo, comparacéo e descri¢do. Dessa forma, este trabalho se configura como pesquisa
descritiva, pois foram coletados os dados a partir da aplicacdo de um questionario e, em
seguida, foram tabelados e descritos a partir da analise, uma vez que busca investigar o uso da
contabilidade gerencial, tema ja bastante discutido, em MPEs.

Os procedimentos de pesquisa dizem respeito ao modo sob o qual o estudo foi gerado,
ou seja, qual a maneira mais efetiva de coletar os dados. S&o varios os tipos de pesquisa
quanto aos procedimentos, quais sejam: estudo de caso, pesquisa de levantamento,

bibliogréfica, documental, participante e experimental.
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Conforme Gil (1999, p. 70),

Pesquisas de levantamento caracterizam-se pela interrogacdo direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer. Basicamente, procede-se a solicitacdo de
informacdes a um grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado para
em seguida, mediante analise quantitativa, obter as conclusdes correspondentes aos
dados coletados.

A pesquisa de levantamento pode ser considerada aquela que se utiliza da coleta de
dados diretamente através de entrevistas e/ ou questionarios aplicados a um individuo ou
populagdo previamente estabelecida. Assim, pode-se dizer, de acordo com o0 conceito
apresentado, que o presente trabalho trata-se de uma pesquisa de levantamento.

Richardson (1999), diz que a pesquisa quantitativa “caracteriza-se pelo emprego de
quantificacdo tanto nas modalidades de coleta de informacdes, quanto no tratamento delas por
meio de técnicas estatisticas, desde as mais simples [...] as mais complexas”.

Dessa forma, segundo a conceituacdo apresentada, o0 método quantitativo busca a
analise de resultado primando por precisdo dos resultados, buscando assim mitigar as
distor¢des nas anélises e interpretacdo dos dados.

Sendo assim, a presente pesquisa pode ser classificada também como quantitativa,
uma vez que os dados foram analisados atraves da observacdo das frequéncias dos dados por

meio do software estatistico.

3.2 Populagéo e amostra

A populacdo do estudo é composta da totalidade das empresas do setor de panificacdo
instaladas na cidade de Esperanca — PB. Segundo os dados constantes no cadastro industrial
da Federacdo de Industrias do Estado da Paraiba (FIEPB), o qual possui informacdes de 3.355
indUstrias do Estado, tais como razdo social, nome fantasia, endereco, CNPJ, atividade
econdmica e produto. De acordo com o banco de dados da (FIEPB) a cidade de Esperanca —
PB possui 6 empresas do ramo de panificacao.

A escolha do setor se deu em virtude deste ndo ter tido suas atividades paralisadas em
virtude da pandemia do novo coronavirus, sendo esse o periodo no qual a presente pesquisa
foi desenvolvida.

A definicdo da amostra foi definida considerando o critério da acessibilidade, por meio

da aceitacdo em participar da pesquisa.
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3.3 Instrumento de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados aplicado foi baseado nas pesquisas de 0 mesmo
utilizado na pesquisa de Barreto (2019), sendo realizadas as devidas adaptacOes para
corresponder aos objetivos do presente trabalho.

O instrumento de pesquisa foi estruturado observando a seguinte estrutura:

A secdo 1 contendo questdes acerca do perfil do gestor;

A secdo 2 contendo questbes acerca do perfil das empresas que compuseram a
amostra;

A secdo 3 contendo questdes acerca da gestdo da informacg&o contébil-gerencial.

3.4 Procedimento de coleta e anélise de dados

O acesso aos dados das empresas contatadas se deu por meio do banco de dados do
Cadastro Industrial da FIEPB. Valendo-se do critério da acessibilidade, todas as empresas
constantes no Cadastro Industrial foram contatadas e as seis empresas aceitaram participar da
pesquisa.

A coleta dos dados se deu por visita presencial onde o pesquisador aplicou o
questionario, nos dias 27 e 28 de outubro de 2020. No primeiro dia foram coletados quatro
questionarios e no segundo dia foram coletados dois questionarios. Dessa forma, a amostra
cobriu 100% da populagédo pesquisada.

Apbs a coleta, os dados foram tabulados por meio do software Microsoft Excel®,

instrumento pelo qual também foram gerados os graficos apresentados nesse trabalho.
4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo serdo apresentados e discutidos os resultados obtidos por meio do
instrumento de pesquisa utilizado.

A primeira parte do questionario continham perguntas que visavam delimitar o perfil
do participante da pesquisa.

Quanto ao género, a amostra ficou assim delimitada:
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Grafico 1 - Género dos entrevistados
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Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Conforme pode se observar no gréfico 1, a pesquisa sdo do género masculino, sendo
representados por quatro respondentes, e apenas duas participantes sdo do género feminino.
A pesquisa também se encarregou de saber qual a funcdo desempenhada pelo

participante na pesquisa na empresa. As respostas podem ser encontradas no gréafico 2:

Grafico 2 - Cargo ocupado na empresa
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Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Como pode ser observado no grafico 2, a maior parte dos respondentes foram o0s
préprios proprietarios que responderam a pesquisa, sendo 4 os proprietarios. Apenas um
gerente contratado respondeu um dos questionarios e outro respondente que acumulava as
funcgdes de proprietario e gestor do empreendimento.
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Ao serem questionados sobre o tempo de atuacdo desses gestores no comércio, as
respostas obtidas foram conforme o gréfico 3:

Grafico 3 - Tempo de atuacdo dos gestores no comercio
6
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Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Conforme os dados demonstrados, percebe-se que a grande maioria dos gestores,
cinco deles, estdo no comércio a no maximo 5 anos. Apenas um gestor participante atua no
comeércio acima de 20 anos.

A pesquisa também buscou conhecer o grau de instrucdo dos participantes da

pesquisa. O gréfico 4 apresenta esses resultados:

Gréfico 4 - Ultimo grau de instrucio obtido
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Fonte: Dados da pesquisa, 2020.
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Como é possivel observar a partir dos dados apresentados, trés dos participantes da
pesquisa possuem ensino médio completo. Quanto a gestores com nivel superior, apenas um
apresentou superior completo e outro com pos-graduacdo completa.

A pesquisa também buscou conhecer o perfil das empresas participantes. No que diz
respeito ao porte delas, mensurado a partir da quantidade de colaboradores, foram obtidos os
seguintes resultados:

Grafico 5 - Quantidade de colaboradores
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Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

De acordo com os dados obtidos, foi possivel perceber que todas as panificadoras se
encontram na menor faixa de porte, com até 10 colaboradores.
Também foi questionado a respeito do tempo de existéncia das empresas participantes.

O gréfico 6 apresenta esses resultados.
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Gréfico 6 - Tempo de existéncia das empresas
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Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

De acordo com os dados apresentados, percebe-se que a maioria das empresas se
lancaram recentemente no mercado, onde 4 delas possuem até cinco anos de criagdo. Uma
empresa participante encontra-se no ciclo de vida entre seis e dez anos e outra empresa foi

formalizada a mais de 20 anos.

Grafico 7 - Empresa possui filiais
7

Sim

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Quanto a existéncia de filiais nessas empresas, todas elas apontaram ser constituidas

de apenas um estabelecimento.
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A pesquisa também indagou se as empresas possuem contabilidade formalizada e
quais demonstracdes contabeis sdo elaboradas. Todas as empresas responderam possuir
contabilidade, mas quanto a apresentacdo das demonstracdes contabeis os resultados

encontrados foram conforme dispostos no grafico:

Gréfico 8 - Elaboracdo das Demonstracfes Contébeis
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Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Conforme foi demonstrado no gréfico, apesar de todas as empresas participantes
possuirem contabilidade formalizada, as Unicas demonstracdes contabeis elaboradas sdo o
Balango Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do Exercicio. Essa apresentacdo resumida
pode se dar provavelmente por serem empresas pequenas e desobrigadas da apresentacdo das
demais demonstracdes com base na NBC TG 1.000, de aplicacéo para pequenas empresas.

Buscando compreender como se da a atuacdo do profissional de contabilidade na
prestacdo de servigcos para essas empresas, além da elaboracdo das demonstragdes contébeis
buscou saber quais 0s demais servigos prestados por esse profissional. Os dados obtidos estéo

apresentados no grafico:
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Gréfico 9 - Servigos prestados pelo profissional de contabilidade
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Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Percebe-se a partir dos dados apresentados que o contador ndo presta uma consultoria
voltada para a area de custos em nenhuma das empresas estudadas. Porém as atividades mais
voltadas para o setor fiscal e pessoal foram percebidas de maneira unanime nas empresas
pesquisadas.

Ainda sobre o modelo de gestdo das empresas, buscou-se conhecer o conhecimento
dos participantes da pesquisa quanto a analise financeira a partir dos dados contabeis. As

respostas serdao apresentadas no grafico a seguir:

Grafico 10 - Conhecimentos sobre analise financeira
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Fonte: Dados da pesquisa, 2020.
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Pelo que pode ser observado, 3 dos respondentes afirmaram n&o conhecer nada sobre o
assunto de andlise financeira dos indices do balanco. Apenas um respondente afirmou
conhecer e utilizar a ferramenta. Um respondente respondeu conhecer a ferramenta, mas néo a
utiliza. Um outro participante afirmou saber da existéncia dos itens por ver no livro fiscal,

mas desconhece a sua utilidade.

Grafico 11 - Utilizacao de ferramentas gerenciais
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Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

De acordos com os dados, foi possivel identificar que as ferramentas mais utilizadas,
sendo indicada pela totalidade das empresas, foi a utilizacdo dos orcamentos e custos de
qualidade. Por sua vez, as ferramentas menos utilizadas, sendo indicada por apenas um dos
participantes, foi o custeio por absorcdo, just in time, planejamento estratégico, custeio

baseado em atividades, simulacdo de receitas e despesas e elaboragdo de relatérios gerenciais.

5 CONCLUSAO

A presente pesquisa logrou éxito ao cumprir seu objetivo de analisar quais as
ferramentas de contabilidade gerencial utilizadas nas empresas do setor de panificacdo da
cidade de Esperanca — PB por meio da aplicacdo de uma pesquisa descritiva que permitiu
chegar as conclusdes descritas na presente secao.

Em resumo, conclui-se que as empresas do setor de panificacdo da cidade de

Esperanca possuem uma baixa utilizagdo de ferramentas de contabilidade gerencial.
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Foi possivel tracar um perfil dos gestores dessas empresas, formado em sua maioria
por proprietarios da empresa, predominantemente do género masculino, atuando no comércio
héa até cinco anos e com grau de instrucdo de nivel médio.

Quanto ao perfil das empresas, foi observado que, em sua maioria, essas empresas Sao
de pequeno porte, com até dez funcionarios, funcionando a até cinco anos, todas com
contabilidade formalizada.

Apesar de todas as empresas possuirem contabilidade, foi possivel perceber que
atuacdo do contador nessas empresas se da de forma técnica, se limitando a questdes fiscais e
de folha de pagamento, sem a prestacdo de nenhuma consultoria de carater mais gerencial,
como 0s custos, por exemplo.

Essa auséncia de uma atuacdo mais gerencial do profissional de contabilidade indicou
reflexos na utilizacdo da contabilidade gerencial por parte das empresas, que em sua maioria
ndo utilizam a andlise de balangos em sua gestdo. A pesquisa apontou que alguns gestores
chegam a desconhecer o conceito.

A pesquisa também apontou no geral uma baixa aderéncia dessas empresas a
utilizacdo de ferramentas da contabilidade gerencial, devido a falta de conhecimento por parte
dos gestores, conforme exposto amplamente na literatura e resultados da pesquisa, viabilizam
positivamente a execu¢do da gestdo das empresas.

Um ponto importante nesses resultados aponta para a disponibilidade das empresas em
pagar melhores honorarios por uma informacdo mais completa do contador, ponto esse que
pode gerar oportunidades no mercado para que os profissionais da contabilidade possam
explora-las.

Esses achados empiricos nos fornecem algumas informagdes sobre a utilizacdo da
contabilidade gerencial em um setor de empresa e, logicamente, apresenta algumas
limitacGes: a delimitacdo desses resultados s alcanca a cidade de Esperanca, especificamente
as empresas do setor de panificagdo. Por se tratar de uma pesquisa quantitativa, algumas
informacdes ndo puderam ser analisadas, principalmente insights sobre a atuagdo do contador
e de como efetivamente esses gestores conseguem gerir esses empreendimentos com uma
baixa utilizacdo de ferramentas gerenciais.

Tendo em vista as limitacOes apresentadas, sugere-se que novas pesquisas possam ser
realizadas compreendendo outros setores na cidade de Esperanca ou até mesmo uma pesquisa
de maior alcance em cidades circunvizinhas. Sugere-se ainda uma pesquisa qualitativa que
possa analisar informacdes a respeito de como se d& o modelo de gestdo das empresas ou 0s

motivos para o profissional de contabilidade limitar-se a uma atuagdo de carater técnico ao
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invés de uma atuacdo mais gerencial, uma vez que ele tem formacéo académica que o0 prepara
para essa atuagao.
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PB.

Ratifico que as informacBes coletadas por este instrumento serdo utilizadas
exclusivamente para o estudo académico, desta forma serdo tratados com o devido sigilo.
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INSTRUMENTO DE PESQUISA
SECAO 1 - PERFIL DO RESPONDENTE

1. Género
( ) Masculino () Feminino

. Funcéo/ Vinculo com a empresa:
) Proprietéario
) Gerente/ Administrador
) Gerente/ Proprietario

A~ N

. Tempo de atuacgdo dos gestores no comércio
) 3a5anos
) 5a10 anos

/\/\w

. Ultimo grau de instruc&o obtido:
) Ensino fundamental incompleto
) Ensino fundamental completo
) Ensino médio incompleto
) Ensino médio completo
) Formacao Técnica (p6s-médio)

) Ensino superior incompleto
) Ensino superior completo

) Pés-graduacdo incompleta
) Pos-graduagdo completa

NN NN NN NN N b

SECAO 2 - CARACTERISTICAS DA EMPRESA

5. NUmero de colaboradores:

6. Quantos anos a empresa esta funcionando?

7. A empresa possui filiais?
() Sim. Onde?
( ) Nao

32
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SECAO 3 - PRATICAS DE CONTABILIDADE GERENCIAL

8. A empresa possui contabilidade?
( )Sim
( ) Nao

9. Em caso afirmativo, quais demonstragdes contdbeis sdo elaboradas pelo profissional
de contabilidade?

( ) Balango Patrimonial

( ) Demonstracdo de Resultado

() Demonstragéo de Fluxo de Caixa

() Demonstracéo do Valor Adicional

() Demonstragdo do Resultado Abrangente

() Outra. Qual?

10. Além da elaboracédo das demonstracdes contabeis, quais 0s servicos prestados pelo
profissional de contabilidade?

( ) Folha de pagamento

() Escrituracdo fiscal e apuragéo dos tributos

() Consultoria de custos

() Emisséo de nota fiscal

() Controle de estoque

11. Com relagdo a analise financeira da sua empresa, assinale a alternativa que mais se
aproxima de sua realidade:

() Sei do que se trata e utiliza na empresa

() Sei do que se trata, porém ndo utilizo na empresa

() Estéa nos livros fiscais, mas ndo conhego utilidade

() Nao tenho nenhum conhecimento sobre o0 assunto

12. Qual (is) da (s) praticas de contabilidade gerencial a empresa utiliza?

( ) Utiliza o orcamento como base para a tomada de deciséo

( ) Conhece quanto a empresa precisa vender no més/ano para cobrir os gastos fixos. (Ponto
de equilibrio operacional)

( ) Apura o custo dos produtos com base no método de Custeio por Absorcdo. (Caracterizado
pela apropriacdo de todos os custos diretos e indiretos, fixos e variaveis).

( ) Apura o custo dos produtos com base no método de Custeio Variavel. (Caracterizado por
considerar como custo de produgédo apenas 0s custos variaveis incorridos)

( ) Utiliza o conceito de margem de contribuicdo (receita menos gastos variaveis) na tomada
de deciséo dos gestores.

( ) Compara seus indicadores com os de outras organizagdes (Benchmarking).

( ) Conhece as sobras (lucratividade) de cada produto comercializado pela empresa.

( ) Adota o sistema de avaliagcdo de desempenho Balanced Scorecard.

( ) Adota a pratica de custo meta? Onde a partir do preco de mercado e de uma margem de
lucro desejada, estabelece um teto de custo para os produtos ou servigos (target costing).

( ) Adota o conceito de Just in time.
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( ) Elabora o planejamento estratégico.

( ) Implementa o planejamento estratégico.

( ) Conhece a lucratividade de cada cliente.

( ) A empresa utiliza o custeio baseado em atividades (ABC).

( ) Utiliza o Valor Econdmico Adicionado (EVA ) para avaliar o desempenho econdmico. E o
valor dos bens produzidos por uma economia, depois de deduzidos os custos dos insumos
adquiridos de terceiros (matérias-primas, servicos, bens intermediarios),

utilizados na producéo.

( ) Utiliza o Custo Padrao como instrumento de controle de custos.

( ) Conhece o montante do fluxo de recebimentos e pagamentos esperados para 0s proximos
meses (fluxo de caixa projetado).

( ) Realiza simulages de rentabilidade de produtos (Receitas, Custos e Margem).

( ) Adota praticas de analise de investimentos (como TIR/IRR, VPL/NPV, Pay-back etc.)
para o Orcamento de Capital.

( ) Apura os custos da qualidade (custos de prevencdo, de avaliacdo e de falhas internas e
externas)

( ) Utiliza a filosofia de melhoria continua Kaizen.

( ) Adota o conceito de Preco de Transferéncia nos produtos ou servicos destinados a outros
segmentos da mesma organizacao.

( ) Avalia a margem de contribuicdo por fator limitante de produgdo com base na Teoria das
Restricoes.

( ) Elabora e analisa relatdrios gerenciais em Moeda Constante.

13. A empresa estd disposta para pagar mais por uma informacéo contabil de melhor
qualidade?

( ) Sim

( ) Nao



