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Desenvolvimento de um protétipo de aplicativo mével para utilizacdo no gerenciamento de
gastos de combustivel para a prefeitura de Sdo Mamede — PB

Fernando da Nobrega Vasconcelos Junior!

RESUMO

O sistema publico de transporte municipal tem como principal objetivo atender as demandas
das secretarias de salde, educacdo e acdo social. Entretanto, cada secretaria exige uma
determinada quantidade de veiculos para suas necessidades, 0os quais podem extrapolar o
quantitativo de veiculos disponibilizados. Ocasionando, a necessidade de alocacdo de um
veiculo e um motorista que normalmente € o que estiver disponivel, independente do setor de
origem. Dessa forma, para definir um controle de gastos para estas viagens com eficiéncia e
transparéncia, esta pesquisa apresenta um prot6tipo de aplicativo para controlar e gerenciar o
consumo de combustivel, com o intuito de trazer autonomia e poder de decisdo dos
colaboradores, ocasionando uma gestdo de combustivel por um meio mais pratico e rapido a
partir de um aplicativo para smartphone. Assim, a presente pesquisa tem como objetivo
desenvolver um protétipo de aplicativo que possibilite aos motoristas ou funcionarios publicos
ter autonomia em abastecer os veiculos, na medida em que facilita o gerenciamento e controle
dos gastos pelo setor de transporte realizado por cada secretaria. A metodologia utilizada foi
uma pesquisa qualitativa por meio de entrevista semiestruturada com o gestor de transportes a
partir de um estudo de caso. A parte analitica do trabalho ocorreu a partir do feedback dado
pelo diretor da area de trabalho municipal a partir de um roteiro criado para esta avaliagao.
Quanto aos resultados, apresentou-se a interface do aplicativo, suas funcionalidades e possiveis
contribui¢cdes para 0 municipio junto ao setor de transportes. Ademais, o uso do aplicativo pode
agregar em autonomia e praticidade em relacdo aos custos e controle de cada veiculo separado
por secretaria, 0 que permitira facilitar que ndo ocorra falhas na comunicagdo entre motoristas
e gestor de transporte.

Palavras-chaves: Transporte, aplicativo movel, gestdo, Prefeitura de Sdo Mamede-PB,
smartphone

ABSTRACT

The public municipal transport system has as its main objective to meet the demands from the
departments of health, education and social services. However, each department requires a
certain number of vehicles for its needs, which can surpass the number of vehicles available.
Causing a need to allocate a vehicle and a driver, which is usually the one that is available,
regardless of the sector of its origin. Thus, to define an expense control for these trips with
efficiency and transparency, this research features a prototype application to control and
manage fuel consumption, in order to bring autonomy and decision-making power to
employees, originating fuel management through a more practical and fast way from a
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smartphone app. Thus, the objective of this research is to develop an application prototype that
makes it possible for drivers or public workers to have autonomy to fuel the vehicles, since it
facilitates the management and expenses control by the transport sector carried out by each
department. The methodology used was a qualitative research through a semi-structured
interview with the transport manager from a case study. The analytical part of the work occurred
from the feedback given by the director of the municipal workspace from a script created for
this evaluation. As for the results, it was introduced the application interface, its functionalities
and possible contributions to the city with the transport sector. Furthermore, the use of the app
can add in autonomy and practicality in relation to the costs and control of each vehicle
separated by department, which will make it easier to avoid failures in the communication
between drivers and transport manager.

Keywords: Transport, mobile app, management, City of Sdo Mamede-PB, smartphone.

1. INTRODUCAO

No sistema publico municipal de cidades do interior o uso de veiculos para prestar
servico de locomocgdo, a exemplo de pacientes para consultas clinicas, funcionarios e alunos
para instituicdes de ensino préximas do municipio, ou alguma outra destinacdo pré-estabelecida
€ uma prética bastante comum. Entretanto, esse tipo de prestacdo de servigo ocasiona problemas
em termos de controle de gastos, especificamente na area de transporte, para 0 municipio.

Embora, cada veiculo esteja vinculado a uma secretaria especifica, por exemplo, a
secretaria de saude, infraestrutura, acdo social e de educacdo, sendo esta a responsavel por
prestar contas das despesas referentes ao seu setor. E comum em prefeituras o
compartilhamento de veiculos para executar uma tarefa que nao esteja associado ao seu setor.
Como consequéncia geram-se problemas no momento da prestacdo de contas acerca do
combustivel gasto pelo setor de origem.

De acordo com Castilho (2007) as prefeituras ndo tém recursos para disponibilizar
solucdes préticas recorrentes em cada setor, isso torna dificil a utilizacdo de aplicativos para
determinadas ocasifes. Porém a aplicacdo de aplicativos voltados a area de transportes, pode
acarretar uma economicidade em relacdo aos abastecimentos. Dessa forma, para que haja uma
economicidade em relacdo aos gastos com transporte, € necessaria uma relacdo com a
estabilidade de precos ofertados, quando se tem uma oferta que seja mais vantajosa existe uma
forte relagdo com os gastos com transporte pablico municipal (CLARO 2020). Desse modo, 0
desenvolvimento de uma tecnologia que venha subsidiar ou resolver esta lacuna pode ser uma
alternativa mais rentavel para o setor de transportes, agregando a praticidade e economicidade
dos dispositivos moveis.

Os dispositivos moveis estdo cada vez mais presente no cotidiano das pessoas como
forma de aumentar a praticidade operacional das tarefas realizadas por seus usuarios e, seu uso
por prefeituras tem potencial de melhorar o controle operacional de varios setores, mais
especificamente por ser universo de estudo desta pesquisa o controle de gastos com transporte
pelas secretarias integradas ao municipio. Frente a isso, a presente pesquisa pretende contribuir
ao desenvolver um protétipo de um aplicativo para dispositivos moveis que possibilite o
controle e gestdo dos gastos com combustivel na prefeitura de S&0 Mamede - PB ao gerenciar
e conectar a secretaria de transportes com as demais secretarias, motoristas, e de uma forma
mais simples o posto licitado. Esta ferramenta pretende auxiliar tambem na autonomia dos
motoristas com o posto, além de facilitando a interagdo ao reduzir a burocracia entre estes, na
medida em que possibilita 0o gerenciamento e acompanhamento dos abastecimentos do



municipio.

A prefeitura do municipio de Sdo Mamede, localizado no interior do estado da Paraiba,
atualmente, realiza um controle no gerenciamento de combustivel de forma simples. O método
utilizado é uma planilha em Excel com os veiculos separados por secretaria. Na mesma contém
os dados dos veiculos, como tipo do veiculo, placa, e um consumo médio por més. Nesta é
gerado um pequeno resumo de consumo de cada veiculo, e com isso, € comparado com 0
relatorio mensal que o posto licitado envia para emissdo de nota fiscal. Com o relatério em
méos, o diretor de combustivel faz o comparativo com sua planilha com os gastos médios de
cada veiculo, assim, autorizando o posto a emissdo da nota fiscal, deste modo, encaminhando
para o setor de pagamentos

Dessa forma, o desenvolvimento do aplicativo possibilitard controlar cada veiculo,
motorista, local e a quantidade de combustivel que sera abastecido, lotados em suas respectivas
secretarias. Além da disponibilidade de gerar um relatorio de acompanhamento tanto para
prefeitura quanto para o posto licitado, pois podera junto com a secretaria de transportes,
realizarem um controle mais rigido dos abastecimentos por meio da geracdo de relatérios
mensal. Ademais, com a criacdo deste aplicativo, propde-se facilitar o controle da secretaria de
transportes em relagdo as despesas reais de cada secretaria. O que por sua vez facilitara realizar
um gerenciamento do controle dos gastos publicos desnecessarios.

Portanto, esta pesquisa tem como propdsito desenvolver um protétipo de aplicativo que
possibilite aos motoristas ou funcionarios publicos ter autonomia em abastecer os veiculos, na
medida em que facilita o gerenciamento e controle dos gastos pela secretaria de transporte
realizado por cada secretaria. Frente a isso, formulou-se como o objetivo geral da presente
pesquisa, desenvolver um protétipo de aplicativo para Android para utilizagdo no
gerenciamento de gastos de combustivel para a prefeitura de Sdo Mamede — PB. E, para tal
definiu-se os seguintes objetivos especificos: (i) Fazer o levantamento das informacGes sobre a
area de transporte da prefeitura da cidade de Sdo Mamede — PB; (abastecimento, escalas de
motoristas, quantidade de veiculos, entre outros); (ii) Investigar como é realizada gestdo dos
gastos com combustivel na prefeitura da cidade de Sdo Mamede — PB; (iii) Estabelecer os
requisitos para desenvolver um aplicativo para a geréncia de transporte da prefeitura da cidade
de Sdo Mamede — PB.

Este estudo torna-se relevante por sua contribuicdo pratica junto as atividades de gestao
interna de gastos com veiculos municipais. Ademias, o aplicativo tera importante funcédo junto
ao municipio de sdo Mamede- PB ao possibilitar o controle de gerenciamento de gastos com
abastecimento da frota de veiculos deste municipio. O que pode gerar uma autonomia dos
motoristas em relacdo aos abastecimentos, com informac@es disponiveis no aplicativo separado
por secretaria, além de gerar uma maior independéncia dos motoristas em relacdo ao
abastecimento.

No decorrer do estudo, além da parte introdutéria, apresenta-se a fundamentacéo teérica
na segunda secdo. Na terceira secdo a descricdo metodologica para o desenvolvimento do
aplicativo, o prototipo e a descricdo evolutiva do desenvolvimento do aplicativo. E, por fim na
ultima secéo serdo apesentadas as referéncias utilizadas.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 O uso de aplicativos na area de Transportes

Com o avanco da tecnologia da informacéo, vérias fungdes que antes eram possiveis
apenas por computador passaram a ser desenvolvidas para uso em celulares, com isso “os

dispositivos mdveis passaram a ser considerados computadores de bolso devido aos seus
recursos avancados” (MACHADO, 2018, p.24). Segundo o Centro de Tecnologia de



Informacgéo Aplicada (FGVcia) da escola de Administracdo de Empresas de Sdo Paulo da
Fundacdo Getdlio Vargas (FGV EAESP), atualmente existem mais de 234 milhdes de
smartphones. Para Kuwahara et.al., (2019) a tecnologia nos smartphones vem avangando cada
vez mais e a popularizacdo e o acesso a internet movel mais acessivel, surgem mais variados
aplicativos de transporte individual e coletivo, que acabam se tornando corriqueiros para a
populacéo.

Assim, com a aparicdo de novas tecnologias e aplicativos voltados ao setor de
transportes, a tomada de decisdo que antes era dos gestores publicos, foi transferida aos
individuos com base em seus interesses, como viagens e transporte publico (DICKINSON
et.al., 2015). Com isso, fica a total responsabilidade do usuério, diminuindo a questdo de
burocracia dos gestores, funcionérios pablicos e a populacdo em geral. Para Lucio (2011) o uso
da tecnologia da informagdo com o apoio de empresas de telecomunicacdo auxilia na gestdo e
planejamento de fiscalizacdo de transportes, e com isso, se torna uma importante ferramenta
para manter 0s Usuarios destes servicos, e 0s gestores a se manterem conectados e informados
em relacdo aos seus veiculos usados no deslocamento pablico municipal.

Com isso, percebe-se que a area de transporte é de grande importancia para o setor da
salde, educacao e assisténcia social (SALES, 2018), pois possibilita a locomog¢éo de pessoas,
encomendas e cargas. Isso enfatiza a importancia de uma secretaria de transportes municipal
tem para a populagdo. Dessa forma, depende de trés elementos para sua realizagdo: “o sujeito
do transporte, o meio de transporte ¢ o objeto do transporte” (MAGALHAES, 2014, p.7).
Assim, para atender as necessidades e as demandas dos clientes, prezando a qualidade do
servico, em relacdo a entregas e confiancga na prestacéo destes, o uso dos sistemas de informacéo
tem sido algo extremamente necessario. Sendo, o uso de software de transportes uma solucao
rapida e facil de solucionar as demandas do setor.

Dessa forma, a criagdo de aplicativos voltados ao setor de transportes, tornou o
desenvolvimento da area mais eficiente, ao gerar uma autonomia do setor, agregando poder e
tomada de decisdo com as informacgdes disponiveis em tempo real. O que por sua vez torna a
informacdo mais rapida e pratica, para os colaboradores e gestores. Pois, pode auxiliar no setor
de transporte, educacdo e saude, sendo um solucionador de problemas e aprimoramento de
situagdes que antes eram de forma manual e demorada (DAPPER, 2017).

Assim, com o uso de aplicativos mais recorrente, estdo sendo criados diferentes
aplicativos mdveis para diversas finalidades, tanto para lazer quanto para o ambiente de
trabalho. Uma vez que, este pode ser utilizado em qualquer momento e diferentes situacdes,
facilitando o usuério em tarefas do cotidiano com facilidade e praticidade (DAPPER, 2017). Na
area de transporte no Brasil, existem muitos aplicativos com o intuito de auxiliar locomocéo de
passageiros, frete de produtos, ou até mesmo, uma oportunidade de emprego, ou uma renda
extra, como as empresas UBER e 99TAXI, que sdo os aplicativos mais usados, tanto com 0s
clientes, como os colaboradores. Ja para o controle de abastecimentos tem-se por exemplo, 0
aplicativo do posto Ipiranga (Abastece Ai) que funciona com o cadastro basico de cliente e 0
cadastro do veiculo, que pode ser mais de um, para o controle de valor, cashback, e outros
beneficios. Cabe destacar que quando foi iniciado um uso de aplicativos de transporte no Brasil,
ndo existia uma legislacdo para aplicativos de transporte, isso porque as regras ndo podiam
encaixar como motoristas de taxi, e isso acarretou uma discussdo em relagdo aos impostos
(KUWAHARA et.al., 2019).

O uso de um aplicativo na area de transportes, possibilita o gerenciamento de uma rede
de informacdes, tais como localizagdo, trajeto mais rapido, gestdo de tempo e outras
funcionalidades que contribuem tanto com a populacdo em geral como ao setor publico ao
possibilitar uma troca de informacéo mais pratica e rapida, assim, diminuindo a burocracia de
locomoc&o e abastecimento que ocorre entre os funcionarios e os gestores (LUCIO, 2011).
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2.2 Criagao de um Aplicativo

Existem vérios fatores para o desenvolvimento de um aplicativo, entretenimento, midias
sociais, lazer, jogos ou solucdo de problemas. Para Machado (2018) sdo necessarias quatro
etapas para o desenvolvimento de um aplicativo. As etapas sdo separadas por: especificacéo,
implementacao, validacdo do software e evolucdo. Na primeira etapa € definida quais sao as
necessidades para um bom funcionamento do sistema. A segunda fase é a implementagdo, onde
é estabelecida a caracterizacdo do software, também nesta fase se escolhe o design. Na terceira
fase é a validagdo do software, onde o objetivo é a confirmacg&o de que esta tudo de acordo com
sistema operacional. E na Gltima etapa, onde ocorre a evolucdo, é também o momento em que
se faz um feedback e se reavalia as etapas anteriores caso necessite de alguma corregéo.

Com isso, podemos fazer o desenvolvimento de um aplicativo nativo ou um aplicativo
multiplataforma ou ndo nativo. Os aplicativos nativos sdo elaborados para uma categoria
especifica de plataforma, os mais utilizados séo para a plataforma 10S (Apple) e Android
(Google) (SILVA, 2014). White (2013) complementa que para o desenvolvimento de um
aplicativo nativo, os sistemas operacionais necessitam de uma linguagem de codificacao
especifica. Pois, estes disponibilizam varias fun¢des para a criacdo da interface, funcdes e outras
caracteristicas para facilitar o desenvolvimento do aplicativo. Para a criacdo de um aplicativo
Android, usa-se o sistema Java e para aplicativos 10S o sistema Objective-C. De Oliveira
(2012) complementa que o desenvolvedor constroi o aplicativo utilizando o codigo fonte, sendo
executado na linguagem de programacéo do sistema operacional selecionado.

Os APIs (interfaces de programacdo de aplicativos) entregam a oportunidade dos
desenvolvedores de aplicativos nativos um vasto acesso de aplicacOes, ferramentas e
frameworks para a criacdo do aplicativo, dando a estas opgbes de acesso as funcdes do
smartphone, por exemplo a cdmera, musica, contatos e GPS (WHITE, 2013). Frameworks sdo
um aglomerado de ferramentas que sé&o utilizados para o desenvolvimento de um aplicativo.
(SILVA, 2014). Esses aplicativos sdo distribuidos em suas lojas virtuais pelas empresas que
administram os sistemas operacionais, Android (Google Play) e 10S (Apple Store). Ent&o, para
uma correcdo ou atualizacdo do aplicativo nativo, devem enviar o aplicativo a loja da empresa
que ele implementou o aplicativo e aguardar um tempo para aprovagdo (WHITE, 2013).

Existem grandes vantagens para a criagdo de um aplicativo nativo, uma delas é a
usabilidade enquanto o desenvolvimento de sua interface, pois o aplicativo é idéntico a o
sistema operacional utilizado para a criacdo, assim, gerando uma facilidade para o0s
desenvolvedores (SILVA, 2014). Outra grande vantagem, é que os aplicativos nativos, ndo
necessariamente precisam de internet para serem utilizados, como os aplicativos ficam visiveis
nas lojas virtuais dos sistemas operacionais, estes necessitam internet apenas para serem
baixados (WHITE, 2013). J4 em termos desvantagem é que o aplicativo nativo s6 podera ser
executado na plataforma escolhida, por exemplo, um aplicativo nativo que foi desenvolvido
para a plataforma Android, ndo podera rodar no sistema operacional I0OS (MACHADO, 2018).
Esse problema ndo ocorre nos aplicativos multiplataforma.

Os aplicativos multiplataforma sdo desenvolvidos para serem executados em qualquer
sistema operacional ou dispositivos. Porém isso demanda um grande esfor¢o do desenvolvedor,
pois existem varios sistemas para a criacdo de um aplicativo multiplataforma, com
caracteristicas distintas (SILVA, 2014). Para White (2013), esses sistemas utilizam uma
linguagem simples, como o Javascript, que € um site para o desenvolvimento de um aplicativo
ndo nativo, fazendo assim, uma projec@o de um site em menor tamanho, como um smartphone.
A grande vantagem de aplicativos multiplataforma é a grande porgdo de opgdes de sistemas
para o desenvolvimento de um aplicativo. J& com relacdo a desvantagem dos aplicativos ndo
nativos, sdo os esforcos que o desenvolvedor tera na criagdo do aplicativo, pois irdo ter que
otimizar o aplicativo para mais de sistema operacional, e isso acaba se tornando um desafio
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para o desenvolvedor, fazendo-o escolher na criacdo de aplicativos nativos por serem mais
praticos na criacao.

3. PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Esta pesquisa trata-se de um estudo qualitativo de carater exploratorio e
desenvolvimento de prototipagem a partir de um levantamento de informagdes no intuito de
busca uma solucdo para algum problema ou situacéo real. Se enquadra ainda em um estudo de
caso, pois se busca reunir o maximo de informac6es sobre um determinado fato, para se chegar
a algumas consideracgdes acerca de um fenémeno em estudo (FREITAS; JABBOUR, 2011).

Com relagdo ao universo de pesquisa o estudo foi realizado junto ao setor de transportes
da Prefeitura Municipal de Sd&o Mamede-PB, municipio brasileiro localizado na regido
metropolitana de Patos, com uma populacéo estimada de 7.702 pessoas, segundo o ultimo censo
do IBGE no ano de 2010. A pesquisa neste municipio teve o intuito de analisar o gerenciamento
de gastos relacionados a combustivel, dos veiculos ligados as secretarias de salde, educacdo e
acao social. Objetivando um controle sobre os abastecimentos por parte do diretor de
transportes, a promog¢do de uma autonomia aos motoristas, para que eles tenham acesso a
realizacdo de abastecimento, além da geracdo de relatorios sobre os gastos, para que as acoes
necessarias sejam tomadas a respeito dos gerenciamentos de abastecimentos dos gastos com
transportes do municipio.

A coleta dos dados foi realizada em quatro etapas. Inicialmente foi realizada uma coleta
de informacdes sobre quantidade de veiculos a prefeitura tem disponiveis, 0s motoristas
disponiveis e separados por secretarias, 0 consumo médio de cada veiculo, e onde e como ocorre
0 abastecimento dos veiculos junto ao responsavel pelo controle e gestdo de gastos com
combustivel, neste caso o diretor de transporte. Apds o levantamento destes dados a etapa
seguinte foi realizada em parceria com o designer para a prototipagem inicial do aplicativo,
sendo este momento realizado em varias reunides para o desenvolvimento dos requisitos
basicos do aplicativo. O software usado para a criacdo do protétipo foi o Adobe XD, um
aplicativo que auxilia os profissionais e amadores com o designer e organizacao de um protétipo
de aplicativo movel ou para desktop.

Na terceira etapa foi realizada outra reunido com o diretor de transportes, para
apresentacdo do andamento do projeto de desenvolvimento da plataforma, do cadastro dos
veiculos, e dos motoristas separados por secretarias, da forma como iré& receber a notificacao
do abastecimento, e como solicitar o relatério dos abastecimentos de cada veiculo, podendo ser
semanal ou mensal. Por fim, na Gltima etapa realizou-se uma conversa também com o diretor
de transportes, para uma avaliacdo do aplicativo, sugestdo de como poderiamos melhorar o
relacionamento dos motoristas com o posto, alguma proposta ou recomendacédo para um melhor
desenvolvimento do aplicativo. Essas etapas foram essenciais uma vez que 0 processo para o
desenvolvimento de um software € uma sequéncia de a¢des e técnicas para atingir o “objetivo
de reproduzir, projetar, executar e por fim, testar o aplicativo, para assim, gerar um feedback
para correcdes futuras” (MACHADO, 2018, p.24).

Por fim, a parte analitica do trabalho ocorreu a partir do feedback dado pelo diretor
responsavel pelo gerenciamento de gastos com combustivel da Prefeitura Municipal de Séo
Mamede-PB, para esta avaliacdo foi elaborado e aplicado um roteiro sobre as possiveis
melhorias possiveis com a implantagdo do aplicativo no gerenciamento do transporte do
municipio.

4. ENTREVISTA COM O GESTOR E DESENVOLVIMENTO DO SOFTWARE E
RESULTADOS
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4.1 Entrevista com o Gestor

A entrevista com o gestor foi de grande importancia para o decorrer e desenvolvimento
do projeto, com informagdes pertinentes do funcionamento do controle de gastos e como
funciona todo o processo de gerenciamento do setor de transporte do municipio. Assim,
inicialmente foi indagado ao gestor se existe alguma deficiéncia no gerenciamento de gastos,
sobre obteve-se a seguinte resposta: “a maior deficiéncia é na parte da manuteng¢do, os
motoristas ndo zelam os veiculos, existe uma cobranga diéria, mas ndo adianta. Com isso, 0S
veiculos acabam se desgastando mais, e necessitam mais de abastecimento por causa da
deteriora¢do dos veiculos”. Possivelmente, iSso ocorre pois 0s motoristas acabam néo
possuindo um padrdo nos abastecimentos, por isso o aplicativo foi desenvolvido para que o
motorista possa escolher o veiculo que ira receber o abastecimento, assim, caso o motorista
esteja em um determinado veiculo pré-determinado, este ira realizar o abastecimento no mesmo.
A partir disso o gestor ira receber a notificacdo de quem esta utilizando o servi¢o, pois caso
ocorra uma danificacdo no veiculo, a secretaria podera identificar o responsavel. Para Sales
(2018) a manutencéo dos veiculos do transporte publico, ainda é bastante precéria, isso ocorre
pois ndo existe uma manutencao preventiva, e sim a manutenc¢édo corretiva nao planejada. Isso
implica que os veiculos sdo levados a manutencdo apenas quando ocorre um problema
mecanico, ocasionando um problema com a deterioracdo dos veiculos publicos.

Outra questdo levantada, é que se a criacdo de um aplicativo iria contribuir no
gerenciamento dos gastos com combustivel, de acordo com o Gestor: “sim, acredito que
auxiliaria bastante no controle dos abastecimentos. Ja foi sugerido ao prefeito um cartdo
eletrénico, neste cartdo haveria um limite de abastecimentos para cada veiculo, podendo ser
utilizado apenas no veiculo selecionado, isso ajudaria bastante no controle dos
abastecimentos”. Percebe-se que para o gestor a inclusdo de uma nova ferramenta para o
gerenciamento dos abastecimentos ird contribuir para um controle mais eficaz. Com isso, foi
sugerido o aplicativo, deduzindo que nos dias atuais grande parte da populacdo utiliza
smartphones, e isso torna mais facil o0 manuseio, pois € de uso individual, entdo, ndo haveria
necessidade de adquirir outro servico, pois a mobilidade e a facilidade de manuseio iriam
solucionar a questdo dos abastecimentos desvinculados de suas respectivas secretarias, dando
autonomia e praticidade na execucdo da tarefa. Segundo Magalhdes (2014) a medida que o
campo do transporte tem um avanco, é esperado um crescente nivel de formalizacdo. Entéo, é
esperado que com o passar dos anos, a tecnologia faca cada vez mais parte da vida das pessoas,
isso inclui os funcionarios publicos, logo, a automacao das atividades se tornara recorrentes no
ambiente publico.

Com o decorrer da entrevista, percebe-se a importancia da secretaria de transporte para
as acoes e tarefas que sdo solicitadas. Segundo o Gestor: “com a secretaria de transportes, é
onde se tem o controle da frota de veiculos, as necessidades dos veiculos, isso vai de
abastecimento, manutencdo de pecas e veiculos, e a revisdo anual dos veiculos é total
responsabilidade da Secretaria Municipal de Transportes”. 1SS0 demonstra o tamanho da
importancia desta secretaria no funcionamento logistico de transporte do municipio. Uma vez
que, a populacdo € dependente desta secretaria para realizacdo de algumas atividades, e isso
implica em uma dependéncia mais concreta com a secretaria de transportes.

Outra funcdo importante da secretaria de transporte, é a de realizar demandas de outras
secretarias, por exemplo a da saude, isso ocorre, pois, algumas atividades como transporte de
pacientes, sdo feitas com os veiculos gerenciados pela secretaria de transportes. Sobre isso, 0
Gestor de transporte relata que: “as demandas de outras secretarias sao enviadas via 0oficio,
para um controle e oficializar o pedido. Quando existe uma demanda de alto valor, o oficio é
encaminhado ao prefeito para que ele autorize”. 1ss0 ocorre, porque de acordo com gestor
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existe uma hierarquia para a resolucdo dos problemas relacionados aos veiculos. Assim, apds o
levantamento das necessidades pela secretaria municipal de transportes, esta entra em contato
com o prefeito para assim, autorizar a demanda existente.

Sobre a gestdo de veiculos foi questionado ao gestor como é feita a selecdo dos
motoristas por secretaria, segundo este: “o0s motoristas séo selecionados de acordo com sua
secretaria, sdo necessarias documentacao para diferentes veiculos, entdo o motorista deve
estar apto para a direcdo de determinado veiculo. Tudo é feito com responsabilidade, sempre
ha um motorista para determinado veiculo, assim, quando se tem uma demanda de
abastecimento, é selecionado o motorista adequado para a situagdo”. Percebe-se a partir da
fala do gestor que existe o gerenciamento do veiculo é feito de acordo com o motorista, por
secretaria, e cada um exerce uma funcéo determinada de acordo com sua aptiddo, voltada por
diferentes categorias, como motorista de ambulancia e também motorista do transporte escolar.
Isso gera uma falta de senso de responsabilidade sobre o veiculo o que possivelmente
dificultaria a identificacdo de rastreio de uso do veiculo, além de criar a necessitaria que todos
0s motoristas tenham habilidades especificas para manobrar veiculos de grande e médio porte.
Para Sales (2018) as especificacfes do tipo de veiculo por categoria profissional na selecdo dos
motoristas sdo importantes, pois se faz necessario uma confiabilidade, para que assim, seja
conduzida com seguranca as atividades pré-estabelecidas.

Por existir diferentes setores que a secretaria de transportes precisa gerenciar, é
necessario um controle para que ndo ocorra divergéncias nos valores dos abastecimentos. Esses
valores serdo repassados para o posto licitado para que seja emitida as notas fiscais. Sobre isso,
segundo o Gestor: “antes da emissdo da nota fiscal do posto, existe um controle diario dos
abastecimentos dos veiculos. No final do més existe uma conferéncia das notas, antes da
emissdo das notas fiscais da empresa para pagamento, para que ndo ocorra valores
divergentes”. Percebe-se que existe um controle, porém de uma forma manual, e isso pode
acarretar falhas na comunicacdo com os motoristas e 0 posto. No intuito de solucionar esse
problema o aplicativo proposto tornaria este relatério mais pratico, pois seria gerado de forma
automatica uma notificado para o gestor sobre qual veiculo foi abastecido por determinado
motorista, logo apds um abastecimento. Para Tarouco (2013) os aplicativos sdo criados para
diferentes situagdes, e isso torna a vida diéria do usuario mais préatica. J& de acordo com Dapper
(2017) os aplicativos podem ser utilizados em diferentes situacdes, pois facilita a seus usuarios
realizarem tarefas do cotidiano com facilidade e praticidade

Assim, essa € uma das propostas do protdtipo do aplicativo a ser detalhado na secédo
seguinte, de se tornar algo rotineiro na vida do gestor e dos motoristas, para que assim, estes
realizem o controle e o0s abastecimentos com maior praticidade, na medida em que possibilite
autonomia nas atividades relacionadas a secretaria de transportes.

4.2 Desenvolvimento da estrutura do dispositivo mével

A seguir sdo descritas as fases de desenvolvimento do prototipo a ser criado para ajudar
0 municipio em estudo a gerenciar e controlar os gastos com a gestdo de transporte do
municipio.

Assim, para a construcdo do aplicativo, foi preterido ser de facil manuseio para os
motoristas e 0s gestores, com um visual intuitivo e simples, para atender as demandas de
abastecimento de forma clara e compreensivel. Esse método requer um determinado tempo para
a solucdo do problema, pois existe uma sequéncia pre-determinada para que ocorra a solugéo.
Com isso, a criacdo do aplicativo para o controle dos abastecimentos, foi feita para ser clara e
com poucas fungdes, assim, a resolucdo do problema se torna mais prética e agil.

A seguir foram ilustradas as acdes que serdo executadas no aplicativo:



Quadro. 01 — Agdes realizadas no aplicativo.
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Acéo

Descricdo da Ac¢do

Iniciar o aplicativo.
Seleciona a Secretaria.
Seleciona 0 motorista.

Quantidade de litros.

Apos o abastecimento.

Relatério

Apos o relatdrio

O motorista ou o gestor abre o aplicativo com o
intuito de planejar um abastecimento.

O usuédrio ira selecionar qual secretaria o veiculo que
ird abastecer esta locado.

O gestor ou 0 motorista seleciona quem ira levar o
veiculo para o abastecimento.

E selecionada a quantidade de litros que ira ser
realizado no veiculo, a quantidade pré-estabelecida
antes do abastecimento.

Sera gerada uma notificagao no aplicativo, mostrando
qual o veiculo abastecido, a quantidade e qual o
motorista que realizou a agao.

Ap0s o abastecimento, serd gerado um pequeno
relatdrio, que ira auxiliar no controle e gestdo, tanto o
setor publico, quanto ao posto licitado.

Com uma data pré-estabelecida, é gerado um
relatério mensal, para que o posto faca a solicitacdo
da nota fiscal e encaminhe para o setor responsavel
para pagamento, assim, diminuindo a burocracia e
facilitando no controle de combustivel.

Fonte: Elaboragdo propria, 2021.

Para deixar a visualizagdo mais simples, a seguir uma pequena ilustragcdo do processo
para o uso do aplicativo. Figura 01. O motorista ou 0 gestor usa um smartphone para utilizar o
aplicativo, seleciona a secretaria onde o veiculo esta locado, escolhe o veiculo ira receber o
abastecimento, em seguida leva o veiculo ao posto para ocorrer o abastecimento e assim, é
gerado uma notificacdo no aplicativo, mostrando qual veiculo foi abastecido, a quantidade e a
data da operacdo. Assim, no fim do més € gerado um pequeno relatério da quantidade de

abastecimento de cada veiculo.

Motoristas ou
gestores

Posto licitado

)
C

Aplicativo

Veiculo
escolhido
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Figura 01 — llustracdo do processo para uso do aplicativo
Fonte: Elaboracéo prépria, 2021.

Como iré existir uma interacao entre humano e computador, Barbosa; Silva (2010)
relata em uma das Heuristicas de Nielsen que a interface ndo deve conter informacao que
seja irrelevante ou raramente necessaria. Por este motivo, o prototipo é necessario ser
simples para que todos os usuarios tenham a interagdo com o minimo de informag&o
desnecessario para a execucdo da tarefa.

4.3 Linguagem e plataformas

Para o desenvolvimento do prototipo do aplicativo foi utilizado a plataforma AdobeXD
e 0 Figma. Estas sdo ferramentas bem préticas que d&o a liberdade de selecionar a plataforma
que serd utilizada, Android ou 10S, e algumas ferramentas que auxiliam na criacdo do projeto.
No entanto, a posteriori a op¢ao definitiva para o municipio serd a Android. Segundo DAPPER
(2017), é uma plataforma de facil manuseio, que da a praticidade de um c6digo aberto a criacéo
para aparelhos moveis.

4.4 Organizacao

Para facilitar a interacdo entre motoristas e o posto de combustivel, o aplicativo foi
organizado da seguinte maneira:

e Interface Inicial - E a primeira tela exibida ao iniciar o aplicativo. Logo é
possivel visualizar todas as opc¢des que o aplicativo disponibiliza. Apos analisar
a interface, o usuario escolhe o seu objetivo e nele ja ira dispor todas as op¢oes
ao usuario de forma simples e interativa para facilitar uma concluséo objetiva;

e Aplicacgbes - O aplicativo é composto por uma ou mais fungdes. Ou seja, uma
aplicacdo é constituida por um conglomerado de cenas, podendo navegar entre
as cenas ou até mesmo regredir entre as mesmas;

e Cenas - As cenas é a parte onde ficam o grupo de textos, imagens e sons que
estdo na tela do aplicativo com a finalidade de auxiliar na tomada de decisao do
USUArio.

Na arquitetura foi pensado em um prot6tipo em trés etapas ou telas, também foi usado
0 termo cenas, que na definicdo estdo em trés classes: a cena inicial, que na inicializacdo do
aplicativo e depois de uma ac¢do do usuéario é pré-determinado a proxima etapa, que pode ser a
cena seguinte, ou cena intermediaria ou a cena final.

Na segunda cena, ou cena intermediaria, o usuario tem a opcéo de retornar a cena
anterior, ou seguir para a proxima cena, denominado de cena final. Nessa parte do aplicativo, o
cliente tem o poder de retornar a cena anterior como também a acao de avancar, que acarretara
a regressao a pagina inicial, nela contendo as fungdes disponiveis no aplicativo.

Para a criagdo do prototipo do aplicativo, foi pretendido para ser simples, porém bastante
intuitivo. Para Barbosa; Silva (2010) o sistema deve optar por palavras, expressdes e imagens
que o familiarizara com seus Usuarios, isso se conceitua com a Heuristica de Nielsen sobre a
correspondéncia entre o sistema e 0 mundo real. Assim, proporcionando uma sequéncia de
aplicagdes dentro do mesmo aplicativo, com um padrdo preé-definido e com facil manuseio.
Existem varios sistemas para a criacdo do aplicativo, porém, por se tratar de um prototipo, foi
pensado no Sistema Adobe XD, um aplicativo do sistema Adobe Systems, que auxilia na
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criacdo de protdtipo, organizacéo de fluxo de trabalho de aplicativos movel e para desktop, de
facil manuseio para os usuarios, com muitas informacdes pertinentes para a elaboracéo de
projetos.

Desta forma, foi pensado usar este tipo de aplicativo para a criacdo das cenas, e
funcionalidades do aplicativo, como a interface inicial, com a distribui¢do de veiculos de acordo
com suas secretarias, motoristas cadastrados para o uso e controle do combustivel dos veiculos,
conforme as secretarias entre a¢do social, educacédo e saude. Assim, o aplicativo foi construido
para ser simples e de facil manuseio dos motoristas e também do gestor. Por isso foi usado uma
interface intuitiva, com cores e imagens, possibilitando ao usuario ter mais autonomia e controle
em suas ac¢des no aplicativo. E ao gestor do municipio um controle de gerenciamento de gastos
com abastecimento da frota de veiculos mais eficiente e otimizada. A seguir, apresenta-se
algumas imagens ilustrativas do prototipo do aplicativo.

BEM VINDO

ESCOLHA A
SECRETARIA

='. Educagdo

== Saude

Figura 2- Exibicdo da Tela inicial
Fonte: Elaboragdo propria, 2021.

Na figura 02, é demonstrada a tela inicial do aplicativo, o usuario, pode ser o gestor ou
0 préprio motorista, pois o aplicativo entrega interagdo e autonomia. Nesta mesma tela, o
usuario podera escolher o veiculo separado por secretaria, podendo selecionar, por exemplo, 0s
veiculos das secretarias de educacéo, satde ou acdo social. Existe outra op¢ao que sera de uso
apenas do gestor e 0 posto, a aba relatorios.
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SELECIONE O
MOTORISTA

MOTORISTA 1

. MOTORISTA 2

MOTORISTA 3

MOTORISTA 4

Figura 03 — Selecionando o motorista
Fonte: Elaboracéo propria, 2021.

Conforme pode ser observado na Figura 03, o usuério podera escolher qual motorista
ird realizar o abastecimento. Os motoristas que aparecerdo, serdo apenas 0s que estdo locados
em suas respectivas secretarias. Na Figura 03, quando o usuario seleciona a secretaria de salde,
logo, apareceram 0s motoristas que estdo locados na mesma. VVamos selecionar o motorista 2
como exemplo, para ficar mais bem representado.

=+ AL
o o
SELECIONE
A PLACA

MOTORISTA 2.

VEIiCULO 1
ABC 2321  YEi©

VEICULO 2
DEF 1243 2014

VEicuLo 3
ERT 7864 2019

VEICULO 4
UYT 6578 SR

Figura 04 — Selecionando o veiculo pela placa
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Fonte: Elaboracéo propria, 2021.

Na Figura 04, o usuario podera selecionar o veiculo que ira receber o abastecimento. Os
veiculos estardo separados por secretaria, placa, marca e ano do veiculo, para assim, facilitar na
escolha e ndo haver erros na escolha do veiculo. Como na figura acima, e seguindo uma ordem
de escolha, apds o usudrio escolher o motorista, aparecerd os veiculos que poderdo receber o
abastecimento. Como a Figura 04 demonstra, selecionamos 0 motorista 2, e para seguirmos
com os exemplos, vamos optar pelo veiculo 1/2015.

— Al
oo~
SELECIONE A
QUANTIDADE

ABC 2321

VEICULD 1| 2015
MOTORISTA 2

05

LITROS

CONFIRMAR

7\

—_—

Figura 05 — Selecionando a quantidade de combustivel
Fonte: Elaboragdo propria, 2021.

A partir da Figura 05, o usuario ira selecionar a quantidade de litros que o veiculo ira
receber de acordo com o veiculo escolhido. Na tela do smartphone, ira aparecer a secretaria que
0 usuario escolher na primeira tela. Como estamos seguindo uma ordem, o usuério selecionou
a secretaria de salde, representado pela imagem de uma ambuléncia, o motorista escolhido foi
0 motorista 2, o veiculo selecionado foi o veiculo 1/ 2015. Para quando o usuario estiver fazendo
a operacao de abastecimento, as informacdes irdo auxiliar na tomada de decisdo.
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a Atencao
=% W04 O motorista 2 abasteceu 05 litros no
W= Veiculo 1 que esta alocado na

secretaria de saude

Figura 06 — Notificagdo
Fonte: Elaboragdo propria, 2021.

A Figura 06 sera a ultima etapa, que demonstra a notificacdo que o gestor da Secretaria
de Transportes recebe em seu smartphone. Na notificacdo podemos ver que informa o motorista
2 que realizou o abastecimento, a quantidade de litros que foi abastecido 05(cinco) litros, o
veiculo 2 que recebeu o abastecimento e qual a secretaria que o veiculo que recebeu o
abastecimento, que no caso foi na Secretaria de Saude. Essa notificagdo so sera recebida pelo
gestor de transportes, para que 0 mesmo tenha um controle e informagfes necessarias para o
abastecimento. Porém o aplicativo podera ser usado também pelos motoristas, assim, gerando
autonomia do setor e tomada de decis&o também dos colaboradores do setor.
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RELATORIO

Saude
BmMarco

S10 DIESEL | 180 L

- Imprimir
=] P

N

—_—

Figura 07 — Relatério
Fonte: Elaboragdo propria, 2021.

Foi criado uma opgdo no aplicativo que sera disponibilizada apenas ao gestor para que
este tenha o controle da quantidade de litros que cada veiculo recebeu durante o respectivo més.
Na Figura 07, podemos observar o exemplo de como € visualizado este relatorio. Logo acima
podemos ver a secretaria selecionada, saude, 0 més que escolhido, marco, e abaixo, podemos
observar os veiculos separados por nome, e logo a frente a quantidade de litros que cada veiculo
recebeu durante 0 més que o usuario escolheu.

Ademais, esse aplicativo tem um potencial de contribuir para o controle de
gerenciamento de combustivel em prefeituras. Além de também agregar em autonomia e
praticidade em relacdo aos custos e controle de cada veiculo separado por secretaria, 0 que
permitird facilitar que ndo ocorra falhas na comunicacdo entre motoristas e gestor. Embora,
ainda se trata ainda de um protétipo seu potencial contributivo para 0 municipio e bastante
expressivo por trazer a possibilidade de tornar a execucdo do controle total dos gastos de forma
mais pratica e eficiente.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este prototipo de aplicativo foi desenvolvido para o setor de transportes da Prefeitura
Municipal de Sdo Mamede-PB, com o intuito de auxiliar e controlar os gastos com combustivel
dos veiculos vinculados a prefeitura, dando autonomia e poder de decisdo tambem aos
colaboradores do setor. Os setores onde se encontra 0s veiculos mais usados sdo os da salde,
educacéo e acdo social, pois as demandas sdo diarias e exigem um controle maior e melhor das
atividades a serem executadas.

Atualmente existe um controle diario dos abastecimentos dos veiculos, porém, isso pode
acarretar em falhas na comunicacdo entre os motoristas e 0 gestor responsavel. Entdo, esse
projeto foi desenvolvido para que esses enganos nao sejam mais cometidos. Uma vez que, 0
gestor serd notificado cada vez que ocorrer um abastecimento, informando o veiculo e o
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motorista. Isso ocasionara confianga entre as partes, fortalecendo a comunicacdo entre
motoristas e a secretaria de transporte do municipio.

Por fim, outro ponto importante observado a partir deste estudo foi em relagéo a
depreciacao dos veiculos decorrentes das atividades nelas executadas. Quanto a isso, visando
um trabalho futuro, poderia ser pensado para pesquisa futuras uma forma de controle para
manutencdo preventiva dos veiculos da frota municipal, podendo inclusive ser incluido como
nova funcionalidade no prot6tipo de aplicativo desenvolvido para o municipio. Dessa forma, o
aplicativo incorporaria além do controle de abastecimento e gerenciamento do veiculo a
manutengdo. Uma vez que, a forma como seria realizada a atividade de manutencdo, seria da
mesma forma do abastecimento. Assim, isso ocasionaria uma praticidade na realizacdo da
tarefa, e do mesmo jeito dos abastecimentos, teria um relatdrio com os valores referentes a
manutencdo dos veiculos.

Em nenhum momento houve algum empecilho por parte da prefeitura e gestor, houve
transparéncia por parte do gestor em explicar com detalhes como é realizado os abastecimentos
dos veiculos, de qual forma os motoristas lidam com os veiculos e 0s abastecimentos. 1sso deu
uma grande contribuicdo para a realizacao deste projeto.

Ademais, a partir desta pesquisa foi possivel identificar a necessidade da secretaria de
transporte em termos de controle dos gastos com transporte, 0 que por sua vez possibilitou a
prototipagem de um aplicativo que traga autonomia e praticidade nos controles de gastos por
parte da secretaria de transportes da prefeitura em relacdo as demais secretarias do municipio
que compartilham os veiculos.
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APENDICE 01- Roteiro de entrevista do Gestor de Transporte

1. Qual a importancia da Secretaria de Transportes para a Prefeitura e 0s municipes?

2. Atualmente, como estd sendo o gerenciamento de gastos referente a Secretaria de
Transportes?

3. Como a secretaria faz o controle dos gastos das demais secretarias subordinadas ao
setor?

4. Como é feito a selecdo dos motoristas para o abastecimento dos veiculos?

5. Para um controle mais eficiente, existe um relatério mensal feito pela Secretaria antes
de confirmar a emisséo de nota fiscal do posto licitado?

6. Existe alguma deficiéncia no gerenciamento de gastos que vocés acreditam que
precisam melhorar?

7. Vocés acreditam que um aplicativo ajudaria no controle e gerenciamento dos gastos
com combustivel?





