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FINANCAS PESSOAIS: UM ESTUDO SOBRE COMO A CRISE DA COVID-19
AFETOU AS FINANCAS DOS CIDADAOS DE SERTANIA- PE

Titulo em lingua estrangeira

Autor: Thainara Pereira Martins
Orientador: Ismael Gomes Barreto

Resumo

Este trabalho tem por objetivo pesquisar e analisar quais os efeitos gerados pela crise
do novo coronavirus no orcamento pessoal dos cidaddos de Sertania-Pe. Para tanto, foram
aplicados questiondrios, contendo 15 perguntas para um grupo de 100 pessoas. Os resultados
indicam que 63% dos perguntados afirmaram ndo ser educado financeiramente, enquanto
37% disseram ter estabelecido o contato com a educacdo financeira. Dos 37%, 23% relataram
ter sido orientado financeiramente por conta propria, 8% no ensino superior, 4% em cursos, €
apenas 2% na escola; isso refor¢ca o quanto seria importante inserir a educagdo financeira nos
curriculos escolares, pois assim essa educagdo alcancaria mais pessoas. A pesquisa também
constatou o impacto na renda dos perguntados. 54% dos colaboradores tiveram sua renda
diretamente impactada pela crise, a maioria deles sdo trabalhadores que ndo possuem
estabilidade, como os profissionais liberais. Além disso, 85% das pessoas relataram aumento
do nivel de endividamento, que pode ser explicado por vérios motivos, dentre eles,
diminuicdo ou perda da renda, aumento dos precos de diversos produtos e falta de
planejamento financeiro.

Palavras-chave: Financas pessoais, COVID-19, estratégias financeiras, impacto da crise.
Abstratc

This work aims to analyze the impact that the COVID-19 crisis has had on personal
finances. A questionnaire was applied, containing 15 questions for a group of 100 people. The
results indicate that 63% of those asked stated that they were not financially educated, while
37% said they had established contact with financial education. Of the 37%, 23% reported
having been financially self-oriented, 8% in higher education, 4% in courses, and only 2% in
school; this reinforces how important it would be to insert financial education into school
curricula, because this education would reach more people. The survey also found the impact
on the income of those asked. 54% of employees had their income directly impacted by the
crisis, most of them are workers who do not have stability, such as liberal professionals. In
addition, 85% of people reported an increase in the level of indebtedness, which can be
explained by several reasons, including decreased or lost income, increased prices of various
products and lack of financial planning.

Keywords: Personal finance, COVID-19, financial strategies, impact of the crisis.



INTRODUCAO

O impacto causado pela crise econdmica na renda familiar impulsiona alguns
questionamentos acerca do tema finangas pessoais e da eficdcia da aplicacdo de métodos
financeiros, para que mesmo diante das oscilacdes econOmicas seja possivel adquirir uma
estabilidade financeira. O Brasil, em 2019, tentava se recuperar de uma crise politico-
econdmica, iniciada em meados de 2014, que gerou uma forte recessdo em diversos setores
financeiros e contribuiu para o aumento do indice de desemprego e redu¢do do PIB (Produto
Interno Bruto). No entanto, segundo o Banco Central (BC), o rombo nas contas publicas
diminuiu em novembro de 2019 e teve o melhor resultado desde 2015; a perspectiva para
2020 era que alguns indicadores econdmicos, como o PIB, dobrassem o seu crescimento,
porém, com a chegada da pandemia do novo Coronavirus, anunciada em 11 de marco de 2020
pela OMS (Organizacdo Mundial Da Sadde), o que se espera agora é uma retracdo da
economia brasileira, podendo chegar até ser o pior desempenho anual da histdria.

Segundo alguns dados do levantamento realizado pelo Instituto Brasileiro de
Economia da Fundagdo Getilio Vargas (FGV/BRE) (2020), a crise econdmica causada pelo
novo Coronavirus ja afetou o trabalho de 53,5% das familias Brasileiras. Na pesquisa, que
contou com 1.300 consumidores, 53,5% responderam que seus familiares sofreram algum tipo
de impacto econdmico e quase metade desses (43,9%) ficou impedido de trabalhar por causa
das medidas de isolamento social. Por fim, foi constatado que as familias mais afetadas foram
as de menor renda, aquelas que ganham até 2.100.

Considerando esse cenario de instabilidade e incertezas, ter o maior controle sobre o
patrimdnio e adquirir conhecimentos de estratégias que auxiliem na tomada de decisdes
financeiras, passa a ser uma questdo de necessidade. Com o auxilio da 4rea de finangas
pessoais, é possivel fornecer métodos para que as decisdes financeiras de uma pessoa ou de
uma familia sejam pautadas ndo somente em dicas, mas em conceitos 16gicos.

Cherobim (2010) menciona que as finangas pessoais € uma ciéncia pautada no estudo
da aplicagdo de conceitos financeiros nas decisdes financeiras de uma pessoa. Além disso, nas
finangas pessoais sdo levados em conta todos os eventos financeiros que acontece na rotina do
individuo, por isso a importincia de realizar uma autoandlise do relacionamento que os
sujeitos exercem com o dinheiro, ja4 que hdbitos negativos, como o consumismo, a falta de
planejamento financeiro, podem levar o individuo a tomar decisdes equivocadas.

Pires (2007) faz uma alusdo sobre a diferencga entre financas empresariais e financgas
pessoais; segundo o autor, essa distin¢cao ocorre ndo por uma ser menos complexa que a outra
ou por terem objetivos diferentes, ji que, de forma geral, o objetivo de ambas é a
maximizacao de posicao, a disparidade ocorre essencialmente pela natureza desses objetivos.
Enquanto as financas pessoais tém um objetivo ndo mensurdvel, que é a satisfacdo das
necessidades e desejos do individuo, as finangas empresariais visam o lucro, ou seja, o
objetivo € mensuravel e ndo passivel de tratamento ambiguo.

Ainda segundo Pires (2007), o centro das preocupacgdes das finangas pessoais é obter o
equilibrio entre a quantidade de compras que cada pessoa é diariamente obrigada a realizar,
para sanar suas necessidades, e o volume de vendas realizadas, mesmo que seja da prdpria
forca de trabalho; de modo que esse volume seja compativel para balancear as relagdes com
seus fornecedores. Portanto, entender que existe uma proporcionalidade entre a renda e os
gastos é o ponto de partida para aplicacdo dos conceitos de financas pessoais.

Diante dessas discussdes, o problema de pesquisa visa responder ao seguinte
questionamento: qual o impacto causado pela crise da covid-19 nas financas pessoais dos



cidaddos de Sertania-Pe? Tendo como objetivo geral pesquisar € analisar quais os efeitos
gerados pela crise do novo coronavirus no orcamento pessoal dos cidaddos de Sertinia-Pe. De
forma especifica, o estudo propde observar o comportamento financeiro dos moradores
através da elaboracdo de um questionério, detectar qual o nivel de conhecimento sobre o tema
abordado, verificar se as estratégias financeiras sdo utilizadas como forma de organizar e
controlar o patrimdnio pessoal e por fim identificar se novos hébitos financeiros foram
adotados como forma de amenizar a crise da covid-19.

Nesse interim, as discussdes construidas nesse artigo contribuem para o aumento do
referencial empirico acerca do tema finangas pessoais, incentiva a busca por conhecimento
financeiro e gestdo de patrimOnio pessoal, apresenta estratégias e ferramentas financeiras para
organizacao e controle da renda pessoal, e traz a teoria e a prética da drea de finangas pessoais
como uma necessidade basica contemporanea.

Em um primeiro momento, serdo apresentados alguns conceitos bdsicos da
contabilidade e da drea de financas pessoais, em seguida, as metodologias para a realizacao da
pesquisa sobre finangas pessoais serdo abordadas; o resultado da pesquisa, andlise de dados
serdo elencados no desenvolvimento do trabalho e, por fim, a conclusdo abordard uma
retomada dos objetivos do artigo e se esses foram cumpridos a partir dos pontos supracitados.

1. REVISAO DA LITERATURA

1.1.Crise economica diante do COVID19 no Brasil

Os efeitos econdmicos causados pela crise do coronavirus estdo diretamente
ligados ao isolamento social e podem ser analisados em trés fatores: no impacto que as
restricdes de isolamento causam a produgdo e ao consumo, na duracdo do periodo de
recuperacdo e no choque sobre a trajetéria de longo prazo da economia (Ministério da
Economia). E quanto maior a durag@o da crise sanitdria, maior serd o impacto nesses trés
fatores e consequentemente mais longo serd o tempo necessdrio para a recuperacdo da
economia.

Segundo Dweck et al (2020), os impactos econdmicos da Covid-19 se tornam
simultaneos tanto sobre a oferta como sobre a demanda, o que faz com que haja uma
rapida desaceleracdo na economia. Essa desaceleracao acontece, em especial, pela redugao
de ao menos trés componentes da demanda final: as exportagdes, o consumo das familias
e os investimentos. A retracdo das exportacdes se justifica pela extensdo global da crise;
com o comércio internacional fortemente atingido, as exportacdes tendem a diminuirem.
J4 o consumo das familias é afetado negativamente pelas medidas de isolamento social,
consequentemente, a diminuicdo das exportacdes e do consumo familiar causa uma
retracdo nos investimentos das empresas e das familias. Dweck (2020, p. 1) faz uma
observacao sobre a crise no Brasil:

No Brasil, a incerteza quanto a duragdo do periodo de contracio da atividade
econdmica se soma a incerteza quanto a efetividade da atuacdo do governo
na mitigacdo dos impactos. A direcdo e a intensidade da atuac@o serdo
fatores determinantes para atenuar os efeitos da destruicdo dos empregos, do
empobrecimento da populacdo e do fechamento de empresas.



Com a chegada da pandemia, algumas medidas sanitarias foram decretadas, dentre
elas o isolamento social, o que ocasionou o afastamento de milhares de cidaddos dos seus
respectivos trabalhos. Segundo o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)
(2020), o total da populacdo ocupada do pais na semana de 20 a 26 de setembro era de 83,0
milhdes, devido a medida de distanciamento social, cerca de 2,7 milhdes (3,3%) desses
trabalhadores foram afastados na segunda semana de setembro. O grafico abaixo mostra a
evolucdo dos trabalhadores afastados durante o distanciamento social de maio até setembro de
2020.

Figura 1- Variaga@o do indice de afastamento dos trabalhadores.

Percentual de pessoas ocupadas e afastadas do trabalho que tinham devido
ao distanciamento social no total da populacdao ocupada - Brasil (%)
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Fonte: IBGE, 2020

Todo esse cendrio implica em variadas repercussdes macroecondmicas, atingindo
indices econdmicos importantes. Um dos indicadores fundamentais para a economia do pais é
o rendimento domiciliar per capita, que € a divisdo dos rendimentos domiciliares, em termos
nominais, pelo total dos moradores. Divulgado pelo IBGE em 2020, o indice teve R$ 2.475
como o seu valor maximo.

Ja o desemprego, que segundo o IBGE (2020) se refere as pessoas com idade para
trabalhar que ndo estdo trabalhando, mas estdo disponiveis e tentam encontrar trabalho,
chegou a atingir cerca de 13,9 milhdes de brasileiros no 4° trimestre de 2020. Em uma
pesquisa divulgada pelo IBGE, a taxa média de desemprego em 2020 foi recorde em 20
estados do pafs, onde as maiores foram registradas nos estados do Nordeste e as menores no
sul do pais. Todos esses numeros refletem os efeitos da pandemia da Covid-19 sobre o
mercado de trabalho. O gréfico a seguir apresenta a variagdo trimestral do desemprego no
Brasil.
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Figura 2- Variacao trimestral do desemprego - Brasil
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Fonte: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios continua IBGE (2020)

Outro indice de extrema relevancia para avaliar a saide financeira do pais € o
Produto Interno Bruto (PIB). O PIB ¢ utilizado para calcular a atividade econdmica de
determinada regido, levando em consideracao parte do que as pessoas consomem. Portanto, o
PIB esté interligado a atividade econdmica do pais; se a producdo cair, o PIB certamente ira
diminuir. Em pesquisa realizada pelo IBGE (2020), devido aos efeitos da pandemia, o PIB
caiu 4,1% em relagdo a 2019, sendo a menor taxa da série histérica, iniciada em 1996.

1.2.Educacao financeira

Para Silva (2015), o descontrole financeiro que invade os lares brasileiros € fruto
das constantes crises e dificuldades que o pais enfrenta, porém existe outro fator que
impulsiona esse descontrole: a falta de educagao financeira, que aliada a ondas de consumo e
compras desnecessdrias, faz com que haja o desequilibrio financeiro. Por isso, a importancia
do contato com a educacgdo financeira desde muito cedo, ja que a sua falta pode causar danos
irreversiveis a muitos cidadaos, que quando se encontram submissos as dividas ficam reféns
de suas atitudes e presas faceis dos oportunistas do mercado financeiro. A Organizagdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2005) descreve a educacdo financeira
como sendo:

O processo mediante o qual os individuos e as sociedades melhoram a sua
compreensdo em relacdo aos conceitos e produtos financeiros, de maneira
que, com informagdo, formacdo e orientagdo, possam desenvolver os valores
e as competéncias necessdrios para se tornarem mais conscientes das
oportunidades e riscos neles envolvidos e, entdo, poderem fazer escolhas
bem informadas, saber onde procurar ajuda e adotar outras acdes que
melhorem o seu bem-estar. Assim, podem contribuir de modo mais
consistente para a formacdo de individuos e sociedades responsaveis,
comprometidos com o futuro.

Oliviere (2013) fala da educacdo financeira como um processo constante de
aprendizagem, sendo o caminho para o ser humano desenvolver a capacidade de tomar
decisdes sobre vdrios aspectos da vida, sobretudo aquelas relacionadas ao dinheiro. Isso
ressalta a importincia da necessidade de conhecimentos financeiros como embasamento
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concreto para tomar decisOes segundo critério mais racional. Silva (2016, p.26) cita que a
educacdo financeira:
Vai muito além de registros, pois estar educado financeiramente é saber o
que fazer com o dinheiro, ji que ele € um meio para realizar sonhos e ndo
um fim. E preciso entender que somente somos felizes em nossas vidas
financeiras quando adquirimos os hdbitos corretos em relagdo ao uso do
dinheiro, quando respeitamos e o valorizamos.

Sendo assim, a educagdo financeira traz ao individuo o conhecimento e as
informacdes necessdrias para que ele possa incluir em suas decisdes a situacdo econdmica do
pais, tanto do ponto de vista micro e pessoal, analisando suas proprias finangas, quanto da
visdo macro, analisando a situagdo do pais, entendendo que as variagdes na economia irdo
influenciar nas suas decisoes.

1.3. Estratégias financeiras em tempos de crise

Arana et al. (2018) fala do significado da palavra gestio como o ato de administrar
negdcios, pessoas, ou recursos para atingir metas e objetivos definidos, através do
planejamento, lideranca e controle dos recursos. Dessa forma, € possivel aplicar técnicas e
priticas da gestdo financeira a individuos e familias a fim de proporcionar conhecimento
sobre a forma de gerir seus rendimentos disponiveis.

As estratégias financeiras podem auxiliar o individuo a solucionar questdes
relacionadas ao dinheiro, para tal, € necessario que além do cendrio macroecondmico do paifs,
o individuo tome também conhecimento sobre questdes pessoais que podem interferir no seu
relacionamento com o dinheiro. Massaro (2015) fala sobre a importancia de identificar o
consumo consciente, ja& que as pessoas possuem graus de consumo diferentes, o que leva
muitos a tentagdo de adquirir algo por impulso. O consumidor consciente é aquele que avalia
a sua capacidade financeira para saber se sua compra condiz com seu orcamento € suas
possibilidades.

O planejamento financeiro é um forte aliado para o controle das finangas pessoais,
auxiliando na tomada de decisdes. A comissao de valores mobilidrios (CVM) faz uma alusao
ao planejamento financeiro como um processo que permite desenvolver estratégias para
ajudar pessoas na gestdo de assuntos financeiros, visando alcancar objetivos pré-
determinados. Além disso, o planejamento possibilita dar direcdo e significado as decisoes
financeiras.

Grussner (2007) faz uma abordagem sobre a elabora¢do do planejamento financeiro.
Para comecar, o individuo deve analisar os fatores macroecondémicos, como inflag¢do, taxa de
juros, desemprego, ja que esses aspectos podem influenciar investimentos futuros. A situacdo
financeira do individuo também deve ser analisada de forma clara e objetiva. Apds isso, o
individuo deve fixar objetivos e metas e a forma como eles serdo alcancados definira o plano.
E por fim, o controle deve ser implementado para monitorar a acao, verificar o que estd sendo
feito e quando necessdrio corrigir erros, ou seja, adaptar o plano a medida que ocorre
alteracdes macroecondmicas ou mudangas na vida pessoal.

Acerca disso, para avaliar a situacdo financeira e elaborar o planejamento financeiro,
se faz necessdrio conhecer alguns conceitos fundamentais. Sao eles: o patrimonio, as receitas
e as despesas. Nas finangas pessoais, patrimdnio diz respeito aquilo que a familia ou
individuo possui, sendo composto pelo ativo, que é qualquer coisa que tenha valor de
mercado e/ou gere renda, a exemplo de imdveis, investimentos e veiculos, mais o passivo que
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¢ formado pelas dividas. A diferenca entre o ativo e passivo € o patrimdnio liquido, que pode
ser negativo quando as dividas forem maiores que o ativo. Através do patrimonio pessoal é
possivel fazer uma anélise sobre a saide financeira do individuo ou familia, ja que individuos
com patrimOnio mais alto possuem estabilidade por mais tempo em casos de diminui¢do ou
cessacdo darenda (MASSARO,2015).

Ja as despesas sdo as saidas de dinheiro, que, dependendo de sua natureza, podem ser
classificadas entre fixas e varidveis. As fixas sdo aquelas que ocorrem em determinado
periodo e costumam ter o mesmo valor, normalmente elas surgem do contrato de determinado
servico e devem ser pagas independente do seu consumo, como mensalidades escolares ou
aluguel de imoével. As varidveis sdo despesas que variam em cada periodo e estdo
proporcionalmente ligadas ao consumo, como energia e alimentacdo (MASSARO, 2015).

As dificuldades financeiras surgem normalmente do desequilibrio entre receitas e
despesas, ou seja, quando as pessoas gastam mais dinheiro do que ganham. Caso isso
aconteca, uma estratégia para reequilibrar as contas deve ser adotada. Massaro (2015) fala que
nessa situacdo o que precisa ser feito € igualar as despesas as receitas, de modo a estabilizar a
vida financeira e posteriormente tentar obter um desiquilibrio positivo, em que os ganhos
superem os gastos, e para isso sugere dois caminhos possiveis: o aumento da renda ou a
reducdo das despesas.

Ao aumentar a renda e manter os gastos constantes, é possivel obter o equilibrio,
porém € uma alternativa para longo prazo, ja que normalmente o aumento da renda € fruto do
desenvolvimento profissional e patrimonial. Como solu¢do a curto prazo, a reducdo das
despesas é o caminho mais vidvel, pois sobre as despesas, principalmente as varidveis, é
possivel ter um controle maior. Portanto, as despesas varidveis sdo as primeiras que devem ser
analisadas, em busca de oportunidades para redugdo de gastos (MASSARO,2015).

1.4. Modelos de controle para financas pessoais

Os modelos de controle devem ser utilizados pelos individuos com o objetivo de
agrupar e monitorar dados de sua rotina financeira, fornecendo uma visdo clara e ampla sobre
suas transacdes. O fluxo de caixa é um modelo que pode ser utilizado para esse fim, pois
fornece ao individuo um resumo das movimentacdes financeiras. Silva (2007, p.23) explica
que € no fluxo de caixa: “que s@o apresentados todos os recebimentos e pagamentos efetuados
em um determinado periodo, e ainda o Resultado do fluxo financeiro, sendo um controle de
todas as entradas e saidas de dinheiro do patrimdnio pessoal”.

No fluxo de caixa, as entradas sdo movimentagdes que aumentam o saldo disponivel,
como salario, vendas de ativos e empréstimo. J4 as saidas sdo transacdes que diminuem o
saldo, a exemplo dos pagamentos em geral. Ao final de determinado periodo, as informacdes
extraidas do fluxo de caixa auxiliam o individuo a: programar os ingressos e retiradas do
caixa, projetar um plano efetivo para reducdo das despesas, desenvolver o uso eficiente e
racional do dinheiro e verificar a possibilidade de aplicar possiveis excedentes do saldo
disponivel (ZDANOWICZ, 2004).

O fluxo de caixa poder ser estruturado através de planilhas, Massaro (2015, p.33) cita
que: “uma planilha financeira tipica comeca com uma lista das receitas, seguida de uma
totalizacdo. A seguir se repete o processo com as despesas.” Segundo ele, ao utilizar planilhas
ou qualquer ferramenta de registro, o individuo acaba ficando mais sensivel a sua dindmica
financeira e consequentemente mais consciente dos seus gastos. A figura a seguir mostra um
exemplo de como o fluxo de caixa pode ser feito.
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Figura 3- Fluxo de caixa didrio

Fluxo de caixa Data Valor
Saldo nicial
ENTRADAS

Salario
Demais Recebimentos
Total da Entrada

SAIDAS
Fixos

Variaveis

Financeiros

Fonte: Silva, 2007

Assim, o fluxo de caixa permite ao individuo registrar fatos financeiros que acontecem
no seu dia a dia, ¢ um modelo de controle didrio. Ja o orcamento, € um modelo utilizado para
tentar projetar o futuro. Massaro (2015) salienta a impossibilidade do homem em prevé o
futuro, porém, ao longo do tempo, formas de antevé-lo e diminuir as incertezas foram sendo
construidas, como a estimativa, que € justamente o que o orcamento procura fazer: estimar
projecdes futuras baseadas em informagdes do passado e do presente. Portanto, o orcamento
ndo é um retrato fiel do que vai acontecer no futuro, mas sim uma ferramenta capaz de
orientar o individuo em suas decisdes financeiras e possibilitar que ele alcance o resultado
esperado.

O Banco Central do Brasil (2013) cita que é importante para o or¢amento que toda
movimentacdo de recursos financeiros, incluindo todas as receitas e despesas, seja anotada e
organizada, pois, em relacdo as receitas, as pessoas naturalmente t€m uma boa nocio de onde
elas se originam, ja que é esperado receber, seja pelo trabalho prestado, por investimento
efetuado ou beneficios recebidos. Mas em relacdo as despesas, existe certa dificuldade da
populacdo em identificar como o dinheiro € gasto ou o quanto € gasto em cada grupo de
despesas.

O orcamento financeiro pessoal auxilia o individuo a conhecer sua realidade
financeira, definir suas prioridades, identificar e entender seus hdbitos de consumo e
administrar imprevistos. Para elaboracdo do or¢camento financeiro € preciso ter em mente o
principio de que as despesas ndo podem superar as receitas, além disso, o recomendado € que
as receitas ultrapassem as despesas para que assim o excedente possa ser aplicado de forma a
proporcionar recursos suficientes para serem utilizados em casos de emergéncia. O orcamento
pessoal € iniciado através dos registros de todos os ganhos e gastos em determinado periodo,
podendo ser mensal, trimestral ou anual. Apds isso, comega o processo de planejamento que
consiste em estimar as receitas e despesas do periodo, essa estimativa é feita através da rotina
anterior, utilizando como base as receitas e despesas passadas (BANCO CENTRAL DO
BRASIL, 2013).
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Massaro (2015) cita que orcar despesas € facil quando se tem as informagdes
financeiras do passado; se ndo houver alteracdes no estilo de vida, as despesas futuras tendem
a ser semelhantes as do passado. Quanto as receitas, hd duas situacdes: quando o individuo
tem uma renda estivel, como um salario mensal, e nesse caso estimar as receitas é
relativamente fécil, pois a renda € previsivel nos meses seguintes; e quando o individuo tem
uma renda irregular, como empresarios e profissionais liberais, o que é uma situacdo mais
complicada, visto que nesse caso € necessario que esses trabalhadores sigam uma linha mais
conservadora e comedida ao estimar sua renda. Pois, se a renda for estimada com base no
periodo que os negdcios vao bem, o or¢camento pode se revelar irrealista no futuro e levar a
pessoa a uma situacdo de desequilibrio financeiro. Em relagdo ao cendrio de renda irregular,
Massaro (2015, p. 38) sugere que:

Pessoas nesta situacdo facam uma apuracio de sua renda nos dltimos doze meses,
selecionem os trés meses de renda mais baixa e facam uma média. Essa média deve
ser utilizada para fazer o orcamento como estimativa de receita. Quando se faz isso,
a renda orcada pode acabar se revelando significativamente menor do que a real, no
futuro. Porém, quando se fala de estimar o dinheiro recebido, vale a convencao do
conservadorismo. E melhor errar “para menos” do que “para mais”.

Apo6s o planejamento das receitas e despesas, se faz necessdrio agrupd-las conforme
alguma caracteristica similar. Por exemplo, as inimeras despesas podem ser agrupadas de
acordo com sua natureza: despesas com alimentagdo, com lazer, com vestudrio, entre outras.
Isso é importante, pois permite ao individuo conhecer a parte da renda que é gasta em cada
grupo de despesas, auxiliando ajustes ou cortes caso necessario (BANCO CENTRAL DO
BRASIL, 2013).

Ao fim do periodo para qual o orcamento foi elaborado é necessdrio fazer uma
avaliacdo. Essa avaliacdo consiste basicamente em comparar aquilo que foi estimado com o
que foi efetivamente realizado; desvios significativos entre o que foi planejado e o que foi
or¢ado podem revelar, dentre outras coisas, falta de disciplina para manter os gastos em certo
nivel, falhas no proprio or¢amento, como uma estimativa muito otimista ou muito pessimista,
e questdes econdmicas, como inflagdo (MASSARO,2015).

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Meétodo € o conjunto de atividades sistemdticas e racionais que permitem o alcance do
objetivo da pesquisa de forma mais segura e econdmica. Além disso, o método traca o
caminho a ser seguido, detectando os erros e auxiliando as decisdes do pesquisador. O método
utilizado na pesquisa foi o indutivo, que tem como base o processo de indu¢do, permitindo
inferir, a partir de dados particulares e suficientemente constatados, uma verdade geral ou
universal, nao contida nas partes examinadas (MARCONI; LAKATOS, 2003).

Para alcancar o objetivo proposto pela pesquisa, foi realizado um estudo descritivo,
com abordagem qualitativa, utilizando como procedimento técnico o levantamento. Segundo
Gil (2002), o objetivo primordial da pesquisa descritiva € a descricao das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno, e ainda o estabelecimento de relacdes entre varidveis. A
utilizac@o de técnicas padronizadas de coletas de dados, como o questiondrio e a observacao
sistematica, sdo caracteristicas importantes desse tipo de pesquisa.

Quanto a abordagem metodoldgica, a pesquisa classifica-se como qualitativa. Esse
tipo de pesquisa busca aprofundar-se na compreensdo dos fendmenos humanos, como as agdes
dos individuos, grupos ou organizacdes em seu ambiente e contexto social. Relacionada a
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subjetividade, ela leva em consideracdo as motivagdes, crencas, valores e representacoes
encontradas nas relagdes sociais. A preocupag¢do primdria com 0s processos, o interesse pelo
significado, como as pessoas relatam suas vivéncias e experiéncias, a busca pela informacao
diretamente no campo de pesquisa e a utilizacdo de processos indutivos, sdo pressupostos
bésicos da pesquisa qualitativa (KNECHTEL, 2014).

Ja em relac@o aos procedimentos técnicos, essa pesquisa utilizou para coleta de dados
o levantamento, que, segundo Gil (2002), se caracteriza pela interrogagdo direta das pessoas,
cujo comportamento deseja-se conhecer; o processo € realizado através da solicitacdo de
informacdes a um grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado, para de forma
posterior obter as conclusdes correspondentes aos dados coletados.

O universo da pesquisa € composto pelos 36.050 habitantes da cidade de Sertania-Pe.
Para coleta de dados, foram aplicados 100 questiondrios, contendo 15 perguntas. Para andlise
dos resultados, foi utilizado a técnica estatistica de frequéncia, que, segundo Malhotra (2001),
reporta o nimero de respostas que cada questao obteve, determinando a distribui¢do empirica
de uma varidvel de maneira mais simples. Além disso, a frequéncia tem a funcdo de organizar
os dados em classes ou grupos de valores, mostrando assim o nimero de observagdes no
conjunto de dados que cada classe obteve.

3. APRESENTACAO E ANALISE DO RESULTADO

3.1. Perfil dos respondentes

Das 100 pessoas entrevistadas, 69% sao do sexo feminino, enquanto 31% sdo do sexo
masculino. J4 em relacdo a faixa etdria dos entrevistados, como mostra a tabela 1, a maioria
deles tem entre 24 e 29 anos, tendo 83% dos entrevistados at€ 41 anos de idade.

Tabela 1-Faixa etdria dos respondentes

Frequéncia Porcentual Porcentagem acumulada
Entre 18 e 23 anos 22 22% 22%
Entre 24 e 29 anos 26 26% 48 %
Entre 30 e 35 anos 16 16% 64 %
Entre 36 e 41 anos 19 19% 83 %
Entre 42 e 47 anos 11 11% 94 %
48 ou mais 6 6% 100 %
Total 100 100 %

Fonte: do autor.

Na tabela 2, pode ser observada a faixa salarial dos respondentes. E possivel notar que
a maioria dos entrevistados (55%) possui uma renda mensal entre R$1.500 e R$ 2.500 ao
mes.
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Tabela 2- Faixa salaria

Frequéncia Porcentual Porcentagem acumulada

Até 500 16 16% 16%
De R$500,01 até R$1.500,00 12 12% 28%
De R$1.500,01 até R$2.000,00 30 30% 58%
De R$ 2000,01 até R$2.500,00 25 25% 83%
Acima de 2.500 17 17% 100%
Total 100 100%

Fonte: do autor.

Os respondentes também foram questionados sobre sua atividade profissional, como
mostra a tabela 3, a maioria (36%) sao funciondrios publicos, vale destacar ainda que 11%
dedicam-se exclusivamente ao estudo e 9% se encontram desempregados.

Tabela 3 - Atividade profissional

Frequéncia Porcentual Porcentagem acumulada
Funcionario publico 36 36 % 36 %
Funcionario do setor privado 22 22% 58%
Empresario 5 5% 63 %
Profissional liberal 15 15% 78 %
Estudante 11 11% 89%
Desempregado 9 9% 98 %
Aposentado 2 2% 100 %
Total 100 100 %

Fonte: do autor.

3.2. Financas pessoais

Massaro (2015) destaca a importancia do individuo conhecer e registrar sua rotina
financeira, pois s6 dessa forma o sujeito desenvolve uma sensibilidade maior a sua prépria
dindmica financeira e se torna mais consciente dos seus gastos. Dessa forma, o uso de
planilhas ou de qualquer outra ferramenta de registro financeiro € essencial para quem estd
com a vida financeira descontrolada e precisa se organizar. Pensando nisso, esse bloco busca
questionar os entrevistados sobre seu conhecimento em relagdo ao tema abordado e a forma
de monitoramento de seus gastos.

Quando questionados a respeito do nivel de conhecimento sobre o tema “financas
pessoais”, 28% dos entrevistados disseram conhecer apenas o basico, 63% disseram ndo ter
conhecimento sobre o tema e 9 % disseram conhecer o tema de forma aprofundada.




Gréfico 1- Nivel de conhecimento sobre o tema financas pessoais.

m Basico
m Aprofundado

= N3o tenho conhecimento

Fonte: do autor
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Outro questionamento feito aos respondentes foi se eles se consideravam educados
financeiramente, ao passo que 63% disseram ndo terem sido educados financeiramente,

enquanto 37% disseram ter recebido essa orientagdo. Os 37% que afirmaram ter recebido essa

orientacdo, foram questionados de que modo esse contato com a educacdo financeira foi
estabelecido. Como mostra o gréfico 2, dos 37%, 2% disseram ter recebido essa orientacao

na escola, 8% no ensino superior, 4% em cursos e 23% buscaram orientacdo por conta

propria.

Grafico 2- Orientados financeiramente

Orientado na
escola, 2%

Orientado por
conta propria; 23%

Orientado no
ensino superior ,
8%

Orientado em
cursos, 4%

Fonte: do autor
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Os nimeros mostram que a maioria (23%), dos que foram orientados financeiramente
buscaram essa orientacdo por conta propria e que apenas 2% estabeleceram essa relagdo com
a educacdo financeira através da escola. O que levanta a discussdo sobre a importancia de
inserir contetidos de educacdo financeira nos curriculos escolares, pois dessa maneira o
conteddo alcancaria mais pessoas de todas as classes sociais.

Em relacdo ao monitoramento de gastos pessoais, 39% disseram acompanhar seus
gastos, enquanto 61% revelaram nao monitora-los. No grafico 3, podemos observar o motivo
pelo qual a maioria ndo acompanha seus gastos. Dos 61% que ndo monitoram seus gastos,
37% nao o fazem por falta de tempo. Ter o controle sobre os gastos € de suma importancia;
mesmo que esse controle seja feito de forma mais simples, como anota¢des em papéis, pois o
nao acompanhamento de gastos impossibilita o individuo de conhecer o quanto da sua renda
estd sendo comprometida, gerando uma desorganizacdo financeira e levando ao
endividamento.

Gréfico 3- motivo do ndo monitoramento de gastos

M Por falta de tempo
B Por falta de interesse

= Por ndo saber como fazer

Fonte: do autor

Na sequéncia, os respondentes foram questionados se ja haviam utilizado alguma
estratégia financeira para auxiliar na organizagdo e controle do patrimonio, 74% responderam
que ndo e 26% disseram que sim. Como pode ser visualizado no gréafico 4, dos 26% que
responderam sim, a maioria (18%) utilizam a estratégia do planejamento financeiro.
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Gréfico 4- Ferramentas de gestdo

H Planejamento financeiro
B Orgamento

= Fluxo de caixa diaro

Fonte: do autor

3.3. A relacao entre a crise da COVID-19 e as financas pessoais

A pandemia trouxe junto com ela impactos econdmicos severos de curto prazo, o que
levou a producdo de varios setores ao colapso total ou parcial. A destruicdo de empregos,
faléncia em massa de empresas e piora nas condi¢gdes financeiras da economia podem
encaminhar esse choque tempordrio da COVID-19 para consequéncias permanentes na
economia (MINISTERIO DA ECONOMIA, 2020).

Esse cendrio exige das pessoas, principalmente daquelas que tiveram sua renda
afetada, uma mudanca no estilo de vida. Comecar a repensar habitos de consumo € necessario
para atravessar esse periodo de forma mais amena. Portanto, esse bloco tem como objetivo
entender de que forma a crise afetou a vida financeira dos individuos e conhecer o
comportamento dos mesmos diante desse cendrio.

Os respondentes foram questionados se a crise da COVID-19 havia afetado de forma
direta seus rendimentos mensais, 54 pessoas disseram que sim e 46 revelaram que ndo. O
grafico 5 mostra a composicdo dos 54 a partir da sua profissao.



Gréfico 5- Profissionais que tiveram sua renda afetada durante a crise da COVID-19

B Empresdrio

M Profissionais liberais

= Funcionarios do setor
privado

B Desempegados

M Estudante

Fonte: do autor
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Em relacdo aos que responderam ndo, como pode ser visualizado no grafico 6, 36

eram funciondrios publicos, 2 aposentados, 5 funciondrios do setor privado e 3 estudantes.

Griéfico 6- Profissionais que ndo tiveram sua renda afetada durante a crise

m funcionarios publicos

B Aposentados,

= funciondrios do setor

privado

B Estudantes

Fonte: do autor.

A partir disso, podemos concluir que os 54 que tiveram sua renda afetada se trata de
profissionais que ndo possuem estabilidade. Esses trabalhadores dependem que a situacdo

macroecondmica do pais seja estdvel para conseguir manter certa linearidade em sua renda.
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Perguntados sobre o aumento de despesas durante a crise, a maioria dos respondentes
(40%) disseram perceber aumento no valor das compras de més no supermercado, o que pode
ser explicado pela inflagio nos precos dos produtos e também pelas medidas de
distanciamento, que implica no aumento do consumo, pela maior quantidade de tempo que as
pessoas passam dentro de casa.

Tabela-4 Aumento de despesas

Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulada

Conta de luz 18 18% 18%
Compras no supermercado 40 40% 58%
Gasto em bares e restaurantes 23 23% 81%
Gasto com sadde 19 19% 100%
Total 100 100%

Fonte: do autor.

O questionamento seguinte foi relacionado as compras de grande porte, quais o0s
motivos que os levam a realizd-las. Como visto na tabela 5, 35% responderam que compram
quando € necessdrio, seguido de 21% que revelaram comprar na oportunidade de promogdes.

Tabela 5- Motivo para realizar compras de grande porte

Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulada

Planejou com antecedéncia 13 13% 13%
E necessrio 35 35% 48%
Est4 na promogao 21 21% 69%
E levado por impulso 17 17% 86%
Tem crédito pré-aprovado 14 14% 100%
Total 100 100%

Fonte: do autor

Sobre o método utilizado para pagar as compras, 75% disseram pagar no cartdo de
crédito, 16% costumam pagar a vista e 9% no credidrio.

Tabela 6- Método de pagamento

Frequéncia Porcentagem  Porcentagem acumulada
A vista 16 16% 16%
Cartao de crédito 75 75% 91%
Crediario 9 9% 100%
Total 100 100%

Fonte: do autor

Perguntados sobre o endividamento, 85% dos respondentes disseram que as suas
dividas aumentaram durante a pandemia, frente aos 15% que responderem nao terem sofrido
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aumento no seu nivel de endividamento. Esse aumento no endividamento pode ser explicado
por questdes como reducdo ou extingdo da renda, aumento nos pregos e falta de planejamento
financeiro.

Ja em relacdo ao comprometimento de parte da renda para sanar as obrigacdes, a
maioria (58%) disse que as despesas consomem em torno de 50% a 75% da sua renda. Isso
comprova a importancia de unir estratégias de gestdo, pois sem o controle dos gastos, sem o
planejamento financeiro, se torna quase impossivel reduzir o nivel de comprometimento.

Tabela 7- Porcentagem da renda comprometida com obrigacdes

Frequéncia Porcentagem  Porcentagem acumulada
De 0 a20% 0 0% 0%
De 20% a 35% 0 0% 0%
De 35% a 50% 11 11% 11%
De 50% a 75% 58 58% 69%
De 75% a 100% 31 31% 100%
Total 100 100%

Fonte: do autor

Os respondentes revelaram ainda como utilizam a parte da renda que sobra ou algum
rendimento extra, tendo em vista 0 momento atual, 47% disseram que investem o dinheiro em
poupanga ou outros meios, enquanto 27% dos respondentes disseram antecipar o pagamento
de obrigagdes.

Tabela 8- Aplicacdo de excedentes

Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulada

Investe 41 41% 41%

Antecipa as obrigacdes 27 27% 68%

Utiliza pra viajar 12 12% 80%

Compra algum item desejado 20 20% 100%
Total 100 100%

Fonte: do autor

Ainda sobre renda, os respondentes foram questionados por quanto tempo
conseguiriam manter o mesmo padrao de vida caso sua renda fosse comprometida
parcialmente ou totalmente, 80% disseram ter como manter o padrdo de vida apenas de 1 a 4
meses.

Tabela 9- Periodo que conseguiriam manter o mesmo padrao de vida caso tivesse a renda comprometida

Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulada

De 1 a4 meses 80 80% 80%
De 5 a7 meses 17 17% 97%
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De 8 a 12 meses 3 3% 100%
Mais de 12 meses 0 0%
Total 100 100%

Fonte: do autor

Todos esses nimeros enfatizam ainda mais a necessidade de utilizar estratégias
financeiras para manter as financas organizadas, pois sO assim € possivel separar parte da
renda para criagao de fundo de emergéncia. Quando lidamos com uma crise econdmica dessa
propor¢do, estamos suscetiveis a varias situacdes, como: cessacdo de renda causada pelo
desemprego, emergéncia de sadde, entre outros imprevistos. Nesses casos, a reserva
financeira assume um papel indispensavel, que é o de permitir que a vida siga o seu curso
normal, até que a situagdo que provocou a reducdo ou perda da renda seja absorvida e a
geracdo de renda restabelecida.

Nesse contexto, os respondentes foram questionados se estariam adotando estratégias
para amenizar o impacto da crise, 28% responderam que ndo adotaram nenhuma estratégia,
apesar da atual situag@o do pais preocupd-los. Ja 72% afirmaram que t€ém adotado estratégias.
O gréfico 7 mostra as estratégias que estdo sendo adotadas pelos 72%.

Gréfico 7- Estratégias adotadas para amenizar o impacto da crise

M Resevar um valor para
impevistos

B Optar por fazer compras a vista

= Colocando todo més dinheiro
na popouga

M Cortando gastos desnecessarios

Fonte: do autor.

Em relacdo as mudancgas de hébitos, 22% dos questionados ndo notaram nenhuma
mudanca de hdbito na sua rotina financeira com a chegada da crise, j& 78% notaram a
mudanca de hébitos. O grifico 8 mostra quais os hédbitos que passaram a fazer parte da rotina
dos 78% respondentes.




24

Gréfico 8- Mudangas de habitos

M Passou a comprar produtos
similares

W Passou a pesquisar mais os
precos

1 Passou a reduzir os gastos
com lazer

M Passou a ter o maio controle
sobre a renda e os gastos

B Passou a economizar nos
servigos de luz, dgua ou
telefone

Fonte: do autor

Por fim, quando perguntados onde eles sentiram um maior impacto durante esse
periodo de crise, a maioria 54% relataram ter sido nos seus rendimentos mensais, seguido de
24% que disseram que o maior impacto foi na necessidade de parcelar a fatura do cartdo de
crédito. Atitudes como parcelar fatura e pedir empréstimos contribuem ainda mais para o
endividamento, decisdes como estas devem ser analisadas tendo em vistas todos os aspectos
da vida financeira, como renda, obriga¢des, capacidade de pagamento, entre outros.

Tabela 10- Impacto da crise.
| Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulada

Comprometimento da renda 54 44% 449%
Diminuicao das reservas 15 18% 62%
Necessidade de empréstimos 7 7% 69%
Necessidade de parcelar fatura 24 31% 100%

| Total 100 100%
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CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados do estudo mostram a importancia do uso das estratégias financeiras para
controlar de forma eficaz as finangas pessoais; fazer uso dessas estratégias em qualquer
contexto € primordial, mas utilizd-las durante uma crise econémica € indispensavel. Pois,
questdes macroecondmicas causadas pela crise ndo podem ser mudadas pelo individuo, ao
passo que suas finangas ndo s6 pode como devem ser estudadas, controladas e planejadas. S6
diante desse contexto é possivel reduzir os impactos causados pela crise da COVID-19.

A pesquisa comprovou que a maioria dos respondentes (63%) ndo tinham
conhecimento sobre financas pessoais € que a maior parcela dos que tiveram contato com a
educacdo financeira (23%) aprenderam por conta propria, isso mostra que a disseminacdo do
conteido ainda € escassa, o que poderia ajudar na sua propagacdo era implementacdo de
conteudos de educacdo financeira na grade curricular das escolas publicas. Pois, é de extrema
importancia que o individuo possa receber essa educacdo desde muito cedo, afinal, uma
pessoa educada financeiramente é uma pessoa prospera, nao sé pra ela, mas para a economia
do pais.

Grandes aliadas para o controle do patrimdnio pessoal as estratégias de gestdo tem
sido pouco utilizadas pelos cidaddaos. O estudo mostra que apenas 26% fazem uso de
ferramentas, sendo o planejamento financeiro a mais usada (18%). J4 o or¢camento (6%) e
fluxo de caixa diario (2%) ainda sdo pouco utilizados.

Através do questiondrio foi possivel identificar alguns comportamentos financeiros
dos cidadaos. Com relacdo as compras de grande porte a maioria (37%) disseram que
compram porque € necessdrio, isso implica em uma consciéncia de consumo, o que € de
fundamental importancia, principalmente durante a crise. A segunda maior porcentagem foi
21%, essas pessoas afirmaram que compram porque estd na promocdo; essa questdo requer
cuidado, pois nem sempre o item estd de fato na promocao, as vezes , é s6 marketing; e
mesmo que a promoc¢ao seja tentadora a capacidade de pagamento deve ser estudada.

Durante o periodo de crise é necessdria a adaptacdo, para que os impactos nao causem
tantos danos. Nesse contexto, mudanc¢as nos habitos financeiros devem ser iniciadas. A
maioria dos respondentes (78%) passaram a notar mudangas em seus hébitos, em que 29%
desses revelaram que depois da crise comecaram a ter um maior controle sobre sua renda e
seus gastos.

Por fim, os impactos causados pela crise nas finangas dos cidaddos ficam evidentes. A
renda de 54% dos respondentes foi afetada desde o inicio da pandemia. Além disso, o estudo
mostrou que profissionais que ndo possui estabilidade, como os profissionais liberais, sdo os
mais vulnerdveis a essa situacdo. O impacto também foi notado através do aumento de
despesas, em que 40% dos respondentes alegaram que as compras do més ficaram mais caras.
O endividamento durante a pandemia cresceu para 85% das pessoas; 21% dos cidadaos
relataram da necessidade de parcelar a fatura do cartdo de crédito; 80% das pessoas afirmaram
que caso sua renda seja comprometida elas s6 conseguiriam manter o padrio de vida por 1 a 4
meses.

Assim, essa pesquisa se mostra relevante por orientar e demonstrar sobre a
importancia do uso de conhecimentos financeiros como ferramenta para gerir o patrimonio
pessoal, a fim de proporcionar para as pessoas uma vida mais digna e confortavel,
especialmente em momentos de instabilidade.
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