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RESUMO

O presente trabalho trata-se de um estudo de caso, tendo como tema: fatores que contribuem
para atividade empreendedora na juventude, realizado na empresa Ricos Barbearia, localizada
no municipio de Serra Branca (PB). Com o objetivo de buscar compreender quais fatores podem
influenciar e estimular o jovem ao empreendedorismo. Trata-se de uma pesquisa qualitativa,
cuja parte empirica foi desenvolvida por meio de questiondrios destinado ao proprietdrio da
empresa. O aporte tedrico concentra-se, nas reflexdes de Uriarte (2000), Teixeira (et.al, 2011)
e Bulgavoc (2011), Gongalves (2020), Carvalhal, Ledo e Teixeira (2012) dentre outros. Os
resultados indicam que, ser empreendedor ndo € uma tarefa facil, na qual o jovem da pesquisa
optou por se tornar um empreendedor pela necessidade de melhorar de vida e conseguir sua
independéncia, no entanto, de acordo com a respostas obtidas € perceptivel que ele enfrentou
diversas dificuldades principalmente no inicio da abertura do seu negécio a exemplo de como
lidar com os custos, concorréncia do mercado e ter que estd sempre se aperfeicoando para
melhorar seu trabalho. Portanto, diante dos resultados obtidos fica claro que, as dificuldades
sdo imensas para todos que vivem desse mundo, por isso procurar por oportunidades de
negdcios e trabalha-las de forma correta, € o ponto chave para se pensar em empreendedorismo

jovem.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Empreendedorismo na juventude; Empreendedorismo na

Paraiba.



ABSTRACT

The present work is a case study, having the theme: factors that contribute to youth
entrepreneurial activity, carried out at the company Ricos Barbearia, located at the city of Serra
Branca (PB). In order to seek and understand what factors can influence and encourage young
people to entrepreneurship. It is a qualitative research, the empirical part, which was developed
through questionnaires directed for the owner of the company. The theoretical contribution is
concentrated in the reflections of Uriarte (2000), Teixeira (et.al, 2011) and Bulgavoc (2011),
Gongalves (2020), Carvalhal, Ledo and Teixeira (2012) among others. The results indicate that
being an entrepreneur is not an easy task, in which the young man from the research chose to
become an entrepreneur due the need to improve his life and achieve his independence,
however, according to the answers obtained, it is noticeable that he faced several difficulties,
especially, at the beginning of the opening of his business, such as how to deal with costs,
market competition and having to constantly improve to improve your work. Therefore, in view
of the results obtained, it is clear that are immense difficulties for everyone who lives in this
world, so looking for business opportunities and working on them correctly, is the key point for

thinking about young entrepreneurship.

Keywords: Entrepreneurship; Young entrepreneurship; Entrepreneurship at Paraiba.
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1 INTRODUCAO

O termo empreendedorismo, apesar de estar presente e ser reconhecido ha mais de dez
séculos, somente nos dltimos vinte anos emergiu significantemente no campo académico, em
especial no Brasil. Assim, de acordo com Pelogio et al. (2011), o empreendedorismo sé ganhou
maior importancia a partir da abertura econdmica na década de 1990. Visto que, de acordo com
Silveira (2008), antes da abertura econdmica dos anos 90, o termo empreendedor era quase que
desconhecido no Brasil com isso a abertura de pequenas empresas era dificil devido a
instabilidade econdmica e politica.

Desta forma, Custodio (2011) destaca que o empreendedorismo de forma geral, busca a
visualiza¢do de oportunidades de negdcios, onde existe uma busca incessante por inovagoes,
assumindo riscos calculados com a inten¢@o de obter renda, reconhecimento e crescimento no
mercado. Por isso, empreender vai muito além de iniciar a prépria empresa, € falar de um
fendmeno de abertura de negdcios com ideias inovadoras, que segundo Brasil e Nogueira
(2013) € impactado por vdérios fatores que vao além da capacidade de identificacdo de
oportunidades de mercado, como também incluem o levantamento de recursos, suporte
familiar, experiéncia, conhecimento do mercado, escolaridade, entre outras varidveis.

Nesse sentido, faz-se necessdrios entender os aspectos inerentes ao empreendedorismo
jovem, uma vez que esse fendmeno, a partir da segunda metade dos anos 2000 apresentou uma
ascensdo gradativa, na qual, uma pesquisa feita pela GEM (Global Entrepreneurship Monitor),
realizada no Brasil pela equipe do IBQP com o apoio do SEBRAE estimou-se que quase 7
milhdes de brasileiros na faixa etdria entre pessoas de 18 e 24 anos possuem algum
empreendimento atualmente. Entre os jovens adultos de 25 a 34 anos, esse nimero passa dos
12 milhdes.

Desse modo para Lima, Sproesser e Martins (2009) o empreendedorismo jovem
apresenta-se como forma de inclusdo de jovens no mercado de trabalho e em contrapartida é
fator preponderante para promog¢do do desenvolvimento socioecondmico brasileiro, diante
disso, na realidade nacional, esta ideia tem ganhado for¢a e estd no conjunto das preocupagdes
atuais do pafs, seja enquanto proposta de criacio de mais empregos, seja como reforco da
competitividade e estimulo ao desenvolvimento socioecondmico. Pois, segundo Dolabela
(2006), o empreendedor € o responsavel pelo crescimento econdmico € pelo desenvolvimento
social por meio da inovacdo, desta forma dinamiza a economia pois, o0 conceito de

empreendedorismo trata ndo s6 de individuos, mas de comunidades, cidades, regides, paises.
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Diante do exposto, surge a questao norteadora da pesquisa: quais os fatores/motivos que
influenciam o surgimento do empreendedorismo jovem? Assim, para responder aos
questionamentos proposto, o presente estudo tem como objetivo identificar fatores, motivos e
beneficios que possam contribuir para que jovens optem por desenvolver as ac¢des relacionadas
a criacdo de um negocio. Trata-se de um estudo de caso que tem como temdtica fatores que
contribuem para a atividade empreendedora na juventude, desenvolvida numa empresa de
barbearia localizada no municipio de Serra Branca PB, gerida por um empreendedor jovem.

Diante disso, a escolha desse tema se deu em virtude de buscar compreender quais
fatores podem influenciar e estimular o jovem a empreender. Visto que, ainda ndo ha um
consenso sobre a definicio de empreender para o jovem. Por esse motivo, € importante
esclarecer alguns pontos de maneira mais direta. Pois, segundo Zouain, Oliveira e Barone
(2007) caracteristicas e comportamentos do empreendedor jovem carecem de pesquisas e
andlises mais profundas, e conforme apontado por Carvalhal, Ledo e Teixeira (2012), pouco se
conhece sobre especificidades relacionadas aos jovens empreendedores.

Diante disso, o tema serd abordado através das teorias de vdrios autores e pesquisadores,
dentre eles Uriarte (2000), Dornelas (2008) e Landstrom, Harirchi e Astrom (2012) sobre o
empreendedorismo: aspectos histéricos, conceitos e panorama geral. Em seguida abordar os
fatores que influenciam a atividade empreendedora dos jovens através de Teixeira et al. (2011)
e Bulgavoc (2011). E por ultimo abordar conceito de empreendedorismo jovem: aspectos
relevantes através de Gongalves (2020), Carvalhal, Ledo e Teixeira (2012) e Juventude
Conectada (2018).

Para tanto, este estudo conduziu métodos qualitativos e aplicacao de questiondrios como
instrumentos de coleta de dados fundamentais para o alcance do resultado desejado, sendo
assim, trata-se de um estudo de caso acerca dos fatores e motivacdes para a criacdo de uma
empresa no ramo de barbearia, localizada no municipio de Serra Branca PB, gerida por um
empreendedor jovem.

Nesta perspectiva, apresenta-se na secdo 2, o arcabouco tedrico a respeito do
empreendedorismo e do empreendedorismo jovem, bem como os fatores que influenciam a
atividade empreendedora; na secdo 3 abordam-se os procedimentos metodolégicos e enfatiza-
se as referéncias sobre a empresa objeto desse estudo de caso; na secao 4, discute-se o estudo
de caso e a andlise dos dados obtidos no mesmo; por fim, na secdo 5 apresenta-se as

consideragdes finais desse estudo.
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1.2 Objetivo geral

O presente estudo tem como objetivo analisar os aspectos que possam contribuir para a
atividade empreendedora jovem. Ressaltando que o entendimento sobre a atividade

empreendedora, neste estudo, estd vinculado as acdes pertinentes a criagdo de um negécio.

1.3 Objetivos especificos

e Identificar fatores e motivos que influenciam a criacdo do seu préprio negécio pelo
empreendedor jovem;
e Identificar as dificuldades e beneficios do jovem empreendedor na criacio do seu

proprio negocio.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Empreendedorismo: Aspectos historicos, conceituais e panorama geral

Para o desenvolvimento desta pesquisa fez necessdrio explicar como surgiu o
empreendedorismo. Pois, de acordo com o Portal da Educacao (2020) a palavra empreendedora
(entrepreneur) vem do francés e quer dizer aquela pessoa que assume risco e comeca algo novo,
os primeiros indicios de que alguém comegou a assumir riscos e investir em algo novo foi no
século XVII, onde os empreendedores tinham acordo contratual com o governo para realizar a
producdo de seus produtos, Richard Cantllon, foi um importante escritor e economista da época
sendo considerado um dos criadores do termo empreendedorismo, diferenciando o
empreendedor do capitalista (aquele que fornecia capital).

Mesmo que para muitos o campo de pesquisa em empreendedorismo seja relativamente
novo, 0s pensamentos pioneiros sobre o termo nao sdo. Segundo Landstrom, Harirchi, Astrém
(2012), provavelmente a funcdo € tdo antiga como o intercambio e o comércio entre 0s
individuos na sociedade, mas, no entanto, este conceito ndo era discutido. Somente a partir da
evolugdo dos mercados econdmicos, os cientistas se interessaram pelo fendmeno.

Jano Brasil o empreendedorismo surgiu nos anos 90 com muita for¢a, durante a abertura
que o povo teve para a economia, a entrada de fornecedores estrangeiros comegou a controlar
os precos, sendo uma condi¢do muito importante para o pais voltar a crescer, mas trouxe
problemas para alguns setores que ndo conseguiram competir com os produtos importados por
falta de planejamento.

Diante disso, Shane e Venkataraman (2000), explicam que o empreendedorismo €
definido como o estudo das fontes das oportunidades para criar algo novo (novos produtos ou
servicos, novos mercados, novos processos de producdo ou matérias-primas, novas formas de
organizar as técnicas existentes) e o processo de descoberta, exploracdo e avaliagdo, por parte
dos individuos que as descobrem, avaliando e explorando essas coisas novas, usando diversos
meios para se atingir um fim.

Segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE
(2009) o empreendedor tem como caracteristica bdsica o espirito criativo e pesquisador. Ele
estd constantemente buscando novos caminhos e novas solucdes, sempre tendo em vista as
necessidades das pessoas. A esséncia do empresario de sucesso € a busca de novos negécios e

oportunidades e a preocupagdo sempre presente com a melhoria do produto. Enquanto a maior
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parte das pessoas tende a enxergar apenas dificuldades e insucessos, o empreendedor deve ser
otimista e buscar o sucesso, apesar das dificuldades.

Falar sobre empreendedorismo € entender que o empreendedor é aquele que visualiza,
inova as oportunidades em que poucos a enxergam, antecipando-se aos sinais de novas
tendéncias, diante disso, Drucker (1987) aborda que a inovagdo é um dos instrumentos
especificos dos empreendedores, o meio pelo qual eles exploram a mudanca como uma
oportunidade para um negdcio ou servigo diferente.

Por isso Dornelas (2008) aborda que o empreendedorismo € o envolvimento de pessoas
e processos que, em conjunto, levam a transformacio de ideias em oportunidades, enfatiza
assim de forma mais geral o real objetivo do empreendedorismo, que é gerar oportunidades.

Por outro lado, Lezana e Tonelli (1998) falam que o conhecimento representa aquilo
que as pessoas sabem a respeito de si mesmas e sobre o ambiente que as rodeia, sendo este um
conceito-chave quando se trata de fomentar a inovacdo em ambientes competitivos, como 0s
que se verificam na sociedade da informacao.

Nesse sentido, os fatores estratégicos que proporcionam o sucesso de um
empreendimento poderiam ele ser agrupados nos seguintes topicos: capacidade de reunir uma
equipe, capacidade de trabalhar em conjunto, volume de trabalho e, sobretudo, compreensao

madura sobre o que vem a ser criatividade (URIARTE, 2000).

2.1.1 Fatores que influenciam a atividade empreendedora de jovens

O processo empreendedor abrange todas as fungOes, atividades e agdes relacionadas
com a criagdo de novos mercados, novas empresas e oportunidades. Muitos fatores externos,
pessoais, ambientais e sociais exercem influéncia sobre a pessoa que se torna empreendedora,
mesmo que, na maioria das vezes, isso nao seja percebido. Todo processo empreendedor tem
inicio quando algum dos fatores possibilita o inicio de um novo negdcio ou coloca uma ideia
em prética.

De acordo com o estudo realizado pela Juventude Conectada (2018) eles apontam como
desafios do empreendedorismo jovem a falta de tradicao empreendedora no pais e a dificuldade
de conseguir capital para investir. Além disso, os jovens estdo constantemente sendo
encorajados a buscar empregos estdveis e seguranca financeira, em detrimento do
empreendedorismo. Para jovens negros e/ou de classes mais baixas, a falta de investimento pesa
ainda mais e vem acompanhada do mito de que s6 o homem branco e de classe alta consegue

empreender.
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Para Teixeira et. al. (2011) embora o processo de empreendedorismo se inicie com a
criacdo de uma nova organizagdo, hé fatores que antecedem esse processo como: procura por
oportunidades, a identificacdo de uma oportunidade, a avaliacao de seu potencial de exploragao,
as condi¢des do meio em que o individuo estd inserido, experiéncia e educacdo do potencial
empreendedor.

Portanto, diversos fatores envolvem a atividade empreendedora voltada para jovens,
como identificacao de oportunidades, levantamento de recursos disponiveis, apoio familiar,
experiéncia profissional e nivel de escolarizacdo, entre outros. Para Teixeira et. al. (2011),
alguns pesquisadores acreditam que empreendedores apresentam caracteristicas inatas, outros
acreditam que ser empreendedor depende das acOes desenvolvidas pelo individuo.
“Empreendedorismo ¢ geralmente associado a iniciativa, desembaraco, inovacao,
possibilidades de fazer coisas novas e/ou de maneira diferente, assim como a capacidade de
assumir riscos”, Teixeira et. al. (2011, p.5).

Neste sentido, os mesmos autores argumentam que muitos pesquisadores ja tentaram
delinear um perfil para o empreendedor, acreditando que determinadas motivagdes e
comportamentos especificos sdo os responsdveis pela acdo empreendedora. Filion (1999)
esclarece que ndo se pode avaliar se um individuo serd ou ndao empreendedor, no entanto, se
podem identificar quais caracteristicas sdo mais favordveis ao empreendedorismo:
Empreendedor € uma pessoa criativa, marcada pela capacidade de estabelecer e atingir
objetivos e que mantém alto nivel de consciéncia do ambiente em que vive, usando-a para
detectar oportunidades de negdcios.

Assim, diversas caracteristicas sdo frequentemente enumeradas como comuns a
individuos empreendedores, como iniciativa e criatividade. Mas, de acordo com pesquisas de
Bulgacov et. al. (2011), empreendedores podem ser compreendidos como fruto do ambiente em
que estdo inseridos, uma vez que sao influenciados pelo contexto social. Neste contexto alguns
fatores destacam-se, em estudos ja realizados, como o papel do contexto, da familia.

O mesmo autor Bulgacov et. al. (2011), esclarece que o empreendedor estd no centro da
criacdo e desenvolvimento de uma empresa, sendo um individuo social, que possui
caracteristicas que contribuem para a atividade empreendedora. Assim, a familia ou os amigos
acabam por intervir na empresa, como gestores ou funciondrios, ou ainda com papéis nem
sempre bem definidos. E também o empreendedor tem atividades fora da empresa, emocgdes,
vida social e lagos diversos mais ou menos obrigatorios.

Corroborando tal perspectiva, Dominguinhos, Pereira e Silveira (2007) também

destacam a importancia da rede de contatos pessoais e profissionais, que ao se ampliarem
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permitem ao empreendedor construir credibilidade ao identificar parceiros, fornecedores,
clientes para o negdécio. Assim o papel das redes de contato constitui importante fator
estimulador para o jovem empreendedor. Outro aspecto ressaltado na literatura € a questdo da
aprendizagem, fundamental ao jovem empreendedor. Segundo Bulgacov et. al. (2011), esta se
constitui em um processo por meio do qual o jovem amadurece e percebe suas habilidades,
motivagdes e conhecimentos para empreender.

Conforme os autores, o empreendedorismo se configura como um processo de
aprendizagem, especialmente quando se trata do segmento jovem, que se realizam por meio de
praticas nas relacdes de negociacdo, participacdo, desafios e experiéncias. A atividade de
empreender constitui-se em processo experimental e social, de acordo com o contexto em que

o empreendedor estd inserido.

Empreender € visto como um processo de aprendizagem que, por meio da
prética, transforma as identidades e as habilidades dos individuos para

participar do mundo, para mudar tudo ou alguma coisa, para mudar a si
proprios. (BULGACOV et. al., 2011, p.717).

Na percepc¢ao destes autores, a cultura € apontada também como outro fator relevante.
Assim, o contexto pode influenciar o processo de decisdo na criacdo de um negdcio, havendo
valores culturais e territérios que podem se apresentar mais encorajadores em detrimento de
outros. Todavia, afirmam Shane e Venkataraman (2000) que oportunidades empreendedoras
dependem de assimetria de informacdo e crencas, fazendo com que alguns individuos
identifiquem e se dediquem a explorar tais oportunidades para produzir bens e servigos. Por
isso, os autores esclarecem que a exploracdo de oportunidades depende das expectativas de
valor do individuo em relacdo a oportunidade, da percep¢do de que estas sdo superiores aos
custos que poderdo ocorrer e de caracteristicas individuais como otimismo, l6cus internos de
controle, auto eficacia.

Pesquisaram sobre motivac¢des que levam o jovem a criar um negdcio e concluiram que
a exploracdo de oportunidades se mostra a motivacdo mais evidente. A exploracdo de uma
oportunidade em potencial também constitui como motivador para que jovens decidam
empreender. Outro ponto também observado nas pesquisas supracitadas sdo as dificuldades
encontradas na criacdo do negécio, como falta de recursos financeiros e falta de experiéncia
profissional.

Nesse contexto, Soares e Machado (2005) identificaram que além dos recursos

financeiros, dificuldades na criagdo do negdcio, falta de mao de obra qualificada, falta de
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experiéncia e concorréncia desleal. Em alguns casos, também se sobressairam dificuldades no
estdgio inicial em administrar o rdpido crescimento do negdécio, bem como dificuldades em
lidar com a imagem da empresa perante os consumidores.

Em linhas gerais, para compreender a realidade do jovem empreendedor brasileiro faz-
se necessdrio compreender fatores que o motivam a desenvolver a atividade empreendedora na
criacdo de um negdcio, contribuindo para que se entenda o que influencia esse jovem, seja por

necessidade, por oportunidade ou por algum motivo diferenciado.

2.2 Empreendedorismo jovem: aspectos relevantes

Partindo do que foi citado acima, falar sobre o empreendedorismo e criatividade, nio se

pode deixar de abordar o empreendedorismo jovem, na qual, Gongalves (2020) aborda que:

O empreendedorismo jovem trata do fendmeno de abertura de negécios com
ideias inovadoras por pessoas entre 18 e 30 anos de idade, o que tem
acontecido com maior frequéncia a partir da segunda metade dos anos 2.000,
estando relacionado principalmente a globalizacdo do mundo dos negdcios e
o desenvolvimento das ferramentas tecnoldgicas, que além de oferecer as suas
préprias oportunidades também abriu campo para a abertura de novas
empresas em diferentes setores |[...].

Assim, segundo Dolabela (2006) o empreendedorismo ndo € um tema novo ou
modismo: existe desde sempre, desde a primeira acdo humana inovadora, com o objetivo de
melhorar as relacdes do homem com os outros e com a natureza. Buscando fazer negdcios
através de uma economia criativa, colaborativa, visando o lucro social, e nao o lucro meramente
financeiro.

Desta forma, o Empreendedorismo Jovem, enquanto segmento do empreendedorismo,
apresenta a mesma perspectiva de dificuldades de defini¢do e delimitacdo da drea (FILION,
1999), embora seja o campo do empreendedorismo cujo o agente tenha faixa etdria média entre
18 e 34 anos de idade. Assim, segundo Carvalhal, Ledo e Teixeira (2012) o empreendedorismo
€ um processo dindmico em que se evidencia o papel do empreendedor, especialmente do
empreendedor jovem que vem se destacando e tendo maior participacdo na economia ao longo
dos ultimos anos.

No empreendedorismo jovem, conforme Borges, Filion e Simard (2008), também se
destaca a existéncia de empreendedorismo em grupo, que consiste em dois ou mais jovens que

optam por criar um negdcio em sociedade, pois, inserir o jovem no mercado de trabalho
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constitui um desafio, sendo o empreendedorismo uma nova dimensao para absorver a mao de
obra jovem. Assim, a atividade empreendedora, na criacdo de um negdcio, estabelece-se como
alternativa de empregabilidade para o jovem brasileiro e também constituindo mais do que
op¢do de ocupagdo e desenvolvimento profissional, mas também alternativa para insercao
social e oportunidade de estimulo ao desenvolvimento socioecondmico da sociedade.

Para Dominguinhos, Pereira e Silveira (2007), muitos estudos consideram o papel do
empreendedor como Unico para a criacdo do negdcio, mas este se origina de um fendmeno
coletivo, pois mesmo sendo em muitos casos uma a¢ao individual, os empreendedores acessam
recursos em suas redes pessoais e profissionais.

Por isso esclarece Filion (1999) que o conhecimento sobre caracteristicas que
envolvem os empreendedores pode fornecer subsidios para que se definam opcdes de
capacitacdo de possiveis futuros empreendedores. Influenciando  em suas escolhas, acdes e
comportamento, sendo importantes para a compreensao de como ocorre o processo de criacao
de negdbcios.

A atividade empreendedora, portanto, € desenvolvida por individuos que podem estar
imersos em um contexto favordvel, sendo estes influenciados pelo ambiente onde estdo
inseridos, havendo influéncias diversas, como por exemplo, influéncias familiares, de redes
pessoais e profissionais, das condi¢gdes socioecondmicas, da formacao escolar.

Sendo assim, Dornelas (2001) afirma que um dos grandes motivos do crescimento de
empresas abertas no pais se da pelos altos indices de desemprego, onde muitas vezes o
desempregado usa o valor de sua rescisdo provinda de seus direitos trabalhistas e se aventura
no mercado, visando muitas vezes abrir ndo uma empresa, mas sim um “emprego’.

Deste modo uma pesquisa realizada em (2017) pelo projeto Global Entrepreneurship
Monitor — GEM com apoio do SEBRAE no Brasil mostrou a taxa total de empreendedorismo
(TTE) que foi de 36,4%, o que significa que de cada 100 brasileiros e brasileiras adultos (18 —
64 anos), 36 deles estavam conduzindo alguma atividade empreendedora, quer seja na criagao
ou aperfeicoamento de um novo negdécio, ou na manutencao de um negdcio ja estabelecido. Em
numeros absolutos isso representa dizer que € de quase 50 milhdes o contingente de brasileiros
que ja empreendem e/ou realizaram, em 2017, alguma acdo visando a criacdo de um
empreendimento em um futuro préximo.

Assim segundo o estudo Juventude Conectada (2018), realizado pela Fundacdo
Telefonica Vivo, em parceria com o IBOPE e a Rede Conhecimento Social, a maioria dos
jovens brasileiros que optam pela abertura do seu proprio negdcio quase a metade deles, 44%,

ndo acreditam que empreender seja a melhor forma de ganhar dinheiro, e um terco dos
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entrevistados declara que ser empreendedor ndo se trata de ter um trabalho com tempo flexivel,
70% afirma que prefere ter um negdcio proprio e se desafiar a criar produtos e/ou servigos.

Quando indagados a respeito do que significaria alcangar sucesso com um
empreendimento, 60% dos entrevistados concordou que sucesso € ter um negdcio de impacto,
que traz beneficios pessoais e para a sociedade, enquanto para 56% trata-se de obter um bom
lucro.

Portanto, para Dolabela (2006) € preciso estimular a cultura empreendedora jovem, pois,
oferece graus elevados de autorrealizacdo, porque faz com que trabalho, prazer e desafio
pessoal andem juntos, principalmente para os empreendedores jovens. Visto que, as pequenas
empresas atendem as necessidades e lacunas de mercados ndo atendidas pelas grandes

empresas.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A elaboracao deste estudo utilizou-se de métodos e instrumentos de coleta de dados que
serdo fundamentais para que se alcance o resultado esperado. Quanto aos objetivos trata-se de
um estudo descritivo metodolégico que de acordo com Kauark, Manhdes e Medeiros (2010, p.
28):

Visa descrever as caracteristicas de determinada populag@o ou fendmeno, ou
o estabelecimento de relacdes entre varidveis. Envolve o uso de técnicas
padronizadas de coleta de dados: questiondrio e observacdo sistematica,
assumindo, de modo geral, a forma de levantamento.

Quanto a abordagem, trata-se de uma pesquisa qualitativa, pois, ndo serdo utilizados
métodos estatisticos e numéricos, as informagdes coletadas pelo respondente da pesquisa serdo
interpretadas com base na sua percep¢ao sobre o assunto tratado. Com base em Reis (2012, p.
61) a pesquisa qualitativa “[...] tem como objetivo interpretar e dar significados aos fenomenos
analisados sem empregar os métodos e as técnicas estatisticas como base do processo de anélise
de um problema”.

O procedimento metodolégico adotado foi o estudo de caso, que de acordo com Gil
(2002, p. 54) “consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira
que permita seu amplo e detalhado conhecimento”. O estudo de caso pode ser compreendido
como a busca de todos os conhecimentos possiveis sobre o tema pesquisado, que possibilite ao
pesquisador uma visdo ampla e concreta sobre seu tema central. No entanto, esse tipo de método
ndo permite generalizacdes dos achados, posto que se baseia na andlise de uma realidade
pontual.

O procedimento de coleta de dados foi a entrevista, levada a cabo a partir de um
questiondrio semiestruturado aplicada de forma fisica com perguntas abertas ao proprietario da
empresa, optou-se pela aplicacdo do questiondrio por ser assim considerado a melhor forma
para se alcancar o objetivo proposto pelo estudo e obter o maximo de informagdes possiveis.

Segue abaixo o questionario proposto:
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Quadro 1 — Instrumento de coleta de dados

DADOS PESSOAIS DADOS DA EMPRESA
Nome Ramo de atuagdo
Género Ano de abertura da empresa
Idade Quantidade de funcionarios
Escolaridade Existem s6cios na empresa?
Nome da empresa Existem filiais?
Tempo de empresa
Cargo/funcao

SOBRE O PROCESSO EMPREENDEDOR

Quais os motivos o levaram a tornar-se empreendedor?

O seu negdcio, vocé caracteriza como empreendimento por necessidade ou por oportunidade.

Por que?

Ja possuia alguma experiéncia na area em que esta atuando? Explique

A gestdo e a operacdo da empresa, envolve familiares? De que forma?

Quais foram as principais dificuldades encontradas para iniciar seu negocio?

Como voce se preparou para iniciar seu negocio? Fez algum curso, graduagao, treinamento,

ou foi colocando a mdo na massa e aprendendo?

Recebeu algum tipo de apoio financeiro. De quem? (Familia, amigos)?

E importante que os funcionérios desenvolvam um perfil empreendedor para trabalhar na

empresa? Porque?

Fonte: Dados da pesquisa de campo (2020)

Quanto ao procedimento de andlise dos dados realizou-se uma andlise textual do
questiondrio que de acordo com Luz (2008) consiste em buscar informacdes a respeito do autor
do texto, verificar o vocabulério, entre outros, tendo como finalidade apresentar uma visao de

conjunto da unidade.
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3.1. Escopo da pesquisa

A Ricos Barbearia ¢ uma empresa especializada em cortes de cabelos masculinos,
recorte da barba e bigode e outros cuidados afins, que estd sempre atenta para as novidades que
vao surgindo, pois ja atua no mercado desde 2008, possui sua sede localizada no Rio de Janeiro
com mais duas filiais, localizada na cidade de Serra Branca — PB e Campina Grande — PB.

Partindo disto, o sujeito dessa pesquisa foi um empreendedor jovem de 29 anos,
proprietdrio da empresa de barbearia supracitada na cidade de Serra Branca PB e Campina
Grande PB.

Deste modo, espagos dedicados exclusivamente ao publico masculino estdo cada vez
mais populares, diante disso a escolha dessa empresa deve-se ao fato da mesma possuir um
conceito diferente, do moderno ao retrd, inovando no conceito de barbearia, oferecendo
diversos servigos atrativos € com muitas vantagens para os clientes, dentre atendimento, preco
e outros fatores, desta forma corroborando com os objetivos do estudo, ou seja buscar entender
todos os fatores que fizeram com que o empreendimento tivesse sucesso.

Desta forma o jovem autorizou o uso das informagdes e dos dados para desenvolvimento
da pesquisa conforme o (ANEXO A). No entanto, optou-se por ndo utilizar o nome do
participante, € apenas o nome da empresa. Utilizando um questiondrio semiestruturado com 20
perguntas conforme exposto no (ANEXO B) com base na pesquisa bibliogréafica prévia, com o

intuito de investigar as principais questdes sobre o tema.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS DO ESTUDO DE CASO

Nessa se¢do serd apresentada a andlise de dados que estd presente em vdrios estdgios da
investigacdo, tornando-se mais sistémica e mais formal apds o encerramento da coleta de dados,
apresentando as respostas do pesquisado de forma organizada. O questiondrio aplicado coletou
as principais informagdes sobre o tema. Onde as primeiras questdes eram voltadas mais para o
aspecto pessoal do entrevistado.

O jovem de inicial M, possui 29 anos, natural de Serra Branca PB, tem o ensino
fundamental incompleto, se mudou para o Rio de Janeiro com 7 anos. Tem como experiéncia
profissional cabelereiro e barbeiro e trabalha na empresa Ricos Barbearia ha 12 anos.

De inicio foi perguntado alguns dados sobre a empresa, na qual ele respondeu que:

“A empresa estd em funcionamento desde 2008 possui em média 11
funciondrios no total, com duas filiais nas cidades de Campina Grande e
Serra Branca, ambas no interior da Paraiba”.

Ap0s isso foi perguntado o que o levou ele a se tornar um empreendedor, e se ele

caracteriza o empreendimento por necessidade ou por oportunidade, 0 mesmo respondeu que:

“Me tornei um empreendedor para ter minha independéncia, acredito que
todo mundo pensa em abrir seu préprio negécio para que assim tenha uma
melhor qualidade de vida, conseguindo conciliar trabalho e familia. E a
satisfacdo em poder ajudar varias pessoas a melhorar de vida”

Corroborando com o que foi dito pelo entrevistado e de acordo com um estudo realizado
pela Fundacdo Telefonica Vivo, em parceria com o IBOPE e a Rede Conhecimento Social, a
maioria dos jovens brasileiros entre 15 e 29 anos que fazem parte do universo do
empreendedorismo considera que empreender € ter um propdsito, conseguir colocar em pratica
seus sonhos, liderar ideias criativas e ser protagonista da prépria vida

Em seguida ele expos que caracteriza a abertura do seu negdcio por necessidade:

“pois eu tinha vontade de empreender; de um dia ter meu proprio negacio.
Dai como ja tinha experiéncia como cabelereiro resolvi abrir meu saldo.”

Em seguida foi perguntado se ele recebeu algum incentivo ou apoio da familia ou amigos.
E a resposta foi ndo. Corroborando com a pesquisa Juventude Conectada Edi¢do Especial

Empreendedorismo (2018), que também apontou a tendéncia da educacdo formal e familiar
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com vistas a estimular mais a busca por seguranca financeira que a autonomia nos negécios. O
empreendedorismo ainda € visto por muitos como algo transgressor e arriscado.
Ap6s foi perguntado quais foram as dificuldades encontradas na abertura da barbearia e

se a gestdo e a operacdo da empresa, envolve familiares. Entdo ele respondeu que:

“A maior dificuldade foi em calcular os custos antes de abrir a empresa, lidar
com a concorréncia, ou seja, lidar com a competicdo das grandes empresas,
conciliar o profissional com a vida pessoal e tornar a empresa conhecida no
mercado.”

“Conto com meu cunhado como socio na parte de gerenciamento”.

Entdo é perceptivel que empreender no Brasil e abrir um negdcio € sonho de muitos.
Para consolidar seu negécio no mercado atual € preciso buscar sempre conhecimento e investir
em boas ferramentas e métodos de gestao empresarial.

Em seguida, foi perguntado se ja possuia alguma experiéncia na drea que estd atuando
€ cOmo se preparou para iniciar seu negocio, se fez algum curso, treinamento e afins. Na qual

ele respondeu que:

“Trabalhei por dois anos como auxiliar de cabelereiro em um saldo feminino.
Logo apds, abrir meu saldo de cabelereiro unissex, hoje barbearia. Me
preparei colocando a mdo na massa e aprendendo e ao logo dessa caminhada
de 15 anos tive a oportunidade de participar de diversos cursos de
aperfeicoamento”.

Diante do que foi descrito pelo entrevistado a falta de conhecimento e experiéncia foram
um de seus desafios, e € o que muitos jovens que sdo empreendedores costumam enfrentar, mas
ndo sdo os unicos desafios enfrentados. De acordo com uma pesquisa da Confederacdao
Nacional de Jovens Empresarios (CONAIJE), os jovens empreendedores veem a burocracia e a
alta carga tributdria como os principais entraves para o seu negocio.

Por udltimo foi abordado se ele acha que € importante os funcionarios desenvolverem

um perfil empreendedor para trabalhar na empresa entdo ele respondeu:

“Sim, pois serdo capazes de promover transformagoes incriveis para todo
tipo de trabalho desde os clientes aos demais funciondrio, através disso trazer
e obter solugoes inovadoras e diferentes.”

Corroborando com o que foi dito, o estudo realizado pela juventude conectada (2018)
aponta que 75% dos entrevistados concordam que o empreendedor ndo deve se acomodar, ou

seja, precisa inovar e assim estimular demais pessoas.
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Portanto, fica claro de acordo com as respostas do entrevistado que ele passou por
diversas dificuldades para conseguir abrir seu negdcio, a falta de conhecimento e experiéncia,
ajuda familiar. Sao desafios que o jovem empreendedor costuma enfrentar, mas ndo sdo os
tnicos, principalmente por ser um empreendimento que existem VArios concorrentes no
mercado brasileiro e na qual, precisa sempre ir em busca de inovagdo para atrair novos clientes
e que através disso faz perceber que existem algumas barreiras que precisam ser superadas por

quem tem o desejo de empreender.
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5 CONSIDERA COES FINAIS

Deste modo, o procedimento da pesquisa proporcionou observar, além das
possibilidades tedricas, a importancia do empreendedorismo jovem, analisar as dificuldades, os
motivos e experi€éncias que levam um jovem a se tornar um empreendedor. Como ji foi
discutido e abordado nas sessdes anteriores o empreendedorismo jovem apresenta-se como uma
forma de inclusdao de jovens no mercado de trabalho e em contrapartida ¢ uma forma de
promocao do desenvolvimento tanto social como econdmico brasileiro.

Portanto, o objeto de estudo desse trabalho o proprietirio da empresa Ricos Barbearia,
com base nas observagdes e nas informacdes levantadas e nos dados obtidos, vem destacar que,
de acordo com as respostas do jovem € perceptivel, que iniciar no mundo do empreendedorismo
ndo é nada fécil principalmente quando se é jovem, as dificuldades encontradas no inicio da
abertura do seu negdcio, em lidar com os custos, as responsabilidades e a necessidade de
melhorar de vida e para conseguir sua independéncia e desta forma conseguir ajudar outras
pessoas com seu trabalho.

Deste modo conclui-se que, o fato de os jovens estarem cada vez mais empenhados em
abrir o proprio negécio faz parte de um aprendizado relativo, onde as condicdes sociais,
econOmicas e culturais estdo forcando esses jovens a se aventurarem no mundo do
empreendedorismo.

Desta forma os autores ratificam a importancia dos projetos do SEBRAE, como de
outras instituicdes para que atuem como alicerce e guia para as ideias dos jovens
empreendedores. Contudo, os autores concluem que empreender € um fator primordial para o
aprendizado por meio de préticas gerenciais que envolvem varios atributos e experi€ncias que
geram uma negociagao de significados.

A atividade de empreender, de acordo com o que j4 foi ressaltado anteriormente € vista
como um processo de aprendizagem, que prepara todos os jovens por meio de praticas, para
transformar suas habilidades para participar do mundo, mudando alguma coisa ou a si proprios.
A agdo empreendedora constitui trajetdria de participagdo, ou seja, constitui histrias pessoais
na relacdo com a histdria das comunidades, conectando o passado ao futuro, num processo tanto
individual como coletivo.

Assim, pode-se afirmar que empreender ndo é uma aventura, trata-se de uma decisao
tomada depois de ter uma ideia de negdcio, onde € necessario reunir habilidades que podem ser
aperfeicoadas e aprendidas por meio de estudos. Pois, as dificuldades sdo imensas para todos

que vivem desse mundo. Por isso procurar por oportunidades de negdcios e trabalha-las de
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forma correta, fazendo um rigoroso estudo para verificar o que pode realmente funcionar ou
ndo, é o ponto chave para se pensar em empreendedorismo jovem.

Desta forma, esse estudo traz uma contribui¢do para a sociedade como um todo, visto
que, o empreendedorismo tem um impacto muito positivo para a economia de qualquer pais
assim o empreendedor contribuir para uma melhora na economia, geracdo de empregos e
inovacdo para o mercado. Na qual um bom empreendedor € visiondrio, ou seja, ele enxerga
além e, com isso, consegue observar quais sdo os recursos ndo explorados na regido que
pretende atuar, criando oportunidades de negécios e assumindo o risco calculado de suas agoes.

Assim, reafirmo a importancia do estudo sobre o empreendedorismo jovem pois, um
empreendedor além de verificar oportunidades de negdcios e estabelecer sua empresa no
mercado, também fica atento as expectativas e necessidades da sociedade. Ou seja, oferece os
produtos e servicos necessdrios e esperados pelos clientes alvo de sua empresa, mas sem
esquecer da responsabilidade social, promovendo um ambiente mais sustentdvel e uma
sociedade mais justa.

Deste modo, espero que este trabalho possa ter continuidade, pois esse tema gera muitas
discussdes e € inesgotdvel, podendo ser desdobrado em estudos futuros que superem a sua
limita¢do devido ao escopo reduzido, por meio da ampliacdo da aplicacdo do instrumento de
coleta de dados com um publico maior, a fim de constituir uma amostra significativa para tecer

inferéncias generalizaveis.
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APENDICE B — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Nome:

Género: Idade:
Escolaridade:

Nome da empresa:
Tempo de empresa:
Cargo/Funcgao:
Experiéncia profissional:

Ramo de atuagdo:

Ano de abertura:
Quantidade de funcionarios:
Existem sécios na empresa:
Existem filiais:

Em relacao ao publico-consumidor

N =

Nk w

QUESTIONARIO

Dados da empresa

Sobre o Processo Empreendedor

Quais os motivos o levaram a tornar-se empreendedor?
O seu negdcio, vocé caracteriza como empreendimento por necessidade ou por
oportunidade. Por que?

Quais foram as principais dificuldades encontradas para iniciar seu neg6cio?
Recebeu algum tipo de apoio financeiro. De quem? (Familia, amigos)?
Ja possuia alguma experi€ncia na drea em que estd atuando? Explique.
A gestdo e a operacdo da empresa, envolve familiares? De que forma?
Como vocé se preparou para iniciar seu negocio? Fez algum curso, graduacio,

treinamento, ou foi colocando a mao na massa e aprendendo?

*©

na empresa? Porque?
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E importante que os funciondrios desenvolvam um perfil empreendedor para trabalhar
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