QN

UEPB

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA - UEPB
CAMPUS | - CAMPINA GRANDE
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS - CCSA
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO E ECONOMIA - DAEC
CURSO DE ADMINISTRACAO
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - TCC

JENNYFER CORREIA NUNES

GESTAO DE ESTOQUE EM UMA FABRICA DE INJECAO DE
TERMOPLASTICOS: UM ESTUDO DE CASO

CAMPINA GRANDE - PB
2021



JENNYFER CORREIA NUNES

GESTAO DE ESTOQUE EM UMA FABRICA DE INJECAO DE
TERMOPLASTICOS: UM ESTUDO DE CASO

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado
ao Departamento do Cursode Administracdo da
Universidade Estadual da Paraiba, como
requisito parcial a obtencdo do titulo de
Bacharela em Administracéo.

Area de concentraco: Gestdo de Estoque.

Orientadora: Profa. Dra. Hannah de Oliveira Santos Bezerra

CAMPINA GRANDE - PB
2021



E expressamente probido a comercializagio deste documento, tanto na forma impressa coma slefrinica.
Sua reproducio total ou parcial & parmitida exclusivamania para fins acadaémicos & ciantificos, dasda que na
reprodugio figura a idantificacao do autar, tilul, instituicE0 & ano do rabalha.

NET72g  Munas, Janmder Carraia.
Gastao de esloque em uma fdbrica de injggEn de

lermoplasicos: [manuscrto] @ um estudo de caso f Jenmylar
Carraia Nunas. - 2021,

24 p. il colarida.

Digitada.

Trabalho de ConclusBo da Curso (Graduagdo am
Adminisiragio) - Univarsidade Estadual da Paraiba, Cantro da
Cigncias Socigis Aplicadas | 2021.

"Orentagdo | Profa. Dra. Hannah de Olivaira Sanbos
Bezarra , Coordanagdo do Curso de Adminisiragao - COSA"

1. Gasi@o da esloques. 2. Sistema Kanban. 3. Farramanta
da Gastda. . Tiul

21. ed. CDD 658 7ET

Elabarada por Gesiale F. da Silva - CAB - 15885 BCIATUEFE




JENNYFER CORREIA NUNES

GESTAO DE ESTOQUE EM UMA FABRICA DE INJECAO DE
TERMOPLASTICOS: UM ESTUDO DE CASO

Trabalho de Conclusio de Curso apresentado ao
Departamento do Curso de Administragio da
Universidade Estadual da Paraiba, como requisito
parcial & obten¢io do titulo de Bacharel em
Administracéo.

Area de concentragio: Gestio de Estoque.

Aprovadaem: 3t / u5/ 2034

BANCA EXAMINADORA

Peovrnah cboO Sonloy ezgmny
Profa. Dra. Hannah de Oliveira Santos Bezerra (Orientadora)
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)

l Profa. Ma. Maria

Universidade Fstadual da

Do doo G L it

Profa. Ma. Dayanna dos Santos Costa Maciel
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG)




Ao meu Senhor Jesus, a minha mae Hélia
Correia Nunes, que me incentivou a seguir 0s
meus objetivos, sempre sendo quem me
estendeu a mdo em momentos, e a minha filha
Sofia Correia Nunes de Souza, DEDICO.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Tipos de estoques (Ballou, 2006)

Quadro 2 — Ferramentas de gestao, seus objetivos e aplicagOes...........cccvvvvvveeeriiiiiieneeenn,



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 — Fluxograma das etapas da realizagio do presente eStUdo ..........coccvvveriireernnnn.

Figura 2 — Fluxograma das etapas de recebimento da mercadoria..............ccccceeveiiiiinnnnnn,



2.1
2.2
2.2.1
2.2.2

3.1

3.2

3.2.1

4.1

4.2

SUMARIO

INTRODUGAD. ... .cooeeieieeeeeeeee ettt sttt en e,
FUNDAMENTAGCAO TEORICA ......cooieieeeeeee ettt
GEStA0 dE ESTOQUES ....eeiiiiiiieiiii ettt
Ferramentas de AuXilio N GESTAO ............ooevviiiiiiiiiiiiiceeeeeeeeee e

Sistema Kanban para controle de eStOQUE ..........coccveeiiiiieiiiiie e,
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS......ccociiiiiiieeeeeeeee e
Segmentacao PIAStiCOS INJEtAdOS........cccoiivviiieeiiiiiie e
Caracterizacdo do Local de EStudo..........cccceveeiiiiiiiiie e
IMISPIAST. ...
RESULTADOS E SUGESTOES DE MELHORIAS ........cooiviieieeeeeeeeeee
Descricdo do processo de gestao de estoque da empresa de injecao de

EEIMOPIASTICOS. ...ttt
Identificacdo dos pontos de melhoria e sugestdes para otimizac¢édo do

0] 0 ToT= o PRSPPI
CONCLUSAO. ...ttt
REFERENCIAS ....ooviiiiiiii et
APENDICES ...ttt



GESTAO DE ESTOQUE EM UMA FABRICA DE INJECAO DE
TERMOPLASTICOS: UM ESTUDO DE CASO

INVENTORY MANAGEMENT INA THERMOPLASTIC INJECTION
MANUFACTURE: A CASE STUDY

Jennyfer Correia Nunes*

RESUMO

A gestdo de estoques é um processo que garante o controle do fluxo de materiais dentro da
empresa. Visto que 0s estoques compdem uma parte significativa dos ativos, cabe ao gestor,
que é atribuida a responsabilidade de geri-los, buscar ferramentas que o auxilie no exercicio de
suas atividades. Diante do exposto, 0 objetivo deste trabalho foi analisar o processo de gestao
de estoque de uma empresa de injecdo de termoplasticos localizada na cidade de Campina
Grande - Paraiba. A metodologia utilizada para realizacdo da pesquisa foi de carater
exploratorio e analise qualitativa, comometodoutilizado optou-se porum estudode caso unico.
Através da anélise do processo de gestdo de estoques, por meio da coleta de dados primérios,
por meio deles foi possivel identificar oportunidades de melhorias e sugerir o emprego de
ferramentas que auxiliem na gestdo. Os resultados mostram com clareza que a empresa possuli
dominio de suas atividades, mas, poucas ferramentas de auxilio ao gestor o que acaba causando
pequenos percalgcos em suas atividades, mas que com as ferramentas adequadas esses
problemas, como a dificuldade na coleta dos dados e controle de produtos de uso e consumo,
podem ser amenizados significativamente.

Palavras-chave: Gestdo de estoques. Controle. Processos. Ferramenta 5S. Kanban

ABSTRACT

Inventory management is a process that ensures control over the flow of materials within the
company. Since inventories make up a defined part of the assets, it is up to the manager, who
is assigned the responsibility of managing them, to seek tools that help him in the exercise of
his activities. Therefore, the objective of this work is to analyze the inventory management
process of a thermoplastic injection company located in the city of Campina Grande - Paraiba.
The methodology used to carry out the research was exploratory and qualitative analysis, as the
method used, a case study was chosen. Through the analysis of the inventory management
process, through the collection of primary data, through them it was possible to identify
opportunities forimprovementand suggest the use of toolsthat help in management. The results
clearly show that the company has mastery of its activities, but a library of assistance to the
manager, which ends up causing small mishaps in its activities, but with tools such as these
problems, such as data collection and product control of use and consumption, patients can be
eased.

Keywords: Inventory management. Control. Law swit. 5S tool. Kanban

*Graduanda em Administracio pela Universidade Estadual da Paraiba. E-mail: Jennyfer.nunes@aluno.uepb.edu.br



1 INTRODUCAO

A gestdo de estoques é de fundamental importancia para as empresas que
constantemente buscam maximizacéo de lucros, reducdo de custos, aumento da produtividade,
entre outros beneficios.

Quanto maior a eficiéncia da gestdo de estoque dentro da empresa maiores serdo 0s
desafios enfrentados com sistematizacdo dos processos, controle de mercadorias,
gerenciamento de custos, erradicacdo de desperdicios, entre outros. Em compensacao traz
consigo incontaveis vantagens na area de financas, logistica, suprimentos e até mesmo em
questdes relacionadas diretamente aos colaboradores que se sentem mais satisfeitos e aptos a
exercer suas atividades em um ambiente mais produtivo e eficiente. Nogueira (2007) afirma o
qudo importante é a gestdo de estoques para as empresas, Vvisto que, para ele, uma boa gestéo
aumenta a competitividade no mercado visando eficiéncia plena.

Segundo Viana (2000), gestdo de estoques € um conjunto de atividades que atuam entre
si para o suprimento das necessidades basicas da empresa, como a maxima eficiéncia e
minimizacdo de seus custos, com isso seu objetivo fundamental € equilibrar a relacao entre
estoques e consumo, fazendo com que haja a quantia correta de estoque para 0s momentos de
uso apropriado.

Em muitos casos a gestdo de estoque néo é tratada com a devida importancia dentro das
empresas, o que faz com que acabe prejudicando sua trajetoria no mercado, de modo que néo
haja aproveitamento adequado dos seus recursos materiais e financeiros e consequentemente a
auséncia das melhorias provenientes de uma gestéo de estoques eficiente.

De acordo com Faro (2009), os estoques sao geradores de custos, visto que necessitam
de investimentos constantes em armazenagem, manutencdo, seguros e a propria obsolescéncia,
porém é essencial paraageragdo de receitas pois, por meio de suavendaé possivel gerar lucros,
0 que impacta positivamente em suas financas e toca diretamente na competitividade da
empresa no mercado. Portanto, gerir estoques € uma forma fundamental de tornar-se um
diferencial em um mercado extremamente competitivo e além disso € promover a empresa
eficiéncia e controle de seus recursos.

O gerenciamento dos estoques funciona como peca base na cadeia de suprimentos,
qualquer falha durante seus processos compromete os resultados como um todo, acarretando
em perdas financeiras e ineficiéncia do setor. O gestor de estoque é fundamental para a
harmonia e o0 bom funcionamento do setor, cujo é responsavel pela recepc¢do, conferencia e
controle de produtos. Além disso, questdes futuras, tais como: previséo de aumento de demanda
e falta de espaco para armazenamento, podem vir a causar ansiedade e preocupacdo nos
colaboradores.

Na empresa foco do presente estudo, o uso de ferramentas que auxiliam o gestor € bem
restrito, reduzindo-se apenas ao uso de um software. Portanto, o ramo escolhido das fabricas de
injecdo de termoplésticos, em especial a empresa Maisplast, se deu devido a maior facilidade
de obtencéo de dados pelo fato da experiencia vivenciada pela autora como colaboradora da
empresa.

Diante do exposto, destaca-se o problema de pesquisa, a saber: Como uma empresa de
termoplasticos pode atingir maior nivel de exceléncia a partir da otimizacéo do seu processo de
gestdo de estoque?

A pesquisa foi realizada com o intuito de analisar o processo de gestédo de estoque de
uma empresa de injecdo de termoplasticos localizada na cidade de Campina Grande - Paraiba.

Alguns fatos justificam a realizacao desta pesquisa. O primeiro é o fato da empresa em
questdo esta desenvolvendo um novo processo produtivo, e logo o espaco fisico precisara de
mudancas. As proposi¢des de melhoria apresentadas neste trabalho poderéo auxiliar o gestor
na fase de transicao. Outro fato é que o gestor possui apenas uma ferramenta, um software, que



o0 auxilia em seu trabalho, e nesse quesito, outras ferramentas serdo apresentadas para gestio de
estoques.

Quanto a agregacao de conhecimento que a presente pesquisatrard ao meio académico,
podemos ressaltar que contribuird para o enriquecimento da elucidacdo de questdes ligadas ao
ramo industrial de termoplastico, que ainda néo foi explorado com tantaamplitude. Diante dos
motivos expostos, espera-se que apds a concretizacao do estudo consiga-se propor melhorias
consideraveis no processo de gestao de estoque da fébrica.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

No presente topico serdo descritas as referéncias e ideias de autores selecionados as
quais foram baseadas na pesquisa. Serdo apresentados 0s seguintes topicos: O que é e quais as
necessidades da gestdo de estoque, tipos de estoque, formas de controle e utilizacdo de
ferramentas de suporte.

2.1 Gestao de Estoques

Os estoques podem ser definidos como um conjunto de bens armazenados, com
caracteristicas e funcg@es proprias, cujos atendem aos objetivos e necessidades da empresa,
podendo ser qualquer item armazenado pela empresa (MOURA 2004). Sendo assim, todo item
armazenado pela empresa para ser utilizado em qualquer de suas atividades € considerado um
item do estoque da organizacao.

Ballou (1993) nos diz que dentre as muitas finalidades dos estoques podem-se citar:

* Melhoram o nivel de servico;

Estimular a economias na producéo;

Economia de escala nas compras e no transporte;

Protecé@o contra aumentos de prego;

Resguarda a organizacdo contra incertezas na demanda/procura e no tempo de
reabastecimento.

Neste sentido, Ballou (2008), complementa que 0s estoques Sdo compostos por matéria-
prima, suprimentos, componentes, materiais em processos e produtos acabados, e que sejam
guardados em armazéns, galp&es ou no proprio patio daempresa.

Na mesma linha de pensamento, Arnold (1999), afirmaque os estoques sdo materiais e
suprimentos que asempresas mantémcom o intuito de vendé-los ou parafornecer insumos para
suaprépriaproducdoe afirmatambém quetodas asempresasprecisam manter estoques. J& para
Slack et al. (2002), estoque é a acumulacdo de recursos materiais armazenada em um sistema
de informacao, porém, o termo “estoques” trata dos materiais que sdo utilizados dentro da
cadeia produtiva.

Destamaneira, tem-se que evidenciar os estoquessdo fundamentais e comuns em muitas
organizac@es, sua fungdo é em especial de proporcionar as empresas condi¢des de manter-se
ativas economicamente, seja por meio da transformacdo dos estoques em receitas, por
intermédio das vendas, ou a utilizacdo do mesmo no exercicio de suas atividades internas.

Arnold (1999) enfatiza que “existem muitas maneiras de classificar estoques. Uma
classificagédo frequentemente utilizada se relaciona ao fluxo de materiais que entra em uma
organizagdo, passapor ela e dela sai”. Segundo eles, os principais tipos de estoques sao, entao:

a) Matéria- prima: sdo itens comprados e recebidos que ainda ndo entramno processo

de producao;

b) Produtos em processo: matérias-primas que ja entraram no processo de producéo e

estdo em operacdo;



10

c) Produtos acabados: sdo os produtos que sairam do processo de producéo e
aguardam para serem vendidos como itens completos.

De acordo com Borges et al. (2010), um bom gerenciamento de estoques contribui para
reducdo dos valores monetérios, tratando de manté-los o mais baixo possivel, mas dentro da
demandaestipulada. Aindaemacordocom Borges etal (2010), um dos principais motivos para
se terum bom planejamentoe controle de estoques € o grande impacto financeiro queé possivel
alcancar através do aumento da eficacia e eficiéncia das opera¢cfes daorganizacéo.

J& para Montanheiros (2008) uma eficiente gestdo de estoques possibilita a empresa
alcancar melhorias na sua administracao, de modo que, repercute na melhoria da eficiéncia no
exercicio da producdo, trazendo seguranca nas tomadas de decisGes, como também, na
prevencao de possiveis atrasos na entrega de pedidos. Ching (2001) enfatiza que a boa gestéo
de estoques auxilia a controlar a quantidade adicional do estoque, necessaria como protecdo
contra oscilacdo na demanda e no tempo de ressuprimento”, por isso a importancia do
gerenciamento de estoques.

Dentro desse contexto, a gestdo de estoques tem fundamental importancia para os
resultados financeiros daempresa, de maneira que 0s estoques compdem uma parte substancial
dos ativos da empresa e em muitos casos sdo o principal foco de problemas, por conta disso,
administra-los com prudéncia é economicamente sensato.

Para Ballou (2006), existem 5 tipos de estoques: canal, especulacgao, ciclico, seguranca
e obsoleto. Como apresenta o quadro abaixo:

Quadro 1 — Tipos de estogues (Ballou 2006).

Canal Estoques que estio em transito no canal de suprimentos
Produtos que variam de preco e hd uma expectativa de
Especulaciio aumento, com o objetivo de antecipar escassez e criar valor ao produto
Estoques que suprem demanda média no decorrer de um tempo transcorrido
Ciclico entre sucessivos abastecimentos
Seguranca Um acréscitho ac estoque normal para suprir possiveis demandas
Obsoleto Refere-se ao estoque deteriorado, perdido ou até mesmo roubado.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Para auxiliar no controle de estoque algumas empresas utilizam softwares que séo
programas desenvolvidos para auxilio no controle das quantidades de recursos em uso na
organizacao e consequentemente no controle geral dos estoques. O controle de estoques € 0
procedimento de registrar, examinar e dirigir os materiais que entram e saem da empresa, deve
ser utilizado em todos 0s segmentos possiveis, desde a matéria-prima até a mercadoria ja
produzida. (MARTELLI; DANDARO, 2015).

Por meio do controle € possivel que as organizagdes consigam estocar € manusear seus
produtos com mais facilidadeatendendoa demanda prevista (MARTELLI; DANDARO, 2015).
Ching (2001) evidencia que a gestédo de estoques auxilia a controlar a quantidade adicional do
estoque, necessaria como protec¢do contra oscilagdo na demanda e no tempo de ressuprimento”.
Por conta disso, é tdo importante gerenciar 0s estoques, propondo uma quantia adequada
minimizando ao maximo os custos envolvidos no processo e consequentemente aumentando 0s
lucros. No tépico aseguir serdo apresentadas algumas ferramentas que funcionam comoauxilio
ao gestor a exercer suas funcdes, em especial a ferramenta 5S e o Sistema Kanban.
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2.2 Ferramentas de Auxilio na Gestao

Diante dadificuldadeapresentadapor grande parte dasempresasem gerir seus estoques,
pelo fato de demandarem mao-de-obra, espaco, maquinas e demais fatores para sua
manutencdo, foram criadasalgumas ferramentas com o objetivode oferecerauxilio aos gestores
para alcancarem maior produtividade. Existem inimeras ferramentas de gestdo que servem de
apoio, como o Ciclo PDCA que é uma ferramenta utilizada na gestdo da qualidade dos
processos, 0 Justin Time que visaestoque zero, os 5S’s que ¢ uma forma de influenciar a equipe
de funcionarios entre outras, e dessa maneira, iremos tratar agora especificamente de uma
ferramenta de gestdo, 0s 5S’s.

No Quadro 2 esta exposto os principais objetivos e aplicacdes das ferramentas
utilizadas.

Quadro 2 — Ferramentas de gestéo, seus objetivose aplicages.
FERRAMENTAS OBJETIVO APLICACAO

Serundo Werlcema (1993 &

vm metodo de tomada de

CICLO PDMCA decizio gue garante o aleanes =

de metas necessarias a
sobravivencia.

Em acordo com Caviechiol
20110 2 vma filosofia que -
(2 e - L Problemasz 2m relagio ao
'S busca promover disciplina nas C e
- . maneseio dos dados
empresas por melo da
conscentizacio de todos.
Serpndo Tubino (2000}
simplificar 2 agilizar az

EANBAN atividades de programagio,

controle 2 acompanhamento

Problemas em relagio ao

armazenameanto

de sistemas.

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Logo, em relacéo ao ciclo PDCA podemos afirmar que trata em especial no tocante a
questdes relacionadas a gestédo da qualidade nos processos, com foco na solugéo de problemas
seguindo as quatro fases iniciadas pelas suas letras (Plan, Do, Check e Act: Planejar, Fazer,
Verificar e Agir). Quanto aos 5S’s refere-se a uma metodologia utilizada para melhoria da
qualidade no ambiente de trabalho e por fim, o Sistema Kanban que visa o gerenciamento dos
estoques no minimo possivel.

2.2.158°s

De acordo com Andrade (2014), a ferramenta 5S ou “Housekeeping” surgiu em maio
de 1950 nasempresas do Japéo, no periododa reconstrucdo do pais, logo apésasegunda guerra
mundial. Segundo Marshall (2005), comecou a ser utilizada no Brasil em 1991, por intermédio
da Fundagéo Christiano Ottoni, liderada pelo Professor Vicente Falconi.

Foi um dos fatores fundamentais para a recuperagdo das empresas durante o periodo de
crise, por conta disso, nos dias atuais € considerada principal ferramenta de controle de gestdo,
podendo ser aplicada em inimeras areas (LAPA, 1998).

Nos Gltimos tempos a ferramenta 5S tem sido amplamente utilizada pelas organizacdes
como uma ferramenta de organizacédo e qualidade em toda a empresa. Com foco nos estoques,
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05S vem como umamaneirade propiciarasempresas umaboarealizagcdo da gestao de estoques
(LAPA, 1998).

De acordo com Campos (2004) o programa 5S tem como objetivo criar na empresa e
também nas pessoas uma nova maneira de pensar em relacdo aos seus comportamentos. No
sendo apenas um programa de limpeza e organizacdo, mas sim uma maneira de direcionar a
empresa com eficiéncia.

A sigla 5S deriva de cinco palavras japonesas: SEIRI, SEITON, SEISOH, SEIKETSU
e SHITSUKE, que significarespectivamente Sensode Utilizagcdo, Senso de Organizacédo, Senso
de Limpeza, Senso de Satde e Higiene e Senso de Autodisciplina. E uma ferramenta voltada a
toda a empresa, liderada pela alta administracdo com base em educacéo, treinamento e pratica
em grupo (LAPA, 1998).

Segundo Marshall (2005) um dos conceitos do 5S, é que a ferramenta é uma filosofia
voltada para os colaboradores, através de mudancas no ambiente de trabalho por meio da
eliminacdo de desperdicios, arrumagéo de salas e limpeza. Para Silva (1994), os 5S’s foram
visualizados como sensos por trazerem melhorias que proporcionam mudancas
comportamentais, por isso, é tdo importante realiza-lo.

Evidencia-se, portanto, que o programa5S representa a oportunidade de melhorias para
0 caminho por meio de programas de qualidade e produtividade. Osada (1995) afirma que a
inovacdo e o gerenciamentovisual daempresa podeme devem ser ferramentas para impulsionar
e manter condicdes padrdes, fazendo com que a organizagdo mantenha sempre a arrumacao e a
limpeza em seu dia-a-dia.

Para melhor entendimento dos 5S’s € preciso conhecer melhor seus significados, Silva
(1994), propde:

* Seiri — Senso de Utilizagdo: o senso de utiliza¢do implica na luta contra todos os

tipos de desperdicio;

* Seiton — Senso de Ordenacgédo: Organizar para ajudar, deixar os objetos e dados de

forma sistematica que simplifique o acesso, a reposicdo de materiais e o fluxo de
pessoas;

* Seiso — Senso de Limpeza, Bem-estar: Este envolve a¢des de limpeza e higiene, e
deve ser visto como uma oportunidade para evitar a sujeira e realizar inspec¢des
periddicas no local,

* Seiketsu — Senso de Padronizacdo: O senso de padronizacdo busca criar condicoes
favoraveis ao ambiente de trabalho, por meio da utiliza¢ao dos outros sensos;

* Shitsuke — Senso de Autodisciplina: O senso de autodisciplinadesenvolve o hébito
de cumprir normas e procedimentos, este senso deve ser colocado em préatica
habitualmente e € de controle de todos.

2.2.2 Sistema Kanban para controle de estoque

Para Gongalves (2010), o Kanban é um sistema visual que propde o controle e o
balanceamento da producéo, eliminando desperdicios e, quando necessario, contribui para
acionar o sistema de reposicéo de estoque. E uma formasimples e visual que necessita apenas
de um quadro de avisos ou cartdes o qual permite 0 acesso a informacdes de materiais, tais
materiais precisam ser enviados, com marcadores ou fichas, podendo ser coloridos e por sua
vez indicam de acordo com a cor, umitem de material. Ou seja, 0 Kanban é uma forma simples
e eficaz de diminuir gastos relacionados a estoques e propor melhorias de gestéo.

Jé& a Definicdo de Kanban para Moura (1989):

E uma técnica de gestdo de materiais e de produg&o no momento exato (Just
in Time), que é controlado através do movimento do cartdo (Kanban). O
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sistema Kanban é um método de "puxar" as necessidades dos produtos
acabados e, portanto, é oposto aos sistemas de producdo tradicionais. E um
sistema simples de auto controle a nivel fabrica, independente de gestdes
paralelas e controles computacionais.

Aindaemacordo com Moura (1989), 0o Kanbané umaformade reduzirtempo de espera,
diminuirestoque, melhorar produtividade e interligar todas as operagdes em um fluxo uniforme
e ininterrupto. Por ser um sistema onde as empresas que fazem uso dele produzem de acordo
com a demanda, eliminando a necessidade de estoque é considerado ferramenta de estoque por
tratar diretamente da forma na qual as empresas armazenam seus recursos materiais. Segundo
Rochaetal o Kanban segue uma programacgdode producdoonde se baseiano pedido de compra
e ndo na producdo para estocagem. As unidades sdo fabricadas especificadamente para
satisfacdo das necessidades.

Apesar de citar trés (03) ferramentas que podem ajudar na gestdo de estoque, é
importante destacar que na literatura ha mais ferramentas com este enfoque. Optou-se pelas
duas ultimas citadas por achar que seriam mais adequadas baseando-se no tipo de empresa e 0
foco da pesquisa no controle de estoques.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atender o objetivo geral deste trabalho foi necessaria uma busca no referencial
tedrico sobre gestdo e organizagédo de estoques. Prop6s-se, por intermédio de um estudo de caso,
mediante uma pesquisa descritiva qualitativa, medidas que visam a melhoria do controle de
estoque, considerando as atuais condi¢cdes da empresa em estudo.

Yin (2005) comenta que o estudo de caso é indicado quando se tem a intencao de
investigar o como e 0 porqué de um conjunto de eventos contemporaneos. Ele ressalta também
que o estudo de caso € uma investigacdo empirica, que estuda um fenémeno dentro do seu
contexto na vida real.

Para Trivifios (1987) o pesquisador que se utiliza do metodo qualitativo conta com uma
liberdade tedrico-metodoldgica para que possa desenvolver suas pesquisas contando apenas
com limites das condicdes de exigéncias propostas para um trabalho cientifico.

Diante do exposto, confirma-se que a pesquisa € de carater qualitativo. Para
levantamento dos dados foram utilizadas fontes de pesquisa primarias, coma utilizacéo de um
questionario, analise documental e observagdo por meio de conhecimento préprio vivenciado
durante o periodo em que se colaborou junto a empresa, a duracdo da coleta dos dados foi de
sessenta dias.

Segundo Mattar (1999), as pesquisas descritivas abrangem uma grande quantidade de
métodos de coleta dos dados, como: entrevistas pessoais, questionarios, observacédo e outras.
Portanto, utilizou-se do método descritivo para coleta dos dados, mediante a aplicacdo de um
questionario ao Gestor responsavel pelo setor de Almoxarifado e Centro de Distribuicé&o,
juntamente ao método de observacao direta através da propria experiéncia da autora como
colaboradorada empresa. O questionario foi construido com base em pesquisas anteriores que
analisaram o processo de gestdo de estoques (ex. SANTANA, 2014). Os questionarios e roteiros
para a conducao das entrevistas foram baseados nos itens de Gestdo de Estoques previamente
validados (via Apéndice A). Outras informacdes adicionais foram capturadas através de
observacgdo direta e verificagdo de documentos.

Por tratar-se de uma situacdo especifica o presente estudo buscou uma solugdo para
questdes que servirdo como auxilio para futuros questionamentos. A Figura 1 apresenta o
fluxograma com as etapas da realizacdo do estudo.
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Figura 1 — Fluxograma das etapas da realizac¢ao do presente estudo
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3.1 Segmentacdao Plasticos Injetados

As industrias que trabalham com a segmentagéo de plasticos injetaveis contam com um
amplo campo de atuacdo, produzindo dos mais variadostipos de plasticos e servindo como elo
na cadeia produtiva de outros segmentos, por meio de sua facil moldagem é possivel atender a
uma maior demanda e um maior nimero de interessados, produzindo desde carcacas de
materiais eletrdnicos até brinquedos e utensilios domésticos e hospitalares.

Com a necessidade de constantes investimentos em inovac¢es tecnoldgicas, a industria
de plastico esta no topo da lista dos detentores de tecnologia, 0 que garante entdo maiores
indices de precisao, o que é fundamental para a qualidade em seus processos produtivos e para
sobrevivéncia no mercado altamente competitivo.

3.2 Caracterizacao do Local de Estudo
3.2.1 Maisplast

O presente estudo foi realizado em uma empresa de médio porte que atua na area de
injecdo de materiais termoplasticos, situada no setor industrial da cidade de Campina Grande,
Paraiba. Atuando ha mais de 17 anos no mercado, a empresa disponibiliza de generosa gama
de produtos, como: forros de PVC, mangueiras industriais, mangueiras de jardinagem,
embalagens e muito mais. Ademais, outro diferencial € seu objetivo emiralém de apenas trazer
produtos de boaqualidade, mas irem buscatambém de inovag&o e principalmente transparéncia
em Seus processos.

E importante salientar que a empresa conta com trés tipos de estoques, em relagio a
matéria-prima cujo sdo os produtos que serdo utilizadas no processo produtivo, 0s produtos em
processos que ja estdo sendo utilizando no processo produtivo e por fim os produtos acabados
que ficam estocados no almoxarifado até serem destinados aos seus respectivos compradores.

A empresa utiliza o Totvs Protheus, o qual é um sistema de gestdo integrada, na sua
rotina diaria e também para fazer solicitacdes ao setor de suprimentos. Em seu procedimento
de controle de estoque, efetua umasolicitagdo de compra diretamente ao setor de suprimentos,
0 qual realiza cotagGes e cria ordem de compra (OC) que passaram por aprovacao do diretor da
fabrica para enfim ser feitaa compra. No momento do recebimento é realizada a emissao de
uma pré-nota, inferénciae logo é passado para o setor fiscal, apdstodo esse processo o produto
estard apto para ser destinado ao setor solicitante ou ser armazenado no centro de distribuicéo.

No momento em que chegam as mercadorias nas docas comumente de caminh&o, um
funcionario do setor faz toda a conferéncia coma nota fiscal do recebimento comparando com
o0 pedido de compra que esta no sistema, o Totvs, caso haja alguma divergéncia a empresa nao
recebe a mercadoria, caso esteja tudo correto € feito o recebimento, a guardo do material no
almoxarifado, dado entrado em uma planilha especifica de recebimento de materiais contendo
informacdes do tipo: quem solicitou, qual fornecedor, data de chegado e validade do produto
(caso tenha). Essa planilha é enviada todos os dias no periodo da manha para todos os setores
da empresa. Em relagdo & matéria-prima o processo é um pouco diferente, visto que, no inicio
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é feito 0 mesmo processo de conferéncia, porém é restrito apenas ao gestor a responsabilidade
de inseri-las no sistema para a constru¢ao do inventario mensal, mesmo que o recebimento da
mercadoria seja trimestral.

As mercadorias sdo armazenadasem pallets, e todas recebem atencdo por igual. Utiliza-
se inumeras matérias-primas, dentre elas podemos destacar: Poliestireno, Polipropileno e PVC,
cujos sdo repostos trimestralmente.

A empresacontacom fusodiario de recebimento de matéria-prima, que € destinadapara
atendimento das ordens de producdo ou ordem de separagdo e voltam ao CD na forma de
produto acabado. Feito todo esse processo é criado um romaneio de entrega, feito separagao da
mercadoria para o setor de expedi¢ao, emissao da notafiscal pelo setor responsavel e por fim o
material é enviado a transportadora.

Em acordo com o gestor foi utilizado nome ficticio para preservar a identidade real da
empresa.

4 RESULTADOSE SUGESTOES DE MELHORIAS

No presente topico serdo apresentados os resultados da pesquisa, contendo informacoes
relativas a atual situacdo da empresa e propostas de melhorias.

4.1 Descricao do processo de gestdo de estoque da empresa de injecao de termoplasticos

Por intermédio das respostas obtidas no questionario sobre a gestdo de estoque da
empresa, pode-se observar que dentro do setor ha uma grande preocupa¢ao com 0 manuseio de
dados devido ao fluxo continuo de informacdes. Os dados sdo os responsaveis por alimentar o
sistema e a insercdo errada acarreta divergéncias na construcao do inventario mensal.

Observou-se também a preocupacdo em relacao ao espago fisico, que comporta bem a
atual demanda, porém, a empresa esta passando por um processo de expansdo de sua producéo,
devido a elevada demanda, e logo o espago ndo sera mais suficiente. Outra preocupagao foi
vista em relacdo ao espaco para armazenamento de pequenas pecas, que se colocadas em locais
inadequados podem quebrar ou até mesmo sumir.

A empresa utiliza um software que facilita o trabalho do gestor quanto a armazenagem
de dados e tomadas de decisdes. Por meio dele é possivel centralizar informagGes sobre os
processos operacionais, como a gestdo e armazenagem de materiais e dados relevantes acerca
de toda movimentacdo de saidas e entradas dos mesmos. Em contrapartida existem alguns
processos que sdo realizados primeiramente em planilhas que sdo impressas e armazenadas no
computador, para poderem ser repassados ao sistema, como por exemplo a contagem de sobras
de matéria-primaque voltam na producédo parao almoxarifado contendo informacdes referentes
a peso cor e lote.

A empresa trabalha com rigorosa padronizagdo na armazenagem de seus produtos, que
comeca desde a chegada da matéria-prima até os produtos que saem na producao e retorma para
serem armazenadasem estoque. Sao realizadas algumas medidas que sdo utilizadas paramanter
a ordem na estocagem, que sdo respectivamente:

* Etiquetagem de produtos;

* Separagdo por cor, lote e ordem de produgdo (OC);

* Corredores separados para diferentes tipos de matéria-prima;

» Manutencao periodica nas instalagdes onde ficam guardados os materiais produzidos.

A Figura 2 apresenta o fluxograma com as etapas de recebimento damercadoria.
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Figura 2 — Fluxograma das etapas de recebimento da mercadoria.
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Foi identificado juntamente ao gestor e sua equipe a preocupacao quanto ao arranjo
fisico destinado ao setor do almoxarifado e centro de distribuicdo (CD). Atualmente o espaco é
adequado a producdo, porém, a empresa ja esta estudando a implantacao de novos processos
produtivos, e que quando a efetiva implementagdo acontecer, 0 espago se tornara pequeno
diante a demanda.

Outro ponto que se deve ressaltar é a dificuldade na armazenagem de pequenas pegas,
que por possuirem um fluxo pequeno acabam ficando em condi¢des inadequadas de
armazenamento. Em situacdes em que solicitantes de mercadorias vém em busca de seus
materiais, 0s quais contém pecas pequenas, apresenta-se sempre umadificuldade em saber onde
elas estdo e até mesmo se houve alguma avaria, mostrando assim a necessidade de um
funcionario ou grupo de funcionarios responsaveis pelaorganizacao deste material.

4.2 ldentificacdo dos pontos de melhoria e sugestdes para otimizacdo do processo

Para descricdo do estado atual da empresa utilizou-se o método de questionario e
observacdo. Com as respostas obtidas por intermédio do questionario aplicado ao gestor
responsavel pelosestoques, foi possivel listar alguns pontos que precisam de melhorias, sendo
eles:

* Espaco inadequado para armazenamento de pequenas pecas;

* Aumento no processo produtivo e pouco espago para armazenamento;

* Dificuldade em relacdo ao manuseio de dados, o que acarreta divergéncias na

realizacdo do inventario;

* Dificuldade no controle de produtos de uso e consumo, como 0s materiais de

escritorio no Sistema utilizado no dia-a-dia.

Tendo em vista os problemas identificados na gestdo de estoque daempresa em estudo,
retratada pelo gestor e os doisauxiliares de estoques que trabalham comele, foi feitauma busca
no referencial tedrico de ferramentas pararesolucgdo das adversidades encontradas na empresa.

Em relacao a problematica enfrentada quanto ao manuseio de dados sugere-se aplicacdo
da ferramenta 5S's que visa direcionar a empresa com organizacéo e eficiéncia. De modo que,
por meio de sua aplicacdo sera possivel minimizar ao maximo problemas relacionados ao fluxo
de dados, da seguinte maneira:

* Seiri - Senso de Informacéao: busca evitar o desperdicio de quaisquer informacoes,

por meio da insercdo dos dados nas planilhas, utilizando, portanto, apenas dados
essenciais ao objetivo tragado no projeto ou setor;
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* Seiton - Senso de Orientagdo: por meio dele busca manter organizagdo ndo apenas
nas estocagens, mas também no momento de alimentar as planilhas, evitando ao
maximo a rasura dos papéis.

* Seiso - Senso de Limpeza e Bem-estar: semelhante ao explanado anteriormente,
esse tdpico procura prezar pela diminui¢do do desperdicio e mitigacao de potenciais
problemas.

* Seiketsu - Senso de Padronizacdo: representamaneiras de tornar 0s outros sensos
favoraveis a sua realizacéo, ira funcionar como uma especie de auxilio aos demais.
Por intermédio da padronizacdo formular documentos que indiquem a maneira
correta de realizar o trabalho, ndo apenas em relacao as informacdes como também
aos processos realizados dentro do setor.

* Shitesuke - Senso de Autodisciplina: responsavel por gerar nos envolvidos sensos
de responsabilidade ao cumprir as normas e 0s procedimentos, por meio de
conscientizacao das responsabilidades atribuidas.

Quanto a problemas enfrentados em relacdo ao armazenamento, € sugerido a utilizacdo
do Sistema Kanban que possui objetivo de facilitar o controle da producéo, com estoques que
tendem a zero. E um sistema simples e visual que permite a identificaco da necessidade de
material a ser enviado, visando produtividade, redugdo do tempo de espera e o principal que é
a diminuicdo do estoque. Por meio dele sera possivel adequar a demanda que esta por vir com
0 espaco fisico que é disponibilizado. Sem a necessidade de qualquer intervencéo de natureza
fisica ou mudancas bruscas de gestéo.

Por intermédio da integracdo entre producdo, CD, suprimentos e geréncia geral é
possivel desenvolver uma espécie de "cartdo™ ou quadro que seré utilizado para insercéo de
informacdes relacionadas a insumos, evitando excedentes e falta de produto e matéria-prima de
acordo com a necessidade. Podendo ser situado em qualquer lugar acessivel a todos, como no
meio da producéo, com cores que chamem a aten¢do e 0 mais importante com disciplina para
que sejam inseridas as informacdes necessarias e logo sejam atendidas. Por intermédio de um
treinamento ensinar a todos qual a finalidade de uso do Sistema Kanban e como coloca-lo em
pratica nas atividades diarias. De modo que, com a sua implementacdo seja evitado ao maximo
0 acumulo de produtos desnecessariamente dentro do setor, consequentemente evitando
transtornos em relacéo a falta de espaco de armazenamento.

5 CONCLUSAO

Considerando o objetivo da pesquisa de analisar o processo de gestdo de estoque,
identificar pontos que demandam atencéo e propor melhorias para 0s mesmo em uma fabrica
de injecdo de termoplasticos na cidade de Campina Grande, Paraiba, pode-se concluir que a
empresa possui rigoroso controle de padronizacdo e qualidade em seus processos, entretanto a
empresa enfrenta problemas presentes em relacdo a armazenagem de determinadositens e ao
manuseio de dados, ja quanto ao futuro as previsées de demandaacima da capacidade atual de
armazenamento.

Para tratar tais dificuldades foram selecionadas ferramentas que se adequassem a
realidade encontrada, como os 5S’s para tratar de questdes relacionadas ao manuseio de dados
e o Sistema Kanban para os problemas ligados a armazenagem. Pode-se afirmar que a gestéo
de estoque para a empresa € uma realidade viva, diferentemente de muitas empresas que
negligenciam suaimportanciaa Maisplat junto de seus colaboradoresevidencia sua importancia
e necessidade no dia-a-dia da empresa.
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E importante ressaltar que todas as alteracdes sugeridas sdo de baixo custo para a
empresa, visando cada vez mais a minimizagao de custos e maximizacéo de seus recursos. E
também algumas limitacdes, como: apesquisafoirealizadaatravés de um estudo de caso, dessa
maneira é especifico paraa Maisplast e ndo pode ser aplicado em outras empresas mesmo que
atuem no mesmo segmento. Outra limitacao que pode ser pontuada é o fato da coletade dados
ter sido feita através de um questionario aplicado apenas ao gestor responsavel, estando as
informacdes limitada a visdo do gestor em questao.

Diante disso, pode ressaltar a contribui¢do queo trabalho trard para o processo de gestao
de estoques da empresa em estudo, por intermédio do melhor aproveitamento de recursos, tais
como o espaco fisico e também os beneficios trazidos a partir da aplicacdo das ferramentas
sugeridas, o 5s e 0 Sistema Kanban, que poderéa otimizar a rotina do setor.

Portanto, em funcgdo da restri¢do de informacgdes, recomenda-se para futuros trabalhos
aincorporacao de informacdes que enriquegam o contexto que abrange as industrias de injecdo
de termoplésticos, como a aplicacdo do questionario a outros gerentes e colaboradores da
organizacao e sugere-se a implantacdo de dados mais especificos, caso a empresa os desponha.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA APLICADA AO GESTOR
(COM RESPOSTAS)

Quantos anos o senhor trabalhano setor?
Resposta: 8 anos.

Qual sua formacdo académica?
Resposta: Superior Incompleto (Licenciatura em Matematica)

Vocé acredita que formac&o académica o ajuda a desempenhar o trabalho no dia a dia?
Resposta: Sim. Pois as ciéncias exatas expandem a nossa percepcdo na area da
Logistica.

O que senhor entende sobre Gestao de Estoque?
Resposta: E o equilibrio entre suprimentos, estocagem e expedicdo dentro de uma
empresa. Todo o fluxo de mercadorias é gerido pela Gestdo de Estoques.

Como o senhor avalia o sistema de Gestdo de Estoque atual? Quais sdo 0s pontos
positivos e negativos.

Resposta: E gerido de forma satisfatoria, englobando todas as saidas e entradas, sem
deixar nenhum furo. Ponto positivo, e o controle através de ERP. Ponto negativo,
armazenamento para pequenas pecas.

Em relacdo a estrutura fisica do Almoxarifado como o senhor avalia?

Resposta: Temos uma estrutura para armazenamento de pallets, no momento é
suficiente. Mas com o aumento da demanda ficard pequeno, sendo necessaria uma
expansao.

Quais sdo as maiores dificuldades encontradas no dia a dia no setor?
Resposta: A introducdo em ERP de produtosde uso e consumo.

Em relacdo a sua equipe de trabalho, ela é suficiente? Esta bem treinada?
Resposta: Para o que precisamos hoje é suficiente. Todo o pessoal domina
integralmente o uso de ERP e planilhas para realizagéo das tarefas do setor.

O senhor utiliza alguma ferramenta de gestao de estoque?
Resposta: ERP Totvs Protheus

Como estdo organizados fisicamente os estoques da fabrica? Os materiais recebem
algum tipo de etiqueta (exemplo cédigo de barras) para sua facil localizagdo?
Resposta: Estdo organizados em porta pallets e Drive-in, e devidamente etiquetados
com cadigo de barra.

Como acontece o fluxo de entradas e saidas?

Resposta: O fluxo é diario. Recebemos a MP (matéria-prima), ela é destinada para o
atendimento das OS’s (ordem de separacao), que retorna para o CD na forma de PA
(produto acabado). Para finalizar o pedido do cliente, efetuamos o0 Romaneio de
Entrega, fazemos a separacdo da mercadoria para o setor de expedicdo, e ap0saemissao
da NF o material é despachado pela transportadora.
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Como sdo os procedimentos de controle de estoque? Ha utilizacdo de softwares?
Resposta: Utilizamos ERP Totvs Protheus. Utilizamos varias rotinas desde a solicitagdo
ao setor de Suprimentos. Efetuamos a SC (solicitacdo de compras), logo apds o periodo
de cotacdo é criada OC (ordem de compra) que passara por aprovacao, para enfim ser
feitaa compra de fato. No ato do recebimento nds emitimos a pré-nota, conferindo toda
a mercadoria (NFx OC x quantidade fisica), e aguardamos a entrada da mercadoria pelo
setor fiscal. S6 assim teremos o produto pronto para destinar ao setor solicitante ou para
armazenamento no CD.

Com que frequéncia a empresa precisa repor o estoque?
Resposta: Trimestralmente.

Como é feito o controle do estoque?
Resposta: Verrespostalle 12.

Como é feito o controle de entrada e saida de mercadorias?
Resposta: Para industrializagao utilizamos as OS’s ¢ OP’s (ordem de producao). Para
uso e consumo, utilizamos requisicdo de mercadorias.

Existe alguma dificuldade parase controlar o estoque?

Resposta: Sim, existe. Devido ao fluxo ser continuo, o que nos demanda atengéo no
manuseio de dados, que é o que alimenta o sistema, e que de forma errada, acarreta
divergéncia no inventario mensal.

Como essas mercadorias sdo armazenadas?
Resposta: Em pallets.

Existe algum item no estoque que merece maior aten¢do?
Resposta: Todos sdo controlados com o mesmo nivel de atencéo.
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