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RESUMO

Esse artigo visa explanar a respeito da pandemia de COVID-19 e suas implica¢des no direito
do consumidor no Brasil. Questiona-se acerca dos desafios para a efetivagao desses direitos
no contexto pandémico. A pesquisa € exploratéria e de abordagem qualitativa, trazendo o
texto uma breve andlise da pandemia e das crises que dela decorre. Debate-se o Direito
econdmico e direito do consumidor nesse contexto. Conclui-se pela importincia da atuagdo
estatal para amenizar as consequéncias da crise e assegurar os direitos do consumidor.

Palavras-chave: COVID-19. Direito do consumidor. Direito econdmico. Pandemia.



ABSTRACT

his article aims to explain about the COVID-19 pandemic and its foundation in consumer law
in Brazil. It is questioned about the challenges for the realization of these rights in the
pandemic context. The research is exploratory and has a qualitative approach, bringing the
text a brief analysis of the pandemic and the crises that result from it. Economic law and
consumer law are debated in this context. It concludes by the importance of state action to
mitigate the consequences of the crisis and ensure consumer rights

Keywords: COVID-19. Consumer law. Economic law. Pandemic.
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1 INTRODUCAO

O mercado de consumo, através do sistema de produgdo vigente, vem exigindo do
consumidor uma maior aquisicao de bens decorrentes do acesso facil a produtos disponiveis no
mercado.

Por outro lado, quando da ocorréncia de crises econdmicas ou sanitdrias, 0 aumento na
procura por determinados produtos ocasiona sua escassez no mercado e, por vezes, a elevagcao
nos precos destes de forma abusiva.

Nessa perspectiva, € na tentativa de inibir essas praticas, surge o cédigo de Defesa do
Consumidor como norma protetora e gerenciadora das relacdes de consumo, que visa proteger
o consumidor das préticas comerciais tidas como abusivas, consubstanciando na interven¢ao
Estatal nas crises enfrentadas pela populacao.

Deste modo, o presente trabalho tem como finalidade a andlise dos mecanismos de
protecao ao consumidor nas relacdes de consumo, diante das praticas abusivas ocorridas no
estado de calamidade.

Assim sendo, a escolha foi feita devido a atualidade e relevancia do tema, partindo
da necessidade de estudos a respeito dos mecanismos que o Estado possui de regulamentar o
mercado e resguardar a defesa do consumidor em situagdes excepcionais.

Nessa esteira, o trabalho sera realizado em duas etapas. No primeiro momento, serd
realizada uma abordagem histdrica acerca das reagdes do mercado diante situacdes de crises,
principalmente no tocante a covid-19, partindo do controle estatal no sistema econdmico e de
suas formas de intervengdes, direta e/ou indireta, no mercado.

Em segundo plano, alcancando o objetivo do trabalho, seré feita andlise das formas
de garantia do consumidor nas relagdes de consumo, conceituando consumidor, fornecedor e
produtos, além de elencar o principio da boa-fé objetiva nas relagdes de consumo, e as formas de
controle do Estado para elidir aumentos injustificados nos precos dos produtos, na ocorréncia de

estado de calamidade.



2 HISTORICO DE REACOES DO MERCADO DIANTE DE SITUACOES DE CRISES
E O CONTROLE ESTATAL

Historicamente, independe de nacionalidade, a relacao entre catdstrofe e atitudes abusivas
na relacdo de mercado, a exemplo dos Estados Unidos, em 2004, onde o furacao Charley, ocasiou
destruicdo e prejuizos na ordem dos 11 bilhdes de dolares ao Estado da Florida. Apds a passagem
do furacdo, sacos de gelo, que normalmente custavam dois do6lares chegaram a ser vendidos por
dez ddlares pelos comerciantes locais.(SANDEL, 2009)

Nao obstante, apds a declaracdo de Pandemia pela organizacao Mundial da sadde, no
Brasil, foram relatados diversos casos de desonestidade nas relacdes consumeristas.

Somente no Estado de Sao Paulo, até o dia 04 de maio de 2020, foram registrados
ainda mais de 7 mil ddvidas e pedidos de orientacao relacionados a problemas enfrentados em
decorréncia do coronavirus no inicio da pandemia, sendo 2430 dentincias, € um aumento de
884% em relacdo a marco do mesmo ano (SAO PAULO, FUNDACAO PROCON, 2020)

Nessa esteira, € importante frisar que mesmo o Estado figure com papel de garantidor de
direitos e fiscalizador do mercado de consumo, ndo € uma entidade onipresente, e a eficicia da

sociedade serd espelho de questdes éticas e morais.

Em tempos de dificuldades, uma boa sociedade se mantém unida. Em vez de fazer
pressdo para obter mais vantagens, as pessoas tentam se ajudar mutuamente. Uma
sociedade na qual os vizinhos sdo explorados para a obtenc¢do de lucros financeiros
em tempos de crise ndo € uma sociedade boa. A ganincia excessiva €, portanto, um
vicio que a boa sociedade deve procurar desencorajar, na medida do possivel. As leis
do abuso de precos podem ndo p6r fim a ganancia, mas podem ao menos restringir sua
expressao descarada e demonstrar o descontentamento da sociedade. (SANDEL, op
cit)

A discussdo a respeito dos abusos de precos provocada pela crescente demanda de

produtos de protecdo ao coronavirus levanta questdes entre moral e lei.

2.1 A Génese Do Covid-19

Existem incertezas a respeito da verdadeira origem Sars-Cov-2, do inglés, Severe Acute
Respiratory Syndrome Coronavirus 2, o novo coronavirus. Em 31 de dezembro de 2019, a
Autoridade de Satide da China alertou a Organiza¢do Mundial da Satude (OMS) para varios casos
de pneumonia de etiologia desconhecida na cidade de Wuhan, na provincia de Hubei, a tese €
de que supostamente o virus teria surgido a partir do consumo de carne de animais silvestres,
vendidos em um mercado de frutos-do-mar da cidade. (WORLD HEALTH ORGANIZATION,
2021)

A origem do Sars-cov-2 ¢ ainda muito controversa e necessita de estudos mais detalha-
dos e precisos para que possa se definir melhor a fonte primaria do virus e sua estrutura
de transmiss@o para o ser humano. De fato € consenso que a possivel origem do virus
parta de um animal silvestre visto que grande parte dos novos virus que transbordaram
a barreira evolutiva e contaminaram seres humanos ao longo da historia epidemiologia



das doencas virais, foram de origem animal, a exemplo do SARS e MARS 122, que
ocasionaram epidemias mundiais.(NOGUEIRA; SILVA, 2020)

O surgimento de nova muta¢ao do coronavirus, a qual a maior parte da populacdo nao
possui imunidade, bem como a grande capacidade de propagacao do virus, foram responsaveis
por deixar em estado de calamidade o sistema de saide de vérios paises. (IDEM...,)

Houveram aumentos nas internacdes por sindrome respiratdria-aguda-grave e escassez
de leitos de UTI, bem como extraordinaria demanda por produtos de preven¢ao a doenga, como
alcool em gel, mascaras e luvas. (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2021)

Além da crise sanitéria decorrente da proliferagdo do novo virus a economia global entrou
em estado de alerta:

Os efeitos da pandemia sob o cendrio mundial vém desencadeando mudangas de
consequéncias ainda imprevisiveis. Uma delas é o agravamento da crise econdmica
que se manifestou no inicio do ano com a recente e acentuada queda das Bolsas de

Valores; ha fortes indicios de que a economia mundial esteja entrando numa das mais
sérias crises da histdria. (FITCH RATINGS, 2020)

Diante a necessidade de restri¢cdes de pessoas e fechamento de comércios ndo essenciais,
milhdes de pessoas ficaram desempregadas ou tiveram seus empregos ameacgados.

Com a taxa de desemprego da India em 23,5%, trés vezes maior do que os niveis pré-

pandemia, e o Brasil - o novo epicentro da COVID-19 - vendo o desemprego dobrar

em comparagdo com 2019 para 25,6%, ndo sao apenas as duas maiores economias do

mundo que estdo Sofrimento. O economista ganhador do prémio Nobel Joseph Stiglitz,

Lord Nicholas Stern e Cameron Hepburn escreveram recentemente que 81% da forca

de trabalho global foi atingida pelo bloqueio total ou parcial, e a ONU estima que 300
milhdes de empregos podem ter sido perdidos. (QUIGGIN, 2020)

A crise de saude decorrente da rapida propagacdo do Covid-19, se tornou uma crise
econdmica global sem precedentes. A redugdo repentina da atividade econdmica colocou forte
pressdo sobre as empresas € 0 emprego.

Foram exigidas acdes governamentais rdpidas e firmes das na¢des em suas respectivas
economias, através de pacotes de estimulo, de modo a garantir controle na ordem na econdmica

e no bem-estar social.

2.1.0.1 Histérico do Controle Estatal nas Economias Globais

A figura do Estado a qual conhecemos desempenhou papeis diversos na economia ao
longo da histéria, sendo em determinado periodo apenas um mero observador do sistema econo-
mico, embasado nas doutrinas liberalistas, e posteriormente, assumindo postura intervencionista,
a qual controlava todos os setores econOmicos.

Inicialmente, acreditava-se num funcionamento natural do mercado, atuando todos
os atores, de forma a propiciar aos demais comportamentos absolutamente livres
de interferéncias, estando reservado ao Estado apenas o papel de garantidor desse

funcionamento, ndo lhe sendo permitida qualquer atuagdo naquele contexto, ou seja, o
Estado nao participava do mercado.(NASCIMENTO, 2012)
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Até a quebra da grande bolsa em 1929, o Estado adotava um modelo econdmico liberalista,
a qual pregava que o Estado deveria agir tdo-somente como fornecedor de condi¢des necessarias
para manutencdo da economia, promovendo a livre iniciativa e a livre concorréncia. (HARVEY,
2005)

Ap6s a Primeira Guerra Mundial, devido a pressdo social, principalmente de sindicatos
dos trabalhadores, o Estado passou a implementar politicas publicas voltadas ao bem-estar
social, entretanto, o pensamento de Estado como agente garantidor, somente ganhou for¢a apds
a Segunda Guerra Mundial, vez que os paises do eixo capitalista se encontravam com seus
territorios devastados pelos conflitos, e necessitados de reestruturacao. (MARTINS; SILVA,
2011)

Esse modelo econdmico de bem-estar de Estado comecou a entrar em ruina a partir dos
anos 1970, vez que o aparelho estatal de diversos paises ndo possuia mais condigdes econdmicas
de sustentd-lo, dada a quantidade de demandas sociais. (HARVEY, op cit)

Nesse sentindo, diversas nagdes passaram por revisdes de direitos, surgindo o pensamento
de Estado Neoliberal, sistema econdmico adotado atualmente pelo Brasil, e moderado entre o

Estado de bem-estar social e a livre iniciativa.

2.1.0.1.1 Das Formas de Intervencdo Estatal no Brasil

O Estado tem o papel de garantidor do bem-estar social, e este, de modo a garantir que a
producdo econdmica se reverta em benéficos a populacao, respeitando a livre iniciativa.

Segundo José Afonso da Silva:

A Constitui¢@o declara que a ordem econdmica’ € fundada na valorizac¢do do trabalho
humano e na iniciativa privada. Que significa isso? Em primeiro lugar quer dizer
precisamente que a constituicdo consagra uma economia de mercado, de natureza
capitalista, pois, a iniciativa privada é um principio basico de ordem capitalista.(SILVA,
2014, 800)

Conforme explanado anteriormente, a pressao social fez com que o Estado abandonasse a
postura neutra em relacio ao sistema econdmico e colocasse um fim a adog¢ao do sistema liberal
tradicional da economia no intuito de converter o desenvolvimento econdmico em bem-estar

social, 0 mesmo ocorre no Brasil:

O artigo 170 da Constitui¢@o traz em sua redacdo varias mudangas, o que representa
o anseio da populacao brasileira por igualdade social. Este preleciona que a ordem
econdmica estd fundada na valorizag@o do trabalho humano e na livre iniciativa. Seu
objetivo final, por assim dizer, € assegurar a todos uma existéncia digna, conforme as
regras da justica social.(MARTINS; SILVA, 2011)

Segundo José Celso Martins, Roberto Crespo e Silva “O Estado brasileiro mantém seu
controle sobre a economia com o objetivo de manter o sistema capitalista e monitorar condi¢des

que venham depor contra esse mesmo sistema de forma ou torna-lo invidvel.” (IDEM...,)
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Em regra, esse controle Estatal sempre se dard de forma indireta, entretanto, poderd
ocorrer de forma direta, conforme previsao constitucional, em seu Art. 173, § 1.°. da CRFB, a

depender da necessidade de o Estado em manter a ordem social e econdmica. (BRASIL, 1988)

2.1.0.1.2  Da Intervengdo indireta do Estado

O Estado conforme a carta magna, deve agir indiretamente na economia, nos termos do
Art. 174, que preconiza o Estado “Como agente normativo e regulador da atividade econdmica,
e exercerd, na forma da lei, as funcdes de fiscalizacdo, incentivo e planejamento, sendo este
determinante para o setor publico e indicativo para o setor privado”. (IDEM...,)

Sendo assim, € necessdrio entender com quais formas o Estado se apresenta indiretamente
no intuito de nortear a atividade econdmica.

E imprescindivel esclarecer que o Estado pode figurar de diferentes formas, quais sejam:
agente normativo, regulador, fiscalizador, incentivador e planejador, de modo a barrar praticas

econOmicas desiguais.

A defesa usual dos mercados sem restri¢des baseia-se em duas postulacdes — uma
sobre bem-estar, outra sobre liberdade. Primeiro, os mercados promovem o bem-
estar da sociedade como um todo por meio de incentivos para que as pessoas se
esforcem a fim de fornecer as mercadorias que as outras desejam. (No dizer comum,
frequentemente equiparamos o bem-estar a prosperidade econdmica, embora bem-estar
seja um conceito mais amplo, que pode incluir aspectos ndo econdmicos do bem-estar
social.) Em segundo lugar, os mercados respeitam a liberdade individual; em vez
de impor um determinado valor as mercadorias e servigos, deixam que as pessoas
escolham por si mesmas que valor atribuir ao que compram e vendem. (SANDEL,
2009)

Enquanto agente normativo e regulador, o Estado pode atuar na regulamentacao e regu-
lacdo da economia, reprimindo abusos, interferindo na iniciativa privada e regulando precos e
abastecimento.

Um dos meios de atuacdo que o Estado se da por meio das agé€ncias reguladoras, que siao
autarquias, criadas por Lei especifica, nos termos do art. 37, XIX da Constitui¢do Federal, com o
objetivo de disciplinar, fiscalizar e controlar atividades predeterminadas, a exemplo do Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica - CADE.

A fungdo de fiscalizatéria do Estado é exercida mediante o uso do poder estatal de modo
a acompanhar as préticas econdmicas, visando garantir que a legislacao vigente seja respeitada
pelos agentes econdmicos, sendo fun¢ido do Estado promover o livre mercado, conforme prevé o
texto constitucional.

Ademais, o Estado tem a competéncia de promover a existéncia digna observando os
seguintes temas: a propriedade privada; funcdo social da propriedade; livre concorréncia; defesa
do consumidor, bem como a exploragao da atividade econdmica, in verbis:

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre

iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da
justica social, observados os seguintes principios:
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I - soberania nacional,

II - propriedade privada;

III - fung¢ao social da propriedade;
IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente;
(Revogado)

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme
o impacto ambiental dos produtos e servicos e de seus processos de elaboragdo e
prestagdo; (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 42, de 19.12.2003)

VII - redugdo das desigualdades regionais e sociais;
VIII - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas brasileiras de capital nacional de pequeno
porte.

(Revogado)

IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as leis
brasileiras e que tenham sua sede e administracao no Pais. (Reda¢do dada pela Emenda
Constitucional n° 6, de 1995)

Paragrafo tnico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade econd-
mica, independentemente de autoriza¢do de 6rgdos publicos, salvo nos casos previstos
em lei. (Vide Lei n® 13.874, de 2019)r21 (BRASIL, 1988)

Entretanto, os referidos principios do artigo exposto, ndo sdo absolutos, vez que é dever
do Estado figurar como moderador destes, de modo a garantir o equilibrio e bem-estar social.

Acertadamente, define Rizzato Nunes:

Ora, a Constituicdo Federal garante a livre iniciativa? Sim. Estabelece garantia a
propriedade privada? Sim. Significa isso que, sendo proprietario, qualquer um pode ir
ao mercado de consumo praticar a “iniciativa privada” sem nenhuma preocupacao de
ordem ética no sentido da responsabilidade social? Pode qualquer um dispor de seus
bens de forma destrutiva para si e para os demais participes do mercado? A resposta a
essas duas questdes € ndo. Os demais principios e normas colocam limites — alids,
bastante claros — a exploracdo do mercado.

E verdade que a livre iniciativa estd garantida. Porém, a leitura do texto constitucional
define que: a) o mercado de consumo aberto & explora¢do ndo pertence ao explorador;
ele é da sociedade e em funcéo dela, de seu beneficio, é que se permite sua exploracéo;
b) como decorréncia disso, o explorador tem responsabilidades a saldar no ato explora-
tério; tal ato ndo pode ser espoliativo; c) se lucro é uma decorréncia lgica e natural
da exploracdo permitida, ndo pode ser ilimitado; encontrard resisténcia e terd de ser
refreado toda vez que puder causar dano ao mercado e a sociedade; (NUNES, 2017,
127)

O Estado entdo poderd limitar tais principios, quando observadas possibilidades de danos
nao somente ao mercado econdmico, como ao bem-estar da sociedade. Tal intervengao também

poderd ocorrer de forma direta, conforme demonstra o tépico a seguir.
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2.1.0.1.3  Da Intervengdo direta

Com previsdo em seu paragrafo § 5° do Art. 173, § 1.°. a CRFB define que o Estado
somente podera explorar diretamente a economia se existir eminente ameaga a seguranca nacional
ou ao interesse coletivo, como nos atos praticados contra a ordem econdmica, financeira e contra
a economia popular, tendo, como subprincipios, os principios da abstencado e da subsidiariedade.

Segundo José Celso Martins, Roberto Crespo e Silva:

Temos, portanto, previsdes constitucionais regulamentadas em leis ordindrias, que
admitem a intervencdo do Estado em questdes econdmicas, especialmente no que
se refere a guarda e manutencdo do sistema capitalista — neoliberal — adotado pelo
Estado brasileiro, como aquele que atende aos anseios de nossa nagdo em compasso
com o mundo globalizado. O reconhecimento da necessaria interven¢do do Estado na
economia se observa também em tempos de crise, quando o sistema do livre mercado
se mostra insuficiente para sua manuten¢do como modelo ideolégico a ser seguido e
compartilhado por todos. (MARTINS; SILVA, 2011)

Por vez, o Estado podera intervir na economia somente nas hipéteses excepcionais
elencadas no art. 173.° da carta magna, quais sejam: se existir eminente ameaca a seguranga
nacional ou ao interesse coletivo.

Dentre as possibilidades de intervencdo direta, poderd o poder estatal agir como executor
e/ou regulador, na competéncia de executor, este realizard atividades econdmicas ou prestara al-
gum servico publico, comprometendo-se plenamente com alguma forma de atividade econdmica.
(CLARK, 2008)

Por outro lado, quando no papel de regulador, podera intervir € impor normas e me-
canismos com o intuito de punir condutas abusivas que possam vir a prejudicar o bem-estar
social

O intuito do legislador fora de possibilitar ao Estado mais uma forma de atuacgdo, desta
vez, diretamente, diante praticas derivadas de abuso do poder econdomico.

Sendo assim, diante a crise do Covid-19, dada a necessidade de manter a seguranca
nacional e constatada ato de ilegalidade por parte de fornecedores contra a coletividade, podera
o Estado explorar economicamente o setor econdmico, bem como agir coercitivamente de modo

a resguardar e assegurar a ordem econdmica.

2.1.0.1.4 Do Direito Penal Econdémico e dos Crimes Contra a Economia Popular

O Direito Penal Econdmico € uma drea do Direito que busca proteger a livre iniciativa
de mercado, bem como garantir o desenvolvimento da economia, repreendendo crimes contra
as relacoes de consumo, sistema financeiro brasileiro e sigilo de operagdes financeiras, mais
conhecidos como os crimes do colarinho branco, sejam esta, bancéria, ou referentes a financas
publicas. (NASCIMENTO, 2012)

Insta frisar que o Direito Penal Econdmico integra o Direito Penal na totalidade, nao

possuindo autonomia cientifica, sendo submetido aos principios penais.
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Pode-se dizer que € o Direito penal economico € bastante complexo, devido a quantidade
de setores que este visa proteger, sendo o seu objetivo inibir e punir fraudes nas relagcdes de
mercado.

Esse ramo do Direito entdo emerge com restricdes a determinados atos considerados
ilegais no mundo econdmico, de modo a preservar a liberdade econdmica.

O chamado delito econdmico € considerado conduta reprimivel, vez que produz dese-
quilibrio no desenvolvimento normal das etapas do fendmeno econdmico e Atenta contra as
relagdes econdmicas, sejam estas, mistas, privadas ou publicas.

O bem juridico tutelado pelo Direito econdmico € a ordem econdmica de modo geral e a
economia popular. Este ramo do direito pode ser entendido como o conjunto de normas que tem
como foco sancionar penas a condutas consideradas improprias e puniveis, que e que ponham
em risco a integridade da e ordem econdmica. (MARANHAO, 2011)

A atitude do fornecedor, que aumenta o preco de seu produto, ao perceber a alta demanda
destes, pode figurar como crime contra a economia popular, conforme o art. 3° da Lei 1.521/51,

que trata de crimes contra a economia popular. verbis:

Art. 3°. S0 também crimes desta natureza:

¢..)

VI — provocar a alta ou baixa de precos de mercadorias, titulos publicos, valores ou
saldrios por meio de noticias falsas, operacdes ficticias ou qualquer outro artificio;
(BRASIL, 1951)

No inicio do surto de COVID-19, bastante se falou a respeito dos aumentos abusivos
praticados por estabelecimentos nos precos de produtos de protecio ao coronavirus, como alcool
em gel e mascaras.

Por vez, o poder publico no que lhe concerne podera investigar estabelecimentos que
descumpram a referida lei, por crime contra a economia popular.

Além da legislacdo pertinente ao nosso direito econdmico, o nosso ordenamento juridico
dispde de outros dispositivos que corroboram com a vedagao ao aumento injustificado no preco

dos produtos, principalmente, no tocante a legislacdo especifica de protecao ao consumidor.
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3 A GARANTIA DE DEFESA DO CONSUMIDOR NA RELACAO CONSUMERISTA

A defesa ao consumidor diante da complexa relagdo de consumo € garantia fundamental
prevista no inciso XXXII, do artigo 5°, promulgado pela Constitui¢do Federal de 1988, que aduz:
“O Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor;”. (BRASIL, 1988).

No inciso V, do Art. 170 da Constituicao Federal, a defesa do consumidor € considerada
principio geral da ordem econdmica, atribuindo a tal principio, portanto, 0 mesmo status confe-
rido aos principios da soberania nacional, da propriedade privada, da livre concorréncia, dentre
outros.

Segundo Flavio Tartuce e Daniel Amorim:

Pois bem, o Cédigo de Defesa do Consumidor € tido pela doutrina como uma norma
principioldgica, diante da protecdo constitucional dos consumidores, que consta, es-
pecialmente, do art. 5°, XXXII, da Constituicao Federal de 1988, ao enunciar que “o
Estado promover4, na forma da lei, a defesa do consumidor”.(TARTUCE; NEVES,
2018, 27)

Por previsao constitucional, o Estado € responsdvel por promover politicas de defesa ao
consumidor, de modo a equilibrar a relacio entre os participantes na relagdo de consumo.

Diante a especificidade e complexidade das relacdes de consumeristas, em 1990, com
base na previsdo constitucional, foi criado o Cédigo de Defesa do Consumidor, através da lei n
8.078/90, de modo a regular as relagdes de consumeristas, além de conceituar os sujeitos, objeto
e principios da relacdo de consumo, de modo a atender as necessidades do consumidor, polo
vulnerdvel, respeitando a sua dignidade, saide, seguranca e outros interesses econdmicos, a

melhoria nas condi¢des de vida da populacao.

3.1 Sujeitos e elementos da relacido de consumo

Preceitua o nosso Direito consumerista, nos termos do art. 2°, caput do CDC, que
consumidor é como qualquer pessoa fisica ou juridica que adquire produto faz uso de servico
como destinatario final. (BRASIL, 1990)

O consumidor figura como a parte suscetivel das relacdes de mercado, vez que a lei
parte do pressuposto de que ndo existe igualdade entre consumidores e fornecedores, dada a sua
vulnerabilidade técnica, econdmica e juridica.

Referente a vulnerabilidade técnica, o nosso direito compreende que os consumidores
nem sempre conseguem escolher os produtos e os servicos que necessitam, tampouco conseguem
distinguir a qual tipo e procedimento técnico determinado produto deverd preceder.

No tocante a vulnerabilidade econdmica, o poder aquisitivo do consumidor, em regra, é
bem aquém do poder disponivel do fornecedor de produtos ou servi¢os por conseguinte, necessita

de intervenc¢do legal de modo a garantir paridade.
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Por fim, a vulnerabilidade juridica, resultante da premissa que o consumidor nao tem,
de forma parcial ou total, ci€ncia de seus direitos, bem como referente ao procedimento, seja
administrativo ou judicial, a qual deve ser adotado para protegé-los no mercado de consumo.

Além do conceito de consumidor direito, o c6digo consumerista também estabelece o
conceito de consumidor por equipara¢do nos temos do art. 2°, paragrafo tinico, como sendo con-
sumidor equiparado “a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo
nas relacdes de consumo”. (BRASIL, 1990).

Por outro lado, o conceito de fornecedor € disposto no art. 3° do CDC, que conceitua

fornecedor como:

“pessoa fisica ou juridica, piblica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os
entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagdo,
construgdo, transformacao, importacao, exportacdo, distribui¢cao ou comercializagao
de produtos, ou prestacdo de servicos.”. (IDEM...,)

Insta frisar que o rol de atividades elencado do artigo € exemplificativo, podendo qualquer
outra atividade profissional se enquadrar no conceito de fornecedor. Por atividade profissional,
compreende-se que esta deve ser habitual, desenvolvida com especializagao, ou seja, desenvolvida
com conhecimento técnico.

Além disso, o fornecedor, em tese, dispde de vantagem econdmica, vez que € detentor
dos meios de produgdo de produtos ou servigos.

Segundo Rizzato Nunes:

“Nao h4 exclusdo alguma do tipo de pessoa juridica, ja que o CDC € genérico e busca
atingir todo e qualquer modelo. Sdo fornecedores as pessoas juridicas publicas ou
privadas, nacionais ou estrangeiras, com sede ou ndo no Pafs, as sociedades andnimas,
as por quotas de responsabilidade limitada, as sociedades civis, com ou sem fins
lucrativos, as fundacdes, as sociedades de economia mista, as empresas publicas, as
autarquias, os 6rgaos da Administracdo direta etc. (NUNES, 2017)

A atividade profissional deverd ser praticada dentro do mercado de consumo, necessaria-
mente voltada a circulacao de bens e servigos.

O nosso Direito do consumidor conceitua produto como elemento objetivo das relagdes
de consumo, segundo o § 1° do art 3° do Cédigo de Defesa do Consumidor “Produto € qualquer
bem, mdvel ou imdvel, material ou imaterial”’. (BRASIL, 1990)

Dada a auséncia de especificacdo, o direito do consumidor recorre ao nosso Direito civil
para definir o conceito de bens mdveis e imdveis, nos termos do art. 82 que aduz; “Sao moveis
os bens suscetiveis de movimento préoprio, ou de remocgao por forca alheia, sem alteragdo da
substancia ou da destinagdo econdmico-social. Assim como os imdveis, existem bens moveis
por mera definicao legal. (BRASIL, 2002)

Referente a produtos nas relacdes de consumo, estes podem ser adquiridos de forma

onerosa ou nao onerosa, a exemplo das amostras gratis.
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Imprescindivel frisar que mesmo disponibilizado de forma nao onerosa, qualquer dano
causado decorrente destes produtos gratuitos, ndo serd afastada a responsabilidade do fornecedor,

que devera agir de boa-fé ao disponibilizar produtos no mercado de consumo.

3.1.1 Principio da Boa- fé objetiva nas relacdes de Consumo e a vedag@o ao aumento injustifi-

cado

O principio da boa-fé nas relagdes de consumo € essencial a devida harmonia nas relagdes

de mercado. Segundo Rizzato Nunes:

Na relacdo entre consumidor e fornecedor, espera-se boa-fé entre ambas a partes: “a
boa-fé objetiva, que € a que estd presente no CDC, pode ser definida, grosso modo,
como sendo uma regra de conduta, isto €, o dever das partes de agir conforme certos
pardmetros de honestidade e lealdade, de modo a se estabelecer o equilibrio nas
relacdes de consumo”. (NUNES, 2017)

Ademais, confronta diretamente os objetivos e principios da Politica Nacional das Rela-
¢coes de Consumo, principalmente o principio da boa-fé, a elevacao dos pregos sem justificativa

plausivel, in verbis:

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢des de Consumo tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saide e seguranga,
a protecao de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes
principios:

¢..)

IIT — harmonizacao dos interesses dos participantes das relacdes de consumo e com-
patibilizag¢do da prote¢do do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a
ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores.

Sendo assim, com base no principio da boa-fé, os fornecedores ndo podem realizar
aumentos injustificados nos precos de produtos.

Insta salientar que inexiste trecho de lei que proiba o aumento de precos devido a escassez
de matéria-prima, mas sim, que veda a hipétese em que o fornecedor, sem motivo aparente, eleva
desproporcionalmente a sua margem lucro.

O consumidor que se deparar com precos abusivos ou superfaturados em lojas fisicas, ou
virtuais, deve observar se o reajuste no valor do produto condiz com a sua natureza, ou incide
emtentativa de enriquecimento ilicito.

O cédigo de protecao ao consumidor é abrangente no que diz respeito a protecdo ao
consumidor nas relagdes consumeristas, exigindo das partes boa-fé, como elemento imprescin-
divel ao equilibrio entre os sujeitos desta relacdo, e em caso de desequilibrio, poderd ocorrer a

intervencao estatal.
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3.1.1.1 Das formas de controle estatal para elidir aumentos injustificados nos precos dos

produtos

Além do direito penal econdmico mencionado no capitulo anterior, existe o codigo de
Defesa do consumidor para proteger o consumidor de aumentos injustificados.

Seguindo esse entendimento, a pratica de aumento de precos sem justa causa pelo
fornecedor € vedada pelo ordenamento juridico brasileiro, conforme preconiza o inciso X do
artigo Art. 39. Do CDC, que aduz: “E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre
outras praticas abusivas: X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servi¢os.” (BRASIL,
1990).

O artigo supracitado fora sugestdo de Antonio Herman de Vasconcellos e Benjamin, atual
ministro do STJ, de modo a garantir ao Poder Puiblico a possibilidade controle sobre reajustes de
precos abusivos.(MARQUES; BENJAMIN; MIRAGEM, 2016)

Ademais, a Lei 12.529/11, que se refere ao Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia,
em seu inciso III, do art. 36 (caput) e do inciso X, do § 3°, dispde, a respeito da prevencgao e
repressdo as infracdes contra a ordem econdmica, e aduz:

Art. 36. Constituem infracido da ordem econdmica, independentemente de culpa, os

atos sob qualquer forma manifestados, que tenham por objeto ou possam produzir os
seguintes efeitos, ainda que ndo sejam alcangados:

¢..)

III — aumentar arbitrariamente os lucros;

(...)

§ 3° As seguintes condutas, além de outras, na medida em que configurem hipétese
prevista no caput deste artigo e seus incisos, caracterizam infracio da ordem econdmica:

¢..)

X — discriminar adquirentes ou fornecedores de bens ou servicos por meio da fixa-
¢do diferenciada de pregos, ou de condi¢des operacionais de venda ou prestacdo de
servi¢os.(BRASIL, 2011)

Se trata de mais um mecanismo que o poder estatal dispde a fim de elidir que fornecedores
pratiquem aumento arbitrdrio de lucros. Os que praticarem, mesmo que independentemente de
culpa Incorrem nas penas dos arts. 37 a 45, da respectiva da Lei 12.529/11.

Nessa esteira, o aumento injustificado nos precos também € considerado ato ilicito,
conforme definido pelo art. 187 do Cédigo Civil: “Também comete ato ilicito o titular de um
direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econdmico ou
social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.* (BRASIL, 2002)

Além dos institutos de protecdo descritos nas normas acima, o consumir que se deparar
com situacdo de abuso, poderd recorrer ao Ministério Publico, ou acionar o poder judicidrio, de
modo a garantir aquisi¢ao de produtos a prego justo.

Sendo assim, caso um estabelecimento pratique reajustes abusivos, poderao ser arbitradas,
conforme o caso, san¢des administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas

em normas especificas, como multa e apreensao do produto.
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3.1.1.2 Dos aumentos injustificados nos produtos essenciais ao combate do coronavirus no
Estado da Paraiba

Inicialmente, insta frisar que além dos relatos de aumentos abusivos nos precos dos
produtos de combate ao Covid-19, existiram dentncias a respeito de aumentos injustificados em
outros produtos, como nos itens da cesta basica, (CAMAROTTO, 2020), e no setor de servicos, a
exemplo dos planos de saude. (SILVEIRA, 2021), as quais podem figurar na estatistica a seguir.

Conforme dados extraidos da Secretaria Nacional do Consumidor, através do Sistema
Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor, no ano de 2019, devido aos infimos
nimeros de notificagdes, a respeito de aumentos abusivos ao Procon Estadual da Paraiba, o
referido assunto nem sequer chegou a ser especificado nos graficos da secretaria. (BRASIL.
SECRETARIA NACIONAL DO CONSUMIDOR, 2021)

Por outro lado, no ano de 2020, o nimero de reclamag¢des por parte de consumidores
junto ao Procon Estadual, a respeito de aumentos abusivos fora de 320, aumento exponencial em
menos de um ano.

Dentre essas 320 reclamacdes, 255 dentncias foram referentes a precos de produtos
vendidos por farmécias e drogarias no ano de 2020. O tema representa 87,35% (do total 292) das
queixas recebidas pelo Procon, a respeito setor de drogarias no periodo, e torna o eixo campeao
em nimeros de reclamagdes pelo consumidor no tocante a reajustes abusivos.

Além disso, no corrente ano, 2021, os dados divulgados até presente momento pela
Secretdria ndo faz constar niimeros referentes a reclamacdes a respeito de reajustes injustificados.

Ademais, é necessario considerar que os dados do presente ano ainda ndo foram finaliza-
dos e que as informagdes divulgadas até o presente momento sdo parciais, conforme tabela a

seguir:

Tabela 1 — Preco (Abusivo, remarcado, falta) em niimero de reclamacées (BRASIL. SECRETARIA
NACIONAL DO CONSUMIDOR, 2021)

2019 2020 2021

Nao especificado 320 Nio especificado (A apurar)

Apesar da impossibilidade de especificar cada uma das reclamagdes realizadas no ano de
2020 perante o Procon Estadual da Paraiba, detalhadamente, insta salientar que fora constatado
um numero expressivo de reclamacdes em um ano pandémico, conforme demonstrada na tabela
acima, dentre as quais, 255 queixas, somente no setor de drogarias.

Isto posto, existem fortes indicios que grande porcentagem das demandas no ano de
2020, referentes ao tema de aumentos abusivos, no Procon Estadual da Paraiba, sdo referentes a
reajustes abusivos em produtos essenciais de prote¢do ao Covid-19.

Considerando que no ano de 2019, o tépico a respeito de aumentos abusivos nem sequer
entrou na estatistica do Procon Estadual, percebe-se que houve um crescimento de mais de 300%

no nimero de dentincias sobre o tema, quando comparados aos nimeros de 2020.
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Em contrapartida, Procon Municipal de Campina Grande - PB, cidade com mais de
411 mil habitantes, segundo estimativa do IBGE,(INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRA-
FIA E ESTATISTICAS - IBGE, 2020, 2020) nenhuma reclamacgao a respeito de aumentos
abusivos por parte de fornecedores fora realizada, conforme anexo A (declaragdo) expedida pelo
Procon municipal.

Fora enviado Oficio ao 6rgdo de defesa do consumidor de Campina Grande - PB, na
tentativa de obter informagdes a respeito de possiveis aumentos de dentncias e notificagdes a
fornecedores por reajuste de precos abusivos.

Em resposta oficial, em anexo, o 6rgdo informou que desde a declaracdo de pandemia,
pela Organizacdo Mundial da Sadde em marco de 2020, até o presente momento, nada foi
registrado, em seus sistemas internos, a respeito de aumentos abusivos nos precos de produtos
por partes dos comerciantes da cidade.

O 6rgao argumenta na declaragdo, que devido a sua postura educacional de conscientizar
os fornecedores, supostamente reduziu o nimero de reclamagdes nesse contexto. Ademais, o
Procon Municipal informara link do site da prefeitura, onde, em tese, seria possivel encontrar
pesquisas sobre levantamentos de precos no municipio.

No sitio web nao foram encontradas quaisquer levantamentos ou notas a respeito de
dentncias, notificacdes ou multas aplicadas a estabelecimentos que elevaram os precos de
quaisquer produtos sem justa causa.

A informacao repassada pelo 6rgao municipal através de declaracdo, se apresenta parci-
almente contraditéria, vez que, se afirma na declaracio expedida que fora reduzido o nimero
de denuncias a respeito do presente tema, dada suposta acao educativa junto a fornecedores, e
sendo assim, ao afirmar que existiu reducdo, o Procon, faz supor, que, no minimo, deveria existir
alguma informacao referente a reajustes abusivos, cadastrada em seus sistemas internos.

Além disso, a auséncia de notificacdo ou reclamacgdes a estabelecimentos junto ao Procon
Municipal de Campina Grande - PB, vai a contramao da crescente onda de denuncias registradas
em 2020 pelos Procons em todo o Brasil e do préprio Procon Estadual da Paraiba, como fora

exposto em nosso trabalho.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo apresentado teve como escopo analisar sistematicamente a atuacdo do Estado
diante da crise do coronavirus, que vem se arrastando desde o inicio de 2020 até o presente
momento, principalmente no que se refere ao controle de produtos no mercado de consumo, cuja
elevacdo dos precos vem incidindo de forma significativa.

Assim, fora abordado o histérico de reacdo do mercado diante de crises, mormente sua
evolucdo histérica no que concerne as catdstrofes ambientais e sanitdrias que causaram prejuizos
a populagdo mundial, mais precisamente a causada pelo novo coronavirus.

Nesse sentindo, a pandemia causada pelo Covid-19, pneumonia de etiologia desconhecida,
acarretou diversas consequéncias imprevisiveis, dentre as quais, a instauracao de crise econdmica
no pais, no que concerne a elevacao de precos nos produtos e descontrole econdmico incidente
nas empresas/fornecedores, necessitando da intervengdo estatal.

De tal modo, a intervenc¢ao estatal foi analisada como forma de controle na economia e
de garantir a produ¢@o econdmica em beneficio da populacdo, trazendo controle sobre o mercado
econdmico capitalista. Assim, foram tratadas duas formas de controle, quais sejam: indireta e
direta.

No controle indireto, percebeu-se que a acdo do Estado decorre de seu poder regulamentar,
ditando normas que devem ser seguidas e realizando fiscalizacdo através de suas agéncias
reguladoras, que acompanham as préticas econdmicas, € fomentam o livre mercado. Por outro
lado, também fora abordada a intervencao direta, esta aplicada de forma subsidiaria de maneira
que quando constatada a inaplicabilidade ou ineficicia dos meios indiretos, serdo adotadas novas
formas de imcubéncias estatais visando garantir o equilibrio economico-financeiro existente no
cendrio de crise.

Para isso, repreendendo comportamentos contrarios e afrontosos as relacdes de consumo,
o Estado combate os delitos econdmicos através do direito penal econdmico, que nada mais €, do
que conjuntos de normas que visa inibir praticas consideradas violadoras da ordem econdmica.
Sendo assim, surge a Lei de n° 1521/51, denominada Lei de Crimes Contra a Economia Popular
que em seu art. 3°, VI, atribui como tipica a conduta de provocar alta elevacao nos precos de
mercadoria e produtos.

Por outro lado, também fora observada a garantia de defesa do consumidor na relagio de
consumo, visto que o Estado € responsdvel por promover politicas de defesa ao consumidor, de
modo a trazer equilibrio entre os sujeitos que compde o mercado de consumo. Isto porque de um
lado se encontra o consumidor, parte vulnerdvel da relacdo de consumo, dada a suposta auséncia
de conhecimento técnico, econdomico e juridico, capaz de influenciar na aquisi¢do de produtos,
mesmo quando considerados excessivos, ainda que, em época de crise.

Noutro norte, complementando os sujeitos que integram a relacdo de consumo, esta o
fornecedor de produtos, como detentor dos meios de producao e da vantagem econdmica, razao

pela qual se exige o cumprimento da boa-fé nas relagdes consumeristas.
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De tal modo, a boa-fé foi analisada como sendo um principio inerente a relacdo existente
entre consumidor e fornecedor, pressupondo a existéncia de lealdade e probidade no cumprimento
das obriga¢des pactuadas, principalmente na vedagdo a elevacdo de precos de forma injustificada.

Percebeu-se entdo que a elevacgdo nos precos dos produtos, acarreta descumprimento do
principio da boa-fé, capaz de trazer a aplicacdo e incidéncia do codigo de defesa do consumidor,
vez que a elevacdo sem justa causa € considerada pratica abusiva nos termos do art. 39, X, do
CDC, e deve ser rechacada do mercado.

Além de prética abusiva descrita acima, constatou-se que o aumento abusivo também ¢é
considerado infracao contra a ordem econdmica descrita no art. 36 da Lei de n° 12.529/11, bem
como considerado ato ilicito descrito no art. 187 do Cédigo Civil.

Nesse sentido, foi levantado um estudo do Procon Estadual da Paraiba, acerca dos
aumentos injustificado de produtos no Estado, comparando o nimero de reclamagdes pertinentes
a aumentos abusivos nos produtos antes e depois da declaragdo de pandemia do Covid-19.

Constatou-se que no ano pandémico o nimero de dentincias cresceu de forma atipica,
possivelmente devido aos aumentos ilegais relatados no inicio do surto da doenca, dada a auséncia
de registros de reclamacgdes sobre o tema anteriormente ao periodo de pandemia.

Revelou-se, portanto, com base no exposto, que resta apenas consignar que foram cumpri-
dos os objetivos expostos no presente trabalho, cabendo, além disso, informar que as formas de
atuacdo de Estado, combatem qualquer pratica abusiva realizada pelos fornecedores no mercado

de consumo, principalmente o aumento indevido nos precos dos produtos em cendrio de crise.
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Apéndice A —Oficio ao Procon Municipal de Campina Grande - PB

Oficio n® 001/2021
Campina Grande -PB, 24 de maio de 2021.

Ao Tustrissimo Senhor Coordenador Executivo do Procon Municipal de Campina
Grande - PB

Eu, Samuel Loran Vieira do Nascimento, CPF: 700.639.964-56. venho através
deste, na condigio de estudante concluinte do curso de Direito da UEPB, requerer
informagdes referentes aos dados abaixo, eis que necessito delas para o trabalho de
conclusdo de curso (TCC), cujo tema ¢: Atuaciio estatal ante a crise do Covid-19 na

defesa do consumidor.

1) Se o Procon Municipal realizou alguma pesquisa e/ou fiscalizagfo, durante g
pandemia, em relagio a eventuais aumentos abusivos praticados por fornecedores nos
pre¢os de produtos essenciais de combate a0 Covid-19? (luvas, alcool em gel, mascaras,
dentre outros).

2) Houve aumento nas dentincias a respeito de reajustes abusivos nestes produtos?

3) Foram constatados aumentos abusivos pelo Procon Municipal?

4) Caso positivo, ha estatistica disponivel em relagio aos aumentos e as dentincias?

Assim como:
1) Foram feitas pesquisas ou denuncias sobre aumentos abusivos em relaciio a outros
produtos e servicos (cesta bésica, combustivel, remédios, plano de satide)?
2) Houve aumento de dentincias a respeito de aumentos nestes produtos?
3) Foram constatados aumentos abusivos?

4) Caso positivo, ha estatistica disponivel em relagdo aos aumentos e as dentincias?

Desde ja agradego pela atencdo dispensada, com registro de estima e respeito.

Atenciosamente;

samuelloran 1 (@ gmay 1 | (83) 99882-1940

Oficio ao Procon Municipal de Campina Grande - PB
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Anexo A —Declaracao Expedida pelo Procon Municipal de Campina Grande - PB

b

CAMPINA
GRANDE

FPREFRITURA MUMICIPAL
e ke L BRI

PROCON

CAMPINA GRANDE PR

DECLARAGAO

Declaro para os devidos fins, em razio do meu oficio. a pedido da pessoa interessada
que em resposta ao oficio protocolado, em 24 de Maio de 2021 por SAMUEL LORAN
VIEIRA DO NASCIMENTO, que ndo ha reclamagdes referentes a prego abusivo no Procon
Municipal de Campina Grande dentro do periodo pandémico, logo, o ¢rgdo tendo a postura
educacional de conscientizar os fornecedores, assim sendo, reduzido ao médximo o nimero de

reclamagdies neste conlexto.

No entanto. existem pesquisas disponiveis no site do orglie, com o link de acesso
hitps://procon.campinagrande.pb.gov.br/pesquisas/pesquisa-de-preco/,  com  levantamento

sobre os pregos encontrados no Municipio.

Sem mais, atenciosamente.

Campina Grande, 24 de Maio de 2021

Marla Enrth ds Silva
artorlo

2 pnocan ca
Ve BN %m\ NN

Maria Goretti !’crclra da Silva

Gerente de Cartorio

- Procon Municipal de Campina Grande-P2 Fiscalizacso 83 9 88025525 contatos proconcg com br

" Rua Prefeito Ernani Lauritzen, 226 - Centro CEP 58.400-133 Secretaria B3 33429179 < www preconcg com.br

B

Digitaiizacto com CamSeannes

Declaracdo expedida pelo Procon Municipal de Campina Grande - PB
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