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RESUMO

Esse trabalho académico procura abordar a historicidade da protecdo do
consumidor brasileiro e os principios norteadores da relagao juridica, ou seja, as
peculiaridades, a vulnerabilidade dos consumidores, a responsabilidade dos
fornecedores do mundo eletrénico, boa-fé objetiva, bem como direitos e deveres
das partes, além dos elementos da relacdo juridica. Além disso, mostra a chegada
do comércio eletrénico no mundo dos consumidores brasileiros, assim como, o
conceito de comércio eletrébnico e a facilidade que essa forma de comeércio
proporciona aos usuarios. Inclusive, aborda uma discussao sobre a lei 7.962/2013,
ou seja, lei que regulamenta o comércio eletronico. E Abordado também, as formas
de protecdo do consumidor segundo a norma supracitada. Sendo assim, tal
trabalho tem com base as doutrinas juridicas, decisées, jurisprudéncias, Codigo de
Defesa do Consumidor e Lei n°® 7.962/13. Neste sentido, procura demonstrar as
formas de protegdo ao consumidor diante do comércio digital e esclarecer que o
Cddigo de Defesa do Consumidor pode ser aplicado de forma andloga nas
relagdes juridicas do comércio eletronico, além disso, mostrar os beneficios, riscos
e direitos dos consumidores do mundo digital. Portanto, € importante expor a
tendéncia atual do comeércio eletronico e assegurar a protegao dos usuarios.

Palavras-Chave: Protegcao ao Consumidor. Legislacao Brasileira. Comércio Eletrénico.



ABSTRACT

This academic work seeks to address the historicity of Brazilian consumer
protection and the guiding principles of the legal relationship, ie the peculiarities, the
vulnerability of consumers, the responsibility of suppliers of the electronic world,
objective good faith and rights and duties of the parties, besides the elements of the
legal relationship. In addition, it shows the arrival of electronic commerce in the
world of Brazilian consumers, as well as the concept of electronic commerce and
the ease that this form of commerce provides users. Including, it addresses a
discussion about the law 7.962 / 2013, that is, law that regulates electronic
commerce. Approached also, the forms of consumer protection according to the
aforementioned norm. Therefore, such work is based on legal doctrines,
jurisprudence decisions, Consumer Protection Code and Law No. 7.962 / 13. In this
sense, it seeks to demonstrate the form of consumer protection in the face of digital
commerce and to clarify that the Consumer Protection Code can be applied in an
analogous way in the legal relations of electronic commerce, besides showing the
benefits, rich and rights of consumers of the Digital world. Therefore, it is important
to expose the current e-commerce trend and ensure user protection.

Keywords: Consumer protection. Brazilian legislation. E-commerce.
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INTRODUCAO

O presente trabalho académico aborda no primeiro capitulo, a historicidade
da protegcdo do consumidor brasileiro e os principios norteadores da relacdo
juridica, ou seja, as peculiaridades, a vulnerabilidade dos consumidores, a
responsabilidade dos fornecedores do mundo eletrdnico, boa-fé objetiva e direitos e
deveres das partes, além dos elementos da relagao juridica. No segundo capitulo,
mostra a chegada do comércio eletronico no mundo dos consumidores brasileiros,
assim como, o conceito de comeércio eletrénico e a facilidade que essa forma de
comeércio proporciona aos usuarios. Ja no terceiro capitulo, aborda uma discussao
sobre a lei 7.962/2013, ou seja, lei que regulamenta o comércio eletrénico. No

mesmo capitulo é abordado também, as formas de protecdo do consumidor
segundo a norma supracitada.

Sendo assim, tal trabalho tem com base as doutrinas juridicas, decisées,
jurisprudéncias, Codigo de Defesa do Consumidor e Lei n° 7.962/13. Neste sentido,
procura demonstrar as formas de protecdo ao consumidor diante do comércio
digital e esclarecer que o Cédigo de Defesa do Consumidor pode ser aplicado de
forma analoga nas relagbes juridicas do comércio eletronico, além disso, mostrar
0s beneficios, riscos e direitos dos consumidores do mundo digital. Portanto, é
importante expor a tendéncia atual do comércio eletrénico e assegurar a protegéao
dos usuarios.

Além disso, esse trabalho académico expde a chegada do comércio
eletrénico no Brasil; demonstra de forma geral os elementos caracteristicos da
relagéo juridica; mostra a vulnerabilidade do consumidor nas relagées eletronicas;
analisa a protegdo do consumidor no mundo digital diante da vinda do comércio

digital e as vantagens do comeércio eletrénico

Desta maneira, essa tematica se mostra relevante para a sociedade atual,
pois pode ser justificada através do avanco industrial, tecnoldgico e da utilizagao
frenética da internet, onde na sociedade atual ha uma grande comercializagao de
mercadorias e servicos no mundo digital, assim, surge também, a necessidade de
protecao dos consumidores em virtude da vulnerabilidade dos mesmos.



Porém, ha uma grande problematica na relagdo do comércio eletrénico, a
saber, ha uma maior vulnerabilidade do consumidor nas relagées do consumo no
meio eletrénico, ou seja, vulneravel em relagdo aos dados informados na hora das
compras; desequilibrio entre as partes e outros fatores. Neste sentido, se faz
necessario um maior conhecimento dos direitos dos consumidores frente ao mundo

do comércio digital.

Desta maneira, o presente trabalho foi desenvolvido no periodo 2019.1 e as
atividades utilizadas para alcangar os objetivos mencionados sdo: a) quanto aos
procedimentos técnicos, € caracterizado como uma pesquisa bibliografica; b)
levantamento de dados atualizados e analise de bibliografia especializada na
tematica em questéo, utilizando para isso os recursos disponiveis na Biblioteca da
UEPB, além dos livros do acervo, e também utilizadas fontes disponibilizadas na
internet.



1 AS RELAGCOES DE CONSUMO E PROTECAO DO CONSUMIDOR NA
SOCIEDADE BRASILEIRA

1.1 CONSIDERAGOES HISTORICAS SOBRE A PROTEGAO DO CONSUMIDOR
NO BRASIL

Primeiramente se faz necessario apontar que a Lei n° 8.078 de 1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor), que disciplina as relagbes entre os
fornecedores e consumidores (bens e servigos), trouxe consigo novos rumos e
também uma conscientizagcdo das obrigacdes e direitos no que diz respeito as
relagbes de consumo. Porém, segundo Vieira, essa protegdo nas relacées

comerciais sao antigas:

Contudo, a protegdo legal que giza a relagdo estabelecida entre
fornecedor e consumidor ndo é idéia recente ou mesmo moderna, pois ja
em 2.800 a.C., com maior razdo nos textos do Cdédigo de Hamurabi, ja se
percebia a preocupagdo em garantir-se a protegdo no que concernia a
seguranga, a saude e a qualidade de servigos prestados. (VIEIRA 2012,
P. 02).

No entanto, no Brasil, tal protetividade ficou evidente através da
Constituicdo Federal de 1988, trazendo situacgdes objetivas aos contornos da
sociedade depois do governo militar (Ditadura Militar no Brasil), sendo assim,
neste contexto foi surgindo fortemente um direito do consumidor de forma

sistematizada. Ver Filomeno:

Constituintes de 1887/88, foi obtida por unanimidade na oportunidade do
encerramento do VII Encontro Nacional das (...) Entidades de Defesa Do
Consumidor, desta feita realizado em Brasilia, por razées ébvias, no calor
das discussdes da Assembléia Nacional Constituinte, e que acabou sendo
devidamente protocolada e registrada sob n.° 2.875, em 8-5-87, trazendo
sugestdes de redagao, inclusive aos entdo artigos 36 e 74 da Comissao
"Afonso Arinos", com especial destaque para a contemplacdo dos direitos
fundamentais do consumidor (ao proprio consumo, a seguranga, a escolha,
a informacéo, a ser ouvido, a indenizagéo, a educagdo para o consumo € a
um meio ambiental saudavel).(FILOMENO, 1992, P. 21 e 22).

Porém, anteriormente a Constituicdo de 1988, tinha-se tdo somente
diversas leis esparsas, a saber, Decreto-lei 869 de 1938 (disciplinava os crimes
em relagdo a economia popular); Decreto-lei 22.626 de 1943 (a chamada Lei de

Usura), que alguns doutrinadores atribuem como a inauguragdo do direito
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consumerista do Brasil. Contudo, conforme aponta Vieira, tem-se a Lei Delegada

que foi importante para o processo de positivagao do Direito do Consumidor:

Também como exemplo, temos a lei delegada 4 de 1962, cuja relevancia
repousa no fato de que se positivou a intervengdo estatal no dominio
econdmico para que fosse assegurada a livre distribuigdo de produtos de
primeira necessidade a populacdo como um todo. Note-se que o Estado
avoca para si a responsabilidade de garantir géneros aos consumidores,
intervindo de forma direta na relagdo estabelecida entre estes e seus
destinatarios. (VIEIRA 2012, P. 04).

Todavia, no mesmo ano da Lei Delegada (1962), entrou em vigor a Lei
4.137 e que ficou conhecida como Lei de Repressdo do Poder Econdmico,
inclusive, serviu como base para outras conquistas dos consumidores, onde
pode ser citado como exemplo o Conselho Administrativo de Defesa Econdémica
(CADE).

Mesmo diante de todos os avangos legislativos, somente através da
Constituicdo de 1988 € que os direitos do consumidor receberam uma protegao
bem consideravel, inclusive, tornando-se clausula pétrea e sendo positivada no
artigo 5°, inciso XXXII da Constituicdo Federal, apontando que “O Estado
promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”. Neste sentido aduz
Caffarate:

A questdo dos Direitos do Consumidor é tdo importante que em trés
oportunidades distintas é tratada na Constituigdo Federal vigente. A primeira
vez, ja em seu Capitulo | do Titulo Il, que trata dos direitos e deveres
individuais e coletivos estabelece a Carta magna, no artigo 5°, XXXII que "o
Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor" o que quer
dizer, em outras palavras, que o Governo Federal tem a obrigagdo de
defender o consumidor, de acordo com o que estiver estabelecido nas leis.
(CAFFARATE, 2012, P. 09).

Contudo, ver-se que o direito do consumidor ganhou novas perspectivas
através da Lei 8.078 que entrou em vigor no dia 11 de setembro de 1990, vale
ressaltar que os avangos ndo se deram tdo somente pelo fato da normatizagéo
ou positivagado dos direitos do consumidor, mas também ver-se que as relagbes
de consumo passaram a ser organizada através de novos principios

fundamentais.
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Com esse Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990), foi possivel
organizar as diversas leis esparsas e 0s seus principios, tendo em vista que a Lei
8.078/1990 objetivou a buscar um exercicio da cidadania nas relagbes de
consumo, assim, definiu e sistematizou o direito publico e privado, o que
significou varias conquistas aos consumidores e que passaram a ser vistos como
hipossuficientes e vulneraveis e consequentemente, necessitados de protegéo
legal. Ainda segundo Caffarate, aponta que é:

Importante destacar a criacdo de 6rgdos de protecdo ao consumidor,
todos com papel muito importante na garantia dos direitos e preservagao
da tutela contra o abuso do poder econémico. A exemplo do Ministério
Publico do Consumidor e do PROCON, tais organismos desempenham
fungbes de extremada relevancia na defesa de interesses individuais e
transindividuais, coletivos e difusos. (CAFFARATE, 2012, P. 09).

Por outro lado, na histéria recente do direito do consumidor brasileiro, ver-
se a promulgacado da Lei n° 12.291 de 20 de julho de 2010, que fixou a
obrigatoriedade de todos os estabelecimentos comerciais e de servigos a
disponibilizarem ou proporcionar facil acesso do publico a um exemplar do
Cddigo de Defesa do Consumidor, onde possa consultar os seus respectivos
direitos. E também a Lei n° 7.962 de 15 de marco de 2013, que sera discutida no

capitulo terceiro deste trabalho académico.

Sendo assim, pode-se observar que a historicidade do direito do
consumidor € marcada por diversas conquistas ao longo dos anos. Contudo, ver-
se que a maior conquista € a nova consciéncia entre os fornecedores de
produtos e consumidores, procurando estabelecer uma relagdo de consumo mais
segura e equilibrada, ou seja, cumprindo direitos, obrigagbes e
responsabilidades.

No entanto, vale ressaltar que as buscas por direitos e conquistas nao
param neste momento histoérico, porém, sempre que houver uma nova
necessidade, comegara a busca por novas politicas e diretrizes para satisfazer
as necessidades dos consumidores e fornecedores de produtos e servigos.
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1.2 PRINCIPIOS NORTEADORES DA RELACAO JURIDICA DE CONSUMO
1.2.1 Principio da Boa-Fé Objetiva

Primeiramente ver-se que a boa-fé objetiva pode ser conceituada com o
dever que é imposto as partes que compdéem as relagdes de consumo, sendo
assim, devendo as partes agir com lealdade e cooperagao mutua, ou seja, fugindo

de qualquer conduta que possa ferir a legitimidade das partes envolvidas.

Neste sentido, pode-se observar que sdo atitudes multiplas em relagéo aos
deveres reciprocos da conduta do consumidor e fornecedor de produtos e servicos,
mesmo diante da auséncia de contrato escrito, deve-se agir com lealdade em todos

0s momentos das relagdes de consumo. Ver Nunes:

A boa-fé deve objetivar o equilibrio e dai que, para chegar a um equilibrio
real, o intérprete deve fazer urna analise global do contrato, de urna
clausula em relagdo as demais, pois 0 que pode ser abusivo ou exagerado
para um nao o sera para outro. (NUNES, 2015, p. 207).

Por outro lado, deve-se apontar que mesmo antes da vigéncia do Codigo de
Defesa do Consumidor, ja existia o principio da boa-fé e sempre esteve presente
no ordenamento juridico brasileiro como principio geral de direito, ou seja, mesmo
nao positivado em algum momento historico, mas existia como norte da
interpretagéo juridica.

Assim, no Codigo de Defesa do Consumidor, a boa-fé tem por objetivo
estabelecer um padrao de comportamento das relagées de consumo, 0 que tornam
as relagdes transparentes, harménicas e equilibradas.

1.2.2 Principio da Vulnerabilidade

O principio da vulnerabilidade do consumidor pode ser entendido como um
dos fundamentos do sistema de consumo, assim, em virtude disto, foi promulgado
o Codigo de Defesa Consumidor, que busca trazer um equilibrio na relagéo
existente entre consumidor e fornecedor. Tal principio encontra-se positivado no
artigo 4°, inciso | do Codigo de Defesa do Consumidor. Ver Duarte sobre o conceito
de vulnerabilidade:
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Vulnerabilidade, literalmente, significa o estado daquele que é vulneravel,
daquele que esta suscetivel, por sua natureza, a sofrer ataques. No Direito,
vulnerabilidade é o principio segundo o qual o sistema juridico brasileiro
reconhece a qualidade do agente(s) mais fraco(s) na(s) relagdo(des) de
consumo. Logo podemos afirmar que a presungédo da vulnerabilidade do
consumidor é absoluta, isto é, independente da classe social a que
pertenca. (DUARTE, 2010, P. 09).

Neste sentido, ver-se que a relagdo de consumo mostra-se extremamente
desigual, e assim, tornou-se imprescindivel a buscar instrumentos juridicos que
reequilibrasse os negdécios entre consumidor e fornecedor, e que, a presuncao de
vulnerabilidade do consumidor tornou-se o principio norteador da igualdade entre

0s sujeitos do mercado consumidor.

Para isso, o Cddigo de Defesa do Consumidor, traz a ideologia de
presuncao absoluta da wvulnerabilidade do consumidor. Tal vulnerabilidade é
apontada por Nunes em dois aspectos:

O primeiro esta ligado aos meios de produgéo, cujo conhecimento é
monopolio do fornecedor. [...] € o fornecedor que escolhe o que, quando e
de que maneira produzir, de sorte que o consumidor esta a mercé daquilo
que é produzido. O segundo aspecto, o econdmico, diz respeito a maior
capacidade econdmica que, via de regra, o fornecedor tem em relagdo ao
consumidor. E fato que havera consumidores individuais com boa
capacidade econb6mica e as vezes até superior a de pequenos
fornecedores. Mas essa € a excegao da regra geral. (NUNES 2015, P. 202).

Desta maneira, em regra, todo consumidor torna-se uma pessoa vulneravel,
pois € uma caracteristica intrinseca na relagao, pois é o préprio destinatario final do
produto ou servico, todavia, nem sempre sera hipossuficiente. Sendo assim,
colocar os individuos como consumidores, traz certa protecdo no CDC a condigcéo
de vulnerabilidade do consumidor e consequentemente, entende-se que a
vulnerabilidade é elemento da relacdo de consumo e que merece protecdo a parte
vulneravel.

1.2.3 Principio da Informacéao

O principio da informagdo pode ser entendido como aquele que é
estabelecido para o fornecedor informar de modo claro e objetivo das
caracteristicas inerentes ao uso, riscos e precos dos produtos e servigos que estdo
sendo ofertados. Tal previséo esta positivada no Cdodigo de Defesa do Consumidor,
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no artigo 6°, inciso lll, que aduz que “a informacdo adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de quantidade,
caracteristicas, composi¢ao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como

sobre 0s riscos que apresentem”. Sendo assim:

A informagao, nao s6 no Direito, € imprescindivel para o aperfeicoamento
legitimo de qualquer relagdo entre seres humanos, pois aniquila acordos
feitos as escuras, sem o esclarecimento das regras do jogo. No CDC, o
direito de informacdo esta positivado no inciso Ill do art. 6° sendo
considerado direito basico do consumidor. (OLIVEIRA, 2013, P.06).

Neste sentido, pode-se observar que a informacao pode apresentar-se de
duas maneiras, a saber, a primeira este relacionada ao dever de informar e a
segunda o direito de ser informado, ou seja, o primeiro guarda relagdo com quem

oferece o produto ou servigo e o segundo com o consumidor.

Em sintese, a obrigagdo de informar € um principio basilar que tange a
relagdo de consumo, trazendo assim, uma maior seguranga para o consumidor
vulneravel. Vale ressaltar, que trata-se de uma obrigagdo a ser cumprida mesmo
antes de qualquer negociagédo. O que leva a entender que a informagao passou a
ser uma agao atrelada e necessaria a exposi¢ao do produto ou servigo.

1.2.4 Principio da Protegao e a Defesa do Consumidor

Em relagdo ao principio da protegéo ao consumidor deve-se observar alguns
fatores importantes que seréo discutidos e analisados a seguir e que as relagbes
de consumo devem ser regidas em virtudes destas para que haja um real protegao

nas relagées comerciais.

Sendo assim, observa-se claramente que as regras do Cadigo de Defesa do
Consumidor ndo podem ser afastadas mesmo diante de acordos entre as partes, o
que pode ensejar nulidade absoluta de tal relagdo de consumo. Neste sentido, ver-
se que tal fundamentagao encontra-se positivada no artigo 51, inciso XV e XVI:

Art. 51 - Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servigos que: XV- estejam em
desacordo com o sistema de protegdo ao consumidor; XVI - possibilitem a
renuncia do direito de indenizagao por benfeitorias necessarias.
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Outra consideragao importante de protecdo € a intervengao do Ministério
Publico nas questdes que ha problemas de consumo, onde esta previsto no artigo
82, inciso |, aduzindo que “para os fins do art. 81, paragrafo unico, séo legitimados
concorrentemente: | - o Ministério Publico”, ou seja, o Ministério Publico podera
intervir em acdes de interesse publico evidenciado quaisquer das partes.

1.2.5 Principio do Equilibrio

O principio do equilibrio e também chamado de equivaléncia negocial,
entende-se como um principio fundamental na relacdo de consumo, onde a
inobservancia deste parametro ensejara a anulagao da relagdo comercial. Desta
maneira, o Codigo de Defesa do Consumidor no artigo 4°, inciso lll, aduz sobre o

equilibrio nas relagées entre consumidores e fornecedores:

Il - harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagdes de
consumo e compatibilizagdo da protegcdo do consumidor com a necessidade
de desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econ6mica, sempre com base na
boa-fé e equilibrio nas relagées entre consumidores e fornecedores.

Para Braga Netto (2013), devem-se ser invalidadas quaisquer disposigoes
que seja tendenciosa ao desequilibrio de equivaléncia das partes, ou seja, caso
alguma clausula do contrato coloque o consumidor em uma situagdo de
inferioridade ou desvantagem, tal contrato devera ser questionado judicialmente
sua validade.

Tal entendimento ja foi pacificado pelo STJ: “N&o pode a estipulagéo
contratual ofender o principio da razoabilidade, [...] Anote-se que a regra protetiva,
expressamente, refere-se a uma desvantagem exagerada do consumidor e, ainda,
a obrigagGes incompativeis com a boa-fé e a equidade”. (STJ, RESP. 158.728).
Sendo assim, ver-se que as relagbes comerciais devem ser pautadas na

razoabilidade em virtude da desvantagem em relagéo aos consumidores.
1.3 ABORDAGEM DOS ELEMENTOS DA RELACAO JURIDICA DE CONSUMO
1.3.1 Elementos Subjetivos e Objetivos

Primeiramente, ver-se que a relagdo de consumo pode ser configurada

como a relagao juridica que vincula o consumidor e o fornecedor e que, tem como
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objeto desta relagdo de consumo o fornecimento de produtos e a prestagdo de

servigo, ou seja, sdo os elementos da relagao juridica de consumo.

Os elementos subjetivos fazem referéncia ao consumidor de produtos e
servigcos e ao fornecedor de produtos e servigos. Sendo assim, o consumidor
pode ser entendido segundo os parametros do artigo 2° do Cddigo de Defesa do
Consumidor que “é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatario final. Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a
coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas
relagbes de consumo”.

Inclusive, segundo o artigo 17 do CDC, quando a responsabilidade do
produto e do servigo, aduz que “para os efeitos desta Segéo, equiparam-se aos
consumidores todas as vitimas do evento”.

Ja em relagéo ao fornecedor, conforme o artigo 3° do Cddigo de Defesa do
Consumidor, “é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividades
de produgdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importagao,
exportagao, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacédo de

servigos”.

Podem ser considerados como fornecedores os prestadores de servigos
publicos, segundo o artigo 6°, Inciso X e artigo 22 do Cddigo de Defesa do
Consumidor.

No que diz respeito ao elemento objetivo da relagcdo de consumo, diz
respeito ao fornecimento de produto e a prestacao de servigco. Tal fornecimento &
feito pelo fornecedor que é conceituado no artigo 3° do Cddigo de Defesa do
Consumidor:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagdo, construgéo,
transformagédo, importacdo, exportagéo, distribuigdo ou comercializagédo de
produtos ou prestacao de servigos.

Sendo assim, o Cédigo também conceitua no artigo 3° § 1° que produto “é

qualquer bem mével ou imével, material ou imaterial” e no artigo 3° § 2° conceitua
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os servicos como “qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e

securitaria, salvo as decorrentes das relagbes de carater trabalhista”.

2 A REALIDADE DO COMERCIO ELETRONICO NAS RELAGOES DE
CONSUMO NA SOCIEDADE BRASILEIRA

2.1 CONCEITOS E DEFINICOES DO COMERCIO ELETRONICO

O comércio eletrénico € na verdade uma transagao que é realizada através
de meio eletrénico de dados e que na maioria dos casos sdo realizados via
internet. Sendo assim, uma empresa vendedora de produtos e servigos cria um
site, que funciona como uma espécie de loja virtual, com o objetivo de
comercializar produtos através de exposicao das ofertas. Sendo assim:

O comércio eletrénico favorece novas formas de obtengdo de ganhos de
competitividade nos negdcios, interferindo na cadeia de valor adicionado a
produtos e servigos dirigidos ao consumidor ou em transagbes entre
empresas. Sendo global em sua esséncia, o comércio eletrénico esta
expandindo-se rapidamente em todo o mundo. (FERNADES, 2014, P. 15).

Vale ressaltar, que seu funcionamento é semelhante a uma loja tradicional,
tendo em vista, que os clientes conhecem e compram as mercadorias através da
disponibilizacdo de imagens, descricdo técnica e preco e que as formas de
pagamentos geralmente se ddao com o uso do cartdo de crédito, ou seja, os
diversos consumidores buscam nos portais os produtos que atendam suas
necessidades. Porém, ha um crescimento deste tipo de comércio e ha uma
necessidade de protecédo. Ver Damasceno:

Ndo ¢é recente a discussdo sobre a necessidade ou ndo de
regulamentagdo das relagées de consumo firmadas por meio eletrénico.
O comércio eletrénico no Brasil se expandiu em grande velocidade nos
ultimos anos e, consequentemente, os conflitos entre vendedores e
consumidores aumentaram em igual proporgdo. (DAMASCENO, 2013,
P.09).

Ainda pode-se afirmar que o comércio eletrénico faz referéncia as
transagOes realizadas através de computadores e comunicagdo de dados. Sendo
assim, toda a cadeia processual de negociagdo no ambiente eletrdénico é feita
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através da aplicacao de tecnologias de comunicacao e da informagéo, que procura
atender aos objetivos do comprador e do vendedor das informagdes, produtos e
servigos, ou seja, tende a atender todas as necessidades de uma loja tradicional.

Tal mecanismo de venda via internet procura integrar a cadeia logistica, ou
seja, a industria, os atacadistas, distribuidores e objetivava chegar ao consumidor
final. Essas transagbes de compra e venda, favorece as empresas, pois podem

reduzir e comercializar suas mercadorias de forma mais acelerada.

2.2 CONTORNOS HISTORICOS DA EVOLUCAO DO COMERCIO ELETRONICO
E A INTERNET COMO MEIO DE FACILITACAO DO COMERCIO VIRTUAL

Historicamente falando, foi partir do século XX que ocorreram diversas
revolugdes sociais, econémicas, politicas, inclusive, novas revolugdes industriais e
como consequéncia 0s avancgos tecnolégicos e a massificagéo da produgéo, sendo
assim, houve uma maior disponibilizagdo de produtos e servicos para sociedade
em geral. Vale ressaltar, que houve um periodo em que se confundiam fabricantes

e comerciantes:

Anteriormente o fabricante e comerciante se confundiam na mesma pessoa,
porém apds a revolugdo industrial estes se tornaram pessoas distintas,
sendo bem delimitado a fungdo do fabricante e a do comerciante, sendo que
este ultimo ja recebia os produtos embalados e lacrados, ndo tendo total
geréncia sobre os mesmos. (AMORIM, 2016, P. 08).

Vale ressaltar, que o fabricante em virtude da grande producao, nao tinha
mais um controle efetivo sobre o destino dos produtos e servigos, ou seja, ja nao
conseguia mais identificar quais consumidores haviam adquirido os produtos e
servicos. Todavia, essas producdes em massa e a nado identificacdo que quem
havia comprado os produtos e servigos trouxe danos a um numero determinado de
consumidores, pois ndo havia a possibilidade de garantia de resolver os possiveis

problemas com as mercadorias e servigos.

Por outro lado, com o avancgo tecnoldgico houve uma melhor organizagao
dos meios de produgdes e uma maior identificagdo dos consumidores. Contudo,
esses mesmos avangos tecnoldgicos fez surgir a chamada internet e esta
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trouxeram para a sociedade novas possibilidades de globalizagédo da informacao e

a comunicagao entre diversos paises do mundo. Assim,

Por meio da rede mundial de computadores, os consumidores tém acesso
ao mercado de consumo global, comunicam-se diretamente com os
fornecedores, criam foruns de discussdo sobre produtos e servigos
prestados pela rede, fazem reclamagbes e s&o atendidos por seus
fornecedores. (KLEE 2014, P.43).

Desta maneira, os fornecedores viram a oportunidade de obter um maior
lucro, pois através da industrializagdo e a producdo em larga escala, viu-se a
possibilidade de expansdo dos negocios atraves do mundo digital,
consequentemente, seus produtos e servigos atingiram disténcias inimaginaveis.
No mesmo sentido ocorreu no Brasil, onde comecgou a utilizacdo da internet para
fins de pesquisas e depois passou a ser usado na exploragédo comercial:

A Internet no Brasil surgiu no ano de 1991, com o advento da RNP (Rede
Nacional de Pesquisa), um sistema académico precario ligado ao MCT
(Ministério de Ciéncia e Tecnologia), com o intuito de conectar a pesquisa
entre universidades e laboratérios do pais. Em 1994, a EMBRATEL langou o
acesso online de forma experimental. Somente no ano seguinte que se deu
a liberacdo para o setor privado ter acesso a Internet, para estudar como
explorar comercialmente os seus beneficios. Essa liberagédo, passados 20
anos, mostra um cenario bem diferente. (FERNADES, 2014, P. 15).

Assim, através da rede mundial de computadores, os consumidores de
produtos e servigos tém acesso ao mercado consumidor de forma global, onde
pode se comunicar diretamente com os fornecedores e criar formas de discussao
acerca dos produtos e servicos prestados através da rede, desta forma, os
consumidores podem fazer reclamagbes e os fornecedores podem atender as

reclamacgdes.

Pode-se observar que a tendéncia na atualidade € a negociagao virtual, em
virtude da globalizacdo e a comodidade dos consumidores terem a possibilidade de
comprar produtos ou servicos sem a necessidade de sair de sua residéncia,

através de contratagdes eletronicos ou telecomunicacdes.

Hoje temos as “famosas” compras coletivas, onde o fornecedor reduz o
preco de seu servico ou produto e estipula um nimero minimo de vendas,
para que as mesmas sejam concretizadas e quando estas séo atingidas os
consumidores pagardo por um determinado servico um prego bem abaixo
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do realmente cobrado e os fornecedores terdo feito, em questdo de horas,
vendas estratosféricas. (AMORIM, 2016, P. 04).

Consequentemente, o sistema eletrénico se tornou indispensavel para
sociedade e tomou propor¢des que no dia 23 de junho de 2014 entrou em vigéncia
a Lei n° 12.965, que procurou estabelecer principios, direitos e deveres para a
utilizagdo da internet no Brasil, onde ficou conhecido como marco civil da utilizagéo

da internet Brasil.

2.3 COMERCIO ELETRONICO E O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

De maneira geral, ver-se que ha um a vulnerabilidade e hipossuficiéncia do
consumidor frente ao fornecedor e principalmente porque os negdcios juridicos sao
realizados no mundo digital e que, tal mundo virtual ainda € um campo novo para a
sociedade de consumidora. Assim, com

A Fundagéo da Netscape, em 1993, dava inicio ao desenvolvimento
do web browser, tecnologia essencial para as comunidades
comegarem a conectar-se diretamente a Internet. J& em 1994 criou-
se a primeira floricultura a aceitar encomendas via Internet e a
cadeia Pizza Hut comega a oferecer o servigo de pedidos de pizza
em seu website. Em 1999, 150 paises eram conectados a Internet.
O numero de usuarios aproximava-se de 15 milhdes. Compras on-
line com seguranga tornaram-se uma possibilidade real. (LOERNET;
XAVIER, 2015, p. 4).

Porém, ver-se que ainda ndo existe uma legislacdo especifica de protecao
ao consumidor no mundo digital, contudo, ha entendimento que o consumidor deve
valer-se da Constituicdo Federal; dos Principios Gerais; dos contratos do Cédigo
Civil e principalmente do Cddigo de Defesa do Consumidor em virtude de alguns
fatores citados abaixo:

O cadigo de Defesa do Consumidor decorre diretamente da constituicdo da
Republica de 1988 e tem o carater de verdadeiro microssistema juridico,
inter e multidisciplinar, aplicavel a toda e qualquer relagédo juridica de
consumo, inclusive aos contratos de consumo celebrados por meios
eletrdnicos, ou seja, pela internet. (KLEE 2014, P. 237).

Contudo, mesmo nao existindo uma legislagdo de forma especifica que
proteja o consumidor nas relagdes virtuais no ambito nacional, tem-se o Cédigo de
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Defesa do Consumidor como base primaria nas negociagdes virtuais, levando em
consideragcao que o CDC é uma norma principiolégica, sendo assim, podera ser
aplicada nas relagées de consumo, independentemente de onde as compras foram
realizadas.

Vale ressaltar que nas relagées virtuais ou eletronicas, o consumidor se
encontra em uma posi¢ao ainda mais vulneravel em virtude das praticas comerciais
abusivas que se tem no mundo da virtualidade, desta maneira, se faz necessario
que os principios do Cédigo de Defesa do Consumidor sejam vistos com maior
cautela. Essa vulnerabilidade e alguns principios podem ser vistos no artigo 4° do
CDC:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o0 respeito a sua
dignidade, saude e seguranga, a protegdo de seus interesses econémicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagbes de consumo, atendidos os seguintes principios: | -
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo.

Diante disto, ver-se a vulnerabilidade dos consumidores no mercado de
consumo e principalmente quando se refere ao mundo eletrénico. No entanto, vale
apontar, que o Cdédigo de Defesa do Consumidor ndo traz expressamente a
protecdo as negociacdes feitas por meio eletrénico, todavia, 0 mesmo tem sido
utilizado como base nos tribunais brasileiros. Porém, ha certa critica em relagcao a
compatibilidade do CDC com a realidade do comércio virtual na atualidade:

A protegao do consumidor diante do avango tecnolégico ficou estagnada,
posto que a legislagdo que oferece o amparo a relagdo de consumo é
anterior as maiores inovagbes virtuais. Quando o CDC foi publicado,
conforme ja exposto, a internet ndo se apresentava da forma que se
apresenta hoje. (ALMEIDA, 2008, P. 06).

Ha muitas discussdes sobre possiveis mudangas no Cdodigo de Defesa do
Consumidor com o objetivo de emendar normas que versem sobre o comércio
eletrénico, neste sentido, foi criada a Comissdo de Juristas pela Presidéncia do
Senado Federal, com a finalidade de dispor sobre a matéria de comércio eletrénico
e mudangas no CDC.
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A exemplo de uma das mudangas consideravel no Codigo de Defesa do
Consumidor é a inclusdo do artigo 44-A, onde no mesmo ira constar sobre a
confianga na relagado de consumo, liberdade, vulnerabilidade, privacidade de
dados do consumidor. (AMORIM, 2016, P. 10).

Ver-se também algumas propostas que nao foram aceitas pelo Congresso
Nacional, a saber, o artigo 44-b (sobre o fornecedor prestar informag¢des minimas);
o artigo 44-e (obrigava o fornecedor a enviar uma copia do contrato antes da
contratagéo) por parte do consumidor; o artigo 44-g (versava sobre prote¢do das
suas informacgdes pessoais do consumidor) e outros artigos que ndo foram inclusas
no CDC. Essa busca constante de proteger o consumidor.

Por outro lado, o mundo virtual atraia os consumidores pela facilidade de
nao sair de sua residéncia, o que leva os legisladores a procurarem formas de
proteger os consumidores, assim, os vulneraveis ligam suas maquinas e recebem

diversas ofertas de produtos e servigos através de spams.

Hoje, com o avango tecnoldgico propiciado pela internet, computadores,
telefones com tecnologia 3G, entre outros, podemos comprar um produto
fora do estabelecimento comercial, mesmo estando dentro dele. Por
exemplo, um cliente entra em uma loja que possui um sife de vendas e
assim mesmo realiza sua compra por meio de seu celular com tecnologia
3G, usando a internet e, por isso, tera a garantia do arrependimento no
prazo de 7 dias, mesmo tendo analisado previamente o produto. (ALMEIDA,
2008, P. 10).

No entanto, observa-se que spam € uma ferramenta perigosa e também
muito atrativa, tendo em vista, que ha muitas ofertas e precos que levam os
consumidores a comprar sem ter a necessidade ou até mesmo comprar pela
emogao, contudo, tal pratica abusiva deve ser reprimida através de projeto de lei.

Porém, é inegavel que o comércio através do meio eletrénico tenha infinitas
facilidades em relagdo ao estabelecimento fisico, inclusive, 0 ndo pagamento de
tributos e consequentemente, proporcional prego atrativo. Contudo, ha uma grande
necessidade de meios de protegdo ao consumidor.
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3 A LEGISLACAO BRASILEIRA EM RELACAO AO COMERCIO ELETRONICO
(LEI N° 7.962/2013) E DEFESA DO CONSUMIDOR

3.1 DISCUSSAO ACERCA DA LEI N° 7.962/2013 E A PROTECAO DO
CONSUMIDOR

Primeiramente, observa-se que ha um entendimento unanime por parte da
doutrina que as negociac¢des de produtos e servigos, realizados pela internet, sdo
na verdade consideradas como oferta de consumo e pode ser aceita pelo

consumidor e nas condi¢des da ofertante.

Todavia, quando o CDC foi criado em 1990, o comércio eletrénico ainda nao
existia 0 que, consequentemente, impediu a organizagdo de normas voltadas ao

comércio eletrénico, porém, pode ser usado de maneira analoga. Porém,

O Decreto n. 7.962, de 15 de marco de 2013, ao iniciar os seus efeitos no
Brasil, trouxe muita inquietagdo junto aos empresarios que atuam no ramo
de comércio eletrénico. Isso porque o decreto estabeleceu novas regras as
lojas virtuais, regras estas que, se abrangessem todas as hipdteses de
atividades, certamente produzia grandes entraves a varias delas. (COTS,
2013, 09).

Sendo assim, o Comércio Eletrbnico passou a ser regulamentado
legalmente em 2013, todavia, o Decreto Presidencial foi exposto a sociedade na
data da comemoracdo do Dia do Consumidor (15 de margo), objetivando a

transparéncia e seguranga nas relagdes do comercio eletrénico.

Vale ressaltar, que a principal fonte era a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil e que previa no artigo 5°, inciso XXXII, que “o Estado
promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”. Neste sentido, foi elaborado
0 Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/90), que rege as relagbes de
consumo e em 2013 tem-se o Decreto n°® 7.962/2013, que disciplina as relacées do
comércio eletrénico. Para Lima havia um grande desconforto pela falta de uma

legislagéo especifica:

E inegavel que esta falta de normatizacdo especifica causa um grande
desconforto nestas contratagbes, uma vez que fica por conta da
interpretagdo doutrinaria e dos tribunais a resolugdo de possiveis conflitos
envolvendo tais questdes. Ao operador do direito compete acompanhar a
evolugdo social e tecnoldgica para que, desta forma, busque a correta
aplicagdo do direito as novas situagdes, seja interpretando uma lei ja
existente para aplicar-lhe a um novo instituto, ou ainda, buscando novas
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solugdes para estas transformagdes sociais, adequando-se as
necessidades que surgem no dia-a-dia. (LIMA, 2005, P. 46).

Desta maneira, antes da promulgagédo do Decreto n° 7.962/2013, as
demandas judiciais que versavam sobre o comércio eletrénico eram controversas,
pois os operadores do direito socorriam-se da analogia, costumes e principios
inerentes a legislagdo do consumidor. Assim, de forma subsidiaria utilizavam o
Cadigo Civil e julgados analogos para resolver os litigios da relagdo do comércio
eletrénico. Todavia, o Decreto n° 7.962/13 veio para:

Disciplinar uma area que nos Ultimos anos teve expressivo crescimento e
ante a tal fenémeno advém “n” os problemas que vdo desde a omiss&o da
responsabilidade de tais empresas por problemas decorrentes das vendas e
falta de informagdes uteis ao consumidor. (SILVA, 2013, P. 59).

Ha uma grande aceitagéo por parte da doutrina, que nao ha diferenga entre
0 contrato comum e o eletrbnico, porém, alguns principios do Direito do
Consumidor mostram-se uma maior importancia em relagéo ao contrato eletronico,
pois existe uma inseguranga no mundo virtual, além da vulnerabilidade dos

consumidores.

Ver-se claramente que no comércio eletrébnico o consumidor como um
sujeito mudo na relagdo, pois os consumidores tendem a aceitar ou nédo as
condicbes das compras, assim, sdo alvos da agressividade do marketing e das

propagandas constantes. Desta maneira,

O fornecedor na rede virtual ndo possui uma cara, e sim uma marca, um
nome comercial, uma determinada imagem, um marketing virtual ou
televisivo, que impacta o consumidor. Utilizando, portanto, imagens, sons,
textos interativos, negociagao, contratagdo, visando atrair os consumidores
a adquirir determinado produto ou servigo. (FERNADES, 2014, P. 09).

Com isso, a aquisicao de produtos e servigos através da Internet atende ao
direito de reflexdo ou também chamado de direito ao arrependimento, tendo em
vista, que pode ser justificado pela vulnerabilidade dos consumidores em relagéo
as compras de mercadorias em estabelecimentos fisicos. Assim, verificou-se a

constitucionalidade do Decreto e em seguida, comegou-se a ser aplicada:
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Em relagdo ao decreto que regulamentou o Comércio Eletronico, a primeira
analise a ser feita foi sobre a sua constitucionalidade, posto que através de
uma norma oriunda do executivo tem-se o regramento da matéria. Com
vistas a cumprir 0 comando constitucional, o Executivo no uso das
determinagdes do art. 84, IV, CF/88 regulamentou o comércio eletrdnico.
(FERNADES, 2014, P. 09).

Assim, em relacdo a aplicabilidade do Decreto 7.962/13, ira depender
necessariamente do caso concreto, onde sera analisada a possibilidade ou ndo do
Decreto, ou seja, comprador dos produtos e servicos ndo for o consumidor final,
nao podera ser aplicado as regras do Decreto 7.962/13, independentemente da

relacdo de compra ser pela Internet ou nao.

3.2 DIREITOS INERENTES AO CONSUMIDOR
3.2.1 Direito a Protegao dos Dados Fornecidos no Mundo da Virtualidade

Primeiramente, pode ser conceituado que quaisquer informagdao que
pretenda-se registrar uma comprar no meio eletrénico, pode ser considerado
dados pessoais e que merece ser protegido, assim, sado todos os dados
informados para oficializar a compra, ou seja, nome, data de nascimento,
endereco residencial e até, contudo, esse problema nado afeta somente os

contratos eletrénicos, mas também todo o mundo virtual:

Esta inseguranca pode ser vista de diversos angulos e diante disto surgem
diversas indagag6es tais como: Até que ponto realmente esta celebrando
com determinada empresa ou com determinado consumidor? Sera que este
consumidor possui capacidade civil para os atos ou é um adolescente que
conseguiu o cartdo de crédito de seus pais e a senha e por isso esta
realizando aquela compra? Se realmente é aquela determinada empresa
gue esta vendendo ou se trata de uma empresa de fachada com o escopo
de realizar um estelionato virtual? A informagéo repassada chegara na
integra e fielmente como estava na tela do consumidor sem adulteragéo ou
modificagdo e o seu retorno também? Podera haver interceptagdo das
informacdes enviadas? Sao varias as indagacdes e diante disso busca-se
as solugbes. (SANTE, 2015, P. 08).

Vale ressaltar, que com o avango tecnolégico as informagdes sobre os
dados pessoais estdo cada vez mais acessiveis, onde para adquirir qualquer bem
havera sempre uma consulta de dados e principalmente quando envolve

financiamentos bancarios. Desta maneira, ha uma certa inseguranga e que é
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necessario que os sites de compra de produtos e servigos garantam ou tenham

meios de proteger os dados dos consumidores.

Com base na vida cotidiana deste século, afirmo que a maioria da
populagdo que possui acesso a internet esta exposta, e qualquer pessoa
esta sujeita a uma mera investigagéo de outrem, com finalidade futil ou em
hipéteses firmadas em lei especifica. (BRANDAO, 2014, P. 08).

Sendo assim, em 23 de Abril de 2014, foi sancionada Lei n°® 12.965, que foi
considerada como o Marco Civil da Internet, desta forma, procurou estabelecer
principios, garantias, direitos e deveres em relagdo ao uso da internet no Brasil.
Inclusive, trazendo o principio da prote¢cao de dados pessoais no artigo 3°, inciso
[ll: “a disciplina do uso da internet no Brasil tem os seguintes principios: Il -
protecdo dos dados pessoais, na forma da lei”.

Contudo, pode-se considerar que tal Lei é extremamente nova e que ainda
ha uma grande necessidade de discussbes doutrinarias e jurisprudéncias sobre o
assunto em questao.

3.2.2 Direito a Devida Informacgao

E evidente que o Cddigo de Defesa do Consumidor procurou estabelecer o
direito a informacéo, inclusive, como dever da relagdo juridica de consumo e
diretamente relacionado com o principio da boa-fé objetiva. Desta maneira, as

informacgdes serao a base para realizagdo da compra pelo meio eletrénico ou nio:

A informagdo tornou-se de capital importancia em qualquer atividade
humana, e nas relagbes de consumo nado poderia ser diferente,
principalmente em meio aos avangos tecnoldgicos, tornando cada vez
mais facil o consumo, transformando o consumidor em um alvo frente aos
grandes aglomerados comerciais, tendo por objetivo assegurar a
igualdade material e formal entre consumidor e fornecedor. (ARAUJO,
2015, P. 01).

Sendo assim, pode-se observar que a maioria dos sites de compras nao traz
informacgdes técnicas para os consumidores e também ha poucas informacgbes
sobre o uso correto do produto. Desta maneira, o que se ver é falta da
complementagao das informacgdes, tal atitude, viola o dever de informacao e podera

ser causa de nulidade da relagdo de consumo e torna-se uma obrigagéao:
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Tal principio tem como fundamento, ndo sé prevenir o consumidor quanto
aos riscos a que pode se expor, mas também veio com o objetivo de
educar o consumidor quanto aos seus direitos, e como prova disso, a Lei
12.291/2010 tornou obrigatério aos estabelecimentos comerciais e de
prestacdo de servicos dispor de exemplar do CDC, em local de facil
acesso, aos consumidores, o que contribui para uma maior difusédo da lei
consumerista, tornando o consumidor mais consciente de seus direitos.
(ARAUJO, 2015, P. 01).

Porém, o que se ver € que a informagédo deficiente ndo se restringe aos
negacios juridicos realizados por site de compras, mas também ha uma deficiéncia
e relagao ao correio eletrénico, mensagens instantaneas, sites de relacionamentos,
etc. No entanto, a oferta do produto deve acompanhar a devida informacao:

A oferta e apresentagdo de produtos ou servigos devem assegurar
informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composigéo, preco,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre
0s riscos que apresentam a saude e seguranga dos consumidores.
(FERNADES, 2014, P. 09).

Contudo, ha também o problema do excesso de informagéo, o que pode ser
negativo na hora da comprar do produto, porém, é necessario que haja um bom
senso na hora de colocar as informacgdes, tendo em vista, que seria interessante
colocar somente 0 necessario para estabelecer uma boa relagdo juridica de

consumo.

3.2.3 Direito ao Cancelamento da Compra

O direito ao cancelamento da compra foi regulamentado em virtude do
arrependimento do consumidor, sendo assim, ver-se que o direito de cancelamento

esta positivando no artigo 4°, inciso V do Decreto 7.962 de 2013:

Art. 42 Para garantir o atendimento facilitado ao consumidor no comércio
eletrénico, o fornecedor devera: V - manter servico adequado e eficaz de
atendimento em meio eletrénico, que possibilite ao consumidor a resolugdo
de demandas referentes a informacgéo, duvida, reclamacgéo, suspensao ou
cancelamento do contrato;

Desta maneira, o artigo e inciso supracitado faz referéncia ao consumidor

que buscar a suspensao ou cancelamento da relagao contratual, porém, segundo o
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artigo 5°, § 4° o fornecedor devera em manifestar-se ao consumidor e enviar

confirmagao de direito de arrependimento:

Art. 52 O fornecedor deve informar, de forma clara e ostensiva, os meios
adequados e eficazes para o exercicio do direito de arrependimento pelo
consumidor. § 42 O fornecedor deve enviar ao consumidor confirmagéo
imediata do recebimento da manifestagéo de arrependimento.

Contudo, o decreto em questdo ndo faz mencgao a qualquer responsabilidade
das administradoras de cartdes de crédito ou instituigcbes financeiras em relagéo ao
cancelamento da compra, assim, essas sdo as Unicas responsaveis pelo
cancelamento da compra depois de solicitada pelos sites, ou seja, nao havera
qualquer responsabilidade dos sites pela continuidade da cobranga, mesmo depois
da solicitagdo de cancelamento.

Neste sentido, o decreto citado anteriormente estabelece que o
estabelecimento comercial deve informar imediatamente o cancelamento para a
administradora do cartdo de crédito e que ficara responsavel pelo estorno dos
valores da compra. Porém, ocorre que na pratica a loja € responsavel pela compra
do cliente e também com o cartdo, no entanto, a administradora do cartdo nao

ficara com a responsabilidade de informar ao cliente acerca do cancelamento.

Diante disso, o consumidor fica no prejuizo, pois fica obrigado a procurar a
administradora do cartdo de crédito para evitar a cobranga dos produtos que foram
cancelados.

3.2.4 Direito ao Arrependimento

Primeiramente ¢é interessante observar, que o objetivo do direito ao
arrependimento do consumidor é atender a condigéo de vulnerabilidade do mesmo
nas praticas comerciais agressivas e que compromete o seu discernimento, pois
quando se esta fora do estabelecimento fisico fica mais dificil perceber a qualidade

ou o defeito dos produtos ou servigos. Desta maneira:

Decreto 7.962/13 gerou o dever ao fornecedor de informar, de forma clara e
ostensiva, os meios adequados e eficazes para o exercicio do direito de
arrependimento pelo consumidor, o que pode ser efetivado pela mesma
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ferramenta utilizada para a contratagdo, sem prejuizo de outros meios
disponibilizados. (FERNADES, 2014, P. 15).

Assim, ver-se que a possibilidade do arrependimento podera implicar no fim
dos contratos existentes entre as partes, inclusive, sem o énus para o consumidor
e que o fornecedor devera comunicar a instituicdo financeira ou a administradora
do cartdo de crédito, conforme aponta o artigo 5° § 2° e § 3° do Decreto
7.962/2013:

§ 20 O exercicio do direito de arrependimento implica a rescisdo dos
contratos acessorios, sem qualquer 6énus para o consumidor. § 30 O
exercicio do direito de arrependimento sera comunicado imediatamente pelo
fornecedor a instituigao financeira ou a administradora do cartdo de crédito
ou similar, para que:

Porém, vale ressaltar que alguns doutrinadores aduzem que o direito de
arrependimento através das compras eletrobnicas n&o foi corretamente
regulamentado, tendo em vista, necessitava uma melhor organizagdo sobre a

tematica.

Contudo, ndo se pode confundir o direito de arrependimento com a presenca
de vicios no produto, pois o primeiro diz respeito ao consumidor esta insatisfeito
com o produto e quer a devolugdo dos valores empregados, por outro lado, o
segundo diz respeito ao vicio presente no produto e consequentemente, o
impossibilita da utilizagdo, assim, sera solicitada a troca ou restituicdo do valor

pago pelo produto.

3.2.5 Eficacia dos Direitos Supracitados

Diante de toda a discuss&o concernente aos direitos do consumidor, caso
haja sua efetivagdo pratica, tera sua eficacia configurada na confianga dos
consumidores no que diz respeito ao comeércio eletrénico e que atualmente tende a
crescer consideravelmente, tendo em vista que as pessoas diariamente se
familiarizam com as praticas do comércio eletrénico.

Porém, o CDC de forma timida tem ampliado as garantias dos consumidores
que praticam o consumo fora dos estabelecimentos comerciais, ou seja, o direito

de arrependimento, direito ao cancelamento, direito as informagdes e outros
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direitos previstos. Desta maneira, o fornecedor de produtos de forma eletrénica nao

ficara isento de futura responsabilizagéo.

Assim, basta os consumidores ficarem atentos a todas as consideragbes
sobre os produtos ou servigos, tendo em vista, que o consumidor tem seus direitos
positivados no Cédigo de Defesa do Consumidor e na Lei n°® 7.962/2013.
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CONSIDERAGOES FINAIS

No Brasil foi introduzida no ordenamento juridico a Lei n°® 8.078 em 11 de
setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor), tal lei trouxe a viséo da
defesa do consumidor, criando uma revolugdo de protecdo ao consumidor de
produtos ou servigos. Porém, essa norma juridica nédo foi capaz de definir as
relagdes juridicas do comércio eletronico, pois foi projetada segundo a realidade
econdmica e social da sociedade consumidora da época.

Todavia, vale ressaltar, que as relagbes de consumo é toda relagao juridica
que €& capaz de vincular o consumidor a um fornecedor, objetivando o
fornecimento de um produto ou servico, independentemente do estabelecimento
fisico ou através do mundo eletrdnico.

Sendo assim, a tematica em questao versa sobre a defesa do consumidor
nas relagbes do comércio eletrénico, assim como, sua peculiaridade, a
vulnerabilidade dos consumidores e as responsabilidades dos fornecedores frente
aos consumidores, tal discussdo teve como base o Cddigo de Defesa do
Consumidor e Lei n°® 7.962/2013. Assim, em virtude da evolugao da tecnologia e o
acesso a internet, o comércio eletrénico se tornou um dos principais meios de

relagdes de consumo, inclusive, superando as vendas de maneira presencial.

Por outro lado, o Cddigo de Defesa do Consumidor procura a fungdo de
regular a relagdo de consumo e fornecimento de produtos e servigos. Porém, o
comércio eletrénico trouxe uma revolugao que o CDC nao se encontrava preparado
e consequentemente, um aumento nas demandas judiciais em relagdo ao comércio
eletrénico.

Desta maneira, ver-se que ha uma necessidade de regulamentagao
especifica do comércio eletrénico, além do que preconiza hoje o Decreto n°
7.962/2013. Contudo, o Decreto representou um marco na regulamentagdo do
comércio eletrénico, mas ainda se faz necessario uma maior prote¢cdo dos

consumidores, pois representa a parte mais vulneravel na relagédo de consumo.
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Portanto, ha varios questionamentos sobre a regulamentacao especifica do
comeércio eletronico, pois através desse trabalho académico, se verificou que tal

regulamentagao ainda necessita de uma maior eficiéncia.

Desta forma, se faz necessaria algumas alteragbes no direito de
arrependimento, cancelamento da compra e das informacbes técnicas dos
produtos e servigos.
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