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CONTABILIDADE DIGITAL: PERCEPCAO DOS PROFISSIONAIS DE
CONTABILIDADE EM SEUS ESCRITORIOS NA CIDADE DE PATOS-PB,
ACERCA DA CONTABILIDADE DIGITAL

Danyelle Martins Marques

RESUMO

Este artigo teve como objetivo analisar a percepcao de escritorios de contabilidade
nas cidades de Patos-Pb acerca da contabilidade digital. Nesse contexto, o
profissional contabil encontrou diversas ferramentas para aprimorar 0S Servicos,
buscando maior aproveitamento de tempo e ganho de produtividade. Os dados foram
coletados através de um questionario formado por 17 questdes, com 38 participantes,
questdes abertas e de multipla escolha, permitindo identificar as vantagens e
desvantagens do impacto da contabilidade digital em seus escritérios quanto ao grau
de dificuldade encontrado com a implementacéo da tecnologia nas suas atividades.
Os resultados indicam -- na opinido dos profissionais entrevistados -- que a
contabilidade digital € uma nova ferramenta que possibilita ter um trabalho mais
pratico e proveitoso, que a tecnologia esta em constante transformacao e que se
manter atualizado diante desse novo modelo de mercado € importante para que o
profissional ndo fique obsoleto, ele deverd acompanhar as evolu¢cbes das novas
tecnologias e adequacdes que se fizerem necessaérias.

Palavras-Chave: Contabilidade Digital; Escritérios de Contabilidade; Informatica na
Contabilidade; Sistemas Digitais (contabilidade).

ABSTRACT

This article aimed to analyze the perception of accounting offices in the city of Patos-
Pb about digital accounting. In this context, the accounting professional found several
tools to improve services, looking for greater use of time and productivity gains. Data
were collected from a form with 17 questions, 38 people answered, discursive
guestions and multiple choice questions, items that make us identify the advantages
and disadvantages with the impact of digital accounting in their offices regarding the
degree of difficulty encountered with the implementation of technology in their
activities. The results indicate -- in the opinion of the interviewed professionals -- that
digital accounting is a new tool that allows for more practical and profitable work, that
technology is constantly changing and keeping up to date with this new market model
is important for that the professional does not become obsolete, he must keep up with
the evolution of new technologies and adjustments that may be necessary.

Keywords: Digital Accounting; Accounting Offices; Accouting Computers; Digital
Systems (accouting).



1 INTRODUCAO

A inteligéncia artificial na contabilidade jA& € uma realidade no Brasil e no
mundo. Vindo para aumentar a produtividade e a eficiéncia operacional nas empresas
de contabilidade, e a tendéncia € que se torne cada vez mais presente dentro das
empresas.

Desde os primordios da civilizagdo ha a necessidade de monitorar seus bens,
entender os fatos que produziam suas alteragdes, da mesma maneira que de alguma
forma proteger seu patriménio. A contabilidade surge da necessidade que se aumenta
o volume de operacdes, criando a partir dai uma preocupacdo para saber a
qguantidade de rendimento e qual variacdo em determinado periodo.

A grande caracteristica da contabilidade digital, € a acessibilidade aos dados
de forma imediata e mais precisa, 0s computadores e as ferramentas nos meios
digitais tornam o profissional contabil mais produtivo. A vista disso, neste estudo
busca-se responder de forma clara, os efeitos provocados pela adocédo da tecnologia
no processo de gera¢do de informacédo contébil.

No momento atual, com a entrada da contabilidade digital no mercado brasileiro
atualmente, também surgem duavidas no que se refere ao posicionamento dos
escritorios junto aos clientes, pois a era digital alavancou os negocios para outro nivel,
mostrando para o0 mundo que era uma necessidade que antes néo parecia ser.

A contabilidade digital atualmente vem transformando a vida e o trabalho de
uma geracao vinda da era analdgica. Definitivamente, tudo esta sendo reinventado, a
inteligéncia artificial equivale a capacidade das maquinas simularem o raciocinio de
um humano, tornando tudo mais rapido e pratico.

A globalizagao apesar de ser um termo recentemente elaborado, os estudos
sobre sua ocorréncia sao antigos, e gradativamente vem mostrando o quanto se
atualizar diante desse cenario é de suma importancia para se manter ativo no
mercado atual. O avanco tecnoldgico afeta diretamente os negdcios e faz com que
todas as organizagOes precisem estar atualizadas constantemente.

Diante disto surge o seguinte questionamento: Quais as dificuldades e
percepcdes dos profissionais de contabilidade em seus escritorios na cidade
de Patos Paraiba, acerca da contabilidade digital?

Deste modo, pode-se dizer, assim, que o presente estudo tem como objetivo

geral fazer um levantamento com relacdo a contabilidade na era digital e a
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contabilidade “tradicional”’, pretendendo contribuir para uma melhor compreenséao
sobre o0 uso da tecnologia no dia a dia dos escritorios, avaliando a finalidade e o papel
dos resultados dos mesmos que utilizam da tecnologia, identificando as vantagens e
desvantagens na opinido dos entrevistados, qualificando no fim as melhores
estratégias para tomadas de decisdes.

Em linhas especificas, definem-se os objetivos especificos, para conceituar a
contabilidade digital, analisar as vertentes dessa implementacdo como investimento,
verificar o processo de geracdo da informacdo e por fim objetiva apurar o nivel de
entendimento dos participantes da pesquisa sobre a contabilidade digital.

Diante das consideracfes acima apontadas, consideramos ser relevante um
estudo a respeito da temética, tendo em vista qual o ganho de eficiéncia no trabalho
do contador.

Sendo assim, considerando as informacdes apresentadas, este estudo se
justifica, pela importancia da contabilidade digital, de seus grandes impactos nao
somente para o profissional como para o cliente, elencando as vantagens e

desvantagens de tais transformacdes no ambito contabil.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Contabilidade Digital

Inicialmente a contabilidade passou a existir perante a necessidade de se
registrar bens e ganhos provenientes de praticas comerciais, ndo existe uma data
especifica para seu surgimento, todavia, vem-se transformando ao longo dos anos,
com finalidade de atender as necessidades de seus usuarios. Nas precisas palavras
de Ribeiro (2013, p.10) define o conceito de contabilidade como sendo:

“A contabilidade, portanto, € uma ciéncia social que tem por objeto o

patriménio das entidades econdmico-administrativas. Seu objetivo principal
é controlar o patriménio das entidades em decorréncia de suas variagoes”.

Ja para Franco (1997, p.19) ensina que a funcao da contabilidade é registrar,
classificar, demonstrar, analisar todos fenbmenos ocorrentes em seu patrimonio,

objetificando fornecer uma informag&o mais precisa e certa, senao vejamos:
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Franco (1997, p. 19) nos ensina que a funcdo da Contabilidade é [...]
registrar, classificar, demonstrar, auditar e analisar todos os fenbmenos que
ocorrem no patriménio das entidades, objetivando fornecer informacdes,
interpretacbes e orientacdo sobre a composicdo e as variagbes do
patriménio, para a tomada de decisdes de seus administradores.

Para Sa (1997, p. 12), “a escrituragdo contabil nasceu antes mesmo que a
escrita comum aparecesse, OuU seja, O registro da riqgueza antecedeu aos demais,
como comprovam os estudos realizados sobre a questdo.” Entende-se, portanto, que
e dificil precisar exatamente quando ela surgiu, mas ao fazermos uma analogia com
a humanidade, notamos que ela é tdo antiga quanto o ontem que conta. Desse modo,
0 seu objeto fundamental é o patriménio.

No Brasil devido aos grandes avancos da informética, com incentivo do
governo a fim de centralizar as informacdes das empresas por meio de sistemas que
buscam a facilidade e eficiéncia no trabalho, assim como o combate a sonegacao
fiscal. Com essa prética, o contador pode interpretar os dados com mais agilidade,

possibilitando que ele tenha mais produtividade no seu trabalho diério.

Sobre a contabilidade digital, segundo Santos (2021 p.4-7):

Para analisar as mudancas que a era digital englobou nas empresas, é
necessario entender o conceito do digital, que produtos diversos ao alcance
de um clic, ou seja, o cliente tem a escolha, alias, diversas escolhas entre
produto, preco e forma de pagamento, jaA que tudo na atualidade tem a
comodidade do digital. Como todo progresso ha vantagens e desvantagens.
As vantagens podem ser inUmeras como agilidade, diversidade, precos
acessiveis, assim como as desvantagens podem ser.

Atualmente com a chegada da contabilidade digital no mercado brasileiro,
chegam também gquestionamentos, visto que esta tecnologia oferece uma proposta
de tornar a prestacéo de servico muito mais lucrativa e eficiente.

Toledo e Treter (2014 p. 2-23) discorrem que “Devido a essa evolugéao, o papel
do contador mudou bastante nos ultimos anos e assim, este profissional tem achado
seu espacgo, permitindo que ele participe das tomadas de decisbes e da gestao de
empresas.”

Nas tomadas de decisdes e na gestdo de empresas, se faz necessario o
conhecimento dos modelos de contabilidade, que pode ser simplificado através de

graficos ou tabelas, sendo vejamos:



Quadro 1 — Modelos de Contabilidade
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Caracteristicas

Contabilidade Tradicional

Contabilidade Online

Contabilidade Digital

Proposta de valor

Obrigactes em dia;

Entega da obrigagdes por
um preco baixo;

Qualidade , um negocio mais
eficiente e lucrativo;

Site e um atendimento

Re|a§50 com Proximidade consultiva e Senvigo restritofornecido ¢
ent i — personalizado assessorando
cliente P R P " melhor seu cliente;
: Senvico restrito prestado Utilizar da tecnologia para
S Senvigo atravez de papel, XMLs, A ; 3 JETPER
cos ilots coti digitacao e atravez de um self-senvice | integragédo e automatizagéo
Oferecidos SOras gnn(inis para entrega da escrituracdo | dos sistemas do contador e
SRR et e demonstragao contabil; cliente.
Estratégia de Posicionamento por valor e/ou L -
mereado prego Concorréncia por prego Posicionamento de valor

Compromisso

Seguranga para o cliente do
cumprimento das obrigagdes
legais.

Processo criado no site,
onde 0s Servi¢os seréo
entregues desde que o
cliente faca a parte dele;

Buscar formas para
transforcar a empresa do
cliente com maior eficiencia a
ser mais lucrativo.

Fonte: Lombardo e Duarte (2019), adaptado pela académica.

Conforme visto no quadro acima, os modelos de contabilidade se dividem em

trés, cada uma por si tem suas proprias caracteristicas, mostrando uma evolucao

entre as modalidades ao longo dos anos.

Desse modo, o0 sucesso das empresas ao todo com a adocdo da TI, ndo é

necessariamente s6 se ter o melhor software do mercado, é fundamental, também,

gue as mesmas estejam cientes que um investimento com um bom gestor que tenha

um dominio ativo das atividades. Na visdo de Gatti (2020 p. 2-8), o autor destaca que:

Muitas empresas tendem a iniciar o processo de transformacdo digital
através da comunicagéo com o cliente por meio de aplicativos e midias
digitais, entendendo cada vez mais as demandas e 0s requerimentos que
influenciam de alguma forma esse modelo de consumo. Ele explica que o
desafio consiste em desenvolver capacidades e competéncias para atender
esse cliente no contexto digital, mesmo que a empresa esteja estabelecida
integralmente no modelo fisico.

Nesse sentido, dar os primeiros passos para a transformacao digital € uma

tarefa um tanto dificil, as corporac¢des precisam lidar com um cenario em continuo

desenvolvimento, dando conta de acompanhar os rapidos avancos da tecnologia para

tentar extrair ao maximo de seus beneficios.

A transformacédo digital atingiu diversas areas do mercado de negécios,
forcando empresarios a aderir de forma rapida aos novos insights para
captacdo e compartilhamento de informag8es. Essa transformacgéo tornou
possivel melhorar o desempenho da empresa, ampliar objetivos e
potencializar resultados. E ndo afeta tdo somente a empresa que decide



13

mudar quanto o cliente final que por vezes nao identificou a necessidade de
mudanca, e acaba enxergando resultados no servi¢o recebido (GATTI, 2020
p.350).

Sobre os resultados desses servicos, 0 grande desafio para as empresas
tradicionais é evitar a terceirizacdo dessas tarefas para empresas especializadas, ja
gue terceirizar atrasa 0 processo de integracdo de novas competéncias na
organizacdo, e essa integracdo € essencial para desenvolver o pensamento
estratégico e ideias inovadoras. Duarte, (2020 p. 352), destaca que a contabilidade
online pode ser ... veja-se:

A contabilidade online nada mais é do que a realizacao da contabilidade das
empresas através de um sistema com uma tecnologia que, de forma online,
o cliente insere as informacdes necessérias solicitadas pela plataforma para
“fechar” a sua contabilidade. Tudo isso € feito por um prego muito baixo, em

um modelo self-service e sem muito valor agregado, ja que o cliente ndo cria
nenhum tipo de relagdo com o contador que esté por tras da plataforma.

Desse modo, nota-se que a inteligéncia artificial €, cada vez mais, parte da
nossa realidade. O aumento da produtividade, diminuicdo de erros e agilidade nas
tomadas de decisfes sao algumas das grandes vantagens dessa nova era, € a juncao
dessas duas areas, tecnologia e contabilidade, vem se tornando cada vez mais

necessaria.

2.2 Inteligéncia Artificial E Contabilidade

A IA (Inteligéncia Artificial), nada mais é do que um ramo da CC (Ciéncia da
Computagédo), no qual se formam dispositivos que simulam a inteligéncia humana, ou
melhor, a capacidade de raciocinar, perceber, tomar decisdes ou resolver problemas
de forma instantanea, permitindo uma melhor experiéncia de seus usuarios de forma
continua. De acordo com o especialista César Avila (2021, p. 1-3) “A principal
disruptura decorrente da inteligéncia artificial em processos tradicionais de
contabilidade é a valorizacao proporcionada ao profissional”, e segue:

“Dessa forma, ha ganho de margem [para profissionais e escritérios]: menos
pessoas para 0s mesmos resultados; entretanto, pessoas valorizadas,
deixando de realizar tarefas mecénicas para se dedicar a atribuicdes de

gestdo. Os contadores se tornam consultores financeiros, estratégicos para
a gestao”, argumenta o especialista.” Avila (2021, p.1-3).

Sobre 0s ganhos de eficiéncia, um dos motivos que leva a isso € a

complexidade fiscal. Com tantos encargos fiscais, 0s contadores precisam ocupar seu
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tempo apenas com rotinas burocréaticas. JA que IA se encarrega da maior parte,
reduzindo drasticamente o niumero de horas de trabalho.

De acordo com um estudo do instituto francés, com dados acima de dois
milhdes de pessoas, "tém uma forte probabilidade de ver seus empregos
desaparecem nos proximos anos”. Baseou os dados na DARES (Servico de Estudos
Estatisticos do Ministério do Trabalho da Franca), afirmando que os funcionarios de
bancos podem desaparecer completamente até 2050 e os contadores um pouco mais
a frente em 2056. (ROZENBAUM, 2018).

Na visdo de FLOR (2020 p.3-10), a autora destaca que:

A geracdo que esta entrando agora no mercado de trabalho ja é nascida em
meio a tecnologia. Quando tém a oportunidade de trabalhar em ambientes
operacionais com o auxilio da Inteligéncia Artificial na contabilidade, se
sentem mais motivados. Os softwares de gestédo tornam o trabalho mais facil
e produtivo, proporcionando uma alta performance da equipe.

Assim sendo, a profisséo contabil esta passando por grandes transformacoes,
para ndo ficar para tras nessa corrida com a tecnologia, o contador precisa se adaptar

a essa nova realidade.

2.3 A Tecnologia Na Contabilidade

Em meio ao processo de juncéo da tecnologia e a contabilidade, os beneficios
surgidos a partir desse novo modo foram significativos, um deles € a economia com
papel e também na preservacdo do meio ambiente, da mesma forma acelerando no
processo de disponibilidade de dados e diminuindo o tempo para encontrar a
informacéo desejada, agilizando no processo de fiscalizacdo e fortalecimento do
controle.

Sendo assim, para o sucesso das empresas com a adogéo da tecnologia da
informacdo, ndo € necessariamente sO se ter o melhor software do mercado, é
fundamental também que as mesmas estejam cientes que um investimento com um
bom gestor que tenha um dominio ativo das atividades € de suma importancia. De
acordo com Nunes e Cunha (2005) “foi somente a partir da década de 1980 que o
processo de trabalho contabil passou a ser realizado diretamente nos computadores”.

Dentre os varios trabalhos da contabilidade, um dos que mais demandaria
tempo e dedicacdo consiste na escrituracado contabil que segundo SANTOS (2020

p.1) “A escrituracdo consiste em uma das técnicas contdbeis de grande importancia
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para as empresas, essa técnica contabil pode ser dividida em escrituracao contabil e
fiscal”.

De acordo com a e-Auditoria (2020) “A Escrituragado Contabil Digital, se integra
ao Sistema Publico De Escrituracéo Digital, que presume facilitar no processo de
escrituracdo das Notas Fiscais Econdmicas, assegurando uma declaracao viavel, que
tem por objetivo a substituicdo das escrituracdes contabeis em papéis para forma
digital. Ja a Escrituracao Contabil Fiscal, se trata de uma obrigacao acessoéria, tem o
intuito de interligar dados contébeis e informacdes fiscais referentes a apuracao do

Imposto de Renda Pessoa Juridica”.

Segundo Costa et al (2021 p. 2-30).

A escrituracdo contabil digital, visa agilizar as tarefas dos profissionais
contabeis em suas rotinas diérias de escrituracdo, pois, os dados lancados
no 3 sistema serdo armazenados e processados de forma mais adequada,
podendo assim se tornar mais Uteis para a empresa na tomada de decisdes.

A ideia é que os escritorios se modernizem para fazer novas tarefas. Embora,
cada vez mais existam plataformas que facilitam o trabalho do contador, apesar de
gue todas as pessoas incluidas no processo, necessitem de profissionais capacitados
por trds das operacdes, contratos etc.

A Tl vem desenvolvendo utensilios especificos para o setor contabil, nos quais
contribuem e auxiliam na reducdo de custos e no aproveitamento nas atividades. Ao
mesmo tempo que sao constantes as atualizacdes das normas e legislacdo que
frequentemente regula a profissdo contabil. Sendo assim, os profissionais precisam
sempre estar atentos as tais mudancas, tendo em vista cumprir de forma correta o
seu papel, obtendo uma boa execucdo e desempenho, ganhando destague no
mercado de trabalho.

Diante disso, sabe-se que do mesmo modo que foi preciso que a contabilidade
passasse ao longo dos anos por consideraveis transformacdes, com intuito de
adequar-se aos desenvolvimentos econdmicos-sociais e tecnoldgicos, o perfil do
profissional sofreu efeitos, que o fez passar por mudancas a fim de que pudesse
continuar respondendo as necessidades de seus Usuérios.

Além de precisar se manter ativo diante dessas novas atualiza¢gdes, 0S novos
profissionais precisam ser criativos, proativos e inovadores. Saber se comunicar,
entender a sistematica econdémica-social para ganhar destague em um mercado

amplamente competitivo.
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Para entender melhor como se comporta 0s novos profissionais contabeis na
cidade de Patos/PB, se faz necessario um estudo de caso para se poder chegar a um
entendimento sobre as necessidades e objetivos, levando-se em conta a analise e

discussado dos resultados obtidos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo tem como objetivo propiciar maior relacdo com o problema,
pretendendo torna-lo mais compreensivel ou a construir hipéteses. Pretende-se
realizar esta pesquisa atraveés de um estudo em escritorios de contabilidade na cidade
de Patos-PB, buscando levantar os objetivos propostos.

A tematica foi desenvolvida por meio da pesquisa exploratdria, qualitativa,
descritiva e bibliografica, baseando-se em artigos, trabalhos académicos, publicacdes
em revistas eletrénicas e site relacionados ao tema. Dessa forma, Amado; Ferreira
(2013, p. 207), afirma que:

Sendo a entrevista qualitativa um dos processos fundamentais de
comunicacao e de interagdo humana, permite ao pesquisador retirar dela ndo
apenas as informacfes, mas também as reflexdes que os sujeitos fazem

sobre as mesmas; pretende descrever ndo apenas os temas que aborda,
mas sobretudo o significado desses temas na vida e no mundo dos

entrevistados.

Acerca da abordagem qualitativa utilizada neste estudo, foi realizado uma
coleta de dados através de um questionario aplicado, onde buscamos responder ao
objetivo geral desta pesquisa, e sobretudo identificar através de coleta de dados, a
compreensao dos contadores nos escritérios da cidade de Patos-PB, quanto a
guestéao abordada neste estudo.

Partindo dessas questdes, quanto aos questionamentos foram voltados a
tematica, com intuito de avaliar como as novas tecnologias estdo impactando na
contabilidade na nova era. Dessa forma, a entrevista foi de modo presencial e de
coleta de dados, permitindo, assim, a discussao dos resultados.

O referido questionario, que teve como publico escritorios de contabilidade, foi
composto por 17 perguntas, dentre elas abertas, fechadas e de mdultipla escolha.
Acerca da abordagem realizada nesta pesquisa, € de amostra ndo-probabilistica e
sera feita uso de estatistica descritiva, com base em analise de graficos, tabelas e

uso de excel para fins de tratamento dos dados.
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Com isso, para a coleta de dados a entrevista foi tracada através de um
guestionario, com o0s contadores nos escritorios selecionados, procurando obter
informacdes como, se houveram mudancgas significativas com a implementacao da
tecnologia no dia a dia, constatar se a tecnologia esta sendo utilizada para a tomada
de decisdo, e suas relagbes com a implementagcdo da escrituragdo contabil,
dificuldades encontradas, e mudancas positivas ou negativas. quanto aos
guestionamentos foram voltados a tematica, com intuito de avaliar como as novas

tecnologias estdo impactando na contabilidade na nova era.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com o objetivo de apurar acerca da aceitacdo da Contabilidade Digital no
processo de sistema da geracdo da informacéo e apresentar os efeitos da pratica da
tecnologia nos escritérios contabeis na cidade de Patos-PB, foi observado, em sua
analise, que os profissionais entrevistados estdo a par dessa nova fase, e
consideram-se capazes para operar diante dessa realidade tecnolégica nos dias
atuais.

Verificou-se a capacidade de inovacdo das empresas no ramo contabil, com
base no desenvolvimento da tecnologia, para tanto, a estrutura deste artigo ocorreu
através de entrevistas com os gestores das empresas. Por fim, foi constatado que o
processo de inovacgao e de transformacao digital ja se posiciona como um desafio a

ser gerenciado.

Grafico 1: Género dos participantes.

Mulheres

Homens

Outro

Fonte: elaborado pela Autora (2021).
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Como visto no gréafico acima, atuam-se nos escritérios de contabilidade na
cidade de Patos-PB, 36% dos entrevistados foram mulheres e os outros 64% homens.
Ou seja, ainda o mercado contabil em sua grande maioria € composto pelo publico

masculino, no entanto as mulheres estdo cada vez mais presentes na contabilidade.
A seguir no grafico 2, foi questionada a idade dos integrantes da pesquisa.

Grafico 2: Faixa etaria dos integrantes da pesquisa.

Faixa etaria

15

20-26 anos 27-32 anos 33-40 anos acima de 40 anos

Fonte: elaborado pela Autora (2021).

Conforme demonstrado acima no grafico 2, observa-se que os participantes,
em sua maioria, sdo pessoas acima de 40 anos. Com fundamento nessas
informacdes, nota-se que os entrevistados sdo de sua maioria pessoas mais velhas,
assim sendo, pessoas que estdo a mais tempo no mercado de trabalho, que sofreram
de alguma forma dificuldades, com a implementacéo da tecnologia em seu meio de

trabalho.

No grafico seguinte, foi observado o nivel de escolaridade dos participantes,

especificando o grau de escolaridade dos mesmos.

Gréfico 3: Nivel de escolaridade dos participantes
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Pos Graduagéo o Técnico/Tecnalogo

Ensino Superior

Fonte: elaborado pela Autora (2021).

Com base no gréfico 3, nota-se que a maior parte dos entrevistados possuem
ensino superior, caracterizando 83% da pesquisa, 12% dos participantes dispéem de
formacdo técnica, e os outros 5% po6s graduacdo. Com fundamento nessas

informacgdes, a maioria dos colaboradores s&o pessoas com formacéo superior.

Outro ponto discutido ao decorrer do trabalho foi a experiéncia profissional e

como ele influencia na adaptacéo do profissional no mercado de trabalho.

Gréfico 4: Anos de experiéncia profissional

20

1-3 anos 4-9 anos 10-14 anos mais de 14 anos

Fonte: elaborado pela Autora (2021).

O grafico 4 apresenta dezessete dos trinta e oito entrevistados, possuem entre
4 e 9 anos de experiéncia nesse setor; logo depois é possivel identificar onze
participantes entre 1 e 3 anos de prética; em seguida, identificamos os entrevistados

com mais experiéncia, que ficaram entre 10 ou mais de 14 anos de vivéncia e
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acompanharam por mais tempo a contabilidade convencional, logo 0os que mais

tiveram dificuldade com essa nova modalidade mais tecnologica.

Gréfico 5: Concepcéo acerca da contabilidade digital dos participantes

12 Participante

A contabilidade digital auxilia para tornar 0s processos mais
otimizados.

22 Participante

O uso da contabilidade digital causard mais vantagens do que
desvantagens para minha empresa.

32 Participante

Diversas facilidades.

42 Participante

Disponibilidade de informacdo em tempo real.

52 Participante

Maior transparéncia acerca da qualidade dos servigos prestados.

62 Participante

Desemprego.

72 Participante

E importante que todos profissionais acompanhem essa evolugao.

82 Participante

Um maior controle de servicos prestados.

92 Participante

Experiéncia e inovagéo.

102 Participante

Contribuicdo para uma melhor analise de dados.

112 Participante

Melhor qualidade de atendimento.

122 Participante

A implantacdo da contabilidade digital gerara mais despesas com
equipamento tecnolégico.

132 Participante

A CD trard muitos beneficios para os escritérios, porém o profissional
precisa sempre estar se atualizando.

142 Participante

N&o tenho ciéncia dos avancos tecnolégicos referidos.

152 Participante

Um maior controle dos servicos realizados.

162 Participante

Acredito que ela substituira os profissionais no futuro.

172 Participante

Uso e recomendo.

182 Participante

Da mesma forma que a tecnologia evolui, tornando todo o processo
mais rapido, a quantidade de informacfes exigidas aumenta,
acumulando cada vez mais dados em um menor espaco, seja fisico
ou nuvem.

192 Participante

Seguranca da informacéo e rapidez na prestacédo de servico.

202 Participante

Melhorar a atuagéo digital no escritorio.

212 Participante

O acesso as movimentacdes em tempo real agora é possivel.

222 Participante

N&o opinou.
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232 Participante

Mais rapidez na parte dos documentos, e problemas mais faceis de
resolver.

242 Participante

Seguranca da informacédo, mais velocidade na prestacao de servicos.

252 Participante

A comunicacdo com o cliente em tempo real melhora o processo.

262 Participante

A contabilidade digital podera contribuir para o crescimento do
escritorio, obtendo informacfes mais transparentes.

272 Participante

Uma 6tima ferramenta para tomada de decisdes.

282 Participante

Comecei a usar porque vi que estava ficando pra tras perante a
concorréncia.

292 Participante

A contabilidade digital contribuird para o crescimento do meu
escritorio.

30?2 Participante

Por meio de software é possivel fazer mais coisas em menos tempo
e a custos reduzidos.

312 Participante

A contabilidade digital oferece mais seguranca para os dados e
informacdes das empresas.

322 Participante

A praticidade para acesso de dados em um curto espaco de tempo.

332 Participante

Economia com papéis.

342 Participante

N&o opinou.

352 Participante

A contabilidade digital me ajudou na prestacdo de servicos com 0s
clientes.

362 Participante

De modo geral, a contabilidade digital € de suma importancia para os
escritorios.

372 Participante

Facilidade na prestacdo de servicos para tomadas de decisdes.

382 Participante

Para quem sabe usar ao seu favor, ela é essencial.

Fonte: elaborado pela Autora (2021).

Na tabela 5 foi questionada aos participantes o que eles entendiam acerca da

contabilidade digital, expondo na maior parte das respostas, afirmando que esse
processo ajuda no final as tomadas de decisdes, outra parte dos participantes tem
preocupacdo em relacdo a contabilidade digital ter como consequéncia o
desemprego. Outros veem mais pelo lado positivo, pelo qual discorrem que a
contabilidade digital proporcionara facilidade, agilidade, otimizagdo de tempo, maior

seguranca e melhor controle de tempo.
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Gréfico 6: Como foi adquirido o conhecimento acerca da contabilidade digital

N.d.a

Experiéncia na area
18,4

Curso profissionalizante
1.6%

Atuagdo no mercado
47.49

Fonte: elaborado pela Autora (2021).

No gréfico acima foi perguntado aos profissionais contabeis, como foi adquirido
o nivel de conhecimento a respeito da contabilidade digital, 47,4% responderam que
a atuacdo no mercado de trabalho € mais importante, continuando, por cursos
profissionalizantes com 31,6% e 18,4% afirmam que o importante € a experiéncia na

area, e por fim 2,6% responderam que nenhuma das alternativas.

No gréfico abaixo foi abordado de que forma os profissionais recebiam a

documentacdo em seus escritorios.

Gréfico 7: Forma de recebimento de documentos para o escritério

20

Presencial Online Email Sistema/Software

Fonte: elaborado pela Autora (2021).
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O gréfico 7, mostra a forma de envio de documentos de contabilizagédo para os
escritérios, no qual a maioria dos participantes afirmaram receber a documentacao
via sistema/software especifico. Do mesmo modo similar, a outra mais citada foi por
meio online, e a menos usada foi a entrega de forma presencial. Ou seja, de forma
online a documentagdo chega com mais rapidez aos escritérios, podendo assim, ter

agilidade na entrega dos dados finais.

Gréfico 8: Recursos tecnoldgicos utilizados no escritério

Todos

Whatsapp

Nuvem

Internet

Fonte: elaborado pela Autora (2021).

Observa-se no grafico 8 que, alguns recursos que o0s escritérios de
contabilidade mais utilizam é o uso da internet com 43,2%. Referindo-se a uma
ferramenta muito utilizada para outros recursos, como e-mail e nuvem, os dois tiveram
18,9% cada um deles. Em seguida, tem o WhatsApp caracterizando 13,5% da
amostragem, e somente 5,4% asseguram que utilizam todos os recursos abordados

na questao.

Gréfico 9: Dificuldades encontradas com adesao da contabilidade digital nos escritrios

Outros N ;
Falta de recurso financeiro

Falta de interesse em novas
1

Falta de conhecimenta

Resisténcia dos profissionais

Fonte: elaborado pela Autora (2021).
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Conforme apresentado no gréafico 9, em relacdo as dificuldades encontradas
com a adesdo da contabilidade digital, nota-se que 34,1% dos entrevistados
confirmam que a falta de conhecimento é uma dificuldade para a implementacéo de
uma contabilidade digital na empresa. Para 28,9%, consideram a resisténcia dos
profissionais contabeis, como obstaculo na implementacdo de novas tecnologias. Ao
mesmo tempo que, 15,8% e 13,2% de modo respectivo, consentem que a falta de
recursos financeiros e a falta de interesses em novas tecnologias sao impedimentos
para adogcdo de novas tecnologias. SO 5,3% assinalaram a opg&o “outros” e
apresentaram que a falta de tempo e a necessidade dos escritérios se amoldar a este
novo modelo de contabilizacdo séo as causas de dificuldade para a implementacéo

mais tecnologica.

Gréfico 10: Impactos causados pelo avango tecnoldgico, ameaga ou oportunidade?
N&o soube opinar o

Ameaga

Oportunidade

Fonte: elaborado pela Autora (2021).

Com relacdo a busca constante do profissional contabil em permanecer
sempre evoluindo no mercado de trabalho e dispondo da tecnologia como sua aliada,
foi solicitado trés op¢Bes de resposta, 26,3% acredita que a tecnologia ainda € uma
ameaca a seus empregos, e temem num futuro préximo serem substituidos por
maquinas, ja 68,4% veem como uma forma de oportunidade, que com o constante
estudo e estimulo a tecnologia sempre vai ser bem vinda e proveitosa, e por fim,
sempre existem os “desconfiados”, sendo eles o restante de 5,3% dos entrevistados,

ainda ndo sabem ao certo se é oportunidade ou ameaca.
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Podemos chegar a conclusdo que o profissional sempre estard com um pé
atrds em relacéo a tecnologia, por medo de perder seus empregos. No entanto, ndo
descartando que a tecnologia sim, pode beneficiar, agilizar e deixar mais fluido o seu

trabalho no dia a dia.

Grafico 11: A contabilidade digital podera substituir completamente o método contabil

tradicional?

N&o soube opinar

Néo

Sim

Fonte: elaborado pela Autora (2021).

Quando questionados a respeito a projecdo da profissdo do contador, 94,7%
do geral desta pesquisa, supde que assim como a ciéncia contabil, a profissdo em si
esta passando por modificac6es ao longo dos anos, os mesmos 2,6% que creem que

a profissdo deixara de existir em alguns anos, 2,6% nao souberam opinar.

Grafico 12: Sobre o processo de tomada de decisdo com a adocdo da tecnologia nos

escritorios
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Mais agilidade

Encontrei
dificuldades

Nao soube
responder

0 5 10 15 20 25

Fonte: elaborado pela Autora (2021).

No grafico acima, buscou-se apurar sobre a agilidade na hora das tomadas de
decisbes com a implementacédo da contabilidade digital, a grande maioria, 58% dos
entrevistados afirmaram ter mais agilidade e fluidez com a ajuda do sistema, ja os
outros 39,47% alegou sentir dificuldades no processo logo no inicio, pois ndo tinham

muito conhecimento, 2,63% N&o souberam responder.

Gréfico 13: fatores essenciais no ato de contratacao na prestacéo do servico final



27

Preco baixo

Atendimento
presencial

Relacionamento com
o contador

Rapidez nos
servigos

Atendimento online

Apenas cumprir com
as obrigacdes
contabeis

Preco aplicado
superior ao que €
ofertado

Fonte: elaborado pela Autora (2021).

Visto que a contabilidade digital tem como seu objetivo principal ampliar a
eficiéncia e rapidez dos processos nos servi¢cos contabeis, sem deixar de acrescentar
gualidade ao trabalho do contador, além de aperfeicoa-los através de novas
tecnologias, ainda que esse tipo de oferta de servico ndo diminua 0s pregos para o
cliente, foi pedido para que os entrevistados escolhessem dois fatores que
considerassem fundamentais no procedimento da contratacdo dos servigos
contabeis. No grafico acima mostra que, 0 preco baixo, relacionamento com o
contador e rapidez nos servigos foram os mais escolhidos com 20,27% das respostas,
com 13,51% ficaram entre atendimento online e Apenas cumprimento das obrigacdes
contdbeis, com as menores escolhas ficaram o atendimento presencial 8,11% e

4,05% o preco aplicado superior ao que € ofertado pelas plataformas online.

Desse modo, percebe-se que de modo geral o preco baixo sempre seréa o fator
gue mais ira atrair o cliente, mas ndo deixando de lado a rapidez na entrega dos

servicos prestados.

Gréfico 14: Extincao da profissdo contabil ou esta apenas sendo modificada?



28

N&o soube opinar

Profisséo contabil deixara de existir

Passando por modificages ao

Fonte: elaborado pela Autora (2021).

Entende-se que diante do cenario de transformacdes digitais atualmente, ndo
é dificil acharmos debates em torno de assuntos que surgem a chance da extincao
de algumas profissbes ou trocas de profissionais humanos pelo novo sistema
robotizado, dentre elas o profissional contdbil. Assim sendo, foi levantado o
guestionamento para os participantes, a grande maioria dos entrevistados, 55,3%
acreditam que a profissdo esta em um constante processo de modificacdo ao longo
dos anos, 39,5% temem que no futuro o profissional contabil sejam substituidos por

maquinas, e somente 5,3 % do total ndo soube responder.

Constata-se pelo resultado da pesquisa que, a globalizagcéo esta cada dia mais
avancada, e a pressa para se atualizar diante desse novo modelo de mercado mais

tecnoldgico é de suma importancia para o profissional.

Gréfico 15: Fatores indispensaveis para que o contador tenha destaque no mercado de

trabalho



29

Vis&o estratégica do
negocio

Marketing Digital

Conhecimento em
plataformas digitais

Investimento em
propagandas

Atualizagéo
profissional
constante

0 5 10 15 20 25
Fonte: elaborado pela Autora (2021).

No gréfico 15, foi pedido para que os entrevistados escolhessem dois fatores
mais relevante para se manterem em destaque no mercado de trabalho atualmente,
conhecimento em plataformas digitais, recursos tecnoldgicos e investimento em
propagandas, redes sociais foram os mais escolhidos com 55,26% somando as duas
porcentagens, 26,32% escolheram marketing digital e atualizagdo profissional
constante, por fim, com 18,42% dos entrevistados viram mais relevancia na opc¢éo de

visdo estratégica do negdcio.

Restou claro pelo resultado obtido que, para que o contador permaneca
sempre desenvolvendo seu conhecimento, evoluindo diante do mercado e utilizando
de tecnologia como sua aliada, os fatores que se destacaram foram o conhecimento
em plataformas digitais e investimento em propagandas, hoje em dia o profissional &
meio que obrigado a criar perfis profissionais em redes sociais e vender seus Sservicos,
contratando outros profissionais para administrar seus perfis na internet ou eles

mesmos.

Gréfico 16: Impactos causados com a adocado da tecnologia como aliada no meio de trabalho
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N&o soube opinar
2,6%
Negativamente
7.9%

Positivamente
89,5%

Fonte: elaborado pela Autora (2021).

Conforme visto no grafico acima, foi perguntado para os participantes da
pesquisa, a opiniao deles em relagcdo aos impactos negativos e positivos com a
implementacdo da tecnologia em seu meio de trabalho e os resultados foram estes:
para 89,5% veem de forma positiva a ado¢ao, enquanto 7,9% acreditam que impacta

de forma negativa e outros 2,6% nao souberam opinar.

Assim, restou evidenciado que em sua grande maioria, 0s impactos com a
adocédo da tecnologia como aliada no processo de tomada de decisdo afetam

positivamente o profissional contabil.

Gréfico 17: Maiores fatores de dificuldades encontradas com a implementacao da tecnologia
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Fonte: elaborado pela Autora (2021).

Com relacdo aos fatores de dificuldades encontradas com a adogao da
tecnologia para os participantes desta pesquisa, possuir um dominio dos
conhecimentos contabeis e acesso a informacédo foram os mais escolhidos, com
64,10%, e 19,23% escolheram a opc¢do em ter dominio em informatica basica e
utilizacdo de softwares, ja o restante com 16,67% tiveram mais dificuldades na
transicdo da forma antiga para a nova forma de escrituracdo contabil.

Deve-se considerar, com o resultado obtido, que uma das maiores dificuldades
encontradas com a implementacdo da tecnologia no meio de trabalho é possuir
conhecimento e dominio dos procedimentos contdbeis, se ndo houver essa base

enraizada no contador ficard mais dificil o trabalho.

5 CONCLUSAO

Através dessa pesquisa buscou-se analisar a percepcdo dos escritérios de
contabilidade na cidade de Patos-PB acerca das dificuldades encontradas com a
utilizacdo da contabilidade digital. Com esse intuito foram analisadas os anos de
experiéncia profissional de cada participante, o que se entendia sobre contabilidade

digital, formas de recebimento de documentos, recursos utilizados entre outros.

Assim, com intuito compreender o tema, procurou a principio explorar o

conceito de contabilidade e sua evolucédo ao longo dos anos de forma breve, em
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seguida, foi abordado as caracteristicas dos modelos de contabilidade tradicional,
online e a digital, destacando suas particularidades, falou-se também sobre

inteligéncia artificial e contabilidade e por fim a tecnologia na contabilidade.

Em seguida foi aplicado um questionario, realizou-se uma andlise de
percepcéao dos entrevistados em relagao a contabilidade digital, os resultados foram

feitos através de graficos, feitos em excel para melhor compreenséo da pesquisa.

As informacgdes exercidas pelos escritérios de contabilidade evidenciam que,
para eles, a maior parte dos entrevistados discordam que a contabilidade online
poderd substituir escritérios de contabilidade que atuam com método tradicional,
nesse sentido, os entrevistados concordam que 0s principais motivos a serem levados
em consideracdo no ato da prestacao de servicos no final o importante é o trabalho

do contador e a velocidade nos servigos.

A maior parte dos entrevistados assente em partes, que a profissdo contabil
estd sendo sim ameacada pelas inovacfes tecnoldgicas, porém é importante se
manter atualizado, possuir dominio em plataformas digitais, atualizacéo profissional
constante, a fim de que desta forma, tenha requisitos para se manter ativo no mercado
de trabalho, de maneira que os impactos provocados pela tecnologia da informacao

trazem mais possibilidades de aprendizagem do que riscos para a profissao.

Quando questionados acerca do conhecimento sobre contabilidade digital, a
maioria concorda que no final das contas, a tecnologia auxilia no trabalho em geral,
nas tomadas de decisfes, ja existem pesquisas que mostram que em alguns anos a
contabilidade tradicional deixara de existir, assim sendo, alguns profissionais tém
medo de em um futuro proximo possam perder seu espaco ou até mesmo ser
substituido por maquinas, mas também sabe-se que se usada de maneira certa no

final podera ajudar mais do que atrapalhar o trabalho dos contadores.

Portanto, concluimos que a presente pesquisa propicia beneficios com relacéo
a perspectiva da atividade contabil para os futuros profissionais. Acredita-se que os
objetivos propostos foram alcancados, ressaltando que para que tal profissdo ndo se
torne primitiva no mercado, ela deve permanecer sempre em evolugcdo das novas
tecnologias, permitindo constatar que a tendéncia € evoluir cada vez mais a

automatizagéo dentro dos escritorios contabeis.
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Apéndice - roteiro para a entrevista estruturada

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA

CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E EXATAS

@QWN

BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS

C
-
o
o

CAMPUSVI — POETA PINTO DE MONTEIRO

ENTREVISTA ESTRUTURADA

UMA PESQUISA DE CAMPO SOBRE A PERCEPCAO DOS PROFISSIONAIS DE
CONTABILIDADE EM SEUS ESCRITORIOS NA CIDADE DE PATOS-PB, ACERCA DA
CONTABILIDADE DIGITAL

O presente questionario tem como finalidade analisar a opinido e o conhecimento dos escritdrios de
contabilidade na cidade de Patos-PB. As respostas seréo utilizadas para fins de elaboracéo de artigo
de conclusdo de curso de Ciéncias Contabeis da UEPB. Os dados serdo divulgados sem a
identificacdo dos respondentes.

Agradecemos a colaboracéo.
Atenciosamente,

Aluna: DANYELLE MARTINS MARQUES
Orientador: Prof. Me Ismael Gomes Barreto.

( QUESTIONARIO DA PESQUISA

1. Género:
( ) Feminino
( ) Masculino
( ) Outro

2. Qual sua faixa de idade?

20-26 anos

27-32 anos

33-40 anos

acima de 40 anos




Nivel de escolaridade:
( ) Técnico

( ) Superior

( ) P6s graduado

Quantos anos de experiéncia profissional?

1-3 anos

4-9 anos

10-15 anos

mais de 16 anos

O que vocé entende sobre contabilidade digital?

Acerca da contabilidade digital, como adquiriu seu nivel de conhecimento atual?
( ) Cursos profissionalizantes

() Atuagdo no mercado de trabalho

( ) Experiéncia na area

( )N.d.a

Qual a forma de recebimento de documentos para o escritorio?
( ) Presencial

( ) Online

( ) Email

( ) Via Sistema/Software

Quais recursos tecnologicos se utilizam em seu escritorio?

() Internet

( ) Whatsapp/Telegram

( ) Email

( ) Nuvem

( ) Todos

38

De fato a contabilidade Digital € uma realidade atualmente, quais dificuldades foram

enfrentadas com a sua adesao?



10.

11.

12.

13.
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( ) Falta de recurso financeiro

( ) Falta de conhecimento

( ) Resisténcia dos profissionais

( ) Sistemas complexos

( ) Falta de interesse em novas tecnologias
( ) Outros

No seu ponto de vista, os impactos causados com o avango tecnoldégico nos ultimos anos,
podem simbolizar ameacas ou desenvolvimento das novas tecnologias, podendo assim trazer
novas oportunidades?

( ) Ameacas
( ) Oportunidades
( ) Nao soube opinar

Na sua opinido a Contabilidade Digital podera substituir completamente o método contabil
tradicional?

() Sim
( ) Nao
( ) N&o soube responder

No processo de tomada de decisdo, quanto ficou mais fluido o trabalho com a adogéo da
tecnologia?

( ) Mais agilidade
( ) Encontrei dificuldades
( ) Nao soube responder

A Contabilidade Digital tem como objetivo ampliar a eficiéncia e agilidade nos processos de
servigcos contabeis. Porém, esse tipo de oferta ndo garante redugéo nos prec¢os para o cliente,
sendo assim, escolha 2 fatores que julgue serem essenciais no ato de contratacdo na
prestacao do servico final.

() Preco baixo (podendo assim diminuir o relacionamento com o contador).
( ) Atendimento presencial

( ) Relacionamento com o contador

( ) Rapidez nos servicos

( ) Atendimento online

( ) Apenas cumprir com as obrigacdes contabeis



14.

15.

16.

17.
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( ) Preco aplicado superior ao que é ofertado pelas plataformas online, no entanto a relagédo
com o contador deve ser mais proxima.

Em sua opinido, a profisséo contabil acabara sendo extinta ao longo dos anos, ou esta sendo
apenas modificada?

( ) Nos proximos anos, a profisséo contabil deixara de existir

( ) lgual a ciéncia contdbil, a profisséo nesta area estd passando por modifica¢bes ao longo
dos anos

( ) N&o soube opinar

Para que o contador permaneca sempre desenvolvendo seu conhecimento, evoluindo diante
do mercado e utilizando de tecnologia como aliada, escolha 2 fatores que julgue como
necessario para que se tenha destaque no mercado.

( ) Viséo estratégica do negécio

( ) Marketing Digital

( ) Conhecimento em plataformas digitais e recursos tecnoldgicos
() Investimento em propagandas nas redes sociais

( ) Atualizacao profissional constante

Na sua opinido, os impactos causados com a adocédo da tecnologia como aliada no processo
de tomada de decisao, afeta de modo positivo ou negativo o profissional contabil?

( ) Positivamente
( ) Negativamente
( ) N&o soube opinar

Quais as maiores dificuldades encontradas com a implementacgdo da tecnologia em seu meio
de trabalho. Escolha 2 fatores primordiais.

( ) Possuir conhecimento e dominio dos procedimentos contabeis
( ) Ter dominio em informética basica e utilizacdo de softwares
() Transi¢éo da forma antiga para a nova forma de escrituragdo contabil

( ) Acesso a informagao









