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OS PROGRAMAS SOCIAIS SOB A OTICA DOS DIREITOS HUMANOS:
controle e fiscalizacdo do programa de protecdo social Bolsa Familia na cidade de

Barra de Séo Miguel — PB

SOCIAL PROGRAMS FROM THE PERSPECTIVE OF HUMAN RIGHTS:
control and inspection of the Bolsa Familia social protection program in the city of

Barra de Sdo Miguel - PB

Jodo Batista Truta

RESUMO

O Bolsa Familia se tornou um dos principais programas dentro das politicas publicas que
combate a vulnerabilidade no Brasil, pois tornou-se um dos principais instrumentos de
luta contra a fome e a garantia do direito humano a alimentacdo no Brasil. Deve ser
provido por 6érgdos ou instituicbes nos municipios com determinacGes de
responsabilidades transparentes e bem definidas. Sendo assim, essa pesquisa tem como
objetivo analisar a gestao (fiscalizacdo) do Programa Bolsa Familia (PBF) no municipio
de Barra de Sdo Miguel-PB. Foi utilizado uma pesquisa exploratoria e bibliografica, onde
busca-se descrever rapidamente nesse resumo narrativo e indicativo (descritivo). Para a
coleta de dados adotou-se a entrevista com profissionais do Programa do municipio em
estudo, além das consultas bibliograficas. Apds a coleta, os dados foram tratados
qualitativamente. Percebe-se que o municipio de Barra de Sdo Miguel na area da
Assisténcia Social, trabalha suas politicas Publicas Sociais para assegurar os bons
resultados. No més de fevereiro de 2021, foram transferidos R$ 304.173,00 as familias
do Programa no seu municipio, e o beneficio médio repassado foi de R$ 235,25 por
familia. Portanto, o municipio de Barra de Sdo Miguel-PB, procura sempre trabalhar em
prol de uma melhor qualidade de vida de sua comunidade.

Palavras-chave: Politicas Pablicas. Politicas Sociais. Programa Bolsa Familia.

ABSTRACT

Bolsa Familia has become one of the main programs within public policies that combat
vulnerability in Brazil, as it has become one of the main instruments to fight hunger and
guarantee the human right to food in Brazil. It must be provided by bodies or institutions
in the municipalities with clear and well-defined responsibilities. Therefore, this research
aims to analyze the management (inspection) of the Bolsa Familia Program (PBF) in the
municipality of Barra de S&o Miguel-PB. An exploratory and bibliographic research was
used, where we will briefly describe in this narrative and indicative (descriptive)
summary. For data collection, interviews with professionals from the program of the
municipality under study were adopted, in addition to bibliographic consultations. After
collection, the data were treated qualitatively. It is noticed that the municipality of Barra



de Sdo Miguel in the area of Social Assistance, works its Public Social policies to ensure
the good results. In February 2021, R $ 304,173.00 was transferred to Program families
in their municipality, and the average benefit transferred was R $ 235.25 per family.
Therefore, the municipality of Barra de Sdo Miguel-PB, always seeks to work towards a
better quality of life for its community.

Keywords: Public Policies. Social politics. Bolsa Familia Program.



1 INTRODUCAO

O Programa Bolsa Familia (PBF) é uma politica publica que tem como objetivo
assegurar o direito humano a alimentacdo adequada, promovendo a seguranca alimentar
e nutricional e contribuindo para a conquista da cidadania pela populagdo mais vulneravel

a fome.

O Programa possui trés eixos principais: transferéncia de renda, condicionalidades
e programas complementares. De acordo com o Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS), a transferéncia de renda busca promover o alivio imediato da
pobreza; as condicionalidades reforcam o acesso a direitos sociais basicos nas areas de
educacdo, salde e assisténcia social; e os programas complementares objetivam o
desenvolvimento das familias, de modo que os beneficiarios consigam superar a situagdo

de vulnerabilidade.

O critério de selecdo para participacdo no PBF é baseado na renda familiar por
pessoa e na distribuicdo do beneficio por todo o pais. O Bolsa Familia seleciona as
familias com base nas informacdes inseridas pelo municipio no Cadastro Unico para
Programas Sociais. A selecdo das pessoas cadastradas é feita por um processo

automatizado e o cadastramento ndo implica a entrada imediata das familias no Programa.

A proposta das condicionalidades é de que as familias beneficiarias assumam
compromissos para ampliar 0 acesso a seus direitos sociais basicos. Nesse sentido, 0
carater da condicionalidade ndo é punitivo, mas sim de ampliar as oportunidades de

exercicio da cidadania por parte dos beneficiarios.

Portanto, a estratégia € tentar auxiliar essas familias a reverterem a situacao de
ndo cumprimento das condicionalidades. Esgotadas as chances de reversao dessa situacao

a familia pode ter o beneficio bloqueado, suspenso ou cancelado.

O municipio de Barra de Sdo Miguel no Estado da Paraiba, esta localizado
na Regido Geogréfica Imediata de Campina Grande. Sua populacgdo é estimada em 5.865
habitantes e &rea territorial de 595 kmz2. Distando 175 km da capital Jodo Pessoa. Seus
municipios limitrofes sdo: Cabaceiras (norte); Bogueirdo e Riacho de Santo

Anténio (leste); estado de Pernambuco (sul); Caraubas e S0 Domingos do Cariri (oeste).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A3o_Geogr%C3%A1fica_Imediata_de_Campina_Grande
https://pt.wikipedia.org/wiki/Quil%C3%B4metro
https://pt.wikipedia.org/wiki/Cabaceiras
https://pt.wikipedia.org/wiki/Boqueir%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Riacho_de_Santo_Ant%C3%B4nio
https://pt.wikipedia.org/wiki/Riacho_de_Santo_Ant%C3%B4nio
https://pt.wikipedia.org/wiki/Pernambuco
https://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A3o_Domingos_do_Cariri
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O distrito foi criado com a denominacdo de Barra de Sdo Miguel, pela lei
municipal n® 2, de 6 de maio de 1866, subordinado ao municipio de Cabaceiras. Pela lei
estadual n® 166, de 10 de julho de 1900, Barra de S&o Miguel passou a ser sede do
municipio de Cabaceiras. Tal condi¢do foi alterada em 1907, retornando a sede do
municipio para Cabaceiras. Em 1938, o distrito passou a denominar-se Sdo Miguel. Em
1943, nova denominacao é adotada: Potira. O distrito foi elevado a categoria de municipio
com a denominacdo de Barra de S&o Miguel, pela lei estadual n® 2623, de 14 de
dezembro de 1961, desmembrado de Cabaceiras. A instalacdo do municipio deu-se em 8
de abril de 1962.

Como todo municipio Brasileiro, Barra de sdo Miguel-PB também exerce suas
Politicas Publicas Sociais. O presente artigo abordard o Programa Bolsa Familia (PBF),

onde correspondem a acdes e programas de combate a pobreza e a desigualdade social.

Diante do exposto questiona-se: Como se realiza na pratica a gestdo e controle do

Programa Bolsa Familia?

Logo, o objetivo deste trabalho é analisar a gestdo do Programa Bolsa Familia
(PBF) no municipio de Barra de Sdo Miguel-PB. Assim, busca-se: identificar como esta
caracterizado o programa no municipio em estudo; descrever como ¢ feita a gestdo do

programa; e, por fim, analisar como é realizado o controle e fiscalizacdo do programa.

A realizacdo deste trabalho justifica-se por destacar a importancia da politica
publica de fomento a Assisténcia Social e a relagdo da mesma com o intuito de melhorar
a vida de cidadaos que vivem em vulnerabilidade, ou seja, dando uma melhor qualidade

de vida as mesmas.
2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Politicas Publicas o que séo?

Atualmente, com ademocracia, as responsabilidades dos representantes
populares se diversificaram. E comum dizer que sua funcdo é promover o bem-estar da
sociedade, onde esté relacionado a a¢Bes bem desenvolvidas e & sua execucdo em varias
areas, ou seja, deve-se contemplar a qualidade de vida como um todo. E para atingir
resultados satisfatdrios, os governos (federal, estaduais ou municipais) se utilizam das

politicas publicas.


https://pt.wikipedia.org/wiki/6_de_maio
https://pt.wikipedia.org/wiki/1866
https://pt.wikipedia.org/wiki/Cabaceiras
https://pt.wikipedia.org/wiki/10_de_julho
https://pt.wikipedia.org/wiki/1900
https://pt.wikipedia.org/wiki/14_de_dezembro
https://pt.wikipedia.org/wiki/14_de_dezembro
https://pt.wikipedia.org/wiki/1961
https://pt.wikipedia.org/wiki/8_de_abril
https://pt.wikipedia.org/wiki/8_de_abril
https://pt.wikipedia.org/wiki/1962

11

Politicas publicas correspondem a ac¢des e programas que sdo desenvolvidos para
garantir e colocar em pratica direitos previstos na Constituicdo Federal e em outras
leis. S&0 medidas e programas criados pelos governos dedicados a garantir o bem-estar

da populacéo. Dai a importancia de se buscar fazer, sempre, o melhor.

No contexto brasileiro, em se tratando de politicas publicas, em meados do ano de
1930, surgiram as primeiras atividades sisteméaticas no que tange a mobilizacdo de
conhecimento de base cientifica para servir de subsidio para a formulacdo de politicas

publicas no Brasil, através da implantacao do Estado Nacional.

Podemos afirmar que o planejamento, a criacdo e a execucdo dessas politicas sdo
feitos em conjunto com os trés Poderes que formam o Estado: Legislativo, Executivo e
Judiciario. O Poder Legislativo ou o Executivo propdem politicas publicas. O
Legislativo cria as leis e 0 Executivo é o responsavel pelo planejamento de acéo e pela
aplicacdo da medida. J4 o Judiciario faz o controle da lei criada e confirma se ela é

adequada para cumprir o objetivo.

Sendo assim, enfatizamos a grande importancia da participacdo social e do
controle social. Tanto a participacdo quanto o controle social sdo direitos de todos
garantidos na Constituicdo Federal, porém, apesar de estarem relacionadas, sdo coisas
diferentes. A partir da participacdo social nas politicas publicas, os cidaddos sdo ouvidos
no processo de tomada de decisdo dos governantes, contribuindo para que essas politicas
atendam ao interesse publico. Ja a partir do controle social, os cidaddos podem fiscalizar
aacdo do Estado, exigindo que o governo preste contas sobre o uso dos recursos publicos.
A populacdo verifica, assim, se o poder publico esta, de fato, atendendo as demandas da
sociedade. Entdo, a participacao social visa o dialogo entre a sociedade e 0 governo no
processo decisorio das politicas publicas, e o controle social permite que a sociedade
fiscalize as a¢des do governo.

Portanto, afirmamos que as politicas publicas sdo importantes instrumentos de
garantia do bem-estar social, onde buscam trazer melhorias e qualidade de vida para

as pessoas, gerando uma transformacéo social.

2.2 Politicas Publicas x Politica de Assisténcia Social
As politicas publicas séo criagdes de projetos sociais ou acdes promovidas pelo

Estado em parceria com a sociedade, que buscam trazer melhorias e qualidade de
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vida para as pessoas. Elas estdo diretamente associadas as questbes politicas e

governamentais que mediam a relacdo entre Estado e sociedade.

De modo geral, séo atravessadas pelos campos da Economia, Administracdo, do
Direito e das Ciéncias Sociais. Elas se traduzem em politicas econémicas, politicas
externas (relacdes exteriores), politicas administrativas e tantas outras com referéncia nas
acOes do Estado. Invariavelmente, as politicas publicas que mais se aproximam da vida
cotidiana séo as politicas sociais comumente organizadas em politicas publicas setoriais
(como por exemplo, assisténcia social, saude, educacao, saneamento basico, transporte,

seguranca etc.).

Nesse contexto, podemos afirmar que varias sdo as areas que se constituem de
politicas publicas garantindo a qualidade de vida das pessoas. As politicas publicas de
assisténcia social, por exemplo, atuam diretamente na garantia de projetos que buscam

atender quem necessita.

A politica de assisténcia social € uma das politicas publicas que foi concebida
recentemente pelo Estado e sociedade brasileira para a garantia da protecdo social para
quem dela necessitar. Ela atua com a populacdo em situacdo de vulnerabilidade ou risco
social, propondo melhor qualidade de vida dos usuérios. Sua fungdo é de prover a vida,
reduzir danos, monitorar populaces em risco e prevenir agravos a vida em face das

situacOes de vulnerabilidade.

No Brasil, aPolitica de Assisténcia Social faz parte de um Sistema de
Protecdo Social amplo, denominado Seguridade Social. O SUAS (Sistema Unico de
Assisténcia Social) tem por logica a gestdo das acbes na area da assisténcia social,

organizada de forma descentralizada e participativa.

Um dos programas sociais oferecidos pelo Estado dentro das Politicas Publicas
é 0 Bolsa Familia. O Programa Bolsa Familia, € 0 maior e mais ambicioso programa na
historia brasileira, que nasce para enfrentar os desafios no combate a fome e a miséria,
promover e emancipar as familias que se encontram em condic¢Ges de pobreza ou extrema

pobreza no Brasil.

Por fim, o Programa Bolsa Familia foi criado pelo Governo Federal para dar apoio
as familias pobres na garantia do direito a alimentacdo, salde e educagdo. Consiste na


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/97981/lei-de-criacao-do-programa-bolsa-fam%C3%ADlia-lei-10836-04
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transferéncia de renda mensal do Governo Federal as familias cadastradas que se

encontram dentro dos critérios de inclusao.

2.3 Beneficios Sociais e a sua importancia

Existem alguns beneficios sociais que sdo oferecidos as familias brasileiras de
baixa renda para melhorar a qualidade de vida desses cidaddos. Por exemplo, o auxilio
emergencial que foi criado para ajudar trabalhadores desempregados, autdbnomos e
microempreendedores individuais que perderam a renda durante a pandemia de
coronavirus no ano de 2020. Ja outros programas sociais sdo fixos, mas cada um possuli

critérios especificos para recebimento.

Nesta ocasido, aqui estdo alguns beneficios sociais federais, entre eles fixos e
emergenciais: FGTS Emergencial; Tarifa Social de Energia Elétrica; Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC); Carteira do Idoso; Beneficio Emergencial; Programa Brasil
Carinhoso; Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec);

Telefone Popular; Bolsa Verde e Bolsa Familia.

O Bolsa Familia como um dos mais importantes programas sociais brasileiros, ele
visa a melhoria na qualidade de vida de seus beneficiarios, tirando os mesmo da

vulnerabilidade.

O programa foi criado no governo Lula (PT) e tem como objetivo transferir renda
direta para familias com renda mensal entre R$ 89,01 e R$ 178,00 por pessoa. De acordo
com o site da Caixa, podem receber o Bolsa Familia apenas as configuragdes que possuam

gestantes ou dependentes entre 0 e 17 anos.

O beneficio social concede em torno de R$ 200 e atende cerca de 14 milhdes de

nucleos familiares em situacdo de vulnerabilidade. Os objetivos séo:

e Combater a fome e promover a seguranca alimentar e nutricional,
e Combater a pobreza e outras formas de privagdo das familias;
e Promover 0 acesso a rede de servi¢os publicos, em especial: salde, educacao,

seguranga alimentar e assisténcia social.

H& um plano do governo Bolsonaro para unir o Bolsa Familia a outros beneficios,

criando um novo programa social unificado sob o0 nome de Renda Brasil.


https://www.concursosnobrasil.com.br/noticias/ufpe-auxilio-emergencial-foi-fundamental-para-municipios-mais-pobres.html
https://www.concursosnobrasil.com.br/noticias/ufpe-auxilio-emergencial-foi-fundamental-para-municipios-mais-pobres.html
https://www.concursosnobrasil.com.br/artigos/tema-de-redacao-coronavirus.html
https://www.concursosnobrasil.com.br/artigos/tema-de-redacao-coronavirus.html
http://www.caixa.gov.br/programas-sociais/bolsa-familia/Paginas/default.aspx
https://www.concursosnobrasil.com.br/noticias/renda-brasil-valor-beneficio.html
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Assim sendo, compreende-se que uma gestdo eficaz dos beneficios sociais tem
reflexos positivos, ndo so ligado a retorno financeiro, mas uma série de fatores positivos

ligado ao capital humano.

2.4 O Programa Bolsa Familia (PBF) e suas condicionalidades

Os Beneficios Assistenciais se dividem em duas modalidades direcionadas a
publicos especificos: o Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia Social (BPC) e
os Beneficios Eventuais. O Programa Bolsa Familia (PBF), faz parte desse tripé na
perspectiva da garantia de direitos em defesa da cidadania no ambito do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS).

O Programa Bolsa Familia, foi criado pela medida proviséria n® 132, de 20 de
outubro de 2003, transformada na Lei n° 10.836, de 09 de janeiro de 2004, e
regulamentado pelo Decreto no 5.209, de 17 de setembro de 2004, é o principal programa

de transferéncia de renda do Governo Federal.

Sendo assim, o Programa Bolsa Familia é uma transferéncia de renda destinada as
familias em situacdo de pobreza, que associa a transferéncia do beneficio financeiro ao
acesso aos direitos sociais basicos como: saude, alimentacdo, educacdo e assisténcia
social. Busca promover a incluséo social, contribuindo para a emancipagéo das familias
beneficiérias, construindo meios e condi¢Bes para que elas possam sair da situacdo de

vulnerabilidade em que se encontram.

O ponto positivo é que é um programa de distribuicdo de renda que exige a
contrapartida: as criangas da familia devem estar na escola. Promove a reducéo da miséria
e garante a escolarizacdo das criangas. O ponto negativo é que o programa ndo tem prazo

definido, o que provoca uma acomodacdo do beneficiario.

A participacdo social e o controle social no &mbito do Programa Bolsa Familia
assim como do Cadastro Unico estdo previstos na legislacdo e, atualmente, fazem parte

das atribuices dos Conselhos de Assisténcia Social (CAS).

Em alguns municipios, ainda existem Instancias de Controle Social especificas
para 0 programa. E importante que os Conselhos ou as Instancias estimulem a
participacdo de beneficiarios (as) nas discussbes referentes ao Bolsa Familia e ao

Cadastro Unico.
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Ja as condicionalidades sdo os compromissos assumidos pelas familias e pelo
poder publico nas areas de Educacédo, Saude e Assisténcia Social para continuidade no

recebimento dos beneficios do Bolsa Familia.

Nesse sentido, as condicionalidades representam resultados alcancados e que
ainda serdo, na medida em que estabelecem acGes para a melhoria da qualidade de vida

das familias assistidas pelo Programa.

Visam certificar o compromisso e a responsabilidade das familias atendidas.
Representam o acesso a direitos que, a médio e longo prazos, aumentam a autonomia das
familias, na perspectiva da inclusdo social. Elas também ampliam as condi¢des para o
aumento nas oportunidades de geracdo de renda das familias. As familias que estiverem
inadimplentes com relagdo ao cumprimento das condicionalidades estdo sujeitas a uma
série de sancOes, que vdo desde o bloqueio do beneficio por 30 dias até o seu

cancelamento.

As condicionalidades certificam o compromisso e a responsabilidade das familias
atendidas, com isso, para os idealizadores do Bolsa Familia, a exigéncia de
condicionalidades constituiria uma forma de ampliar o exercicio do direito a salde e a
educacao, ainda incompletos entre nds. Entretanto, é preciso reconhecer que o alcance de
tal objetivo exige a implementacdo de mecanismos consistentes de acompanhamento
social das familias beneficiarias no sentido de reverter tal exigéncia em real oportunidade

de insercgéo social.

Por fim, podemos afirmar que o Programa Bolsa Familia faz parte das Politicas
Sociais, onde tais Politicas constituem um subconjunto das politicas publicas relacionado
a acodes que determinam o padrdo de protecdo social implementado pelo Estado e se
relacionam & distribuicdo de beneficios sociais para reduzir as desigualdades estruturais
decorrentes da trajetdria do desenvolvimento socioecondmico, usualmente nas areas de
educacdo, salde, previdéncia, habitacdo, saneamento etc., e executadas sob a

responsabilidade do Estado.

2.5 O Cadastro Unico (CadUnico) como componente do Programa Bolsa Familia
O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal é um instrumento
de identificacdo e caracterizacao socioecondmica das familias de baixa renda, entendidas

como aquelas com renda familiar mensal de até meio salario minimo por pessoa ou trés
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salarios minimos de renda total. Com essas informacdes, 0 governo pode implementar
politicas para melhorar a vida dessas familias. E a partir do Cadastro Unico que o
Programa Bolsa Familia seleciona as familias que serdo atendidas e o municipio é o

responsavel pelo cadastramento das mesmas.

Podemos afirmar que o Cadastro Unico é uma importante ferramenta de gesto,
além de registrar as informacdes das familias, ele permite a geracao de relatérios para o
acompanhamento da base de dados local e para a identificacdo de familias e pessoas

prioritarias para atendimento por politicas publicas.

Uma das condicdes para a inclusdo no PBF é a familia estar inscrita no Cadastro
Unico. As informages do Cadastro Unico podem ser utilizadas pelo Governo Federal,
estadual e municipal, ndo apenas para concessao de beneficios do Programa Bolsa Familia
(PBF), mas também para a formulacdo e implementacdo de politicas publicas voltadas
para familias pobres em a¢des nas areas de educacao, habitacdo, saneamento, capacitacdo
profissional e geracdo de trabalho e renda, entre outras. O formulério de cadastramento

contém informacdes sobre:
a) identificacdo e caracteristicas do domicilio;
b) identificacao, caracteristicas e documentacédo de cada membro da familia; e

c) escolaridade, participagdo no mercado de trabalho e rendimento das pessoas

que compdem a familia.

Os dados cadastrados tém validade de dois anos, contados a partir da data da
Gltima atualizacdo do cadastro. Mas além de ser obrigatoria a atualizacdo do cadastro a
cada dois anos, a familia deve atualizar seus dados sempre que houver alguma alteracdo

de suas informacdes pessoais.

Ao ser cadastrada, cada pessoa da familia recebe um Ndmero de Identificacdo
Social (NIS). O cadastramento, porém, ndo garante que a familia seja incluida nos
programas sociais de transferéncia de renda. Para isso, € necessario que a familia atenda

aos critérios de selecdo de cada programa.

O processo de inclusdo das familias no Cadastro Unico deve ser preferencialmente
realizado por meio de visita familiar. O cadastramento por visita domiciliar € mais

indicado porque permite verificar as reais condi¢cdes de vida das familias, bem como suas
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necessidades sociais. A inscri¢do de familias no Cadastro Unico também podera ser feita

de outras formas, como:

a) em postos fixos de atendimento, com infraestrutura minima adequada ao
atendimento de todos, inclusive o preferencial para gestantes, idosos e pessoas com

deficiéncia; e

b) em postos itinerantes, para atendimento de demandas pontuais ou quando ha

dificuldade de deslocamento por parte das familias.

E de fundamental importancia que os municipios mantenham a populago
informada sobre as datas, locais, periodos em que serdo realizados o cadastramento e a

atualizacdo das informac0es cadastrais, bem como a relacdo de documentos necessarios.

Para que o Cadastro Unico se torne uma ferramenta de diagnostico da situacio
social e econdmica das familias mais vulneraveis e que o Programa Bolsa Familia chegue
a quem mais precisa, faz-se importante que o municipio priorize o cadastramento das

comunidades mais isoladas, especialmente as comunidades indigenas e quilombolas.

No que se refere a documentacdo, o cadastramento pode ser feito com qualquer
documento de identificacéo civil (registro de nascimento, carteira de identidade, CPF ou
titulo de eleitor). No caso de membros de comunidades indigenas, a certiddo

administrativa da Funai é aceita como documento de identificacéo.

Como muitas pessoas dessas comunidades ndo possuem qualquer documento de
identificacdo, recomenda-se que 0 municipio articule acdes especificas com os 6rgaos
locais, responséveis pela emissdo de documentos e, se necessario, solicite apoio a
coordenacdo estadual do PBF para atender as demandas das familias quilombolas e

indigenas, entre outras.

Todos os dados dos formularios de cadastramento sdo digitados pela gestdo
municipal do PBF. Os cadastros sédo processados pelo Agente Operador do Cadastro

Unico, a CAIXA, que é responséavel pelo sistema.

Por fim, asseguramos que o Cadastro Unico para Programas Sociais ¢ uma base
de dados nacional com informacdes das familias, ou seja, é a identificacdo e

caracterizacdo socioeconémica das familias de baixa renda.
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2.6 A Fiscalizacdo do Programa Bolsa Familia (PBF)

O Programa Bolsa Familia (PBF) transfere anualmente cerca de 12 bilhdes de
reais as familias brasileiras, com o objetivo de promover o alivio imediato da pobreza e
criar condi¢des para a superacdo da vulnerabilidade social, de forma sustentavel. Para
garantir o cumprimento desses objetivos, uma das premissas da gestdo do Programa é a
implementacdo de um sistema de fiscalizacdo, com vistas a promover efetividade e a
transparéncia, garantindo que os recursos cheguem as familias que atendem aos critérios

de elegibilidade do Programa.

A fiscalizacdo da gestio do PBF e do Cadastro Unico é realizada pela Secretaria
Nacional de Renda de Cidadania (Senarc/MDS), Rede Publica de Fiscalizagdo,
Controladoria Geral da Unido (CGU), Tribunal de Cantas da Unido (TCU) e Ministérios
Publico Federal e Estadual. Esse processo conta ainda com a parceria das gestdes

municipais e estaduais do PBF e das Instancias de Controle Social (ICS).

Cabe a Senarc, por meio da Coordenacao Geral de Fiscalizagdo (CGF), a apuracéao
de dendncias relacionadas a execucdo do PBF e do Cadastro Unico e o atendimento de
demandas de fiscalizacdo de outros Orgdos, como 0s sorteios realizados pela
Controladoria Geral da Unido. Esse processo conta com a parceria dos gestores
municipais e estaduais do PBF e da Caixa Econémica Federal, devido a existéncia de
equipes competentes e que, por estarem mais proximas, permitem uma apuragdo mais

agil.

Sempre que necessario, a Senarc recorre a visitas aos municipios, com a finalidade
de aprofundar o exame em busca de esclarecimento e apuracéo de fatos, circunstancias e

responsabilidades que levaram a irregularidade.

As ICS (Instancias de Controle Social) séo pecas fundamentais na fiscalizagdo do
PBF, uma vez que podem acompanhar de perto a gestdo do programa por terem mais
acesso a populacao local. S&o também importantes aliadas dos gestores locais na garantia
da transparéncia e da correcdo de irregularidades na gestdo do PBF, podendo atuar de
forma conjunta com o municipio, subsidiando a fiscalizacdo nos processos de
cadastramento, gestdo de beneficios, acompanhamento das condicionalidades e

articulacdo de oportunidades de desenvolvimento das familias.
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Caso ndo exista a possibilidade de solucionar localmente os problemas
descobertos na fiscalizacdo, as Instancias de Controle Social (ICS) devem comunicar a
Senarc ou a Rede Publica de Fiscalizacdo a existéncia de eventual irregularidade na gestao
do PBF. Nesse caso, é importante que a denlncia seja bem fundamentada, com a

apresentacdo de todas as informacdes levantadas pelo conselho.

A Rede Publica de Fiscalizacdo do Programa Bolsa Familia é uma parceria do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), com os Ministérios
Publicos Federal e Estadual, a Controladoria-Geral da Unido (CGU) e o Tribunal de
Contas da Unido (TCU). Esta rede foi criada, em janeiro de 2005, como forma de

promover sinergia nas agdes de fiscalizagdo do PBF.

O trabalho conjunto dessas instituicdes tem o objetivo de fortalecer o
monitoramento e o controle das acdes voltadas a execucdo do Programa Bolsa Familia,
sem que isso represente qualquer interferéncia na autonomia e competéncia de cada uma

das instituicoes.

Por tanto, a fiscalizacdo tem o objetivo de verificar se o Programa Bolsa Familia
estd cumprindo a lei corretamente, para garantir que 0 maior nimero de pessoas em

situacdo de pobreza e extrema pobreza no Brasil seja beneficiado.

2.7 O controle social do Programa Bolsa Familia

O controle social é o exercicio democratico de acompanhamento da gestdo e
avaliacdo da Politica de Assisténcia Social. A sociedade participa da gestdo publica
visando direcionar as politicas para o atendimento das necessidades prioritarias da
populacdo, ampliando as ofertas e a qualidade dos servicos. Cabe também aos Conselhos
fiscalizar a aplicacdo desses recursos. O Conselho de Politica da Assisténcia Social, sdo

espacos democraticos de controle social.

O controle social exercido pelos Conselhos de Assisténcia Social tem sua
concepcao na Constituicdo Federal de 1988 e é efetivado pela Lei n° 8.742, de 7 de
dezembro de 1993, a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS). A LOAS define que 0s
Conselhos de Assisténcia Social sdo instancias deliberativas do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), tém carater permanente e composi¢do paritéria entre governo

e sociedade civil.
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Os conselheiros das Instancias de Controle Social (ICS) sdo responsaveis por

acompanhar a implantacédo e a execucdo do Programa Bolsa Familia.

Este Programa visa promover condi¢cbes mais dignas de vida a parcela
tradicionalmente excluida da sociedade brasileira, buscando a superagédo da situacao de
vulnerabilidade, a autonomia social e a sustentabilidade de renda. Portanto, é grande o
desafio do conselheiro que assume a missdo de exercer o controle social do Programa
Bolsa Familia (PBF).

O Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas) reconhece os conselhos e
conferéncias como instancias privilegiadas, porém ndo exclusivas, que efetivam a
participagdo popular e o exercicio de controle social. Os conselhos sdo importantes
espacos de participacdo paritaria, ou seja, de representantes governamentais e

representantes da sociedade civil organizada.

Mas esse desafio ndo deve servir de desestimulo ao conselheiro no desempenho
do seu papel, pelo contrario, destaca o quanto o conselheiro do Programa Bolsa Familia
(PBF) é importante no municipio. Por isso, é essencial que os conselheiros criem
estratégias e mecanismos para que a Instancias de Controle Social (ICS) se faca presente

no municipio perante a populagao.

Embora o conselheiro da Instancia de Controle Social (ICS) ndo possua vinculo
funcional com a estrutura administrativa, suas atividades se assemelham as do servidor
publico. Por isso, 0s conselheiros sdo agentes publicos e seus atos devem ser orientados

pelos seguintes principios da administracdo publica:

Legalidade: todos os atos do conselho devem estar em conformidade com os

principios legais;

Impessoalidade: o interesse publico deve nortear as acGes dos conselheiros,

evitando favoritismo ou privilégios;

Moralidade: as acdes do conselho devem ser pautadas pelos principios éticos da

conduta humana;

Publicidade: os atos da administracdo publica devem primar pela transparéncia e

pelo irrestrito acesso as informacdes de governo;
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Eficiéncia: o conselho deve realizar suas atribui¢cbes com presteza, perfei¢do e

para produzir resultados que satisfacam as necessidades da populagéo.

Ser conselheiro é mais do que uma mera formalidade. As pessoas que ocupam a
posicdo de conselheiro precisam estar cientes da importancia da participacdo na vida
cotidiana da gestdo publica de um municipio, estado ou do poder pablico como um todo.
A idealizacdo dos conselhos sempre esteve ligada a partilha de poder, concedendo a
populacdo a possibilidade de ocupar espagos onde ela possa realmente participar. Os

conselhos podem ser identificados como espacos de exercicio da democracia.

A ICS deve se pautar pelo funcionamento regular, o que significa dizer que suas
atividades, reunides e audiéncias devem ser periodicas, planejadas, contar com pautas
pré-definidas por deliberacdo do conselho. As deliberacdes, encaminhamentos e
solicitacOes precisam ser formalizados por meio de atas e oficios, arquivados e acessiveis
ao publico. E, para garantir a transparéncia de seus atos e a¢des, o conselho deve divulgar
a populacdo seu calendario de atividades, bem como estar acessivel & populagdo com
estratégias bem estabelecidas e disseminadas de recebimento de dendncia e realizacdo de

audiéncias abertas a participacdo dos cidadaos.

No exercicio de suas atribuigdes, espera-se que as Instancias de Controle Social

do PBF atuem, efetiva e regularmente, nas seguintes atividades:

e Acompanhamento do Programa Bolsa Familia no municipio, em especial nos seus
componentes de gestdo (cadastramento, gestdo de beneficios e das
condicionalidades, articulacdo de agcbes complementares e fiscalizacao);

e Auxilio naidentificacdo das familias mais pobres e vulneraveis do municipio, para
gue sejam cadastradas e possam ter acesso aos programas desenvolvidos para
atender as suas necessidades, entre eles o Bolsa Familia;

e Avaliacdo da oferta e a qualidade dos servicos publicos do municipio,
especialmente de educacéo, salde e assisténcia social, considerando as condicgdes
de acesso da populagdo mais vulneravel;

e Apoio ao desenvolvimento de outras politicas sociais que favorecam a
emancipacao e a sustentabilidade das familias beneficiarias do Programa Bolsa
Familia e avaliacdo da sua implementacao e dos resultados;

e Auxilio na fiscalizagdo e na apuracdo de denuncias do Programa Bolsa Familia

no municipio;
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e Incentivo a participacdo da comunidade no acompanhamento e fiscalizagdo das

atividades do Programa Bolsa Familia.

Tais atribui¢des existem para que as Instancias de Controle Social acompanhem a
gestdo do Bolsa Familia, contribuindo para o alcance dos resultados esperados, reducao
da pobreza e da desigualdade social e para a transparéncia da gestdo do programa no

municipio.

O processo de escolha e designacdo dos conselheiros deve contar com a
participacdo da sociedade civil e a mobilizacdo dos 6rgdos governamentais. Para
possibilitar a representacédo legitima da sociedade civil no conselho, é importante que o

municipio realize consultas pablicas junto aos seguintes atores:

e Movimentos sindicais de empregados e patronal, urbano e rural;

e AssociacOes de classe profissionais e empresariais;

o Instituicdes religiosas de diferentes expressdes de fe;

e Movimentos populares organizados, associa¢cGes comunitarias e organizagdes ndo
governamentais;

e Representantes de populagdes tradicionais e especificas, especialmente, indigenas
e quilombolas;

e Representantes dos beneficiarios do PBF, entre outros.

A paridade de representacdo na ICS entre o governo e a sociedade civil tem por
objetivo assegurar o dialogo e a manifestacdo de diferentes pontos de vista. De maneira
geral, espera-se que os conselheiros governamentais sejam capazes de informar os demais
conselheiros, de forma clara e atualizada, as diretrizes da politica sobre a qual exercem o

controle social. Devem dizer qual é a posi¢do do governo nos assuntos em pauta.

Quanto aos conselheiros da sociedade civil, espera-se que sejam capazes de trazer as
contribuicdes de seus segmentos em favor da politica publica, alimentadas pelos debates

e discussdes proprias da sociedade civil, em féruns, em movimentos sociais, etc.

Os conselheiros, sejam eles representantes da sociedade civil ou representantes do
governo, ndo devem defender interesses particulares das entidades que representam e
podem ser remunerados pelo exercicio de suas funcdes. A atividade que o conselheiro

desempenha € considerada servico publico relevante.
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Por outro lado, algumas atividades do conselho podem e devem ser custeadas pelo
municipio, com vistas a melhoria do desempenho de suas atividades, desde que haja a
prestacao de contas dos recursos utilizados. Por exemplo, para garantir a participacao dos
conselheiros representantes da sociedade civil nas reunides pode ser concedido auxilio
transporte. Outra possibilidade é o custeio da participacao dos conselheiros em cursos de

capacitacao relacionados a sua atividade no conselho.

A consolidacdo da ICS como um espaco efetivo de participacdo e controle social
do PBF dependera da organizacdo interna dos trabalhos, da garantia da paridade e
representatividade dos conselheiros, do didlogo com a sociedade, da transparéncia de suas
acbes, bem como das condi¢bes de funcionamento, além de demandar um bom
conhecimento do Programa Bolsa Familia e também da realidade social do municipio por

parte dos conselheiros.

A organizacdo do trabalho interno da Instancia de Controle Social do PBF é o
primeiro passo para a sua atuacdo efetiva. A ICS deve assegurar um espago fisico
permanente com condi¢des adequadas para o seu funcionamento, como material de
escritério, telefone, computador, impressora, etc. Além de uma equipe técnica minima

com o objetivo de secretariar e organizar a documentacgao do conselho.

A garantia dessa infraestrutura de funcionamento é responsabilidade do Poder
Executivo Municipal. Caso a ICS ndo conte com esses recursos minimos, é importante
que a plenéria do conselho identifique suas necessidades e apresente formalmente ao
prefeito a demanda de recursos fisicos e financeiros.

Para que o conselho seja bem-sucedido no atendimento as suas demandas, é
importante que ele observe o ciclo de planejamento e de elaboragdo da proposta
orcamentaria do municipio. A falta de previsdo das necessidades do conselho nesses

instrumentos certamente dificultard o atendimento das demandas.

A definicdo das responsabilidades de cada conselheiro e o planejamento das
atividades constitui-se em etapa subsequente para a efetivacgdo do Conselho. As
atribuicOes e responsabilidades do conselho e de seus conselheiros, bem como as regras
basicas de seu funcionamento sdo definidas no regimento interno da ICS. Este

instrumento define a composi¢do do conselho, a periodicidade das reunides, quérum de
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votacdo, regras de elei¢do (ou indicacdo), selecdo e substituicdo de conselheiros, entre

outros.

O regimento interno deve ser elaborado e aprovado pela plenaria da ICS,
publicado no instrumento oficial de comunicacdo do municipio e disponibilizado para 0s
conselheiros e demais interessados da sociedade. Anualmente, a ICS deve planejar as
atividades que pretende realizar ao longo do periodo, estabelecendo um plano de trabalho
que defina quando as acdes devem ocorrer, onde serdo realizadas, bem como os
responsaveis e 0s recursos necessarios para sua realizacao. Este planejamento deve ser
construido a partir de uma ou mais reunides do conselho, de forma a envolver toda a
plenéria e construir consensos acerca das tarefas a serem realizadas. Uma vez aprovado
pelo plenario do conselho e registrado em ata, o plano de trabalho deve ser encaminhado
ao governo municipal, com vistas a apresentar as demandas de recursos materiais e

financeiros.

No que tange a organizagéo do trabalho dos conselheiros, de forma a garantir
agilidade e eficiéncia, caso seja necessario, a ICS pode constituir grupos de trabalho,

comissdes e camaras técnicas tematicas.

A comunicacdo também é um dos elementos cruciais da gestdo da ICS. O conselho
deve divulgar para a populacdo a existéncia, a importancia e as acdes que o conselho
realiza. Essa estratégia permitira o estabelecimento de um dialogo permanente com a
sociedade e o reconhecimento da ICS como um espaco de debate das acdes publicas e

para o encaminhamento de demandas de interesse comum para o poder publico.

Para isso, pode recorrer também & parceria com o Poder Executivo local. E
interessante que faca parte da agenda do conselho a realizacdo de consultas publicas e de
reuniBes abertas a populacdo, de forma a permitir o debate e a manifestagédo tanto dos

beneficiarios do PBF quanto dos demais setores da sociedade.

A gestdo municipal tem alguns compromissos com o funcionamento da ICS, para

além dos j4 tratados aqui:

e Assegurar a participacdo da ICS no planejamento das acfes de gestdo do PBF,
bem como no planejamento de utilizagdo dos recursos do Indice de Gestdo
Descentralizada (IGD);

e Garantir a manutencéo das informacdes cadastrais da ICS junto ao MDS; e
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e Disponibilizar informag6es sobre a gestdo do PBF e outros servicos publicos

ofertados pelo municipio, sempre que demandado pelo conselho.

O plangjamento da utilizagdo dos recursos do Indice de Gestdo
Descentralizada (IGD) é uma responsabilidade da gestdo municipal. No entanto, os
membros da Instancia de Controle Social (ICS), podem participar dessa deciséo,
identificando as principais necessidades do municipio e apresentando propostas para a
aplicacdo dos recursos. Além disso, é importante que o conselho avalie se o planejamento
esta sendo realizado de maneira Inter setorial. A ICS, embora exerca um papel consultivo
nessas discussdes, tem muito a contribuir para a defini¢do das prioridades de aplicagdo

dos recursos.

A ICS também pode avaliar se os recursos do IGD estdo sendo gastos de acordo
com o que foi programado e se as prioridades de aplicacdo dos recursos estdo sendo
atendidas. Assim, caso identifique o uso indevido do recurso, os membros da instancia
devem informar ao Conselho Municipal de Assisténcia Social, que é o 6rgdo responsavel
pela avaliagdo da prestacdo de contas anual do Fundo Municipal de Assisténcia Social e,

consequentemente, da utilizacao dos recursos do indice de Gest&o Descentralizada (IGD).

Portanto, os Conselhos normatizam, disciplinam, fiscalizam, acompanham,
monitoram e avaliam 0s servicos, programas, projetos e beneficios prestados pela rede
socioassistencial. Os Conselhos de Assisténcia Social devem planejar suas a¢oes de forma
a garantir a consecucdo das suas atribuicdes e o exercicio do controle social, primando

pela efetividade e transparéncia das suas atividades.

E necessario que as conselheiras e os conselheiros de assisténcia social, como
agentes publicos, estejam preparados para atuar em prol da populacdo vulneravel,
conhecendo as particularidades regionais, geracionais, étnicas e de género que
influenciam os contextos de desigualdades. Assim, para que as politicas sociais se

consolidem, é fundamental que os setores de representacdo da sociedade participem

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

O presente trabalho realiza um levantamento de dados, caracterizando-se como
exploratoria e descritiva do Programa Bolsa Familia (PBF) no municipio de Barra de Séo
Miguel-PB, onde permite obter conhecimentos dos processos e rela¢fes sociais daquela

localidade.
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O uso da técnica da pesquisa exploratdria é recomendavel na fase inicial da
investigacdo para construcdo de hipdteses ou reformulacdo de um problema, envolve
exames de registros, observacdo de ocorréncia de fatos, entrevistas estruturadas e ndo

estruturadas ou qualquer outra técnica de pesquisa.

Adicione-se a isso, a pesquisa bibliografica que € desenvolvida a partir de material
ja elaborado: livros e artigos cientificos. Embora existam pesquisas, apenas sobre fontes
bibliograficas, todas requerem uma fase preliminar de levantamento e revisdo da literatura
existente para elaboracdo conceitual dos marcos tedrico. A pesquisa bibliografica permite
um grau de amplitude maior, economia de tempo e possibilita o levantamento de dados

historicos.

Dentro dessa perspectiva, no trabalho foram utilizados dois métodos de pesquisa:
0 primeiro trata de uma busca de registros de suporte, através de livros de grandes autores,
revistas, artigos cientificos, assim como dos meios de comunicacdo correntemente

utilizados. E o segundo o estudo e caso para atender os objetivos do trabalho.

Para a coleta de dados utilizou-se a entrevista com os profissionais do PBF, com

um roteiro semiestruturado.

Procurando respaldos no trabalho feito in loco, o estudo mostra uma investigacéo
informal e sem regras rigidas para entender a situacao e o que ha de teoria sobre o assunto.
O objeto do estudo mostra a importancia do Programa Bolsa Familia (PBF) e seu
controle/fiscalizagdo no municipio de Barra de S&o Miguel-PB como um fator de Politica
Publica Social que traz melhorias e qualidade de vida sob a Gtica de uma reducao

significativa de pessoas que vivem em vulnerabilidade naquela cidade.

Apos a coleta os dados foram tratados de forma qualitativa.
4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Conhecendo programa de protecéo social Bolsa Familia na cidade de Barra de
Séo Miguel — PB

O municipio de Barra de Sdo Miguel no Estado da Paraiba, estd localizado
na Regido Geogréafica Imediata de Campina Grande. Sua populacdo é estimada pelo
IBGE em 5.865 habitantes e area territorial de 595 kmz2. Distando 175 km da capital Jodo

Pessoa. Seu principal poder econémico € a agricultura.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A3o_Geogr%C3%A1fica_Imediata_de_Campina_Grande
https://pt.wikipedia.org/wiki/Quil%C3%B4metro
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No municipio em estudo, havia 1.293 familias beneficiarias do Bolsa Familia no
més de fevereiro de 2021 sendo 3.663 pessoas diretamente beneficiadas pelo Programa.
Dentre essas familias, 76,4 % dos responsaveis familiares (RF) eram do sexo feminino.
O Programa prevé o pagamento dos beneficios financeiros preferencialmente a mulher,
com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento da autonomia feminina tanto no

espaco familiar como em suas comunidades.

Nesse més, 0 numero de pessoas beneficiarias do PBF equivalia aproximadamente
a 60% da populacéo total do municipio, abrangendo 1.272 familias que, sem o programa,
estariam em condicdo de extrema pobreza. A cobertura do programa foi de 189 % em
relagdo a estimativa de familias pobres no municipio. Essa estimativa é calculada com
base nos dados mais atuais do Censo Demografico, realizado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE).

O municipio ja alcangou a meta de atendimento do programa. O foco da gestdo
municipal deve ser na manutencdo da atualizacdo cadastral dos beneficiarios, para evitar
que familias que ainda precisam do beneficio tenham o pagamento interrompido. A
qualidade dos dados cadastrais aumenta a possibilidade de que todas as familias pobres e

extremamente pobres do Municipio sejam beneficiarias do Programa.

No més de fevereiro de 2021, foram transferidos R$ 304.173,00 as familias do

Programa no seu municipio, e o beneficio médio repassado foi de R$ 235,25 por familia.

O valor e os tipos de beneficios recebidos pelas familias variam de acordo com o
perfil de renda, tamanho e composicdo familiar (se ha criancas, adolescentes, gestantes

ou nutrizes na familia, por exemplo).

4.2 A gestao do programa

Sobre a gestdo dos beneficios pode-se afirmar que, das 1.293 familias
beneficiarias do PBF no municipio, 1.299 estavam com o beneficio liberado, 0 estavam
com o beneficio blogueado, e 0 estavam com o beneficio suspenso. Nesse mesmo
més, 4 familias tiveram o beneficio cancelado. Dentre as familias habilitadas, O familias

tiveram o beneficio do PBF concedido.

Em relacdo as parcelas geradas na folha de pagamento do més de dezembro de
2020, 1.285 familias beneficiarias no seu municipio sacaram-nas no primeiro més de

validade. Quando esse percentual for inferior a 80%, adote a¢Bes no territério que



28

ampliem as possibilidades de acesso aos canais de pagamento disponiveis na regido e
estratégias em parceria com a CAIXA. No que diz respeito as familias que receberam o

beneficio do més de maio de 2020 durante o prazo de vigéncia de 90 dias, 19 o fizeram.

O pagamento do Bolsa Familia é operado pela Caixa Econémica Federal
(CAIXA), que é responsavel pela emissdo e entrega dos cartdes e pelo atendimento aos
beneficiarios em seus canais de pagamento: agéncias, lotéricas, correspondentes Caixa
Aqui e postos de atendimento bancario (PAB). O municipio possui, atualmente, 2 canais

de pagamento.

Em Barra de Sdo Miguel, no més de dezembro de 2020, ocorreram 1 operacGes
de pagamentos dos beneficios do PBF em conta simplificada CAIXA Facil (dep6sitos em
conta corrente ou conta poupanca), o que correspondeu a 0 % do total de operacdes nesse
mesmo periodo. Para que essa inser¢do bancéaria ocorra de forma segura, faz-se necessario
0 suporte de acdes estruturadas e coordenadas de educacéo financeira, e de informacéo e

orientagcdo adequadas ao uso e acesso aos servigos disponibilizados.

Os grupos prioritarios, tendo em vista o alto grau de vulnerabilidade social, alguns
grupos sdo considerados prioritarios no processo de ingresso no PBF. Sdo eles: familias
indigenas, quilombolas, em situacdo de trabalho infantil, com pessoas libertas de situacdo
analoga a de trabalho escravo e com catadores de material reciclavel. Essas familias
precisam de atendimento diferenciado em relacdo aos servicos de acompanhamento

social, educacdo, saude e orientagcBes em gerais.

O Cadastro Unico é a base de dados do Governo Federal onde estéo registradas as
informagdes socioecondmicas das familias de baixa renda domiciliadas no territdrio

brasileiro, que sdo aquelas que possuem renda mensal de até % salario minimo por pessoa.

O governo federal utiliza os dados do Cadastro Unico para conceder beneficios e
servicos de programas sociais, como: Tarifa Social de Energia Elétrica, Beneficio de
Prestagdo Continuada (BPC), Programa Bolsa Familia, entre outros. Os dados do
Cadastro Unico também podem ser utilizados para 0 mapeamento das vulnerabilidades
locais, 0 planejamento das acdes e a selecdo de beneficiarios dos programas sociais

geridos pelo municipio.

O municipio ja vem realizando as atividades de cadastramento e possui (janeiro
de 2021):
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e 1.817 familias inseridas no Cadastro Unico:
e 1.017 familias com o cadastro atualizado nos ultimos dois anos;
e 1.633 familias com renda até ¥ salario minimo; e

e 912 familias com renda até ¥ salario minimo com o cadastro atualizado.

4.3 Processo de controle do programa

A Coordenacdo Geral de Fiscalizacao é feita através de a¢Bes de controle do MDS
sobre o PBF que se referem principalmente ao cadastramento (checagens de dados do
Cadastro Unico e cruzamentos com outras bases de dados administrativas), & operaco do

Programa pela Caixa Econdmica Federal (CEF) e a gestao de beneficios.

A acdo de fiscalizagdo coordenada pela Senarc esta detalhada nos artigos 14 e 14-
A da Lei do Programa Bolsa Familia Lei 10.836, de 9 de janeiro de 2004. A apuracao de
irregularidades relativas ao recebimento indevido de beneficios e o ressarcimento aos
cofres publicos sdo tratados também no Decreto n° 5.209, de 17 de setembro de 2004, nos

artigos 33 a 35.

A época do estudo, a fiscalizacio era desempenhada pela Coordenacio Geral de
Fiscalizacdo (CGF) atraves de atividades a distancia e/ou diretamente nos municipios.
Cabia, assim, a CGF realizar fiscalizacOes ativas e reativas, através de acdes de vistorias
e fiscalizacdo programadas periodicamente: apuracdo in loco e a distancia de falhas na

execucdo do PBF e programas remanescentes.

Desde o inicio do PBF, foram realizados trabalhos in loco que consistiram no
exame amplo dos processos de trabalho, do modelo de execugéo, da consisténcia dos
cadastros e o servico prestado pela CEF e seus agentes as prefeituras e aos beneficiarios
do PBF. Em 2004 e 2005 foram realizadas fiscaliza¢des e vistorias em municipios de 17
estados. No primeiro semestre de 2006, foram realizados 12 trabalhos de vistorias em

municipios.

Em Barra de Sdo Miguel-PB, segundo a coordenadora Emilia Chrislanne Oliveira
Cosme, a ultima fiscalizacdo foi feita entre 2015/2016 pelo Tribunal de Contas da Unido
(TCU), junto a uma Assistente Social exclusiva contratada pelo governo municipal para fazer

tal averiguacdo devido uma denincia vinda da sociedade.
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Tendo em vista que é baixa a porcentagem de beneficios irregulares no municipio
em estudo, em sua historia de Bolsa Familia e na gestdo da coordenadora acima citada,
foi encontrado aproximadamente 30 beneficios irregulares, 20 cancelados e se falando no
ano de 2021 (entre os meses de janeiro até margo), foram feitos 20 novos cadastros para

beneficiarios e o recadastramento de 200 familias.

Portanto, o municipio de Barra de Sdo Miguel-PB na area da Assisténcia Social,
trabalha suas Politicas Publicas Sociais para assegurar os bons resultados. O Programa
Bolsa Familia (PBF), atualmente disponibilizado a mais de 13,6 milhdes de familias por
todo o Brasil onde o municipio em estudo encontra-se inserido, sdo necessarios
mecanismos de fiscalizacdo e de controle que garantam a efetividade da focalizagéo, dos
sistemas de pagamentos e da sua administracao Inter setorial e decentralizada. O controle
e a fiscalizacdo sdo importantes ndo apenas para alcancar os objetivos do Programa, mas
para garantir a transparéncia da sua gestdo e a efetividade das suas a¢Ges, assegurando o

uso correto dos recursos, além de prevenir e corrigir desvios e falhas.

5 CONSIDERACOES FINAIS
Este trabalho buscou analisar o Programa Bolsa Familia no enfrentamento a
vulnerabilidade socio familiar, como também seu controle e fiscalizacdo. O estudo foi

realizado na cidade de Barra de Sdo Miguel no Estado da Paraiba.

O PBF se caracteriza como um programa da Secretaria Nacional de Renda de
Cidadania (Senarc) e surgiu da fusdo de quatro programas, cada um deles possuindo
procedimentos de implementacéo e base de dados proprios. Trata-se de um Programa

Federal de execucgéo descentralizada.

A gestdo do Bolsa Familia € descentralizada, ou seja, tanto a Unido, quanto os
estados, o Distrito Federal e os municipios tém atribuicdes em sua execucao. As acdes de
fiscalizacdo sdo realizadas pelo Governo Federal, pelos Municipios ou 6rgdos de controle,
as mesmas ndo devem ser vistas apenas como atividades de apuracao de denuncias, mas
rotinas de apoio a boa gestdo do Programa. A fiscalizacdo, além de atribuicdo legal dos
Gestores, tem 0 objetivo de garantir a efetividade e a transparéncia do Programa Bolsa
Familia e visa assegurar que os beneficios cheguem de fato as familias que atendem aos
critérios do Programa.
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O impacto do estudo foi perceber o trabalho sério e transparente que é realizado
em Barra, onde a gestdo municipal preserva sempre trazer o melhor para todos que ali
vivem, visando sempre ter uma melhor qualidade de vida e diminuicdo de familias que

habitam em vulnerabilidade.

Por tanto, sabemos que o PBF é uma Transferéncia de Renda que garante
complementar a renda familiar, mas percebe-se nos estudos feitos que esse programa ndo
é suficiente para suprir as necessidades basicas da familia e que 0 mesmo proporciona
ndo somente um recurso financeiro, mas um programa social que possibilita uma
esperanca, ou seja, uma perspectiva de futuro, de sair daquela situacéo de vulnerabilidade.
O Programa isoladamente ndao promovera a “salvacdo” das pessoas com menos recurso
financeiro e nem se prop@e, é necesséaria articulacdo com outras politicas publicas, por
isso, ele é uma contribuicdo a superacao da vulnerabilidade, é um enfrentamento a esta,
e ndo a superacdo definitiva, tendo em vista que nem a complementacao de renda que ele
proporciona é suficiente, nem o acesso da populacdo aos direitos sociais tem sido
garantido a contento, além do que, essa populacdo também ndo tem tido acesso a
participacgdo politica de qualidade. Esse seria um estudo futuro proposto pelo pesquisador

desse trabalho para melhorar o Programa Bolsa Familia no Brasil.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

PROEAD
PRO-REITORA DE ENSINO MEDIO, TECNICO E EDUCACAO A
DISTANCIA
CURSO DE GESTAO PUBLICA

Jodo Batista Truta

OS PROGRAMAS SOCIAIS SOB A OTICA DOS DIREITOS HUMANOS:
controle e fiscalizacdo do programa de protecéo social Bolsa Familia na cidade de
Barra de S&do Miguel — PB

Roteiro de Entrevista para profissionais e familias beneficiarias do Programa
Bolsa Familia da cidade de Barra de Sdo Miguel — PB. Esta entrevista tem por objetivo
coletar dados para embasar minha pesquisa sobre: OS PROGRAMAS SOCIAIS SOB A
OTICA DOS DIREITOS HUMANOS: controle e fiscalizacdo do programa de protecéo

social Bolsa Familia na cidade de Barra de S&o Miguel — PB.

QUESTIONARIO
1. Em que vocé tem aplicado o beneficio do PBF?

2. Quais tipos de alimentos vocé compra com o beneficio do PBF, se usa para comprar

alimentos?
3. Apos o recebimento do BF a variedade/qualidade dos alimentos:
( )Melhorou muito (  )Melhorou pouco ( )Melhorou ( )N&o melhorou

4. A quantidade de alimentos na casa esta durando mais apds o recebimento do PBF ou

nao?

5. Vocé tem feito os acompanhamentos exigidos pelo PBF na area da saude, educacéo e

outras?

6. Vocé acha que a inser¢gdo no programa incentiva a procura por trabalho? Sim ou ndo?

Porque?
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7. Alguém de sua familia demonstra interesse em conseguir um emprego melhor para ndo

receber mais o beneficio do PBF?

8. Vocé sentiu alguma melhora nas condigdes de vida de sua familia ap6s receber o

beneficio do PBF? Se sim, o que melhorou?

9. Qual a sua opinido sobre 0 PBF? VVocé acha que esse programa tem sido eficiente no

combate a pobreza das familias?

10. Qual sua opinido sobre o Programa Bolsa Familia em Barra de Sdo Miguel-PB?
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