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RESUMO

Este trabalho tem como tema principal a implementagdo da Justica Restaurativa no
judicidrio brasileiro. Na relacdo de ofensor, vitima e comunidade, onde a opgdo pelo
estudo da Justica Restaurativa justifica-se, sobretudo, porque ¢é ela que deve ocupar o
papel fundamental na aplicagdo dos crimes e na restauracdo das partes. A Justica
Restaurativa ¢ um método de restaurar vidas, que foram dilaceradas pelo crime, mesmo
diante de tantas complexidades e falta de aten¢ao dada as partes na Justica Retributiva, a
utilizacdo da Justica Restaurativa ¢ um marco para a mudanca do judicidrio, onde a
legislacdo vigente, ¢ uma relagdo triangular, com a figura do juiz no topo da piramide, o
ofensor e a vitima em cada lado. O juiz exerce o papel de Estado, tendo como principal
finalidade a atribuicdo da pena ao ofensor. Na Justica Restaurativa tanto a vitima como
comunidade e¢ ofensor contam com a presenga nos processos restaurativos do Juiz,
Ministério Publico e advogados. Também exercem a vitima, comunidade e ofensor o
poder da palavra, onde em circulos restaurativos as partes tém uma atengdo especial
como protagonistas e exercendo um papel de detentoras da construgdo de um acordo final
no processo restaurativo. Onde ¢ a oportunidade de a vitima relatar os seus sentimentos e
necessidades, o ofensor também tem a oportunidade de exercer a palavra onde ira relatar
as causas que o levaram a praticar tais atos € a comunidade como parte interessada fara
parte do processo restaurativo com a oportunidade de relatar as consequéncias do ato
delituoso provocou na sociedade. Salienta-se que ¢ possivel a restauracdo de lacos nos
ciculos restaurativos, tendo uma protecdo assistida em relacdo as partes, e dando enfase
para que o ofensor ndo venha a ser reincidente em novos delitos, e venha a repensar nos
atos que causaram danos na vitima e comunidade, chegando ao final a um acordo
benefico e restauracdo das partes envolvidas. Sendo necessario servidores capacitados
que venham a exercer a funcao de facilitador com respeito e imparcialidade nos processos
restaurativos. E primordial que o facilitador haja com empatia e coeréncia, para que ao
final o processo restaurativo seja exitoso.

Palavras-Chave: Justica Restaurativa, Circulos Restaurativos, Justica Retributiva,
Faciliatdor.



ABSTRACT

This work has as main theme the implementation of Restorative Justice in the Brazilian
judiciary. In the relation of offender, victim and community, where the choice for the
study of Restorative Justice is justified, above all, because it must play the fundamental
role in the application of crimes and restoration of the parts. Restorative Justice is a
method of restoring lives, which have been torn apart by crime, even in the face of so
many complexities and lack of attention given by the parties to the Retributive Justice,
the use of Restorative Justice is a milestone for judicial change, where existing legislation
, 1s a triangular relationship, with the figure of the judge at the top of the pyramid, the
offender and the victim on each side. The judge plays the role of State, having as main
purpose the attribution of the sentence to the offender. In Restorative Justice, both the
victim and the community and offender are present in the restorative processes of the
Judge, Public Prosecution Service and lawyers. Both the victim, community and offender
exercise the power of the word, where in restorative circles the parties have a special
attention as protagonists and playing a role of the owners of the construction of a final
agreement in the restorative process. Where the victim's opportunity is to report his / her
feelings and needs, the offender also has the opportunity to speak where he / she will
report the causes that led to such acts and the community as an interested party will be
part of the restorative process with the opportunity to report the consequences of the
criminal act provoked in society. It is emphasized that it is possible to restore ties in the
restorative cells, having a protection in relation to the parts, and emphasizing that the
offender does not become a repeat offender in new crimes, and rethinking the acts that
caused damages to the victim and community, reaching the end to a beneficial agreement
and restoration of the parties involved. It is necessary for trained servants who will act as
facilitator with respect and impartiality in the restorative processes. It is essential that the
facilitator be empathic and consistent, so that in the end the restorative process is
successful.

Keywords: Restorative Justice, Restorative Circles, Retributive Justice, Facilitator.



LISTA DE ABREVIATURASE SIGLAS

ONU  Organizacao da Nagdes Unidas

JR Justica Restaurativa

JRe Justica Restributiva

PNUD Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
SINASE Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo

ECA Estatuto da Crianca e do Adolescente



1. INTRODUGAO ... ee s 11
Tendo como ObJEtiVOS ESPECITICOS: .uvirurrrerrrrrrrrertererieeeseresteeesaeessreeesreesssseeessseesnsneesseeennns 12
2. TEMA ...t 14
8. PROBLEMA ...........oooomoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ssesseessses s s ssssssse s 15
B, JUSTIFICATIVA ... snsesass s 16
5. FUNDAMENTAGAO TEORICA............coooomieeeeeeeeeeeeeeseee s 16
5.1 ANALISES HISTORICA E CONCEITUAL DA JUSTICA RESTAURATIVA, E A
BUSCA PELA PACIFICACAO SOCIAL.......ooveeveeeeseeeeeeeeeeeessesssesssssissssssssssssnseo 16
5.2 DIFERENCAS DA JUSTICA RETRIBUTIVA E JUSTICA RESTAURATIVA ....... 23
5.3 PAPEL DA WTIMA, OFENSOR E COMUNIDADE ......cooiiiiiiiiiiiiiiciiieeeieeceeeeeeennn 27
54  ANALISE DOS CIRCULOS RESTAURATIVOS........cocovveereerreensreeseensensrnssssrnnees 32
6. METODOLOGIA .........oooooeeeeeeeeeeeeeeeeee s es e 35
7. CONCLUSAO ...t 36

REFERENGCIAS........oooeeeeeeeeeeeeeeee e e e e et et eveveses s st eaesesesesasesesesssesesasesesasassssesesesesssssssnaees 38



11

1. INTRODUCAO

O presente trabalho de pesquisa tem como objetivo central analisar a aplicacdo
da justica restaurativa e seus efeitos nos conflitos judiciais, que incube a figura dos
servidores judiciais capacitados com metodologia de resolucdo de conflitos na figura de
um facilitador no papel de buscar meios alternativos de solugdo de conflitos; uma
autocomposicdo entre as partes envolvidas na determinada lide juridica para uma
possibilidade de humanizacao dos conflitos sociais judicializados.

A Justica Restaurativa idealiza como uma concepcdo filosofica que valoriza e
incentiva através de suas praticas e participagdo, estabelecendo, portanto, uma cidadania
ativa e ampliada. Esta pesquisa visa a colaborar na problematizac¢do e construcao de um
direcionamento para um olhar sobre os encontros restaurativos, mas, além disso, propoe
outra leitura para o exercicio da Justica Restaurativa. Um olhar que da um valor sobre o
aprendizado de participagdo social e da efetivacdo de uma cidadania ativa e ampliada na
propria experiéncia de encontros restaurativos e, também, apds sua vivéncia afetiva, em
especial, ao tratar de conflitos sociais.

A Justica Restaurativa representa um modo diferenciado de agir com relagao aos
crimes e conflitos. Segundo essa nova forma de pensar, a preocupagdo vai além das
questdes legais, isto €, a preocupacdo estd centrada nos danos causados por uma
infragdo as pessoas e aos relacionamentos atingidos. Além disso, constitui uma proposta
de nova forma de agir, praticas restaurativas, que corresponde aos encontros nos quais
as pessoas diretamente envolvidas, suas familias, amigos e comunidades, sdo chamados
para participar de dindmicas que lhe assegurem a oportunidade de avaliar as causas e
consequéncias do que ocorreu, ao tempo em que sdo construidas as alternativas, tanto
para reparar os danos quanto para evitar que se repitam.

Constitui um conjunto ordenado e sistémico de principios, técnicas e agdes. Por
meio dos quais os conflitos que causam danos sdo solucionados de modo estruturado.
Com a participacdo da vitima, ofensor, familias, comunidade e sociedade, coordenados
por facilitadores capacitados em técnicas autocompositivas e consensuais de conflitos.

Tem-se como foco as necessidades de todos os envolvidos, a responsabilizagdo ativa
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daqueles que contribuiram direta ou indiretamante para o evento danoso € o
empoderamento da comunidade e sociedade. Promove-se, assim, a reparagao do dano e
recomposi¢ao do tecido social rompido pelo conflito e suas implicagdes para o futuro.

Estabelecendo essas premissas, estudar uma relacdo entre o paradigma
restaurativo e os conflitos sociais, torna-se uma formulag@o estratégica para responder a
questdo desta monografia: Justica Restaurativa nos conflitos sociais: uma alternativa
possivel?

A justica e o Poder publico precisam dar respostas a uma sociedade com
necessidades sociais ndo satisfeitas que geram litigios e demandas para reinvindicar
seus direitos basicos, a melhoria da qualidade de vida, uma cidade inclusiva e
ambientalmente justa.

Para que isso aconteca e para que se possa subsidiar teoricamente acdes que
possam dar conta dessa demanda social, necessita-se de pesquisas que discorram sobre a
realidade social e a premissa da aprendizagem de participagdo social decorréncia de
uma cidadania ativa e ampliada.

E nesse contexto que esse trabalho pode ser importante, pois aborda a Justica
Restaurativa como uma possibilidade na garantia de afetividade e reconhecimento das
necessidades e sentimentos de uma nova abordagem como respostas as infracdes e na
resolucdo de problemas e conflitos sociais, mas prioritamente, como um mecanismo €
instrumento de efetivacao da cidadania ativa e ampliada, na medida em que empodera e
legitima o pratagonismo nos encontros restaurativos.

Destarte, trata-se de uma monografia que objetiva contribuir com conhecimentos
e abordagens que contribuem com a pacificagdo social, buscando fundamentacdes para
as questdes sociais sob o prisma da participagdo e da resolucdo de conflitos, sendo a
Justica Restaurativa uma possibilidade.

Tendo como objetivos especificos:

a) Ilustrar o surgimento da Justica Restaurativa e a mudanca depois da sua
aplicagdo como método de solugdo de conflitos;

b) Analisar a importancia da aplicagdo da Justica Restaurativa nos conflitos sociais
e a restauracdo das partes envolvidas;

c) Categorizar a diferenca entre Justica Restaurativa e Justica Retributiva e a sua
real importancia como método a ser aplicado;

d) Avaliar o principal enfoque da Justi¢a Restaurativa, que € a restauracdo de vidas

e mudanga de comportamentos através de circulos restaurativos.
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O trabalho ¢ produto de analise de documentagdo e legislagao elaborada e da
literatura ja publicada sobre a tematica, constituida, principalmente, de livros,
periddicos, artigos disponibilizados em sites e blogs na internet e estudos de legislagdes.
Como forma de arbodagem, buscar-se analisar ¢ classificar diversos conceitos ¢ teorias,
através da técnica de pesquisa de compilagdo de dados bibliograficas ¢ documentais e
como fonte secundarias serdo utilizados textos constitucionais ¢ legais.

A Justica Restaurativa tem como tema a cura dos males e a construgdo de
relacionamentos de cuidado. Empreendimentos que encontram resisténcia nas demandas
de seguranca. Os cuidados s3o uma forma de estarmos em uma relagdo, € ndo um grupo
especifico de comportamentos ¢ isto os coloca conceitualmente em conflito em
institui¢des que focalizam a seguranca.

Um argumento basico, recorrente e controvertido para o encarceramento ¢ a
reabilitacdo, uma demanda que est4 cronicamente em tensdo com a punigdo, outra das
principais razdes de ser do encarceramento.

Embora o termo Justica Restaurativa carregue conotagdes e interpretagdes, €
claro que ela oferece um paradigma ou uma lente diferente para vermos as coisas, uma
nova forma de pensar, um processo de restauracao pessoal. Uma nova maneira de lidar
com conflitos e com ofensas. Se nosso objetivo ¢ criar comunidade em paz, se torna um
componete saliente de criacdo de processos restaurativos.

Os valores centrais da Justica Restaurativa ¢ o respeito, honestidade, confianga,
humildade, compatilhamento, inclusividade, empatia, coragem, perdao e amor.

Quando falamos de valores em termos de justica restaurativa, ¢ importante
mantermos o foco na justica restaurativa como uma espécie de sistema coerente de
valores com base na idéia de que os valores enquanto palavras e acgdes sdo o
fundamento da justica restaurativa. Com relagdo as respostas pessoais e coletivas as
ofensas, dois destes valores sdo prepoderantes, a empatia € o perdao.

As interpretacdes modernas de justica tendem a vé-la como uma virtude das
instituigdes sociais e, portanto, relacionada a decisdes, no entanto, a justica ¢ um valor
importante para a cidadania nas democracias, pontualmente ao nivel de relacionamentos
individuais, e inclui as formas de buscarmos a redugdo de conflitos. Quanto mais os
individuos incorporam os valores, mais temos resolucdes de conflitos e lagos

restaurados.
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2. TEMA

A Justica Restaurativa ¢ um método de solugdo de conflitos ¢ também uma
medida a viabilizar o acesso a ordem juridica justa, completando o papel do sistema
juridicional.

A JRes tem aflorado um debate intenso e controvertido em quase em todos os
paises, ¢ o interesse pelo paradigma tem ganhado forga, notadamente a partir do advento
da Declaragdo de Viena sobre a criminalidade e justica. Enfrentando os Desafios do
Século XXI, em 2000, que preconizou o desenvolvimento da JRes, como meio de
promover os direitos, necessidades e interesses das vitimas, ofensores, comunidades e
demais envolvidos em conflitos, criminais ou nio.

Iremos explicar a importancia da aplicacdo da JRes como um novo paradigma
para resolver conflitos junto a novas perspectivas para o entendimento da
responsabilizagdo do autor do ato infracional, e sua eficidcia no restabelecimento de
vinculos afetivos. A justica restaurativa ¢ um processo colaborativo que envolve aqueles
afetados mais diretamente por um crime, chamados de partes interessadas principais,
para determinar qual a melhor forma de reparar o dano causado pela transgressao.

A esséncia da JRes ¢ a resolucdo de problemas de forma colaborativa. Praticas
restaurativas proporcionam, aqueles que foram prejudicados por um incidente, a
oportunidade de reunido para expressar seus sentimentos, descrever como foram
afetados e desenvolver um plano para reparar os danos ou evitar que aconteca de novo.
A abordagem restaurativa ¢ reintegradora e permite que o transgressor repare danos e
ndo seja mais visto como tal. A finalidade deste trabalho tem como, a mudanca nos
métodos que o judicidrio aplica nos crimes e contravengdes penais, € posteriormente
com a transformagdo social dos envolvidos, haja modificacdo nas leis que se aplicam
aos métodos utilizados. Usando como método definitivo para solucdo de conflitos,
sendo a JRes.

Em 2002, o Conselho Econdmico e Social das Nac¢des Unidas adotou a
resolu¢do n°® 2002/12, recomendando aos Estados membros a implementacdo da JRes e
enunciando os principios basicos para programas restaurativos na area criminal, a partir
das conclusdes apresentadas por uma equipe composta por notaveis especialistas.

Em 2005, com a Declaragao de Bangkok, se reiterou a importancia de se avangar

no desenvolvimento da JRes.



15

Na Europa, criou-se o Forum Europeu de Mediagao Penal e Justiga Restaurativa
na América Latina, o0 modelo vem se expandindo rapidamente com a Carta da Costa
Rica e com a introducao da JRes, como ¢ o caso da Colombia.

No Brasil, tramita na Camara dos Deputados projeto de Lei (PL 7006/2006)
propondo alteragdes no Codigo de Processo Penal e Lei dos Juizados Especiais, para se
permitir o uso de praticas restaurativas em casos de crimes e contravengdes penais.

O processo de desregulamentagdo que mudar as relagdes entre Estado e
sociedade, e obrigar os governos a simplificar, reduzir ou remover restrigdes, utilizando
a JRes como técnica a ser usada nos crimes e contravengdes penais, serd um marco na
mudanca do judiciario. E um tema central dos debates acerca do futuro da justica. Sua
trajetoria no Brasil iniciou como programa de pesquisa, até os dias de hoje. Sendo uma
expectativa de um futuro proximo, como modo complementar e auxiliar do judiciario. A
JRes funcionara melhor para quem, quando usar e ndo usa a técnica da JRes para
resolver conflitos, ird perceber que o resultado que a sociedade almeja dos Poderes, esta

funcionando como almejado e cobrado respostas positivas para resolver conflitos.

3. PROBLEMA

E notéria a importancia da aplicacio da Justica Restaurativa como um novo
modelo de paradigma no que tange as resolu¢des de conflitos no ambito judicial?

Sim. Apesar de existir muitos processos criminais € contravengdes penais, O
proceder restaurativo, tem como principal meio a mudanca em analise resolutiva no que
tange a efetiva¢do de acordos e homologacdo destes atos que necessitam das figuras da
vitima, ofensor, familias, comunidade e sociedade, coordenados por facilitadores
capacitados em técnicas auto compositivas e consensuais de conflitos. O papel do
facilitador consiste no didlogo, acreditando que, no exercicio do encontro, a palavra ¢
instrumento para a constru¢do de novos sentidos, buscando, de forma incessante, a

promocao da pacificagdo social ou “’cultura de paz’’.
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4. JUSTIFICATIVA

Justifica-se a escolha do tema a necessidade de mudanga nos métodos que sao
aplicados aos crimes ¢ contravengdes penais, destacando a importancia dessa transi¢do e
a real necessidade para que assim possa haver alteracdo nos comportamentos dos
infratores, pela busca pela progressdo da cultura de paz no ambito juridico. Faz-se
fundamental pesquisar sobre esta questdo, uma vez que a JRes ndo tem aplicagdo na
legislacdo brasileira, ainda € complexo o tema e a pesquisa ndo incide apenas no ambito
cientifico e juridico, enriquecendo a bibliografia sobre o tema e ampliando o campo de
atuacdo da ciéncia, mas suscita de temas relevantes para a sociedade como a progressao
da cultura de paz, a pacificagdo social no ambito juridico, a credibilidade e confianga
por parte da populacdo para com o Poder Judicidrio e a promocdo de condicdes
favoraveis aos métodos consensuais para resolucdo dos litigios. A pesquisa
proporcionara uma visdo ampla para toda a sociedade, mas principalmente, na seara
juridica, mostrando uma andlise que poderd resolver conflitos sociais € o que suas
resolucdes propuseram para a ndo incidéncia de novos crimes. O publico-alvo
beneficiado ndo € unicamente os juristas e envolvidos na seara juridica, mas também de
toda sociedade, haja vista, que se trata de uma pacificagdo social, cumprimento de leis

estabelecidas e transcedéncia de credibilidade e confianca do Poder Judiciario.

5.  FUNDAMENTAGAO TEORICA

5.1  ANALISES HISTORICA E CONCEITUAL DA JUSTICA RESTAURATIVA,
E A BUSCA PELA PACIFICACAO SOCIAL

O movimento internacional de reconhecimento e desenvolvimento de praticas
restaurativas iniciou-se no final da década de 70 e inicio da década de 80, no Canada e
na Nova Zelandia. Esse movimento originou-se dos resultados de estudos de antigas
tradigdes que se baseavam em didlogos pacificadores e construtores de consensos. Essa
forma de pacificacdo foi utilizada pelos antigos povos desses paises e por culturas
tribais africanas.

Em 1989, a justiga restaurativa foi positivada no ordenamento juridico da Nova

Zelandia. Cabe a esse pais o papel pioneiro na introdugdo do modelo restaurativo, com
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edicdo do Children, Young Prisons And Their Families Act, norma que instituiu o
mecanismo das conferéncias de grupo familiar e de outras abordagens restaurativas para
o trato do conflito juvenil. Naquele pais, a experiéncia foi exitosa, a ponto de, em 2002,
as praticas restaurativas também passarem a ser opicionais ao sistema criminal
tradicional.

Segundo Adriana G. de S. Orsini e Caio A. S. Lara (2013, p. 307) a partir dos
anos 90 os programas de justica restaurativa rapidamente se disseminaram mundo afora,
o modelo de Justiga Penal retributiva comegou a passear por profundos questionamentos
da doutrina especializada. Em 1990, foi publicada a primeira edi¢do daquela que ¢
considerada a obra fundamental sobre Justica restaurativa: Changing Lenses: a new
focus for crime and justice (Trocando as lentes: um novo foco sobre crime e justica-
Scottsdale, PA: Hedald Pren), de Howard Zehr. Foi um marco para a afirma¢ao do novo
modelo de justica que ora se apresentava ¢ que colocava as necessidades da vitima no
ponto de partida do processo.

Ap0s esse percurso, o Conselho Econdmico e Social da ONU editou a Resolucgao
n® 2002/2012, na qual ficaram definidos os principios e as diretrizes basicas para a
utilizagdo de programas de Justica Restaurativa em matéria criminal, norma esta que
influenciou varios paises a adotarem a metodologia restaurativa a aprimorarem os seus
programas, inclusive o Brasil.

No debate criminolégico, o modelo restaurativo pode ser visto como uma sintese
didletica, pelo potencial que tem para responder as demandas da sociedade por eficicia
do sistema, sem descuidar dos direitos e garantias constitucionais, da necessidade de
ressocializacdo dos infratores, da reparagao as vitimas e comunidade e ainda revestir-se
de um necessario abolicionismo moderado.

A Justica Restaurativa emerge como uma esperanga em meio ao crescimento do
clima de inseguranga que marca o mundo contemporaneo, diante dos altos indices de
violéncia e criminalidade. Parece evidenciar-se a necessidade de aprimoramento do
sistema de justica, para que a sociedade e o estado oferegcam ndo apenas uma resposta
monolitica ao crime, mas disponham de um sistema multi-portas, com outras respostas
que paregam adequadas diante da complexidade do fendmeno criminal.

Segundo Howard Zehr, as experiéncias iniciais, ocorrerem em Ontario, no
Canadd, nos anos 70. A partir da visibilidade sobre o éxito destas experiéncias e o
proposito de refletir formas diferenciadas de enfrentar a violéncia que atingia as pessoas

e a comunidade, outras iniciativas foram se desenvolvendo. Ainda dispersas, visando a
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mediagdo entre as vitimas e ofensores em estabelecimentos prisionais americanos, as
experiéncias foram inicialmente na perspectiva da resolucao de conflito. Consideraram-
se, na época, as possibilidades alternativas a privagdo da liberdade.

A teoria sobre a Justica Restaurativa foi sendo construida, a partir da década de
80, ao articular, de forma fundamentada, uma confluéncia de varias correntes do
pensamento académico. No campo de criminologia, a Justica Restaurativa nasce das
criticas ao sistema penal, do ressurgimento do papel das vitimas que ficaram em
segundo plano desde que se propds que a vinganga publica substituisse a vinganga
privada ¢ do reconhecimento do papel das comunidades na construcdo de solucdes de
pacificacdo e seguranga social.

Segundo Lenonardo Sica, diante de conceitos abertos, como aqueles que compde
a nocao de justica restaurativa e cuja natureza identifica-se pela inexisténcia de teoria
unica e por desenvolvimentos praticos assimétricos, € necessario estabelecer algumas
defini¢des basicas para sustentar o presente debate. Até porque, recente avaliacdo dos
programas de justica restaurativa na Europa, feita entre abril a agosto de 2003,
demonstrou que o éxito dos programas depende muito da existéncia de linhas de
orientagdes nacionais, visando a uniformidade minima de praticas adotadas, ndo com a
finalidade de inibir a natural flexibilidade da justica restaurativa (e da mediacdo em
matéria penal), mas com o objetivo de enfrentar uma preocupag@o constante em varios
paises; diminuir ou evitar a potencial discrepancia de tratamento em situagdes
semelhantes. Por isso, ele finaliza a avaliagdo consignando que uma das indubitaveis
conclusdes do exercicio comparativo ¢ a de que jurisdicdes que tém uma estratégia
nacional a partir da qual se estrutura a implementagdo a nivel local sdo normalmente
mais seguras, bem geridas e bem-sucedidas na sua intervengao.

Em 1999, foram realizados os primeiros estudos tedricos e observagdo da pratica
judiciaria sob o prisma restaurativo no Brasil, a cargo do Prof.Pedro Scuro Neto, no Rio
Grande do Sul. Contudo, o tema ganhou expressao nacional ap0s a criagdo da Secretéria
da Reforma do Judiciério, 6rgdo do Ministério da Justica, em abril de 2003.

Com a finalidade de expandir o acesso dos cidaddos a Justica e reduzir o tempo
de tramitagdo dos processos, em dezembro do mesmo ano, a entidade firmou acordo de
cooperacdo técnica com o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento-
PNUD, iniciativa estd que gerou o Programa de Modernizacdo da Gestdo do Sistema
Judicidrio. A Justica Restaurativa passou a ser uma das areas de atuacdo conjunta das

duas entidades.
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No final de 2004 e inicio de 2005, foi disponibilizado um apoio financeiro do
PNUD, que viabilizou o inicio de trés projetos-pilotos sobre a Justica Restaurativa, a
saber, o de Brasilia, no Juizado Especial Criminal, o de Porto Alegre-RS, denominado
Justica do Século XXI, voltado para a Justica da Infincia e Juventude, ¢ o de Sao
Caetano do Sul-SP, também voltado para essa mesma seara.

A Justica Restaurativa também marcou o seu lugar definitivo como um
paradigma de resolucdo do conflito juvenil. O Congresso Nacional editou a Lei
12.594/12, que instituiu o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo- SINASE.
O art. 35, inciso III, da referida lei estabelece ser principio da execugdo da medida
socioeducativa a “’prioridade a praticas ou medidas que sejam restaurativas e, sempre
que possivel, atendam as necessidades das vitimas.

Conforme Adriana Goulart e Caio Augisto no Brasil a estrutura e a
sistematizacao das praticas restaurativas, sdo aplicaveis as mais diversas situacoes. As
etapas do procedimento restaurativo, que sdo os pré-circulos, os circulos € o pos-
circulos, assim como o passo a passo, que envolve a compreensdo mutua,
autorrealizagdo e acordo, sdo os mesmos, tanto para uma briga no patio da escola,
quanto para um homicidio. Em razdo dos acontecimentos desses conflitos serem em
diferentes locais, com diferentes pessoas, foram sendo sistematizadas algumas variagdes
aos procedimentos, tais como: circulos restaurativos, familiares de compromisso, de
sentenca, de didlogos restaurativos. Sendo que cada umm possui propositos deferentes.

Segundo Howard Zehr os circulos restaurativos possuem a presenca direta da
vitima, ofensor e comunidade, e visa promover a confrontacdo dos envolvidos com
pespectiva e possibilidade de responsabilizagao pelas consequéncias dos seus atos. Nele,
as pessoas envolvidas chegam a acordos definidos conjutamente com apoio de um
coordenador. O circulo restaurativo também pode ser definido como um encontro
circular, uma roda dialogal, que permite a participagdo de qualquer pessoa que esteja
envolvida no conflito, direta ou indiretamente, objetivando a resolugdo de problemas,
reparacdo de danos, restauracdo de seguranca e dignidade.

O método da Justica Restaurativa ¢ uma forma de solucionar conflitos e reparar
os danos causados pelo crime aos individuos e as comunidades, Leonardo Sica afirma
que:

Agregando e sistematizando diversas tendéncias, o Departamento de justica
do Ministério da Justica do Canadé elaborou um documento referencial, o
qual define que, justica restaurativa ¢ uma abordagem do crime focada em
curar as relagdes e reparar o dano causado pelo crime aos individuos e as
comunidades. Buscando ampliar o suporte institucional aos exitosos
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programas implementados no pais, o documento reconhece que as praticas
restaurativas deram contornos a um novo paradigma de justi¢a criminal, no
qual o crime é considerado como uma ofensa ou um erro praticado contra
outra pessoa, ao invés de somente significar a quebra da lei ou uma ofensa
contra o estado. O que impde uma reagdo penal diferenciada, ndo so
preocupada com a determinagdo de uma resposta adequada ao
comportamento criminal, mas também com a reparagdo que inclui todas as
acOes orientadas a tentativa de reparar os danos causados pelo crime,
materialmente ou simbolicamente.

(2005, pp 416).

Corroborando com os autores relatos acima, Daniel Achutti aduz que (2013, pp
156), o interesse pela justica restaurativa no Ocidente ressurgiu a partir de um programa
de reconcilia¢do entre vitima e ofensor na cidade de Kitchener, Ontario, no Canada, no
ano de 1974. Tratava-se de programas comunitarios que buscavam mediar conflitos
entre vitimas e ofensores apds a aplicagdo da decisdo judicial. Nos anos 1980 os
trabalhos de Howard Zehr, Mark Umbreit, Kay Pranis, Daniel Van Ness, Tony Marshall
e Martin Wright, somados aos esforcos dos juizes neozelandeses Mick Brown e Fred
McElrea e a politica australiana, a justica criminal na década seguinte, quando Lode
Walgrave, Alisson Morris, Gabrielle Maxwell, Kathleen Daly, Heather Strang e
Lawrence Sherman iniciaram suas pesquisas a partir de uma perspectiva critica e, ao
mesmo tempo, construtiva.

Ainda para Achutti, o debate em torno ao conceito, ainda deve ser salientado que
o termo Justica Restaurativa acaba por ser empregado em diversas situagdes, ainda que
em campos ndo judiciais, como, por exemplo, na resolucdo de conflitos escolares,
hospitais, empresas e, at¢ mesmo, em comunidades on/ine. Tais utilizacdes propiciam
um uso amplo dos procedimentos e das propostas do modelo em questdo, mas
oportunizam, com isso, um leque de aplicagdes e possibilidades que escapam a qualquer
tentativa de defini¢do ou delimitacdo do que possa ser e com qual finalidade devem ser
utilizados os procedimentos e métodos restaurativos especificamente em relagdo ao
fendmeno criminal.

O que estd em jogo quando o assunto € justica restaurativa ndo ¢ apenas uma
mudanca de procedimento, mas, fundamentalmente, uma mudanga cultural. O
rompimento com o paradigma do crime-castigo ¢ um dos principais aspectos da justica
restaurativa, com a alteracdo da distribui¢do de poder entre os envolvidos (partes e
operadores juridicos) e a redefini¢do da forma como os fatos legalmente classificados

como delituosos sdo interpretados. O abandono do modelo em que terceiros tomam os
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seus lugares e as suas dores e dizem, a partir de seus locais de vida, evidentemente
outros, o que e como deve ser feito com os seus conflitos, € inevitavel.

Tem-se, com isto, uma importante abertura para que as partes tragam a discussao
as suas variaveis subjetivas, que, na justica criminal tradicional, ndo encontram espaco
de valorizagao e sdao, como regra, tidas como exteriorizagdes de sentimentos irracionais.
Além disso, o resultado obtido no procedimento restaurativo, ao ser encaminhado ao
sistema de justica criminal, pode ser levado em consideragdo pelo juiz ao prolatar a
sentenca e pelo promotor de justica ao oferecer a dentincia, de forma que ndo se pode
afirmar que ocasiona perda de poder aos atores juridicos no processo tradicional. O que
ha ¢ apenas a inser¢do de um novo elemento no sistema processual penal, que se nao for
considerado forte o suficiente para o arquivamento do inquérito ou do processo, antes
ou apods o oferecimento da dentncia, obriga que o juiz e promotor fundamentem a sua
decisdo de condenar e de oferecer a denlincia, respectivamente.

A JRes tem como principal finalidade restaurar o trauma que o crime causa as
vitimas, familias e comunidades, ao invés de se concentrar apenas na penalizagdo do
infrator, e por ensejar a ele, o infrator, oportunidade de assumir responsabilidade,
participar do processo e ter acesso a efetiva inclusdo e reintegracdo social.

Para Renato Socrates Gomes Pinto (pg 9), a justica restaurativa procura
demonstrar que a simples puni¢do ndo considera os fatores emocionais € sociais, que
que ¢ fundamental, para as pessoas afetadas pelo crime, restaurar o trauma emocional,
os sentimentos e relacionamentos positivos, o que pode ser alcangado através da justica
restaurativa, que objetiva mais reduzir o impacto dos crimes sobre os cidaddos do que
diminuir a criminalidade. Sustentam que a justi¢a restaurativa ¢ capaz de preencher
essas necessidades emocionais e de relacionamento e € o ponto-chave para a obtencao e
manutengao de uma sociedade.

Esta estrutura ndo retira poder do Estado, mas determina que a percepgao das
pessoas sobre os seus casos deve ser levada em consideracdo, ainda que a opgao seja
pela manutengao da acusagdo e a condenacdo do acusado. Tem-se na verdade, a criagdo
de um novo limite ao poder de punir, que deveréd levar em consideragdo os resultados
obtidos por meio da justica restaurativa antes da efetivagao.

A Tuz do entendimento de Renato Socrates Gomes Pinto:

A base juridica-processual do sistema penal brasileiro em vigor repousa no
principio da indisponibilidade da agdo penal publica, ultimamente atenuada
pelo espago de consenso introduzido para os crimes de menor potencial
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ofensivo, em que se admite a suspensdo condicional do processo e a
transacdo penal. Também nas infragdes cometidas por adolescentes, com o
instituto da remissao, ha certa margem de disponibilidade da ac@o penal. Nos
paises do sistema common low ha a prosecutorial discretion, onde a
promotoria tem significativa discricionaridade para o exercicio da agdo penal,
fundada no principio da oportunidade. O principio da oportunidade, no
Brasil, ainda esbarra nos principios da indisponibilidade e da obrigatoriedade
da agdo penal.

A introdug¢do da justica restaurativa como resolugdo de conflitos, tem sido
implantado pelos tribunais brasileiros, inclusive com sucesso. Tendo como exemplo, o
Projeto Justica Comunitaria do Distrito Federal — A Justica sem Jurisdigdo no Distrito
Federal, que opera com a Escola de Cidadania e Justica, capacitando os Agentes de
Cidadania para trabalharem com media¢do ¢ cidadania participativa na comunidade,
baseados em Centros de Cidadania, como ja relatado acima.

Sendo também, na Constituicdo, onde prevé, o art. 98, I, a possibilidade de
conciliagdo em procedimentos oral e sumarissimo, de infracdes penais de menor
potencial ofensivo. A audiéncia preliminar prevista no art. 70, 72 a 73, da Lei 9.099/95,
pode ser a forma restaurativa. Também as medidas alternativas introduzidas no Codigo
Penal, pelas Leis 9714/98 e 10.259/01 comportam, em certa perspectiva, praticas
restaurativas. O Estatuto da Crianga e do Adolescente enseja e recomenda
implicitamente o uso do modelo restaurativo em varios dispositivos, particulamente
quando dispde sobre a remissdo (art. 126) e diante do amplo elastério das medidas
socio-educativas previstas no art. 112 e seguintes do diploma legal.

A JRes tem sido, assim, definida como uma forma alternativa e diferente do
sistema tradicional de justica criminal, abordando a questdo criminal a partir da
perspectiva de que o crime ¢ uma violagdo nas relagdes entre as pessoas, € que, por
causar um mal a vitima, a comunidade e ao proprio autor do delito, todos esses
protagonistas devem se envolver num processo de restauracao de um trauma individual
e social.

Um sistema de Justica Penal que simplesmente pune os transgressores e
desconsidera as vitimas ndo leva em considerag@o as necessidades emocionais e sociais
daqueles afetados por um crime. Em um mundo onde as pessoas sentem-se cada vez
mais alienadas, a justi¢a restaurativa procura restaurar sentimentos e relacionamentos
positivos. O sistema de justiga restaurativa tem como objetivo ndo apenas reduzir a

criminalidade, mas também o impacto dos crimes sobre os cidaddos. A capacidade da
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justica restaurativa de preencher essas necessidades emocionais e de relacionamento € o

ponto-chave para a obtengdo e manuten¢ao de uma sociedade civil saudavel.

5.2  DIFERENCAS DA JUSTICA RETRIBUTIVA E JUSTICA RESTAURATIVA

O poder estatal ¢ o mecanismo de solugdo de conflitos interindividuais,
instituindo a sangdo penal como Unica resposta pelo crime. A pena torna-se um dos
meios de controle social por sua for¢a coercitiva para manuten¢do da ordem social e
base do modelo retributivo de justica criminal. Varias foram as justificativas para
fundamentar e legitimar a utilizagdo da pena como resposta estatal a pratica delitiva.
Duas teorias resumem essa tentativa de atribuir uma finalidade a sangdo penal, a teoria
absoluta e a teoria relativa.

Para Marcelo Rocha Mesquita (2015, pg 41), a teoria absoluta entende pena
como um fim em si mesma, sendo, a negacdo da negacdo do direito, ou seja, a
retribuicdo pelo mal praticado, dai porque também ¢ denominada teoria retributiva. A
teoria absoluta ndo vé uma finalidade para a pena, sendo mais uma teoria justificadora
que tem como mérito trazer a idéia de proporcionalidade na resposta estatal frente ao
delito cometido pelo individuo.

Ainda conforme Marcelo Rocha Mesquita (2015, pg 42), a teoria relativa preve
uma verdadeira finalidade para a pena e dividi-se em geral e especial. A teoria relativa
geral volta-se para a sociedade, e ndo para o deliquente, e em seu aspecto negativo
funciona como elemento intimatério, a fim de que as pessoas, ao ver a pena prevista,
abstratamente sintam-se intimadas a ndo praticar crimes, bem como intimida o
criminoso ao ser aplicada concretamente. Em seu aspecto positivo, a teoria relativa geral
defende a ideia de que a puni¢do do criminoso levaria a sociedadea acreditar e respeitar
o sistema penal posto.

A teoria relativa especial por sua vez, centra-se na figura do deliquente e,
também, se subdivide em negativa e positiva. A ideia central da negativa baseia-se,
portanto, na neutralizagdo, enquanto na positiva na ressocializagdo. O fracasso do
modelo retributivo de justica criminal na imposi¢do de uma sangdo penal em
consequéncia da pratica de conduta tida como crimninosa, seja por ndo alcangar as
finalidades preconizadas nas diversas teorias justificadoras da pena, seja porque ¢ um

modelo segregador, estigmatizante e gerador de uma violéncia institucionalizada.
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A JRet possui como elemento central a preocupagao em definir que norma foi
violada, buscando os contetdos materiais e procedimentais para resolver a pendéncia
administrativa ou judicial que se coloca entre os envolvidos. O foco no atendimento se
direciona a0 momento no qual ocorreu o fato. A relacdo juridica processual ¢ triangular,
assim caracterizada, com o autor demanda, o Estado Juiz e esse, por sua vez, cita o réu.
Que apds a citagdo, o réu retorna ao juiz que retorna ao autor. Além de uma
trilateralidade de sujeitos, a relacdo envolve as partes € o juiz e entre as proprias partes.

A relacdo triangular, tem base na pretensdo acusatoria e na possibilidade de
exercer resisténcias. Onde no topo do tridngulo, a jurisdi¢do, as partes, opostas, com a
mesma pretensdo de convencer por uma prestacdo jurisdicional favoravel, que o
resultado serd a medida ou a exclusdo da medida, sistema em que o justo ou o injusto
decorre da solugdo ditada a partir da convic¢do formada em tempo de incerteza.

Para Zehr (2008, p. 170) o crime ¢ uma violacdo contra o estado, definida pela
desobediéncia a lei e pela culpa. A justica determina a culpa e inflige dor no contexto de
uma disputa entre ofensor e Estado, regida por regras sistematicas.

Conforme entendimento de Rachel Ivanir Marques dos Santos (2016, p. 25) o
sistema de Justica Brasileiro, como em outros paises, ndo deu conta das demandas de
litigios e de questionamentos que chegavem aos tribunais, sendo que pessoas e
organizagdes recorriam e recorrem, para o Estado dé respostas céleres e justas ao
entendimento de cada um. Essa justica nada mais ¢ do que uma solu¢do que produz
resultados que precisam ser aceitos como coerentes em face do que foi requerido.

Vejamos o entendimento de Zehr (2008, p. 71):

“Uma vez estabelecida a culpa, um segundo pressuposto entra em cena.
Presumimos que os ofensores devem receber “’o justo castigo’”. A justica
deve prevalecer e o ofensor deve aceitar e pagar “’olho por olho’’. O crime
cria uma divida moral que deve ser paga, ¢ a justica ¢ um processo que
devolve o equilibrio a balanca. E como se existisse uma balanca metafisica
no universo que foi desequilibrada e precisa ser corrigida’’.

Diferentemente, a JRes oferece decisdes sobre como melhor atender aqueles que
mais sdo afetados pelo crime, a vitima, infratores e as comunidades interessadas nas
quais se inserem, dando prioridade a seus interesses. Dando enfase aos direitos humanos
e a necessidade de reconhecer o impacto de injusticas sociais ou substantivas e de
alguma forma resolver esses problemas ao invés de simplesmente oferecer aos

infratores uma justica formal ou positivada e, as vitimas, a justi¢a alguma.
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A JRes, ndo ¢ apenas uma conduta tipica e antijuridica que atenta contra bens e
interesses penalmente tutelados, mas, antes disso, ¢ uma violagdo nas relagdes entre o
infrator, a vitima e a comunidade, cumprindo, por isso, a justica identificar as
necessidades e obrigacdes oriundas dessa violagdo e do trauma causado e que deve ser
restaurado, oportunizar ¢ encorajar as pessoas envolvidas a dialogarem ¢ a chegarem a
um acordo, como sujeitos centrais do processo, sendo a justica avaliada segundo sua
capacidade de fazer com que as responsabilidades pelo cometimento do delito sejam
assumidas, as necessidades oriundas da ofensa sejam satisfatoriamente atendidas e a
cura, ou seja, um resulatdo individual e socialmente terapéutico seja alcangado.

Assim, o estado ndao mais possui 0 monopoélio sobre o processo decisorio. As
principais personagens em tal processo sdo as proprias partes. De certa forma, o papel
do Estado, ou o de seus representantes, ¢ redifinido, por exemplo, eles dao informacdes,
proporcionam servicos € fornecem recursos. A justica restaurativa, além disso,
preocupa-se em lidar com o crime e suas consequéncias de maneira significativa,
procurando reconciliar vitimas, infratores e suas comunidades por meio de acordos
sobre como melhor enfrentar o crime, e tendando promover, por fim, a reintegracio e
reinsercao da vitimas e dos infratores nas comunidades locais, por meio da cura das
feridas e dos traumas causados pelo crime e por meio de medidas destinadas a prevenir
sua reincidéncia.

Para Renato Socrate Gomes Pinto (2007, p. 103) a idéia, entdo, ¢ voltar-se para o
futuro e para restauragdo dos relacionamentos, ao invés de simplesmente concentrar-se
no passado e na culpa. A justica convencional diz: vocé fez isso e tem que ser
castigado! A JRes pergunta: o que vocé pode fazer agora para restaurar isso?

No mesmo entendimento Allis Morris (2002, p. 599) aduz que:

Os objetivos da Justica Retaurativa sdo, principalmente, responsabilizar de
forma significativa os infratores e proporcionar uma repara¢do as vitimas,
certamente no plano simbolico e, quando possivel, também concretamente.
Os resulatdos restauradores sdo muitas das vezes vistos como focados
exclusivamente em pedidos de desculpa, reparagdes ou trabalhos
comunitarios, caminhos pelos quais a propriedade roubada poderia ser
ressarcida ou as injurias feitas as vitimas poderiam ser compensadas. No
entanto, qualquer resultado sido acordado e considerado apropriado pelas
partes principais. Por exemplo, pode-se chegar a conclusio de que o
encarceramento do infrator ¢ o meio adequado, naquela particular situagao,
para proteger a sociedade, para representar a gravidade do crime ou mesmo
para reparar a vitima. Nem a prote¢do da sociedade nem a énfase na
gravidade do crime sdo excluidas do sistema de justiga restaurativa. A
diferenca € que o infrator, a vitima e suas comunidades de suporte
participaram da constru¢do da sentenca, conseguiram satisfacio maior em



26

seus contatos com o sistema de justi¢a criminal. Outrossim, a discussio sobre
as consequéncias do crime ¢ um poderoso meio de comunicar ao infrator a
gravidade de sua conduta — mais efetivo do que o seu simples
aprisionamento.

Entende-se que a JRes ¢ uma nova maneira de abordar a Justica Penal, que
enfoca a reparagdo dos danos causados as pessoas e relacionamentos, ao invés de punir
os transgressores. A JRes propoe ter como principal foco o respeito ao outro, da escuta,
do olhar e da proposta de encontar o limite da lei na face desta outra pessoa, seja ela
vitima, testemunha ou réu.

Para Zehr (2008, p. 17), a justica restaurativa se configura no cometimento do
crime, que € uma violag@o de pessoas e relacionamentos. Ele cria a obriga¢do de corrigir
erros. A justica envolve a vitima, o ofensor € a comunidade na busca de solucdo que
promovam reparagao, reconciliacdo e seguranga.

Ainda conforme o autor, o crime também representa um relacionamento
dilacerado entre vitima e ofensor. Mesmo se eles ndo tinham um relacionamento prévio,
o delito cria um vinculo, que em geral ¢ hostil. Se ndo resolvido, esse relacionamento
hostil afetara, por sua vez, o bem-estar da vitima e do ofensor.

Para Beatriz Aguinsky e Lucia Capitao (2008, p. 262):

“’a Justica Restaurativa pode contribuir para fortalecer o protagonismo dos
sujeitos na construcdo de estratégias para restaurar lagos de relacionamento e
confiabilidade social rompidos pela infracdo. Enfatizando o reconhecimento
dos direitos humanos de todos, ¢ a reparacdo das consequéncias de atos
lesivos que decorrem de infragdes a lei penal, humaniza a consideracdo das
relagdes atingidas pela infragdo, de forma a gerar maior coesdo social na
geragdo de compromissos coletivos com um futuro melhor. Tal projegdo so6
se constitui com responsabilidades partilhadas (envolvendo atores do ato
infracional, familiares, comunidade, vitimas, operadores da rede, entre
outros), sem se descuidar da responsabilizagdo do autor do ato infracional e
da possibilidade de colocar em perspectiva um projeto de convivéncia social
e comunitaria, tdo liberto quanto possivel das armadilhas utilitarias. Tais
armadilhas estdo presas a ciclos de reprodugdo de confrontos que se
perpetuam em relagdes auto consumptivas entre violéncias e atendimento de
necessidades sociais e individuais, como se uma implicasse, for¢osamente, a
outra.”’

Tende-se que a ideia central da justica restaurativa ¢ fortalecer a autonomia
dos sujeitos e o didlogo entre eles, possibitando um ambiente protegido para a auto-
expressdo, a escuta empatica e o protagonismo de cada um dos participantes. Dessa
forma, a coletividade, através da compreensdo mutua, foca-se em alternativas de auto-

responsabilizagdo, bem como propiciar uma tentativa de resgate da humanidade por um
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plano de agdo, denominado acordo, que objetiva selar o compromisso de cada um
desses atores sociais.

Segundo Zehr, em vez de definir a justica como retribuigdo, nos a definiremos
como restauragdo. Se o crime ¢ um ato lesivo, a justiga significara reparar a lesdo e
promover a cura. Atos de restauragdo, ao invés de mais violagdo, deveriam
contrabalancar o dano advindo do crime. E impossivel garantir recuperagdo total,
evidentemente, mas a verdadeira justi¢a teria como objetivo oferecer um contexto no
qual esse processo pode comecar.

A esséncia da JRes € a resolugdao de problemas de forma colaborativa. Praticas
Restaurativas proporcionam, aqueles que foram prejudicados por um incidente, a
oportunidade de reunido para expressar seus sentimentos, descrever como foram
afetados e desenvolver um plano para reparar os danos ou evitar que acontega de novo.
A abordagem restaurativa € reintegradora e permite que o transgressor repare danos e
ndo seja mais visto como tal.

A proposta ¢ encaminhar a discussdo tendo em conta que, se a responsabilidade
¢ algo que se constroi no encontro, a importancia do outro deve ser mais bem entendida.
Onde através dos acordos, possam fluir resultados apropriados da ndo reincidéncia de
crimes e o restabelecimento dos vinculos afetivos. A finalidade deste trabalho tem
como, a mudanca nos métodos que o judiciario aplica nos crimes e contravengdes
penais, e posteriormente com a transformacao social dos envolvidos, haja modificagao
nas leis que se aplicam aos métodos utilizados. Usando como método definitivo para

solugdo de conflitos, a Justica Restaurativa.

5.3  PAPEL DA VITIMA, OFENSOR E COMUNIDADE

As praticas restaurativas nos levam a lidar com os conflitos de forma
diferenciada e desafiando os tradicionais padrdes punitivos. Passeamos e encaramos os
conflitos como oportunidades de mudanca e de aprendizagem, ressaltando os valores da
inclusdo, do pertencimento, da escuta ativa e da solidariedade. Sdo mudancas de
modelos de cultura, de paradigmas e de pratica que permitem uma melhoria nos
relacionamentos, contribuindo para a construgao de cultura de paz.

O paradigma restaurativo se espalhou pelas diversas partes do mundo e em julho
de 2002 a Organizagdo das Nagdes Unidas, através do Conselho Econdomico e Social,

aprovou a Resolucdo 2002/12, em que enuncia os principios da justi¢a restaurativa. No
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Brasil, os principios e valores do modelo restaurativo de justica criminal foram
enunciados em 2005 na denominada Carta de Aragatuba, posteriormente, ratificada na
Conferéncia Internacional de Acesso a Justiga por Meios Alternativos de Resolugao de
Conflitos, ocorrida em Brasilia.

Primeiro principio que deve nortear toda e qualquer pratica restaurativa ¢ a
voluntariedade, ou seja, as partes envolvidas no conflito seja vitima, ofensor ou
membros da comunidade, ndo podem de nenhuma forma ser coagidos ou obrigados a
participar. Os participantes devem ser informados, previamente, como funciona o
processo restaurativo, devendo a explicacdo também incluir o funcionamento do
processo judicional tradicional, a fim de que possam compreender, comparecer
escolher.

A voluntariedade ¢ essencial para o sucesso de qualquer pratica restaurativa,
pois, tanto a vitima quanto o ofensor demonstram, com isto, a disposicao de buscar uma
solucdo negociada para o conflito, ao invés de uma resposta imposta e unilateral para o
delito por parte do estado.

A Resolucao 2002/12 do Conselho Econdmico e Social da ONU no art. 13, ““b”’,

e “’c”’, dispde que:

Art. 13, b: Antes de concordarem em participar do processo restaurativo, as
partes deverdo ser plenamente informadas sobre seus direitos, a natureza do
processo e as possiveis consequéncias de sua decisdo.

Art. 13, ¢: Nem a vitima nem o ofensor deverdo ser coagidos ou induzidos
por meios ilicitos a participar do processo restaurativo ou a aceitar os
resultados do processo.

Para Marcelo Rocha Mesquita (2015, p.96) a justica restaurativa ndo exige
espontaneidade, mas, simplesmente, voluntariedade, podendo ter sido sugerida por
terceiro. Ademais, a voluntariedade ndo esta presente somente no momento do ingresso,
mas a qualquer tempo durante o processo restaurativo ¢ dado as partes o direito de ndo
mais participar. O voluntarismo ¢ principio fundamental para o sucesso na execugdo do
acordo firmado pela vitima e ofensor, uma vez que se de alguma forma fosse imposto os
envolvidos poderiam deixa-lo de cumprir.

Como mostrado acima, o principio da voluntariedade ¢ bastante utilizado na
Resolugdo 2002/12 da ONU, no art. 7, demonstra o entendimento consubstanciado do

referido principio, aduzindo que:
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Art. 7: Processos restaurativos devem ser utilizados somente quando houver
prova suficiente de autoria para denunciar o ofensor e com o consentimento
livre e voluntario da vitima e do ofensor. A vitima e o ofensor devem poder
revogar esse consentimento a qualquer momento, durante o processo os
acordos so poderao ser pactuados voluntariamente e devem conter somente
obrigagdes razoaveis € proporcionais.

A JRes tem como objetivos a reparagdo dos danos causados, a resolugdo do
conflito e a conciliacdo entre as partes. Buscando aproximar as partes envolvidas no
conflito, a fim de que elas construem a solugdo que julgar mais adequada, sem a
imposi¢do de uma decisdo verticalizada. Onde os envolvidos se tornam os principais
responsaveis pela solugdo do conflito, conforme suas autonomias, com a ajuda dos
facilitadores, os envolvidos buscardo a melhor solugdo para a dirimir o conflito que fora
instaurado e sendo necessario a sua resolucao, com a restauragao dos vinculos e a nao
reincidéncia.

Segundo Zehr (2008, p. 175), quando um mal ¢ cometido, a questdo central ndo
deveria ser ©’O que devemos fazer ao ofensor?’’, ou “’O que o ofensor merece?’’, mas
sim ’O que podemos fazer para corrigir a situacdo?’’. Em vez de definir a justica como
retribuicdo, nos a definiremos como restaura¢do. Se o crime ¢ um ato lesivo, a justica
significara reparar a lesdo e promover a cura. Atos de restauracdo — ao invés de mais
violagdo — deveriam contrabalancar o dano advindo do crime. E impossivel garantir
recuperacdo total, evidentemente, mas a verdadeira justica teria como objetivo oferecer
um contexto no qual esse processo pode comegar.

Outro principio que norteia a JRes é o da consensualidade, aonde o consenso
deve ser objetivo acerca da participagdo, dos fatos fundamentais e da responsabilizacao
do infrator. Exigindo respeito entre as partes e pelas partes, com a observancia da ética
da solidariedade.

Para Marcelo Rocha Mesquita (2015, p.97), o principio da consensualidade, as
decisdes alcangadas sdo mais aceitas pelas partes, uma vez que elas participaram
ativamente da sua construcdo, e, portanto, mais efetivas, ao contrario das decisoes
impostas pelo judicidrio que ndo gozam da mesma legitimidade e, por isto, muitas vezes
sdo descumpridas pelo ofensor e/ou ndo atendem aos anseios da vitima.

Corroborando com o principio da consensualidade vejamos o entendimento de

Zehr (2008, p. 172):

Em seu cerne o crime €, portanto, uma violagdo cometida contra outra
pessoa por um individuo que, por sua vez, também pode ter sido vitima de
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violagdes do justo relacionamento que deveria existir entre individuos. O
crime tem ainda uma dimensdo social maior. De fato, os efeitos do crime
reverberam, como ondas, afetando muitos outros individuos. A sociedade ¢
uma parte interessada no resultado, e, portanto, tem um papel a desempenhar.
Nao obstante, essa dimensdo social ndo deveria ser o ponto inicial do
processo o crime ¢ primeiramente uma ofensa contra a sociedade, muito
menos contra o Estado. Ele ¢ em primeiro lugar uma ofensa contra as
pessoas, e € delas que se deve partir.

Temos ainda o principio da confidencialidade ¢ aonde as partes tem a
oportunidade de expor questoes intimas, sendo inclusive aonde o ofensor confessa a sua
culpa, sabendo que tais declaracdes ndo poderdo serem utilizadas em seu desfavor no
processo penal, caso ndo logre éxito em um acordo restaurativo.

O principio da urbanidade ¢ onde as partes envolvidas estdo sujeitas a
determinadas regras para um bom relacionamento e equilibio das relagdes. O respeito
mutuo, a garantia da dignidade, o relacionamento equanime e ndo hierarquico contido
na Carta de Aragatuba sdo imprescindiveis para o bom andamento da pratica
restaurativa.

Vejamos o entendimento de Zehr (2008, p. 183) sobre as partes envolvidas e a
necessidade que as vitimas tém de serem respeitadas e a necessidade de sentir a garantia

de dignidade:

As vitimas tém necessidade de seguranca, reparacdo, justificacio e
empoderamento, mas precisam, especialmente, encontrar significado.
Recordemos a percepgao de Ignatieff no sentido de que a justica oferece uma
estrutura de significado. As vitimas precisam encontrar respostas para suas
duvidas sobre o que aconteceu, por que acontenceu e o que esta sendo feito a
respeito. Precisam lidar com as questdes, embora talvez possamos ajudar na
busca das respostas. Mas algumas dessas questdes dizem respeito aos fatos.
Que fez, por que, que tipo de pessoa ele/ela é, e o que estd sendo feito a
respeito? No minimo, a justica deve oferecer informagdes acerca dessas
perguntas.

A adaptabilidade ¢, sendo a escolha da prética restaurativa mais adequada ao
caso concreto, ja que existem varias, a possibilidade de flexibilizagdo da propria pratica,
ndo estando presa a uma forma unica como no modelo tradicional de justi¢a criminal,
podendo ser flexibilizado o procedimento restaurativo, a fim de conciliar as
necessidades dos participantes de maneira harmoniosa e equilibrada.

Para Zehr (2008, p. 174), a lente retributiva se consentra basicamente na ultima,
nas dimensdes sociais € o faz tornando a comunidade algo abstrato e impessoal. A
justiga retributiva define o Estado como vitima, define o comportamento danoso como

violagdo de regras e considera irrelevante o relacionamento entre vitima e ofensor. Os
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crimes, portanto, estdo em outra categoria, separados dos outros tipos de dano. A lente
restaurativa identifica as pessoas como vitimas e reconhece a centralidade das
dimensOes interpessoais. As ofensas sdo definidas como danos pessoais € como
relacionamentos interpessoais. O crime € uma violagdo de pessoas e relacionamentos.
De acordo com o art. 5° da resolugdo 2002/2012 da ONU, para que a justica
restaurativa atinga bons resultados o facilitador precisa conduzir o processo restaurativo

com imparcialidade, vejamos o artigo abaixo:

Art. 5° Facilitador significa uma pessoa cujo papel ¢é facilitar, de maneira
justa e imparcial, a participacdo das pessoas afetadas e envolvidas num
processo restaurativo.

O facilitador ao condizir o processo restaurativo, ¢ necessario agir com
imparcialidade, sendo defeso privilegiar qualquer uma das partes. O facilitador agindo
com imparcialidade, conduzira o processo com dignidade e demonstrara as partes
confianga e respeito ao qual estd conduzindo o processo restaurativo com tratamento
igual entre as partes envolvidas.

O facilitador tem que estar cabalmente preparado e capacitado para, no primeiro
contato, saber lidar com imparcialidade, de modo que, independente de quem esteja na
posicao das partes. O facilitador tera que agir com consenso e dignidade, para que ndo
ocorra situagoes de vitimizacao secundaria em relagao a vitima.

Para Carlos Eduardo de Vasconcelos (2015, p. 256) a JRes deve ser concebida
como um instrumento de politica criminal que vise a inovagdo da intervencdo penal.
Apresenta um novo olhar e uma nova forma de intervengao sobre o crime. Rompe com
os modelos retributivo e terapéutico, que ja deram mostras do seu esgotamento. E nesse
ponto que reside seu potencial transformador. E nesse especto que deve ser mais bem
explorada.

Como tudo ja demonstrado acima descrito, vimos que € possivel que a justiga
restaurativa no Brasil ¢ uma oportunidade de mudanga de paradigma na justi¢a criminal.
Sendo uma transformacdo que abrindo as portas para uma nova visdo de justica
criminal, como forma de validacdo dos direitos humanos e de cidadania, com a
respectiva valoracdo da inclusdo e paz social, com processos restaurativos baseados com

dignidade e respeito.
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5.4  ANALISE DOS CIRCULOS RESTAURATIVOS

Os ciculos restaurativos sdo de origem das tradigdes das nagdes indigenas norte-
americanas ¢ canadenses, tendo sido utilizada pelo juiz canadense Bary Stuart, que
aplicou via judicial e criou os circulos de sentenca, inicialmente em comunidades
indigenas da provincia canadense do Yukon, usando maior efetividade no cumprimento
de sentencgas. Tendo como objetivo primario a redugdo de jovens aborigines em prisdes.

Segundo Fatima De Bastiani (2011, p. 37), o alicerce do circulo ¢ formado por
dois componentes: primeiro, valores que nutrem bons relacionamentos e, segundo
ensinamentos-chave que sdo comuns nas comunidades indigenas. Juntos, valores que
apoiam relacionamentos e ensinamentos antigos criam uma base forte para didlogos
muitas vezes desafiadores. Os valores e os ensinamentos criam um recipiente que pode
conter a raiva, a frustacdo, a alegria, a dor, a verdade, o conflito, diferentes visdes de
mundo, sentimentos intensos, o siléncio e o paradoxo.

No mesmo entendimento da autora, para construir a parte de valores do alicerce
do Circulo, os participantes identificam os valores que eles sentem que sdo importantes
para um processo saudavel e para bons resultados para todos. As palavras exatas variam
para cada grupo, mas os valores gerados pelo circulo numa variedade de contextos sdo
consistentes em sua esséncia. Os valores descrevem quem nds queremos ser no NOSso
melhor momento, que € o nosso eu verdadeiro. Estes valores sdo a pedra fundamental de
um circulo. Quando um facilitador de circulo, a pergunta norteadora ¢é: Esta estratégia
vai ajudar este grupo de pessoas a se direcionarem para estarem mais alinhados com os
valores do eu verdadeiro, da esséncia do eu?

Sdo encontros restaurativos, aonde partes sentam-se em circulo, posicionadas de
forma equidistante, em torno de um centro que representa tanto o problema a ser
resolvido, quanto a inteligéncia coletiva que estd comparecendo para resolve-la. Nestes
circulos sentam-se o juiz, o promotor, o advogado, o acusado, a vitima e a comunidade,
para deliberarem coletivamente as sangdes a serem aplicadas a um ofensor. Os circulos
¢ uma das modalidades da préatica restaurativa, ao lado da mediagdo vitima-ofensor, das
conferéncias de grupo familiar, das reunides restaurativas e da comunicagdo ndo-
violenta.

O procedimento de restaura¢do dos Circulos restaurativos ¢ mediante a forma
como ¢ conduzido como o facilitador declarando a cerimoOnia de abertura, com os

participantes sentados em um circulo, de preferéncia sem movel algum no meio, sendo
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s6 uma pega no centro, que criara um foco central para os participantes, sendo um
objeto chamado de palavra, que ¢ passado de pessoa para pessoa, a fim de regular o
fluxo do didlogo, de quem fala e quando falard. Tudo tem que estd interconectado,
embora tudo esteja contatado, ha partes distintas, e ¢ importante que estejam em
equilibrio, onde cada parte do universo contribui para o todo e ¢ igualmente valiosa.
Onde ¢ necessario que todos tenham a mesma visdao de integracdo com o Circulo
restaurativo, para que juntos criem o espaco que todos os participantes falem a sua
verdade um para o outro, repeitosamente, em pé de igualdade, para buscar uma
compreensao mais profunda deles proprios e dos outros.

A JRes fomenta a oportunidade do ofensor examinar também a sua obrigagao,
defrontar-se com o outro ofendido, com os familiares da vitima, com as relagdes
humanas implicadas a partir do seu ato, no entanto, ndo se centra na culpa e ou no
castigo, mas na natureza do engajamento de cada um e da comunidade na situacdo que
vai sendo criada a partir da dindmica integrativa proposta.

No entendimento de Carlos Eduardo de Vasconcelos (2011, p. 250), a justica
restaurativa, ao atribuir as partes a possibilidade de uma atuacdo mais ativa no processo,
que se volta para enfrentar as consequéncias do delito, pode contribuir para a mudanga
da percepcdo negativa do Poder Judiciario, vejamos entendimento do autor sobre os

circulos restaurativos:

A justica restaurativa transforma o paradigma da intervengdo penal, uma
vez que ndo estd apenas preocupada com a determinagio de uma resposta
adequada ao comportamento criminal, mas também com a reparacao, seja ela
material ou simbolica, dos danos causados pelo crime. Encoraja vitima e
ofensor a resolverem o conflito por intermédio do entendimento ¢ da
negociacdo, reservando para os agentes publicos o papel de facilitadores,
mediadores, dotados de um s6 instrumento de intervencdo: a linguagem, o
que os coloca no mesmo nivel de poder das partes (uma vez que, aqui, o
poder limita-se a comunicagdo). Mais do que reparacdo material, pode
reparar as relagdes e a confianga afetadas pelo crime.

Nos tribunais onde a Justica Restaurativa ¢ implementada, ao receber um
processo judicial, o juiz avalia o caso de que modo as partes afetadas podem ser
convidadas a tentar reconstruir relagdes. Embora o papel do juiz seja fundamental, a
justica restaurativa envolve diversos outros atores. O juiz ¢ convidado a trabalhar de
forma interdisciplinar e na perspectiva da sustentabilidade das relagdes além do seu
campo jurisdicional. Para Zehr (2008, p. 176) ao invés de definir a justica como
retribuicdo nés a definiremos como restauracdo. Se o crime ¢ um ato lesivo, a justiga

significard reparar a lesdo e promover a cura. Atos de restauracdo — ao invés de mais
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violagdo — deveriam contrabalancar o dano advindo do crime. E impossivel garantir
recuperacao total, evidentemente, mas a verdadeira justiga teria como objetivo oferecer
um contexto no qual esse processo pode comegar.

Denota-se que os Circulos Restaurativos sdo voluntarios, sendo que, aqueles que
se comprometem a aceitar participar serdo acompanhados por profissionais capacitados
e treinados que irdo conduzir os Circulos Restaurativos sem vitimizar a vitima. Onde a
busca pelo didlogo, ¢ primordial nos circulos, onde a vitima ¢ agressor tem voz ¢ vez de
falar no momento oportuno, sobre as motivagoes do crime, as sequelas e sentimentos,
com o objetivo de resgatar as relagdes atingidas e evitar reincidéncia.

A JRes ¢ alcancada no seu ideal, através do processo cooperativo envolvendo
todas as partes interessadas, onde o enfoque € a determina¢do de uma melhor solugao
para reparar o dano causado pela transgressao e ao final um acordo que seja apto para a
obtencao do objetivo da justica restaurativa, que ¢ a ndo reincidéncia e a restauraciao dos
lagos rompidos. A justica retributiva pune o ofensor e desconsidera a vitima nao dando
énfase as reais necessidades emocionais e sociais da vitima a da comunidade afetada
pelo crime. Entretanto a justica restaurativa tem como objetivo restuarar sentimentos e
relacionamentos rompidos pelo crime. Tendo como objetivo maior ndo apenas a
redu¢do da criminalidade, mas também a ndo reincidéncia do ofensor e o
restabelecimento dos lagos rompidos.

Para Zehr (2008, p. 180), as vitimas necessitam de atendimento e atengdo, que ¢
0 que ndo ocorre na legislacdo vigente, onde as vitimas ndo se sentem seguras e
amparadas pelo nosso judicidrio, sendo a Unica forma de se sentirem com 0s seus

sentimentos validados, serd na justica restaurativa, vejamos o entendimento do autor:

As vitimas tém muitas necessidades a serem atendidas para chegarem a
vivenciar algo que se aproxime de justica. Em muitos casos as necessidades
principais ¢ mais prementes sao de apoio e seguranca. Logo depois, no
entanto, surgem varias outras necessidades, algumas das quais descrevi no
primeiro capitulo. As vitimas precisam de alguém que as escute. Precisam de
oportunidades para contar a histéria e ventilar seus sentimentos,
repetidamente. Elas precisam contar sua verdade. E precisam que os
partilhem de seu sofrimento, lamentem com elas o mal que lhes foi feito.

Vejamos o entendimento segundo Zehr (2008, p. 189) sobre as necessidades dos
ofensores junto ao atendimento jurisdicional, e a necessidade dos circulos restaurativos
para que possam entender o que sua conduta gerou tanto na vitima como na comunidade

e desenvolva sentimentos de reflexdo sobre suas atitudes:
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Os ofensores tém muitas necessidades, € claro. Precisam que se questionem
seus esteredtipos e racionalizagdes — suas falsas atribuigdes — sobre a vitima e
o evento. Talvez precisem aprender a ser mais responsaveis. Talvez precisem
adquirir habilidades laborais ou interpessoais. Em geral necessitam de apoio
emocional. Muitas vezes precisam aprender a canalizar raiva e frustacdo de
modo mais apropriado. Talvez precisem ajuda para desenvolver uma auto-
imagem mais sadia e positiva ¢ também para lidar com a culpa. Como no
caso das vitimas, se essas necessidades ndo forem atendidas, os ofensores nao
conseguem fechar o ciclo.

A JRet requer somente que o dano seja reparado, diferentemente da justica
restaurativa que nao ¢ feita porque é merecida e sim porque se faz necessario, pelo fato
da justica retributiva ndo responder os anseios da sociedade como ideal de justica. Onde
para obtengdo da restauracdo dos circulos restaurativos se fazem necessario a
participagdo da vitima, ofensor e comunidade como atores principais no empenho da

melhor solucdo para reparar o dano sofrido pela transgressao.

6. METODOLOGIA

O presente trabalho objetiva analisar a Justi¢a Restaurativa como método a ser
aplicado no Poder Judiciario como solu¢do de conflito nos crimes de natureza penal,
mediante a figura de um facilitador, buscando a progressdo da cultura de paz, a nao
reincidéncia e a valoragdo da vitima e a sociedade, com a restauragao dos lacos
rompidos e acordo que seja proveitoso para solucionar o conflito. Assim, para
concretizar esse objetivo, optou-se pela utilizacio do método indutivo e uma
metodologia de pesquisa bibliografica e investigacdo documental.

Segundo Wilson José¢ Gongalves (2009, p. 99), o método esta associado ao
conceito de direito, que refletird na fundamentagdo. E esta, por sua vez, repercute na
coeréncia da pesquisa, logo, ndo ha trabalho consistente e sério sem o dominio do
método, e como pressuposto um conceito de direito. Elegemos o método indutivo, por
este considerar o caso concreto como particular e a norma como geral e abstrata, sendo
que o método indutivo equaciona o raciocinio do caso concreto a norma.

Utilizaremos uma abordagem bibliografica e documental. Bibliografica porque
objetiva levantar toda literatura académica sobre as novas a aplicagdo da Justica
Restaurativa e sua contribuicdo benefica em casos que o processo restaurativo ¢

aplicado, visando a pacificagdo social e uma ndo reincidéncia de ofensores.
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Documental, pois busca junto aos 6rgaos competentes, a analise de documentos oficiais

ou ndo, obtidos em setores publico ou privado.

7. CONCLUSAO

Inicialmente, com base no trabalho apresentado, constata-se que o judiciario
brasileiro requer uma mudanga drastica na legislagdo penal, onde € necessario
acompanhamento diferenciado com as partes envolvidas em conflitos judiciais. Denota-
se depois de tudo aqui relatado, que a justiga brasileira ndo tem preparagao para acolher
e tratar as partes para que ndo ocorra a reincidéncia dos crimes, a real e necessaria
importancia para com a vitima que fragilizada ndo se sente amparada pelo judiciario,
tendo o sentimento de injustica e temos um judiciario que ndo corresponde aos seus
anseios e necessidades.

Em consequéncia disso, temos um espiral de conflitos que ndo tem fim com os
problemas que se vem enfrentando o pais com a criminalidade e uma sociedade que
anseia por respostas de uma politica publica para resolucdo da inseguranca constante
que vivem. Temos uma comunidade ansiosa por justi¢a e o Estado deixando a desejar
nessas expectativas que ndo sao correspondidas na maneira que deveriam ser. Depois de
tudo aqui exposto sobre Justica Restaurativa como procedimento em conflitos judiciais,
vimos que, a unica solucao para atendermos as partes e darmos o valor que necessitam e
almejam, ¢ a implementagdo da Justica restaurativa como meio para restaurar os lagos
rompidos que sem esperanca vivem com sentimentos de injustica e desamparo, € uma
sociedade que anseia por mudanca nos ofensores e no sistema judicidrio, onde os
ofensores possam serem recuperados e ndo reincidentes em circulos restaurativos.

Concorda-se com o posicionamento de Howard Zehr que a justiga restaurativa ¢
o caminho para restaurar vidas que sdo interrompidas pelo crime, levando-as através dos
circulos restaurativos as partes a solucionarem juntas os conflitos entre si. Mostrando a
elas que juntas podem restaurar os sentimentos, podendo obter a recuperagdo e ao final,
juntos acordarem a melhor maneira de dirimir os conflitos para que venham conviver
numa comunidade de paz.

Este trabalho, objetiva demonstrar ao leitor a importdncia de mudanga do
Sistema Judicidrio para a realizacdo de processos de circulos restaurativos. Onde se

deve levar em consideragdo a prote¢do e valoragdo integral das causas que os crimes
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repercutem negativamente na sociedade, onde se tornou um grande desafio para as
politicas publicas, a grande demanda de crimes e pessoas com problemas se encadeam
depois dos atos delituosos, que vem multiplicando-se no nosso pais. E demonstrado no
presente trabalho que o processo restaurativo € meio exitoso para a restauragao de vidas,
sendo necessario esfor¢os para uma mudanga no sistema judiciario.

As alternativas que foram expostas no decorrer do presente trabalho, seguindo a
tematica que vidas podem serem restauradas, em circulos restaurativos ¢ propondo ao
Poder Judiciario que € possivel uma mudanga com acordos proveitosos ¢ vidas refeitas
ao final de cada processo restaurativo. A partir das possibilidades reunidas neste
trabalho, pode-se diminuir consideravelmente as ocorréncias de delitos, assim adotando
processos restaurativos as partes e permitindo aos operadores do direito a lidarem com
circulos restaurativos em casos delituosos no ambito judicial. E a partir destes
entendimentos que conscientemente vislumbramos a necessidade de tornar efetiva a

mudanca do Poder Judiciario.
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