Q\\

N
UEPB

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CAMPUS VIl - GOVERNADOR ANTONIO MARIZ
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE POS-GRADUACAO EM COMPUTACAO

VINICIUS AZEVEDO VICENTE DA NOBREGA

AVALIANDO COMO O PROCESSO DE UX DESIGN PODE CONTRIBUIR NO
ENTENDIMENTO ACERCA DA IMPORTANCIA DA VACINACAO

PATOS-PB
2021



VINICIUS AZEVEDO VICENTE DA NOBREGA

AVALIANDO COMO O PROCESSO DE UX DESIGN PODE CONTRIBUIR NO
ENTENDIMENTO ACERCA DA IMPORTANCIA DA VACINACAO

Trabalho de Conclusédo de Curso apresentado
ao Programa de Graduacdo em Ciéncia da
Computagdo da Universidade Estadual da
Paraiba, como requisito parcial a obtencdo do
titulo de graduado em Computacéo.

Area de concentracdo: UX Design, Ul
Design, Product Design.

Orientador: Prof. Ms. Pablo Ribeiro Suarez

PATOS-PB
2021



E expressamente probido a comercializagio deste documenta, tanto na forma impressa coma aletrdnica.
Sua reproducio total ou parcial & parmitida axclusivamanie para fins acadamicos & ciantificos, dasda qua na
reproducao figura a idaniificacdo do autar, tiuk, instifuicio & ano do rabalha.

MN75a  Moorega, Vinicius Azevedo Vicania da.
Avaliando como o processo da UK Design podse confriouin
no anandimaniy acarca da  imporancia da  vacinagio.
Imanuscrita) [ Vinicius Azevado Vicanla da Nobraga. - 2021.

23 p. il colanida

Digitada.

Trabalho de ConclusBo de Curso  (Graduagdo am
Computagio) - Univarsidads Estadual da Paraiba, Cantro da
Ciancias Exalas & Sociais Aplicadas |, 2021.

“Onanfac8o © Prof. Me Pabk Abeairo Suasz
Coordanagio do Curso da Compulagao - DCEAS

1. U¥ Dasign. 2 Vacinagdo. 3. Pralotipo da softwara. L.
Tituka
21. ad. COD 0D

Elaharada por Kiéoear T. da Sousa - CHE - 15472 BSCSUEPE




VINICIUS AZEVEDO VICENTE DA NOBREGA

AVALIANDO COMO O PROCESSO DE UX DESIGN PODE CONTRIBUIR NO
ENTENDIMENTO ACERCA DA IMPORTANCIA DA VACINACAO

Trabalho de Conclusédo de Curso apresentado
ao Programa de Graduacdo em Computacédo da
Universidade Estadual da Paraiba, como
requisito parcial a obtencdo do titulo de
graduado em Computagéo.

Area de concentracdo: UX Design, Ul
Design, Product Design.

Aprovado em: 15/10/2021

BANCA EXAMINADORA

Kotz

Prof. Me. PABLO RIBEIRO SUAREZ (Orientador)
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)

i a ~ o Tt
Ay Cosdomy busrte Booo
Prof. Dra. ANY CAROLINY DUARTE BATISTA
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)

@Wap@nb Oran
Prof.'Dra. JANINE VICENTE DIAS
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)




Dedico o presente trabalho aos meus pais, aos
professores do curso, ao Orientador do
trabalho, aos meus familiares, amigos e a todos
aqueles que de certa forma contribuiram para a
realizacdo deste estudo de caso.



AGRADECIMENTOS

A Deus por ter me proporcionado saude, forca e determinagdo para superar 0s desafios
e alcancar mais um objetivo em minha vida.

A esta universidade, o corpo docente do curso que contribuiu para a constru¢do do meu
conhecimento e a todos os funcionarios que sempre estiveram cooperando para a realizacéo
deste sonho.

Ao meu orientador Pablo Ribeiro Suérez, por todos os ensinamentos diante das cadeiras
ministradas, incentivo e suporte durante a construgdo deste trabalho.

Aos meus pais José Vilomar Vicente da Ndbrega e Pedrina Azevedo Nobrega, pelo
amor que sempre tiveram por mim, todo o incentivo no decorrer desta trajetoria e pelo apoio
inconstitucional que tiveram em minhas escolhas pessoais e profissionais.

A todos 0s meus amigos e colegas de universidade, que compartilharam comigo os
inimeros momentos vividos e conhecimentos compartilhados ao longo da conclusao deste ciclo

Aos meus amigos Davyd Andrade e Mariany Lira que contribuiram me auxiliando na
formatacéo deste trabalho e na traducdo do Abstract.

E a todos que, direta ou indiretamente, contribuiram para a minha formacéo, o meu
muitissimo obrigado!



RESUMO

Devido ao grande avango e aumento na importancia de criar produtos que atendam as reais
necessidades dos usuarios, o Design de Experiéncia do Usuario (UX Design), vem
conquistando cada vez mais seu espaco no mercado e contribuindo para a criacdo de solugdes
que gerem beneficios a quem faz o seu uso. Analisando a fase que o Brasil se encontra, é notério
que a vacinacdo € um dos assuntos mais comentados atualmente, passando por diversas
adversidades que diminuiram o percentual de imunizacdo do nosso pais, como as fake news.
Diante do exposto, este trabalho tem como objetivo, avaliar um protétipo que simula uma
aplicacdo com a finalidade de contribuir no entendimento acerca da importancia das vacinas.
Para isso, foi realizado um estudo sobre a tematica, identificando a problematica e propondo
uma solucdo. Através de pesquisas realizadas com possiveis usuarios, os protétipos foram
projetados com base nos resultados obtidos e testados apds sua elaboragéo, validando ou nédo
as informacdes presentes em cada uma das interfaces. Diante do estudo de caso realizado,
observou-se que mais de 80% (oitenta por cento) dos usuérios avaliados compreenderam todas
as informacdes exibidas com facilidade, exaltando a importancia de criar solu¢des focando nos
reais problemas cotidianos de um determinado nicho, facilitando e auxiliando na realizacao

destes.

Palavras-chave: UX Design. Prototipo de Software, Vacinacéo.



ABSTRACT

Due to the great advance and increase in the importance of creating products that assist the
actual necessities of the users, the User Experience Design (UX Design) has been gaining more
and more space in the market and contributing to the creation of solutions which benefit the
users. Analyzing the phase Brazil is in, it is notable that the vaccination process is one of the
most commented topics nowadays, which has faced many adversities that reduced the
immunization percentage in the country, such as fake news. Therefore, the objective of this
study is to evaluate a prototype which simulates an application, with the aim of contributing to
the common understanding concerning the vaccines importance. For such, a study regarding
the theme was conducted, identifying the problematic and proposing a solution. Through
researches performed with users in potential, the prototypes were projected based on the results
obtained and tested after it’s elaboration, validating or not the information in each one of the
interfaces. Accordingly, it was observed that over 80% (eighty percent) of the users on
evaluation easily understood all the information exhibited, which promotes the importance of
creating solutions focused on real daily problems of a determined niche, facilitating and
assisting on it’s accomplishment.

Keywords: UX Design. Software Prototype, Vaccination.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo é apresentado os aspectos iniciais deste trabalho de forma resumida,

contextualizando a problematica, justificativa, objetivos, metodologia e como sera estruturado.

1.1 Cenério Técnico Cientifico

De acordo com o Instituto Butantan (s. d.) “vacinas salvam vidas, sdo seguras, ndo
causam doencas e protegem a comunidade! Segundo a Organizacdo Mundial de Salde, gracas
as vacinas sao evitadas, a cada ano, entre 2 ¢ 3 milhdes de mortes por doengas preveniveis”.
Mesmo com essa citagdo feita pela OMS, um movimento denominado “antivacina” ganhou
repercussao e forca nas redes sociais, utilizando de fake news a respeito das vacinas para
incentivar que as pessoas deixassem de se vacinar, pois algumas delas poderiam causar reacdes
adversas e doencas como o Autismo, informacgdes essas que ndo possuem comprovagoes
cientificas e foram desmentidas através de pesquisas.

“Os programas de vacinagdo foram grandes responsaveis pela erradicacdo de doengas
como a variola, e ajudou no controle de outras como poliomielite, difteria, tétano, rubéola e
sarampo” (G1, 2021). Doencgas essas que poderiam ocasionar o Obito ou provocar inimeras
sequelas para toda a vida em grande parte da populacdo, mas devido a todo o empenho da
ciéncia e dos seus contribuintes, elas podem ser evitadas através das vacinas.

O G1 (2020) também apontou em setembro que 0s

dados do Programa Nacional de Imunizagdo (PNI) do Ministério da Salde apontam
gue cerca de metade das criancas brasileiras ndo recebeu todas as vacinas previstas no
Calendéario Nacional de Imunizacdo em 2020. Segundo os indices do PNI, atualizados
até segunda-feira (7), a cobertura vacinal esta em 51,6% para as imunizagdes infantis.
O ideal é que ela fique entre 90% e 95% para garantir protecéo contra doengas como
sarampo (que tem indice ideal de 95%), coqueluche, meningite e poliomielite.

O que pode ocasionar um problema para a satde publica, com o surgimento de novos casos de
doengas que ja haviam sido consideradas erradicadas no Brasil.
J& a Faculdade de Medicina da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG, 2021)

afirma que

em 2018, o Brasil voltou a registrar casos de sarampo. Além disso, a poliomielite
passou a apresentar taxas baixas de protecdo. De acordo com dados do Ministério da
Saulde, divulgados em julho de 2018, ha 312 municipios brasileiros com menos de
50% populacdo vacinada contra a paralisia infantil. De 2017 para 2020, imunizacao
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contra a BCG caiu mais de 40%. Todas essas vacinas sdo ofertadas pelo SUS. A
disseminacdo de noticias falsas (fake news), intensificacdo de movimentos antivacinas
e até mesmo o receio de ir se vacinar durante a pandemia sdo alguns dos motivos que
tém levado o Brasil a regredir no controle de algumas doencas.

Outro impasse que deve ser levado em consideracdo é a pandemia da Covid-19, onde muitas
pessoas evitam levar seus filhos ou até mesmo procurar a vacinagdo, pois é preciso se deslocar
aos postos de saude, devido ao medo de contrair a doenga. Mas que ndo deveria interferir, ja
gue ao se privar da vacinagdo contra algumas doencas, sujeita-se a contrai-las.

O Correio Braziliense (2018) aponta que

de nove vacinas prioritarias do calendario infantil, nenhuma atingiu a meta de 95% de
imunizacao no ano passado. A maior parte delas ficou, em média, na casa dos 70%.
As vacinas que protegem contra o sarampo tiveram queda. A triplice viral passou de
96% de cobertura da populagdo em 2015, para 83,87% no ano passado. A tetra viral
saiu de 77,37% para 70,6% no mesmo periodo. O mesmo aconteceu com a tetra viral,
poliomielite, BCG, Rotavirus humano, Meningococica C, Pentavalente e
Pneumocdcica.

Essa situacdo é bastante preocupante e precisa ser revista, para que o indice de vacinacdo do
pais volte a normalizar e atingir a media necessaria para garantir uma seguran¢a maior para a

populacéo.

1.2 Problematica e Proposta de Solucéo

E notdrio que com o avanco do movimento antivacina e fake news acerca do assunto, o
indice de vacinacdo no Brasil teve uma diminuicao no seu percentual, podendo causar diversos
problemas, como a volta de doengas que hd muito tempo ndo registrava casos.

Analisando e levando em consideragdo as consequéncias que vém sendo causadas na
vacinacao e na saude publica, surge uma oportunidade a ser investigada e trabalhada utilizando
0 processo de UX Design, melhorando no quesito das informacgdes a serem repassadas para 0s
brasileiros e incentivando a vacinacao através dos seus beneficios.

Diante deste contexto, surgiu o seguinte questionamento: “Como o processo de UX
Design pode contribuir no entendimento acerca da importancia da vacinagao?”.

Onde sera desenvolvido um protétipo para a realizacdo deste estudo, buscando analisar
0s usuarios, o cenario atual e avaliar o que sera construido através de testes, com a utilizacdo

de diversas ferramentas necessarias para a constru¢do do mesmo.
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1.3 Justificativa

Com a realizacdo desse estudo, sera observado a eficacia e importancia do processo de

UX Design de forma geral e no &mbito da saude, investigando e analisando 0s possiveis
usuarios, o cendrio que eles estdo inseridos, o que os profissionais da area veem como
necessidade e oportunidades de melhorias, etapas essas que serdo construidas com base nos
objetivos de negocio investigados e que serdo avaliados através de testes de usabilidade
realizados com  possiveis usuarios da  aplicacgio que serd  projetada.
E possivel também citar a contribuicio para a satde, enfatizando a importancia de estar
sempre atento as vacinas que devem ser tomadas, garantindo a imunizagdo contra diversas
doencas. Objetivando uma diminuicdo nas consequéncias causadas pelas fake news divulgadas,
levando em consideracdo que a populacdo vai estar ciente dos beneficios da vacinacao, e que
certas informacg6es como essa podem surgir, com o objetivo de tentar descredibilizar as vacinas
ou pregar uma visdo que ndo ha comprovagdo cientifica, jA& que ndo se baseia em fatos

comprovados.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo Geral

Avaliar um prot6tipo de alta fidelidade que sera criado utilizando um processo de UX

Design que tem como objetivo contribuir para o entendimento acerca da vacinacao.

1.4.2 Objetivos Especificos

- Analisar o cenario com profissionais da area e possiveis Usuarios;

- Compreender e definir uma solucdo que gere um maior impacto para a populagdo com
um menor esforgo para sua criacao;

- Definir métricas para analisar se a solucdo apresentou beneficios de acordo com o
problema escolhido;

- Definir e explicar quais ferramentas serdo utilizadas em cada etapa do processo de
criacéo da solugéo;

- Criar protétipos com o Figma para a realizagdo dos testes de usabilidade;

- Realizar testes de usabilidade com os protétipos desenvolvidos;
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- Analisar os resultados obtidos com a solucéo e defini¢do de possiveis features.

1.5 Estrutura do Trabalho

O devido trabalho se organiza como segue. A Secdo 2 (p. ) traz uma introdugéo de alguns
conceitos pertinentes ao tema estudado ao longo deste trabalho, como a explicagdo do que €
vacinacdo, juntamente com a sua importancia, 0 movimento antivacina e o impacto causado a
salde publica, a explicacdo do conceito e a importancia do processo de UX Design na criacao
de produtos melhores, e alguns temas relevantes que devem ser incluidos, como usabilidade,
personas e prototipos.

A Secdo 3 (p. ) exemplifica a metodologia que sera utilizada durante todo o estudo de
caso descrito ao longo deste trabalho, detalhando as ferramentas necessarias para que o
prototipo seja criado e testado com possiveis USUArios.

A secdo 4 (p. ) exibe o cronograma utilizado para a realizacéo e elaboracdo de cada etapa
para a producdo deste trabalho.

A Secdo 5 (p. ) apresenta todo o estudo que sera realizado juntamente com os resultados
que forem sendo obtidos, desde as pesquisas para entender uma melhor solugéo para o problema
até a construcdo do prototipo, sendo necessario para os testes de usabilidade que serdo
realizados com 0s usuarios.

E, por fim, a Secdo 6 (p. ) apresenta a concluséo do estudo, mostrando as consideracdes

finais, limitagcOes e demais aprendizados adquiridos ao longo deste estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Usabilidade

De acordo com a Associacao Brasileira de Normas Técnicas ((ABNT, NBR 1SO 9241-
11, 1998) apud Volpato (2016)) “a usabilidade ¢ a eficiéncia, eficacia e/ou satisfacdo com a
qual os publicos do produto alcangam objetivos em um determinado ambiente”.

De modo geral, o conceito de usabilidade esta relacionado com a facilidade de utilizar
algum sistema ou realizar uma determinada tarefa, sem nenhuma inseguranca ou duvida,
completando a acdo desejada (AELA, 2020).

Levando em consideragéo o aspecto funcional, visto que, ndo adianta uma interface ser
bonita se ela ndo gera valor para o usuario ou nao permite que ele conclua o fluxo da tarefa
desejada (AELA, 2020).

2.2 UX Design

A User Experience Design (UX Design), que em traducdo livre significa Design de
Experiéncia do Usuario em portugués, esta relacionado com vivéncias de pessoas a utilizarem
de algum produto ou servicgo para realizar uma determinada tarefa.

Essa experiéncia nem sempre é positiva, além de ser subjetiva, ela esta relacionada com
a possibilidade de o usuario cumprir uma tarefa com éxito, de forma mais eficiente e sem
encontrar problemas no meio do caminho (Teixeira, 1998).

Como dizia Whitney Hess apud Teixeira (2010)

a maioria das pessoas acredita que User Experience é somente encontrar a melhor
solucéo para os seus usuarios — mas ndo é. UX trata sobre definir o problema que
precisa ser resolvido (o porqué), definir para quem esse problema precisa ser resolvido
(o quem), e definir o caminho que deve ser percorrido para resolvé-lo (o como).

O processo de UX Design € baseado em 3 principios (Figura 1, a seguir), sendo eles: 0s

objetivos de negdcio, necessidades dos usuérios e tecnologia.
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Figura 1: Principios da estratégia de negécio.

Fonte: HOMEMMAQUINA (2017).

Com foco nos objetivos de negdcio, é possivel gerar valor para a empresa e ajuda-la a
crescer alcancando novos clientes. Objetivando proporcionar uma melhor experiéncia para 0s
usuarios, € necessario atentar-se as reais necessidades deles, buscando entregar beneficios e
produtos que facilitem em atividades cotidianas. Nao esquecendo da viabilidade tecnolégica, é
necessario projetar solugdes que estejam de acordo com as tecnologias, orcamento e tempo
disponiveis para criar a solucdo, focando em produtos que gerem um maior impacto com um

menor esforgo.

2.3 UX Design e Subareas

O processo de UX Design é dividido em algumas areas especificas, detalhando e
dividindo de forma mais precisa como podem ser utilizadas e como beneficiam o negécio e 0s
Seus USUArios.

O User Interface (UI) significa interface do usuario, em portugués, e esta relacionado
ao processo de planejamento dos instrumentos necessarios para 0s Usuarios interagirem com o
produto, utilizando de alguns elementos visuais, de forma estratégica, para proporcionar uma

melhor experiéncia.
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A érea denominada como Strategy (estratégia, em portugués), tem como objetivos:
entender melhor o cenario e o contexto que sera trabalhado, como o sucesso de um negaocio é
medido e como o produto pode entregar valor para 0s usuarios, priorizando sempre processos
de inovacdo e entrega de beneficios a quem utiliza (TEIXEIRA, 2016).

Ja o processo de Research (pesquisa, em portugués), como o proprio significado da sua
traducdo deixa explicito, busca investigar e analisar de forma sistematica quem sdo 0s possiveis
usuarios de um produto e quais 0s seus requisitos, contextualizando e identificando novas
oportunidades e melhorias para serem implementadas (DIGITALHOUSE, 2020).

O mapeamento de experiéncias visa entender quais sdo as necessidades e
comportamentos dos usuarios em relacdo a um determinado contexto, e quais 0S processos que
estdo envolvidos para a realizacdo de tarefas cotidianas. Ao entender esses aspectos, € possivel
projetar e desenvolver produtos que atendam as dores e entreguem beneficios aos seus usuarios
(CARVALHO, 2019).

Ja a area de Writing (escrita, em portugués) analisa a melhor forma de escrever seus
textos e utilizar as melhores palavras para realizar uma boa comunicacao, proporcionando aos
usuarios um facil entendimento do que estd sendo lido. Esse processo é realizado atraves de
analises de como o publico-alvo do produto se comunica, visto que, ndo adianta escrever textos
bonitos, sendo que ndo geram o entendimento necessario para compreender 0 que esta sendo

exibido. A Figura 2, apresenta a diferenca entre UX e Ul Design de maneira ilustrativa.

Figura 2: llustrando a diferenca entre UX e Ul Design.

UX

]
ooo

Fonte: Agéncia Unius (2017).
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2.4 UX Design Aplicado a Saude

Com o crescimento do processo de UX Design e a possibilidade de ele ser trabalhado
envolvendo diversas areas, notou-se uma grande contribuicdo na area da salde, inovando e
beneficiando os diversos setores inseridos.

De acordo com a Anestech (2020), time dedicado a inovar na anestesiologia utilizando
tecnologia e informacdo, pode-se citar inimeros beneficios para a satde, como a otimizacao do
fluxo de trabalho de profissionais, atraves da criacao de interfaces amigaveis e simples de serem
utilizadas, focando no que realmente importa para os usuarios e eliminando algumas etapas
secundarias.

Outra inovacdo que pode ser citada, é a otimizacdo nas conversas com 0s pacientes,
analisando quem é o publico incluido no processo e propondo opg¢des que sejam de facil
entendimento para ambos os envolvidos, evitando que as informacg@es fiquem incompletas ou

ambiguas.

Figura 3: Estudo de caso realizado pelo André Withoeft utilizando o processo de UX Design na area da salde.

// O que é?
e Mais Saude

0l4 Adriana,
Hoje € ia 9 de Maio de 2020

Conectamos pacientes de baixa renda e/ou
Sk " regides remotas com médicos especialistas

através da Telemedicina.

' Proporcionamos atendimentos de Clinica Geral
de menor urgéncia através de uma
- videochamada diretamente com um médico.
MAIS SAUDE
Possuimos infra-estrutura para realizar

chamadas de maneira estavel e possui uma
camera embutida com boa resolugéo.

E possivel marcar uma consulta através de um
aplicativo ou até mesmo por telefone.

Jé tem conta? Entrar

Fonte: Withoeft (2020).

Um exemplo que pode ser citado ¢ o “Mais Satde”, um estudo desenvolvido pelo André
Withoeft para um programa de Pos-graduacdo em UX/UI Design - PUC Campinas, que tem
como objetivo conectar pacientes de baixa renda com médicos através da telemedicina.

2.5 Vacinagéo

De acordo com a Alianca para a Saude Populacional (ASAP, 2021) a vacinacao € um

método simples, eficiente e seguro de proteger as pessoas contra diversas doencas prejudiciais
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a saude, em que utiliza as defesas naturais do corpo humano para produzir resisténcia a
infeccdes, doencas e tornar o sistema imunolédgico mais forte.

A maioria das vacinas sdo aplicadas por via oral ou através de injecdes, treinando o
sistema imunolégico para criar anticorpos quando € exposto a uma doenga. N&o apresentando
riscos a saude, visto que, as vacinas apresentam apenas formas mortas ou enfraquecidas de
bactérias ou virus. Sua importancia se da pelo fato de prevenir cerca de, pelo menos, 20 doencas,

salvando vidas e protegendo quem tomou e quem esta ao redor (ASAP, 2021).

2.6 Movimento Antivacina e Fake News

O termo Fake News tomou uma grande propor¢do em 2016, devido a eleicdo
presidencial que estava ocorrendo nos Estados Unidos, onde inGmeras noticias falsas
envolvendo a candidata Hillary Clinton foram compartilhadas intensamente pelos eleitores do
seu adversério, Donald Trump (CAMPQOS, s. d.).

Consistindo na divulgacéo desses contetidos falsos, as fake news podem trazer inimeros
riscos para a saude publica, incentivando preconceitos, como a homofobia, xenofobia e 0
racismo, por exemplo (CAMPQOS, s. d.).

O movimento antivacina prega que as vacinas trazem riscos a salde, apresentando mais
maleficios do que beneficios, buscando ser justificados por meio de emogdes ou crencas.
(SANTOS VLC e SANTOS JE, 2017; BRASIL, 2018 apud BELTRAO et al., 2020).

Segundo a Clinica do Shopping (s. d.) as consequéncias desse movimento sdo negativas,
visto que algumas doencas que ja haviam sido erradicadas registraram novos casos, como foi o

caso do sarampo, no ano de 2018. A Figura 4 a seguir, apresenta um exemplo de fake news.
Figura 4: Fake News divulgada sobre o desenvolvimento de doencas em novas vacinas.

As Novas Vacinas ainda causam Autismo e os
Governos Sabem

21 Abril, 2017 por Edward Morgan

Fonte: Ministério da Satde (MS, 2018).
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2.7 Consideracdes Finais

E notdrio que cada vez mais as empresas estdo inserindo profissionais de UX Design
em seus times, buscando construir solugcdes melhores e evitar prejuizos com produtos que ndo
entregam os beneficios esperados aos Usuarios.

O processo de UX Design pode contribuir positivamente em diversos ambitos, visto
que, antes de solucionar um problema seréo realizadas pesquisas com 0s possiveis usuarios,
extraindo suas principais atividades, identificando as dores, que séo os problemas encontrados

na realizacdo de alguma tarefa, e os analgésicos, que sdo formas de resolver esses obstaculos.
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3 METODOLOGIA

O processo utilizado ao longo da pesquisa se baseia no uso de ferramentas, que podem
ser utilizadas desde o entendimento do problema que serd solucionado, até a avaliacdo do
produto final, que nesse caso sera a criagdo de um protétipo de alta fidelidade (o mais
aproximado possivel da versdo final de um produto) navegavel, sendo possivel realizar testes
de usabilidade para avaliar se o que foi desenvolvido e projetado, pode contribuir positivamente
para o problema escolhido.

Classificando com uma pesquisa aplicada, este trabalho visa analisar o processo de UX
Design, analisando os usuarios, 0 negdcio e as oportunidades de melhorias, com o objetivo de

beneficiar a populagdo no respectivo cenario trabalhado.

3.1 Métodos:

Para dar inicio ao estudo de caso, sera realizada uma pesquisa com profissionais da area
e possiveis usuarios, buscando entender o cenario mediante outras visdes, de forma mais
aprofundada e compreender de uma maneira mais ampla a melhor proposta de solucéo, visando
entregar valor para os usuarios e contribuir para a satde publica.

Ap0s definir e priorizar o que pode ser solucionado, é necessario definir métricas para
avaliar se o que foi projetado esta cumprindo com seus objetivos.
A préxima etapa é a criacdo de tudo que foi planejado, definindo as ferramentas necessarias
para isso e coloca-las em pratica, para que seja possivel gerar 0s prot6tipos necessarios para a
realizacdo de testes.

Com a realizacdo dos testes de usabilidade, € possivel analisar se os resultados obtidos
foram os esperados, verificando se ha necessidade de realizar modificacbes ou o que foi

construido esta entregando o devido valor aos seus usuarios.
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Figura 5: Etapas utilizadas no processo de UX Design.

Etapas do processo de UX Design

Estudo e compreensao Andlise e pesquisa com Andlise de hipoteses e
do cendrio atual possiveis usudrios das possiveis solugbes

“ “
. Andlise de Primeira etapa de validagio -
Definicho da solugho aplicagdes similares Protétipo de baixa fidelidade

Segunda etapa de validagdo - DEfll'liGiD da Terceira etapa de validaggo -
Prototipo de média fidelidade guia de estilos Protétipo de alta fidelidade

Andlise dos resultados
e possiveis features

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Para que todo esse processo seja realizado, foi elaborado um conjunto de etapas, que
consistem desde a etapa de estudo do problema que vai ser estudado até os testes que serdo
conduzidos com a versdo final do protétipo. Guiando toda a producdo que sera analisada ao
longo deste trabalho.

3.2 Materiais

3.2.1 Benchmarking

Entender como funciona o seu processo de trabalho e como ele pode ser melhorado € de
extrema importancia, para que isso aconteca, uma técnica muito conhecida pode ser utilizada.
O benchmarking sera utilizado com o objetivo de realizar um estudo com concorrentes

de um produto ou servigo, buscando analisar quais praticas séo utilizadas por essas empresas e
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0 que podem ser reproduzidas no seu empreendimento. Com essa técnica, é concebivel
identificar o que agrega valor para seus clientes, quais beneficios sdo oferecidos e possiveis

falhas, de onde podem ser extraidas novas funcionalidades e oportunidades de melhorias.

3.2.2 Métricas

Sdo medidas definidas que podem ser utilizadas para analisar o resultado de um
processo, avaliando a qualidade da experiéncia que foi proporcionada, caso sejam cumpridas
pode-se concluir que o sucesso foi obtido.

Um exemplo de framework que se adequa a esse processo é a métrica H.E.A.R.T., que
analisa a felicidade do usuario com a utilizacdo de uma solu¢do, o0 engajamento, a adocao de
novos usuarios ou funcionalidade, a retencdo dos clientes ja existentes e a medicao do sucesso
das tarefas que devem ser realizadas.

Essa técnica utiliza de um template para listar e compreender o que foi avaliado,
utilizando de 3 aspectos, que s&o: os objetivos a serem alcancados (goals), os sinais que devem
ser observados (signals) e as métricas que serdo analisadas (metrics) (CARVALHO, 2020). A

Figura 6, logo abaixo, apresenta o exemplo dessa metodologia.
Figura 6: Exemplo de template do framework H.E.A.R.T.

Happines
(Felicidade)

Engagement
(Engajamento)

Adoption
(Adogao)

Retention
(Retencao)

Task Success
(Sucesso Tarefas)

| Goals

Usudrios acham o app
util, divertide e facil de usar

Signals

- Responder pesquisas
- Avaliando o servigo
- Deixando feedbacks

Metrics

- HP5
- Ranking de satisfagio
- Mumera de avaliagbes

Usudrios gostam do
conteudo do site e continuam
engajando

- Gastando Tempo no app

- Tempo de sessdo
- Frequencia média de
sessies

Movos usudrios percebem o
valer no produte ou nova
feature

Usudrios voltandoe para o
aplicativo para realizar
tarefas

Uslarios completam
seusobjetivos de forma
rapida e facil

- Logando no servigo
- Criande conta
- Usando as features

- Atives no aplicativo
- Renovando assinatura
- Movas compras

- Encontrando conteudos
rapidamente
- Completando tarefas

Fonte: Carvalho (2020).

- Numero de downloads
- Mumero de registros
- Adecio de features

- Churm
- Taxa de renovagao

- Mumero de “quedas”



3.2.3 Desk Research

E um método utilizado para reunir e adquirir conhecimento sobre um determinado

problema ou topico, utilizando informacdes ja existentes, como: artigos, documentos, sites ou

aplicativos, por exemplo.

3.2.4 Matriz CSD

Utilizada para especificar quais sdo os topicos que mais precisam de uma atencdo em
um projeto, definidos por uma matriz que representa certezas, suposi¢oes e ddvidas a respeito

de um determinado assunto (Figura 7), com essa técnica, é possivel definir onde a equipe vai

se concentrar para resolver um problema.

Figura 7: Exemplo de Matriz CSD.

s professores.
As escolas i
Os pais estdo estdo dando
empenhados suporte aos

a ajudar os .

s
filhos Lo

ensinando os
alunos?

Comoestda
frequéncia do

As eriangas
conseguem ter
disclplina pra
estudar em
casa?

Os pais ddo
conta de fazer
das as taref:

Qualéa
maior
dificuldade
dos pais ?

Os filhos se

s pals estdo 0s pais no

ecebendol Os pais da crianga

perdem a
paciéncia
muitas vezes De que

maneira s

enviadas pelo
professor?

Qualéa

pelo
estudo?

s pais

O nivel de
estresse dos
pais nesse

estio
0 eventual ensinando?
desinteresse
da crianga ¢
prejudicial ao
ensino remoto

remoto?

distancia
utilizada é
eficiente?

Fonte: DINAMIZE (2020).

3.2.5 Teste de Usabilidade

Teste comportamental que vai servir para anélise de um servigo ou produto. Nessa
técnica, cada usuario vai tentar realizar algumas tarefas especificas e um membro da equipe

ficara encarregado de observar o que esta acontecendo, verificando se ha alguma falha ou

dificuldade no entendimento e o que pode ser melhorado.

de aparelhos
eletrdnicos
destas famflias?

O professores
@ pais estio se
comunicando

devidamente?

Qual {quals)
plataforma esta.
sendo utiiizada no.

avaliar se os
filnos estio
aprendendo?




26

3.2.6 Entrevistas

E uma técnica que tem como foco principal, entender como o usuério realiza uma tarefa
ou atividade presente no seu dia a dia. Observando os meios usados para que isso aconteca, se

héa dificuldades e se poderiam ser otimizadas.

3.2.7 Pds-Pesquisas

E o processo de reunir, documentar e analisar tudo que foi obtido durante as pesquisas,

identificando os problemas e listando as possiveis solucdes.

3.2.8 Matriz Impacto x Esforco

Para a priorizacdo de uma solucdo, utilizamos uma matriz que tem como objetivo
analisar, qual a solucdo que mais gera valor para o usuario com o menor esforco possivel (Figura
8), possibilitando que a equipe consiga entregar o que foi definido, de acordo com os recursos
disponiveis para utilizagdo.

Figura 8: Template de Matriz Impacto x Esforco.

Fonte: EUAX (2014).

As solucdes sdo classificadas de acordo com o seu nivel de esfor¢co necessario para a
construcdo e o impacto que ira causar na vida dos seus usuarios, priorizando a solucdo que

cause um maior impacto com o menor esforco.
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3.2.9 Mapa da Jornada do Usuério

Permite entender o contexto do usudrio ao utilizar um produto, levando em consideragédo
0 que ele sente, pensa e utiliza para tomar decisbes. Esses aspectos vdo contribuir para
identificar oportunidades de melhorias, pegando etapas que nédo estéo proporcionando uma boa

experiéncia e melhorando-as. A Figura 9, a seguir, apresenta um template deste mapa.

Figura 9: Template de Mapa de Jornada do Usuario.

O Usuario Especifico + Cenario + Objetivos

Fase 1 Fase 2 Fase 3

1.
2.

L—]

N Bt

Oportunidades + Responsavel Interno

Al

Fonte: Carvalho (2019).

Com o0 mapa de jornada é possivel reunir essas informacfes de uma forma mais
direcionada ao objetivo do projeto, identificando o que é necessario para cumprir uma tarefa e

onde uma aplicacdo pode contribuir para facilitar ou agilizar a realizacdo das mesmas.

3.2.10 Pixar Storytelling

E uma forma de gerar uma narrativa, baseada no formato usado pela empresa Pixar sobre
a utilizacdo de uma solucéo, contextualizando como ela pode ser encaixada na vida dos seus
usuarios e beneficia-los. Além de comunicar de forma mais especifica, 0 que é pretendido
construir.

Essa técnica se baseia em contar uma historia com o seguinte formato: “Era uma vez...,
todos os dias..., um certo dia..., por causa..., por causa disso..., foi ai que...". A Figura 10,

abaixo, apresenta um exemplo criado e validado para um estudo de caso.
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Figura 10: Template do Pixar Storytelling utilizado em um estudo de caso.

Storytelling - Usuario

Era uma vez a Katia, mae de 2 filhos.

Todos os dias, num grande centro urbano, ela trabalha fora e dentro de casa
para dar o melhor para suas criangas.

Um certo dia, Katia perdeu as carteirinhas dos filhos.

Por causa disso, ela pensou que talvez houvesse uma maneira mais facil de
manusear as carteirinhas.

Por causa disso, quando precisou ir ao posto de vacinagao, perguntou a um

agente de satide se havia uma forma de contornar este problema.

Foi ai que ela descobriu o App ‘VAX: Guia de Vacinagao' e nao precisou mais
se preocupar em perder a carteirinha de vacinagao.

Fonte: Azevedo (2021).
O exemplo mostrado acima foi utilizado para ilustrar um estudo de caso referente a

carteirinha de vacinacao infantil digital, visando entender o contexto de uma mae para vacinar

os filhos e como a solugéo que foi estudada poderia contribuir nesse processo.

3.2.11 Fluxo de Usuario

E uma representacio grafica das interages entre os usuarios e um sistema (Figura 11),
definindo uma sequéncia de agdes necessarias para que uma tarefa seja completada e quais

partes estdo envolvidas.

Figura 11: Exemplo de Fluxo de Usuario utilizado em um estudo de caso.
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Fonte: Azevedo (2021).
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3.2.12 Briefing utilizando o Modelo 5W1H

Técnica utilizada para identificar quais sdo as expectativas reais de um projeto, atraves
da comunicacdo entre 0 UX Designer e o cliente, proporcionando um entendimento mais
objetivo do contexto, com a utilizacdo de uma série de perguntas direcionada a empresa.

A sigla “5W1H” esta relacionada a 6 questionamentos (originalmente em inglés) e,

guando respondidas, entende-se de forma mais clara, qual o proposito que deve ser alcangado.

Figura 12: Estruturando um plano de a¢do com o modelo 5W1H.

Pergunta 5W1H Resposta SW1H
ncluir trés opgdes de produtos no catdlogo da
What?
empresa.
Para promover diversidade no catalogo e
Why?
congquistar mais clientes.
Mudancga acontecerd principalmente na fébrica
Where?
da empresa
When? Prazo de 6 meses para conclusdo.
Equipe de processos, gestao financelira,
Who? )
marketing, enfre outros profissionais envolvidos.
Com ampliacdo do processo de fabricacdo e
How? estratégias de marketing para promog&o dos
novos produtos.

Fonte: Pinto (2018).

Com a utilizagdo dessa técnica (Figura 12) é possivel entender qual o objetivo da solucdo
(why - por qué), quem ird utilizar (who - quem), qual o contexto e as necessidades dos usuarios
(when/where - quando/onde), listar e priorizar o que deve ser executado (what - o que) e medir

0 sucesso da solucdo (how - como).

3.2.13 Técnica “Crazy 8’s”

Crazy 8’s é uma técnica fundamental do Design Sprint (s. d.). E um exercicio rapido
que desafia as pessoas a esbocar oito ideias distintas em oito minutos. O objetivo é superar a
sua primeira ideia, frequentemente a menos inovadora, e gerar uma ampla variedade de
solucdes para o seu desafio.

O Design Sprint € uma metodologia utilizada para gerar um maior entendimento acerca

do cenario que sera trabalhado, focando na criagdo de novas ideias e prototipacao.
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Figura 13: Resultado final de um crazy eights do site também servem.

Fonte: Bona (2017).

Como retratado acima (Figura 13), em cada minuto uma ideia referente a solugdo sera
esbocada, reunindo diversas sugestdes e analisando quais poderdo ser utilizadas com mais

facilidade e trazer mais beneficios aos usuarios.

3.2.14 Atomic Design

Figura 14: Elementos do Atomic Design e representagdes.

Atomic Design for Streamloan

© &

ATOMS MOLECULES

oEEOE EXEE
L [ ]

PAGES

375 x 250 375 x 250

Canegaey Incomplete) P Catogory fraomplene)

Fonte: Sauer (2017).

Desenvolvido por Brad Frost, € uma metodologia utilizada para a cria¢do de design para

sistemas, formada por 5 categorias (atomos, moléculas, organismos, template e paginas) e
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juntas, possibilitam a criacdo de interfaces de forma mais hierarquica e bem definida, como

apresentado na Figura 14.

3.2.15 Style Guides

Guia de estilos, em portugués, representa um conjunto de elementos visuais e suas
defini¢bes, facilitando a alteragdo de algum componente, o acréscimo de novos e a

implementacdo por parte dos desenvolvedores.
Figura 15: Exemplo de Style Guides.

OLOR PALETTE TYPOGRAPHY

Sl | Header 1

H‘EADER 2
o HEADER 3
SOOLRLLE i HEADER 4

Header S
DEEP LAKE

This is Body copy. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

adipiscing aesent eu semper ligula, nec fermentum odio,

1c accurnsan nibh. Morbi

SRAVEL - Aenean non blandit nequ
elementum neque id sodales blandit. Morbi eget turpis in uma

sodales pharetra. Aenean quis pulvinar lacus, sed lacinia sem

WET CEMENT
I'his is an inline link

cLouby BUTTONS

- EDd D

Fonte: Mockplus (2020).

Com esse guia (Figura 15), é possivel identificar as cores que serdo utilizadas e suas

importancias, a tipografia e os botdes, por exemplo.

3.2.16 Prototipos de Baixa, Média e Alta Fidelidade

Os protdtipos sdo modelos utilizados para representar e validar as ideias, conceitos e
funcionalidades de uma aplicagdo. Utilizado em diferentes contextos, servem como formas de
aprendizado e aprimoramento das solu¢des projetadas (DIGITALHOUSE, 2020).

Os prototipos de baixa fidelidade sdo utilizados em fases iniciais, podendo ser

desenhados a mdo ou através de softwares que auxiliam nesse processo, facilitando o
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entendimento do que precisa ser construido, descartando incertezas, testando funcionalidades e

compreendendo o valor que precisa ser entregue (DIGITALHOUSE, 2020).
Figura 16: Exemplo de Prot6tipo de Baixa Fidelidade.

Logo + T

—_—

Quick s FoO
Boston, MW ush, 028

7 Low:
'
] Haonse P(‘ ( Quick Tocrs Ghews’
|+ Juriscage |

} | Besmn

[ e & o vy |
| elantarie |

| Gm & Relaceton D

Protétipos de media fidelidade, ou wireframes, sdo mais aprimorados que os de baixa
fidelidade, mas ainda ndo possuem alguns recursos visuais em sua composi¢do, como o uso de
textos reais, imagens ou cores (DIGITALHOUSE, 2020; NEVES, 2017; FRANCISCO, s. d.).

Sendo bastante utilizados para validar a arquitetura da informacdo, os wireframes
permitem a criacdo de um layout basico, marcando a posicdo dos componentes, definem a
hierarquia visual da pagina e a importancia dos elementos visuais e possibilitam a criacdo de
simulacgdes simples de uso (DIGITALHOUSE, 2020; NEVES, 2017; FRANCISCO, s. d.). A

Figura 17, logo abaixo, apresenta um exemplo do Prot6tipo de Média Fidelidade.
Figura 17: Exemplo de Protétipo de Média Fidelidade.
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Fonte: ArchiMetric (2017).
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Os protétipos de alta fidelidade (Figura 18) sdo 0s mais proximos possiveis da versao
final do produto, demoram mais para ficarem prontos pois demandam de um trabalho maior

para a sua construcdo (DIGITALHOUSE, 2020; NEVES, 2017; FRANCISCO, s. d.).
Figura 18: Exemplo de Prot6tipo de Alta Fidelidade.
_ - -

X Adicionar cartéo X Adicionar cartéo
Info

os dados do seu cartdo de crédito | -
Numero do cartdo

1234 5678 9123 4567

Numero do cartio

Validade o
05/2022 666

Validade cwv

Nome impresso no cartdo

ANA DA SILVA

Adicione um cartéo de crédito Nome impresso no cartéo

Voceé s paga quando utilizar o
clgum dos nossos servigos. ADICIONAR CARTAO

ADICIONAR CARTAQ

PULAR ESTA ETAPA

Fonte: Rossetti (2020).

Com a sua utilizacdo, é possivel testar e avaliar, com possiveis usuérios, a solugdo que
sera implementada, simulando o fluxo de interacdo completo com todas as funcionalidades e
como as tarefas sao realizadas (DIGITALHOUSE, 2020; NEVES, 2017; FRANCISCO, s. d.).
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DESCRICAO DAS ATIVIDADES

JUL

AGO

SET

ouT

Compreender o cenario atual

Definir o desafio que sera solucionado

Definir o objetivo do projeto

Estabelecer as personas

Compreender a jornada das personas

X | X | X | X | X

Listar as suposi¢cdes acerca do problema

X

Elaboracdo de questionario baseado nas ddvidas que precisam ser
sanadas

Pesquisa com profissionais da &rea da satde

Analise dos resultados obtidos

Benchmarking

Priorizacdo da solucdo através da Matriz Impacto x Esforco

Esbogo da solugdo (protétipo de baixa fidelidade)

Aplicacéo de um teste de usabilidade com os esbocos elaborados

Elaboracao dos wireframes e fluxos de usuério

Definicéo da guia de estilos e identidade visual

X

Desenvolvimento do protétipo de alta fidelidade

Aplicacdo de um segundo teste de usabilidade com o protétipo de alta
fidelidade elaborado

Andlise e interpretacdo dos resultados obtidos

Revisdo do trabalho de conclusdo do curso

Divulgacdo dos resultados obtidos

X | X | X | X | X

Entrega do relatorio

Preparacdo para a defesa

Apresentacéo do trabalho

X | X | X | X | X
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5 ESTUDO DE CASO E RESULTADOS

Para dar inicio ao trabalho que esta sendo desenvolvido, foi preciso analisar e
compreender o cenario atual, isto €, como o processo de vacinagdo estava acontecendo no pais,
e se todo o estudo poderia oferecer aos usuarios um beneficio, com a utilizacdo de um
determinado produto com essa tematica.

Essa etapa de entender o objetivo do problema, foi toda descrita nos capitulos de
Introducéo e Referencial Tedrico, onde foram realizadas pesquisas do cenario que baseou este
estudo, ficando explicito que a vacinacdo no Brasil ndo estava atingindo a média necessaria,
problema esse que ameaca a satde publica do pais, com a possibilidade do reaparecimento de
doencas que ja estavam consideradas superadas em nosso pais, como a poliomielite (conhecida

como paralisia infantil), malaria, rubéola, por exemplo.

5.1 Estudoe Compreensdo do Cendrio Atual

5.1.1 Desk Research

Para analisar e compreender o que poderia ser feito, foram realizadas diversas pesquisas
no &mbito da saude, observando as falhas e identificando oportunidades de melhorias.
Toda a descricdo e estudos realizados foram relatados no capitulo 1 do corrente trabalho,
informando os problemas enfrentados, relatando a queda nos indices e as consequéncias das
fake news nesse cenario.

ApoOs a realizacdo e documentacdo dos estudos realizados, observou-se essa
oportunidade no cenario da vacinacdo, objetivando contribuir no entendimento de sua

importancia.

5.1.2 Briefing 5W1H

Com a técnica utilizada, foi possivel listar e definir as expectativas reais do projeto,
identificando o que sera construido, 0 motivo e quando pode ser utilizado, juntamente com a

métrica que espera ser alcangada com o uso da solugéo.
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Figura 19: Utilizando o Briefing 5W1H para listar as expectativas reais do projeto.

Uma aplicagdo onde as pessoas possam se informar sobre a importéancia da vacinagéo e os
seus beneficios.

Why? Devido a queda no indice de vacinagao que foi apontado nos ultimos anos e as consequéncias
(Por qué?) das fake news sobre as vacinas.

Qualquer localidade que tenha acesso a Internet e houveram casos no baixo indice de
vacinagao.

When? Em casos de possiveis duvidas sobre quais vacinas devem ser tomadas, os seus beneficios e
(Quando?) se as mesmas ndo causam algum efeito adverso.

Publico em geral que procura informagdes sobre as vacinas, seu calenddrio de vacinagédo e
pais que buscam manter as vacinas dos filhos atualizadas.

Com, pelo menos, 80% dos usudrios avaliados compreendendo os beneficios da vacinagao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Para uma melhor explicacéo, foi ilustrado o quadro acima, explicando e respondendo
todas as perguntas do Briefing, com o0 objetivo de retratar de maneira ilustrativa e explicando

cada uma das etapas.

5.2 Analise e Pesquisa com Possiveis Usuérios

Ap0s a etapa de definir o cenario que seria trabalhado e o seu objetivo, foram definidos
0s possiveis usuarios que utilizaram o produto que estd sendo desenvolvido, sendo 0s
profissionais da area da salde e pacientes que escutaram ou viram fake news acerca de vacinas
e ficaram em davidas em relagdo a sua eficacia.

Para exemplificar com mais detalhes e gerar uma maior compreensdo sobre 0s possiveis
usuarios do aplicativo, foram utilizadas 3 ferramentas, sdo elas: Perfil do Usuario, Pixar

Storytelling e 0 Mapa de Jornada do Usuario.

5.2.1 Perfil do Usuario

Foram criados 2 possiveis usuérios, o primeiro (Figura 20) que representa um jovem

sem filhos e que costuma acompanhar muitas noticias em redes sociais, mas sem a seguranca
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de que essas informacdes lidas séo verdadeiras ou falsas. J& o segundo possivel usuario (Figura
21), representa as pessoas que estdo sendo pais pela primeira vez, onde muitos acabam se
sentindo perdidos sobre as informagdes presentes nas carteirinhas recebidas, quais vacinas

devem ser aplicadas e em quais datas, causando uma angustia e medo de colocar em risco a

saude de seus filhos.

Figura 20: Perfil de Usuério do Carlos.

Carlos Ramos
Usuario “Acho que nao vou me vacinar, vi nas redes

2T ancs sociais que as vacinas estao causando doengas”
« Funciondrio Pablico;

« Costuma passar o tempo livre nas redes sociais.

Fini

Analgésicos

ao facil de ser encontrada e lida,
compreendendo a importancia da
vacinagao;

b Inf.

* Nao osb
devem ser tomadas;

das vacinas que

+ Dificuldade em compreender as
informagoes presentes na carteirinha de
vacinagao;

* Reunir e simplificar o calendario de
vacinagdao, separando por idade;

+ Sente medo em contrair alguma doenga
apos a vacinagao, devido as infor 0
lidas em redes sociais;

« Envio de mensagens abordando os
beneficios, além de desmentir noticias
falsas acerca do que esta sendo divulgado;

* Perder a carteirinha de vacinagao e os
dados presentes nela.

* Reunir as informagodes sobre quais vacinas
ja foram tomadas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Vale ressaltar que essas informacdes precisam ser validadas através de pesquisas com
0s usuarios, com o objetivo de compreender se o que foi informado é veridico ou se alguma
informac&o vai precisar ser alterada, impactando no resultado final do produto e qual sera o

principal beneficio que deve ser entregue.

Figura 21: Perfil de Usuério da Julia.

Julia Torres

Usuaria “Néao sei quais vacinas meu filho deve

+ 29 anos; tomar e se elas sao eficazes para a saude dele”
« Arquiteta e Urbanista;
* Mae de seu primeiro filho e preocupada com a

saude da crianga.

quais

Analgésicos

Inf.

g ja foram ap

em seu filho.

+ Dificuldade em compreender todas as
informagdes presentes na carteirinha;

+ Lembrar quais s@o as préximas vacinas que
devem ser aplicadas em seu filho;

+ Falta de informagao sobre as vacinas que
estdo sendo aplicadas e quais os
beneficios.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

* Reunir as infor

o histérico de vacinagao,
agrupadas por idade.

* Reunir e simplificar o calendario de

vacinagao, informando quais devem ser
tomadas;

« Envio de mensagens informando quais sao

as proximas vacinas e se ha doses
atrasadas;

i,

¢oes sobre os b
de cada vacina aplicada e de manter a
carteirinha de vacinagao atualizada.
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Com essa ferramenta, foi possivel identificar e reunir um puablico alvo padrdo que o
aplicativo pode atingir, através de suas funcionalidades e objetivos que pretende entregar. Além
de apresentar possiveis insegurangas a respeito dessa tematica por parte dos usuarios
(representados pelas dores) e possiveis solugdes para que esses problemas sejam sanados pelo
produto que sera entregue (representados pelos analgésicos).

5.2.2 Mapa de Jornada do Usuario

Com o objetivo de detalhar sobre as rotinas dos usuarios e em qual momento o produto
se encaixa em suas vidas, objetivando facilitar algum de suas tarefas, foi criado um mapa de
jornada do usuario para ambos.

O mapa conta com informacdes sobre 0 objetivo e as expectativas dos usuarios logo no
inicio, abordando o que é esperado no contexto inserido. Abordando também, todas as etapas
executadas para a conclusdo de uma determinada tarefa, citando o sentimento proveniente da
atividade, o que pode ou precisa ser feito para cumpri-la, o que é pensado durante a acao e quais

sdo as possiveis oportunidades diante de cada situacao.
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Ja no contexto de Julia, uma de suas maiores preocupacdes é em saber quais vacinas ja
foram aplicadas em seu filho, quais sdo as proximas e em que periodo devem ser tomadas.

Com o mapa de jornada dos usudrios finalizado, foi possivel identificar algumas das
principais tarefas realizadas pelos usuarios no dia a dia, interferindo na sua necessidade em
utilizar um produto que facilite ou simplifique algumas delas.

5.2.3 Pixar Storytelling

Com a finalidade de gerar uma narrativa de como o produto pode contribuir de alguma
maneira para ambos 0s usuarios criados, foi utilizada essa ferramenta, proporcionando esse

entendimento de uma maneira mais clara e direta.
Figura 24: Pixar Storytelling do Carlos.

Carlos Ramos
Usuario Era uma vez
Carlos Ramos, um funcionario publico do Estado de Sao Paulo de 27 anos.

Todos os dias,
Carlos costuma acessar suas redes sociais para ver o que esta sendo comentado no

Brasil em outros paises

Um certo dia,
Ele viu em sua rede social, uma noticia de que as vacinas estavam causando autismo.

Por causa disso,

Ele pensou que nao estava protegido de doengas, caso continuasse tomando as
vacinas e, ficou na duvida se essa noticia se tratava de uma informagao veridica ou
nao.

Por causa disso,
Ele buscou uma forma de assegurar que essas noticias que estam surgindo seriam
verdadeiras e, o que precisaria ser feito para continuar seguro de doengas.

Até que finalmente,

Ele encontrou um aplicativo que garantia que as informacgoes lidas eram verdadeiras
e, possui como uma opgao de marcar quais vacinas ja foram tomadas, garantindo um
histérico de aplicagoes e um calendario para manter-se informado sobre as préximas
doses.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Através da utilizagdo dessa técnica, é possivel identificar os principais problemas que o
usuario enfrenta no dia a dia e a forma que isso afeta no produto final, direcionando e
esclarecendo o seu principal objetivo com foco nos beneficios que devem ser proporcionados.

No exemplo de Carlos, um problema que pode ser listado é a incerteza das noticias e
fatos que sdo postados nas redes sociais, gerando uma ddvida em muitas pessoas que acabam
interrompendo as vacinas que devem ser tomadas. O mesmo acontece com pais € maes,
contratempo que afeta na vacinacdo de seus filhos e na possivel volta de doencgas que eram

consideradas erradicadas em nosso pais.
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Figura 25: Pixar Storytelling da Julia.

Julia Torres

Usuaria Era uma vez
Julia Torres, uma arquiteta de 29 anos e mae de seu primeiro filho.

Todos os dias,
Julia tem sua rotina bem cansativa, que envolve trabalhar, cuidar do seu filho e da

casa, contando com a ajuda do seu marido.

Um certo dia,
Ela lembrou que precisa ir com seu filho para a vacinagao, mas nao encontrava a
carteirinha da crianga e nao sabia qual tinha sido a ultima dose aplicada.

Por causa disso,
Ela pensou que poderia ter um jeito mais rapido de consultar o histérico de vacinagao
do seu filho e acompanhar um calendario com as préximas vacinas.

Por causa disso,
Karia procurou um aplicativo onde fosse possivel encontrar informagdes sobre as
vacinas e uma forma de saber quais sdo as préximas doses a serem aplicadas.

Até que finalmente,

Ele encontrou um aplicativo que garantia que garante consultar um histérico com as
vacinas aplicadas, um calendario informando as préximas que devem ser aplicadas,
além de se informar sobre os beneficios das mesmas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Ja no contexto de Julia, representa os pais e em como um produto pode ajuda-los
informando quais vacinas ja foram tomadas por seus filhos e como acompanhar quais sdo as
proximas, juntamente com as datas. ldeal para pais que possuem mais de um filho e precisam

atentar-se a diversas datas diferentes.

5.3 Anélise de Hipoteses e das Possiveis Solucdes

Nesta etapa foram utilizadas duas ferramentas para uma melhor compreensdo do
objetivo principal do produto, de inicio, utilizou-se e matriz CSD para listar e analisar as
hip6teses que surgiram com base no estudo do cenario atual e das personas. Com as hipéteses,
foi possivel estruturar o formulario de maneira mais eficaz e direcionado para as duvidas

existentes.

5.3.1 Matriz CSD

Para listar e dividir as hipoteses acerca do problema, utilizou-se a Matriz CSD (certezas,
suposi¢des e duvidas), classificando no quadro de certezas 0 que ja possui conhecimento e é
possivel provar, no de suposi¢Bes algo que possua alguma inseguranca sobre o assunto e ndo

tenha como provar e no de duvidas o que ndo se sabe e pretendia descobrir.



Figura 26: Matriz CSD.

—EEER—

» As vacinas sdo seguras,
salvam vidas e ndo causam
doengas;

» Metade das criancas
brasileiras ndo recebeu
todas as vacinas que
deveriam em 2020;

* As fake news contribuiram
para a queda no indice de
vacinagao do Brasil;

* As fake news ameagam o
combate a doengas como a
Covid-19;

+ Dados armazenados em
papel possuem mais riscos
de perdas;

* Material digitado tem menor
custo na produgéo e
distribui¢do do que o
impresso.

« Em caso da falta de carteirinha,

as vacinas ndo sdo aplicadas;

+ Os pais possuem dificuldade

em compreender e consultar a
carteirinha de vacinagao;

+ O preenchimento das

carteirinhas de vacingao é algo
complexo;

+ A falta de dados referentes a

vacinagdo é um problema para
os profissionais da satide;

+ 0 acesso remoto a carteirinha

facilitaria a vacinagao e a busca
de informagaes;

+ Alguns usudrios ja buscaram
h

plicativados para
suas vacinas;

« A maior parte dos usuarios

entende a importancia de
manter uma carteirinha de
vacinagdo sempre atualizada.

43

— TN

+ Algum paciente ja se recusou a
tomar alguma vacina devido a
falsas informagoes?

+ Os usudrios sabem quais vacinas
devem ser tomadas e os seus
beneficios?

+ Os pais estdo sempre atentos as
datas de vacinagao dos filhos?

+ As pessoas sdo informadas quais
vacinas devem ser tomadas ao
longo da vida?

+ Alguém ja ficou sem receber vacina
pois a mesma tinha acabado?

* Os profissionais da sadde ja
tiveram que lidar com fake news
acerca da vacinagdo?

* Ha uma faixa etaria que se
p pa menos com a vacil

+ Ha uma faixa etaria em que a
vacinagao é mais importante?

+ A auséncia de vacinagao pode

colocar a vida das pessoas em
riscos?

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Essa ferramenta possibilitou reunir as principais suposi¢cdes acerca da vacinacao,
contribuindo para a criagdo de um formuléario mais direcionado para o objetivo do negécio e o

esclarecimento das suposic¢des e davidas que foram listadas.

5.3.2 Pesquisa Quantitativa

Para a realizacdo da pesquisa, foi criado um formulério através da plataforma Google
Forms, onde cada pergunta buscava sanar as hipoteses que foram listadas na matriz CSD,
objetivando uma melhor compreensdo baseado nas informacdes dos profissionais da area da
salide e nos possiveis usuarios, validar as personas que foram criadas identificando se as
informagdes coincidem e explorar oportunidades de melhorias de acordo com os problemas que

foram constatados.

5.3.2.1 Estruturacdo do Questionario

Para que todo o contexto fosse examinado, foram elaboradas algumas perguntas
voltadas para os profissionais que lidam com a vacina¢do, algumas apenas para possiveis

usuarios que nao trabalham na area e outras para ambos os publicos.
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Essa divisdo ocasionou um maior entendimento sobre alguns pontos importantes para a
pesquisa, se tratando de determinados questionamentos que nem todos os entrevistados
possuiam conhecimento sobre.

A primeira se¢do tinha como objetivo informar o intuito da pesquisa e sondar o publico
que trabalhava na &rea da vacinagdo ou ndo, direcionando-os para sec¢des diferentes.

Na secdo dedicada aos profissionais da area da salde questionava se alguém ja ficou
sem o recebimento de alguma vacina devido a auséncia da carteirinha, o nivel de dificuldade
de preenchimento das carteirinhas, se a falta de dados era um problema para a saude publica,
se algum paciente ja se recusou a tomar uma determinada vacina devido a fake news e se 0s
pacientes costumam se informar sobre os beneficios da vacinacdo, com o objetivo de
compreender o cenario trabalhado através do contexto de profissionais que lidam com isso
constantemente.

Na secdo dedicada apenas aos pacientes, foi questionado aos entrevistados se eles ja
perderam a carteirinha de vacinacao ou se tem receio em perdé-la, se estdo atentos ao calendario
de vacinagdo e como consideram o processo de entendimento das mesmas, se ja procuraram
aplicativos para substituir as carteirinhas, se compreende os beneficios das vacinas e quais
dados sdo consultados no documento, visando entender melhor o cenério que os possiveis
usuarios estdo inseridos e como essa solugdo poderia atendé-los e entregar beneficios.

Ja a Ultima secdo era direcionada a todos que responderam a pesquisa, a mesma
indagava se alguém ja deixou de tomar alguma vacina devido a falsas informagdes, se ambos
compreendiam a importancia das vacinas e se costumam estar atentos ao calendario, para
entender com mais clareza se algum usuério ja passou por situacdes descritas nas personas,

validando-as e, buscando oportunidades de inovacdo e melhorias para 0s usuarios.

5.3.2.2 Anélise do Questionario Aplicado

Ao todo, 17 (dezessete) agentes de vacinacao da cidade de Pianc6-PB e mais 56 usuarios
de algumas cidades do sertdo paraibano, totalizando 73 (setenta e trés) participantes,
contribuiram com a pesquisa através do preenchimento da mesma, possibilitando uma analise
mais detalhada de como eles lidam com esse processo.

Para uma melhor compreensdo dos resultados da pesquisa foi elaborado um feedback
ilustrativo, destacando os principais aprendizados obtidos e direcionando as possiveis solu¢es

que podem ser construidas.
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Figura 27: Imagem ilustrativa dos aprendizados da pesquisa quantitativa.

d!{”dd 94% dos ionai : ' o
o profissionais da area da
{»5'( ég {)g ég ,{g saude entrevistados ti\:eram que lidar

53% da populago jé ficou sem o com fake news acerca da vacinagao . o )
recebimento de alguma vacina devivo 82,5% dos profissionais de satde
a auséncia da carteirinha de entrevistados informaram que algum
vacinagao. paciente ja recusou tomar uma
determinada vacina devido a falsas
informagoes.

c r

Enquanto 33% dos usudrios considera
o processo de buscar informagoes nas
carteirinhas de vacinacgao facil, 47%
considera demorado.

76,5% dos profissionais de satde
consideram como facil o processo de
preenchimento das carteirinhas de
vacinagao.

90% dos usudrios entrevistados | ' 65% dos profissionais da satde

utilizam a carteirinha de vacinagio informaram que, mesmo a populagao
para ltar as vacinas j4 aplicad recebendo informagoes das vacinas que
" devem ser tomadas, ndo ficam atentos.

-

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Como é possivel observar, grande parte dos entrevistados utilizam a carteirinha de
vacinacdo para consultar as vacinas que ja foram aplicadas e alguns dos mesmos consideram
esse processo demorado, seja pela enorme quantidade de informacgdes presentes ou pela

complexidade em identificar cada uma delas.

5.3.3 Identificando as Possiveis Solucdes

Com os aprendizados obtidos ao longo da anélise realizada nos resultados do
questionario, aplicado com os profissionais da area e possiveis usuarios, foi possivel identificar
problemas e desafios mais comuns para uma grande maioria, que devem receber uma atencéo

maior em sua priorizacao.



Como poderiamos
faciliar e simplificar
o entendimento
sobre o calendério
de vacinagio?

Como poderiamos
manter 0s usuarios
atualizados sobre as

datas das préximas
vacinas?

Como poderiamos
ajudar os usudrios a
compreender com
mais facilidade as
carteirinhas de
vacinagdo?

Como poderiamos
conscientizar a
populagdo sobre a
importéncia e os
beneficios das
vacinas?

Figura 28: Imagem ilustrativa das

Como poderiamos
facilitar os pais a
manusearem mais de
uma carteirinha de
vacinagdo?

Como poderiamos
facilitar e simplificar
a busca das vacinas
ja aplicadas?

possiveis solucoes.

usudrios a manter os
dados da carteirinha
de vacinagio
atualizados?

Como poderiamos
ajudar as pessoas a
continuarem se
vacinando no
periodo da covid-19?

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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Como poderiamos:
contribuir para que o
impacto causado
pelas fake news
acerca da vacinagio
fossem reduzidos?

Como poderiamos:
garantir gue os
dados referente as
carteirinhas de
vacinagdo ndo
fossem perdidos?

Para organizar as possiveis solugdes, foi utilizada a técnica do “Como poderiamos...”,

pegando um problema e transformando-o0 em uma pergunta, que tem como objetivo propor uma

reflexdo do que pode ser feito para resolver esses desafios.

Organizando as ideias dessa maneira, é possivel listar as ideias e analisar com mais

precisdo todas as alternativas de solu¢Bes propostas, priorizando a ideia que entregue mais

beneficios para os seus usuarios.

5.4 Definigdo da Solugdo

Ap0s reunir e agrupar todas as alternativas de solucdo que podem ser implementadas no

contexto trabalhado, precisa-se avaliar qual é a solugdo que mais gera impacto na vida dos

usuarios com um menor esforco de implementacao.
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Figura 29: Matriz de Impacto x Esforco.

/N : i
Alto Alto Impacto / Baixo Esforco i AltoImpacto / Alto Esforgo
Como poderiamos Como poderiamos
i cqntnbmr para que garantir que os
Como poderiamos i o impacto dados referente as
conscienzar o e ot e
populagdo sobre a i e VecinEcio ;/acmacéo L
importancia e os 5 s ossem perdidos?
beneficios das i reduzidos?
vacinas? ]
Como poderiamos
ajudar as pessoas
a continuarem se
vacinando no
periodo da
covid-19?
lmpacto T
Baixo Impacto / Baixo Esforgo Baixo Impacto / Alto Esforgo
Como poderiamos
ajudar os usuarios Como poderiamos i
a compreender facilitar e i Como poderiamos
com mais simplificar a busca incentivar os
facilidade as das vacinas ja ] usuarios a manter
carteirinhas de aplicadas? i os dados da
vacinagao? i carteirinha de
i vacinag@o
atualizados?
Como poderiamos Como poderiamos
facilitar os pais a Como poderiamos faciliar e
manusearem mais manter os i simplificar o
de uma carteirinha usuarios ] entendimento
de vacinagao? atualizados sobre i sobre o calendario
as datas das i de vacinagéo?
proximas vacinas? H
Baixo
N
7
Baixo Esforqo Alto

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Para que isso seja realizado, utilizou-se a Matriz de Impacto x Esfor¢o, com o objetivo
de categorizar todas as solugbes de acordo com o grau de impacto causado e o esforgo
necessario para sua construgéo.

A matriz foi dividida em quatro quadrantes, descartando todas as ideias que néo
apresentam um resultado tdo grande para 0s usuarios e sao mais dificeis ou necessitam de mais
recursos para que sejam implementados.

Sendo assim, a solugdo priorizada foi “Como poderiamos conscientizar a populagédo
sobre a importancia e os beneficios das vacinas?”, objetivando gerar um maior entendimento
sobre os motivos de estar sempre buscando a vacinacao e, a0 mesmo tempo, compreender quais

devem ser tomadas baseadas na faixa etaria do usuario.
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5.5 Anélise de AplicacBes Similares

Para que se possa projetar um produto com diferencial, € necessario analisar 0s
concorrentes. Para essa etapa do processo foi realizado o Benchmarking, que tem como objetivo
pesquisar os beneficios ja entregues pela concorréncia, visando identificar falhas e

oportunidades de melhorias ou inovagao.

Figura 30: llustracdo das funcionalidades presentes em aplicagdes similares.

Aplicativos Calendario de
Funcionalidades Eesyas Migha=Vackis Vacinacao GonectsUS
Informacgoes sobre a
importancia da vacinacdo V X x X
Listagem e consulta de
vacinas que ja foram aplicadas V V X V
Consulta de vacinas que estao
atrasadas de acordo com a faixa V x X X
etaria
Lembretes incentivando a
vacinacao baseados na faixa etaria V X X X
Consulta do calenddrio de
vacinacgao por faixa etaria V V V V
Classificacao das vacinas
necessarias para gestantes V V V V
Informacées sobre os
beneficios de cada vacina V V V V
Possibilidade de manusear mais de V V X X

uma carteirinha por dispositivo mével

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Nessa etapa, utilizou-se do produto que esta sendo construido e mais trés aplicacdes
semelhantes, que sdo: “Minhas Vacinas”, “Calendario de Vacina¢do” e “Conect SUS”, a técnica
do benchmarking considerou as funcionalidades descritas na imagem acima, analisando quais
sdo o0s aplicativos que dispdem dessas opc¢des e beneficios.

Esse processo ndo visa descredibilizar nenhum produto citado acima, pois todos
possuem 0s seus contextos especificos, mas identificar quais beneficios ja sdo entregues por
ambos, tornando-se um diferencial entre as opcdes ja existentes no mercado.

Um dos grandes diferenciais do Easy Vac, é a praticidade em encontrar as informag@es
a respeito das vacinas, podendo ser utilizado por pessoas de qualquer faixa etaria e por pais que
precisam acompanhar o calendario de vacinacao dos seus filhos, visto que a aplicacdo permite

adicionar mais de um perfil por aparelho.
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5.6 Primeira Etapa da Vacinacdo — Protétipo de Baixa Fidelidade
5.6.1 Definicdo das Funcionalidades Presentes na Solucéo

Diante de todas as analises que foram realizadas, desde o estudo do cenario atual até a
escolha do objetivo principal da solu¢cdo com base nas necessidades dos usuarios, foram
realizadas algumas observac0es e analises do que seria necessario para que o aplicativo pudesse
entregar beneficios a quem o utilizasse.

Para uma melhor definicdo do que cada interface representaria, foram listadas algumas
funcionalidades indispensaveis que estardo presentes no sistema. A primeira definida foi a tela
que permite efetuar login no sistema ou realizar o cadastro (caso o usuario ainda nao tenha uma
conta de acesso).

Ao efetuar o login, o usuario vai ser redirecionado para a interface principal, onde ira
visualizar algumas informac6es fundamentais sobre a vacinacdo e ter4 acesso ao menu com
outras tarefas.

Através do menu é possivel acessar o guia de vacinagdo pessoal, contendo todas as
informagcdes relacionadas & vacinacdo do usuério. E através do guia que é possivel manter um
controle de quais vacinas ja foram aplicadas, se possui alguma pendéncia e quais serdo as
proximas.

Outra funcionalidade presente no menu é o calendario de vacinagdo, onde é possivel
consultar todas as vacinas que devem ser tomadas baseadas na faixa etaria, juntamente com
seus beneficios, contraindicacfes, doses e demais informacdes, ressaltando a importancia de
sua aplicacéo.

A terceira funcionalidade acessada através do menu € o historico de vacinagdo, que tem
como finalidade listar todas as vacinas aplicadas, desde a mais antiga até a mais recente.

Outra opcao disponivel na aplicacdo € o perfil do usuario, sendo possivel visualizar ou alterar
algumas de suas informacdes. Por se tratar de uma solucdo que permite manusear mais de uma
carteirinha por aparelho, é possivel adicionar outra conta e selecionar a que deseja utilizar no
momento, essa finalidade foi projetada principalmente para pais, maes ou responsaveis de

criancas que precisam estar atentos a essas informacdes.
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5.6.2 Utilizacdo do Crazy 8’s e Criagdo do Rabiscoframe

Ap0s contextualizar o que seria necessario na aplicacao, utilizou-se a técnica do Crazy
8's, que consiste em desenhar ideias ou interfaces no curto espaco de tempo de 1 minuto para

cada uma. A utilizacdo dessa técnica proporcionou o esboco de diversas ideias e de como
algumas funcionalidades funcionam.

Figura 31: Representagdo visual do Crazy 8’s.
| 7(.1,”‘)

. Jﬂb)ir} o~ A loao ‘; o Dot /,.
10 =<l O =i ¢
e uSurpio f\// et = Sl d (7 Y, NGt \L, J UsSueyo [i\,
‘ y = — — — — - S — T o e
| o i i o RO MRSCER AD  NASCER
TR RO 7 N, A >
VASWa X = terg (FPuceoes] [Prensaces| [Proxivies Wi "

| | oAva Q SEAEEECTE e e __]

‘ — VPcALp X Tees e B O |
VACLINA Y — TDSE | » e
DAYR T VRN R y —_— RE . — ?’

L ENE [ i
VPSR Z — D5k Vhant Z, S ~| 8
|
| & WES
i :I:\m:mﬂ n o/ HESES l — = §
| VRUANA D \ RJ T 1
| \ , |
| — VpuwA C b ——

| y .

| Loeo 7 Loco s : B .

‘ N s 0 = Wy s LOGO v/0 = _ boao / (;\

<< < I ko> (O Y
= e o A N A . 8 B uaeio \ (N /
ﬁ = —_— S /7 GeAd¥i cO WSTERoeo DE  URCAA cho , CrLe A0

; ’ | " ]
i :h el [ s N\ —-+— UrCIMR X { Ao wmrscer. W
| VG fm@ X/ MUuAZIDO | 77 \
\ i ) \" 2 . ) J A mée V
e = \,. 7 - Vs cua Y
\ £/ 2 hesesV
= D 1 e
{ J \\ \ . T VrAwps T 3 mexsV
L s VcE  Possus x 7.
C o
: meses V
o goroes: DE  URpAS -ATRASEORD I VRcAuR A B
P 5 mMeses 'V
1oF 3
= CRUENDARAO
¢ T Histe Raco

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Apo6s agrupar e analisar o que seria viavel, deu-se inicio a etapa do rabiscoframe,
consistindo em desenhar as interfaces que o sistema vai possuir e como elas vao interagir entre
si, buscando uma melhor compreensdo de suas funcionalidades por parte dos usuarios.

Como sao utilizados para validar funcionalidades iniciais de um produto, foram
prototipadas as interfaces necessarias para a realizacdo do teste de usabilidade, ambas baseadas

no objetivo descrito e priorizado através das pesquisas com usuarios e anélise do cenério atual.
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Figura 32: Protétipo de Baixa Fidelidade — Parte 1/2.

Ao Possui Caoaswo?

[ Rims aoxid )

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A interface de login no sistema, contém o preenchimento com e-mail e senha, as op¢oes
de login através do Facebook ou conta do Google, uma op¢do de recuperacao de senha (caso
seja esquecida) e um botdo para realizar cadastro.

O cadastro do usuario pode ser realizado através do preenchimento de alguns dados
pessoais, com uma conta no Facebook ou no Google.

A interface inicial que é mostrada apds efetuar login no sistema contém as
funcionalidades principais do produto, informacgdes acerca da vacina¢do do usuario e demais

informacdes pertinentes a vacinacéo e seus beneficios.
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Figura 33: Protétipo de Baixa Fidelidade — Parte 2/2.

S LE LLOMATD)

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Através da interface inicial, é possivel acessar a caderneta de vacinacgéo (utilizado para
listar as vacinas que ja foram aplicadas e consultar as proximas), o calendario de vacinagdo
(contendo todas as vacinas que devem ser tomadas baseados na faixa etéria e idade), o histérico
de vacinacdo (registrando as vacinas e o dia de aplicacao) e acessar o perfil do usuério (podendo

consultar as informac6es de cadastro e pessoais, adicionar uma nova conta e sair do aplicativo).

5.6.3 Preparagdo e Realizagdo do Teste de Usabilidade

Para a realizacdo do teste de usabilidade, foram escolhidas 8 tarefas simples que

deveriam ser realizadas pelos usuarios, analisando se estdo surgindo dificuldades para a
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realizacdo das mesmas e identificar possiveis oportunidades de melhorias, seja em um titulo,
botdo ou fluxo entre as tarefas.
As tarefas selecionadas consistem em:
I. Efetuar login no sistema;
Il. Realizar cadastro;
I1l.  Localizar o menu principal com as funcionalidades disponiveis;
IV. Acessar o calendario de vacinacéo e identificar sua finalidade;
V. Acessar a caderneta de vacinacao e identificar sua finalidade;
VI.  Acessar 0 historico de vacinagdo e identificar sua finalidade;
VII.  Acessar o perfil do usuario e retornar para a tela inicial,

VIII.  Sair do aplicativo.

Para que pudesse ser executado, utilizou-se uma aplicacdo denominada Marvel App,
que permite tirar fotos dos protétipos e ‘linkar’ as interfaces através dos botbes que foram
desenhados. Com essa possibilidade, os usuarios puderam navegar entre as interfaces de baixa
fidelidade que foram projetadas e ter uma sensacdo mais real de como o fluxo das tarefas foi
organizado.

Para o teste de usabilidade, quatro pessoas com idades entre 22 e 47 anos foram
selecionadas, visando atender e analisar perfis com mais de uma faixa etaria.

Com a utilizacdo do Marvel App, o teste foi realizado solicitando que 0s usuarios
cumprissem as tarefas acima navegando entre as interfaces projetadas. Para isso, foi avisado

que o que estaria em avaliagéo seria a aplicacdo e que eles ndo precisavam ter medo de errar.

5.6.4 Roteiro Utilizado no Teste de Usabilidade

Para uma melhor conducdo e um maior entendimento sobre o teste de usabilidade
realizado, foi utilizado um roteiro que visa informar as principais informagdes presentes e reunir

os aprendizados obtidos.

5.6.4.1 Objetivos do Teste de Usabilidade

Como objetivo principal, o teste pretende avaliar se as funcionalidades estédo sendo bem
compreendidas por parte dos usuarios, focando nos conceitos basicos.

Determinando especificamente se:
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e As funcionalidades estdo faceis de serem encontradas;
e A estrutura da aplicacdo ajuda os usuarios a navegarem com facilidade;
e Os usuarios conseguem distinguir o calendario da caderneta de vacinagao;

e Os objetivos de cada funcionalidade estdo sendo bem interpretadas.

5.6.4.2 Logistica do Estudo

O teste foi realizado em uma sexta-feira, 20 de agosto de 2021, contando com 4 usuarios no
total, ambos possuiam faixa etaria entre 22 e 47 anos. A duracao das sessOes totalizou cerca de
15 minutos para cada um deles e, 0 maior incentivo indagado foi o fato deles contribuirem com

uma pesquisa de trabalho de concluséo de curso;

5.6.4.3 Requisito dos Participantes e Equipamentos Necessarios

Como experiéncia, era necessario que 0S mesmos possuissem experiéncia em manusear
aplicacbes moveis, possuir vontade em buscar informagdes acerca da vacinacao, ter idade entre

18 e 65 anos e possuir 1 smartphone.

5.6.4.4 Explicagéo e Objetivos das Tarefas

e Tarefa 01 - Efetuar login no sistema: nesta atividade o usuério ira realizar login com
uma conta previamente cadastrada.
Pretende verificar:
A tarefa esta sendo cumprida com facilidade?

As informagGes presentes sdo suficientes?

e Tarefa 02 - Realizar cadastro: nesta atividade vocé o usuario vai realizar um cadastro
para ter acesso as funcionalidades do aplicativo.
Pretende verificar:
A funcionalidade foi localizada com facilidade?

Os dados exibidos sdo realmente necessarios?
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e Tarefa 03 - Localizar o menu principal com as funcionalidades disponiveis: o usuario
deve procurar na interface, onde estd localizado o menu principal que dispbe das
funcionalidades presentes na aplicacéo.

Pretende verificar:
O menu foi encontrado facilmente?
O usuério buscou em uma outra interface?

O usuario perguntou se teria que apertar em um outro botdo para que o mesmo fosse exibido?

e Tarefa 04 - Acessar o calendario de vacinacdo e identificar sua finalidade: o usuério
deve localizar o botdo e acessar a funcionalidade do calendario de vacinacao.
Pretende verificar:
O botéo foi facilmente encontrado?
O objetivo da funcionalidade foi compreendido com facilidade?

As informac0es presentes sdo suficientes para que o usuario compreenda sua finalidade?

e Tarefa 05 - Acessar a caderneta de vacinacao e identificar sua finalidade: o usuario deve
localizar o botdo e acessar a funcionalidade da caderneta de vacinagéo.
Pretende verificar:
O botéo foi facilmente encontrado?
O objetivo da funcionalidade foi compreendido com facilidade?

As informacGes presentes sdo suficientes para que o usuario compreenda sua finalidade?

e Tarefa 06 - Acessar o historico de vacinacgdo e identificar sua finalidade: o usuario deve
localizar o botdo e acessar a funcionalidade do historico de vacinagéo.
Pretende verificar:
O botdo foi facilmente encontrado?

O objetivo da funcionalidade foi compreendido com facilidade?

e Tarefa 07 - Acessar o perfil do usuario e retornar para a tela inicial: o usuario precisa
localizar e acessar o perfil do usuério.
Pretende verificar:
A funcionalidade foi facilmente encontrada?

O usuario compreendeu o0 seu objetivo?



56

e Tarefa 08 - Sair do aplicativo: o usuario deve sair de sua conta.
Pretende verificar:
A funcionalidade foi facilmente encontrada?

O usuério conseguiu sair da aplicacdo?

5.6.4.5 InformacGes Obtidas nas Tarefas

As Tarefas 01, 02, 06, 07 e 08 foram realizadas sem dificuldades, sendo cumpridas por
todos os usuarios sem ddvidas. Na tarefa 03, onde deveriam localizar o menu principal com as
funcionalidades disponiveis, um dos usuarios esperava que o menu estivesse localizado no
centro da interface e, os demais conseguiram localizar apos analisa-la.

Na Tarefa 04, que o usuario precisaria acessar o calendario de vacinacdo e identificar
sua finalidade, observou-se a necessidade de implementar uma descri¢do sobre o objetivo da
tarefa, especificar as vacinas que devem ser aplicadas referente as idades (além da faixa etaria)
e exibir de uma forma mais visivel o botdo que permite mostrar a descri¢do de cada vacina

Ja na Tarefa 05, que solicitava acessar a caderneta de vacinacdo e identificar sua
finalidade, observou-se que essa foi a funcionalidade que mais apresentou dividas dos
entrevistados, com o titulo “Vacinas Aplicadas” presente na interface, 75% cogitou que ela
seria utilizada para mostrar apenas as vacinas que ja foram aplicadas no usuério, ignorando o

fato de ser através dela que essas informacdes sdo informadas.

5.6.4.6 Oportunidades de Melhorias Identificadas

e Colocar uma cor de contraste no menu principal, tornando mais facil de ser encontrado
e acessado;

e Informar a finalidade da caderneta, do calendéario e do histérico de vacinagéo, tornando
mais claro o que pode ser realizado através das funcionalidades;

e Alteracdo nos titulos presentes na caderneta de vacinacao, facilitando o entendimento e
tornar mais visivel a op¢édo de selecionar as vacinas conforme aplicacao;

e Especificar as vacinas que devem ser aplicadas com suas respectivas idades, agrupando-
as;

e Informar e destacar as vacinas que ainda ndao foram aplicadas.
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e Integrar uma espécie de cartilha de informacdo a respeito da importancia de cada vacina,
juntamente com seus beneficios, contraindicacdes e quantidade de doses que devem ser

aplicadas.

5.6.5 Analise do Teste de Usabilidade com o Protétipo de Baixa Fidelidade

Para a analise dos resultados, foi criada uma tabela e cada tarefa vai receber uma nota
de 1 e 5 (onde 1 representa que a tarefa resultou em mais dividas em sua realiza¢do e 5 menos),
ap6s a somatdria das tarefas entre todos os entrevistados, serd possivel verificar quais
apresentaram incertezas em sua realizagédo, identificando oportunidades de melhorias e

preservar as funcionalidades que foram efetuadas sem insegurancas pelos usuarios.
Figura 34: Anélise ilustrativa do teste de usabilidade com os rabiscoframes.

TAREFAS 01 - Efetuar login no sistema; 05 - Acessar a caderneta de vacinacao e identificar sua finalidade;
02 - Realizar cadastro; 06 - Acessar o histérico de vacinagio e identificar sua finalidade;
03 - Localizar o menu principal com as funcionalidades disponiveis; 07 - Acessar o perfil do usudrio e retornar para a tela inicial;
04 - Acessar o calendario de vacinacio e identificar sua finalidade; 08 - Sair do aplicativo.

Usudrio 04 5 4 5 3 4 5 3 5

Total: 19 19 16 14 11 20 20 20
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Com a realizacdo do teste de usabilidade e a avaliacdo do mesmo, foi possivel identificar
que as Tarefas 01, 02, 06, 07 e 08 foram executadas facilmente e todos 0s usuarios conseguiram
entendé-las sem empecilhos.

A Tarefa de localizar o menu principal (03), um usuario esperava que 0 menu estivesse
localizado no centro e, os demais conseguiram localizar ap6s analisar a interface.

Na interface do calendario de vacinagdo, observou-se a necessidade de implementar uma
descricdo sobre o objetivo da tarefa, especificar as vacinas que devem ser aplicadas referente
as idades (além da faixa etéria) e exibir de uma forma mais visivel o botdo que permite mostrar

a descricdo de cada vacina.
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Foi possivel observar que a caderneta de vacinacdo foi a funcionalidade que mais
apresentou duvidas dos entrevistados, com o titulo “Vacinas Aplicadas” presente na interface,
75% dos entrevistados cogitou que ela seria utilizada para mostrar apenas as vacinas que ja
foram aplicadas no usuério. Com essa analise, percebe-se uma necessidade de uma alteragdo
neste titulo, uma descri¢do melhor de sua utilidade e exibir de uma forma mais clara a opgao de

selecionar as vacinas conforme aplicacéo.

5.7 Segunda Etapa de Validacéo — Prototipo de Média Fidelidade

Com o0s objetivos de melhorar a hierarquia visual, o funcionamento do sistema e
verificar se o fluxo das tarefas estd com um facil entendimento, o protétipo de média fidelidade
(ou wireframes) foi criado para avaliar o produto antes de partir para a producdo de sua versdo
final.

Com a utilizacdo dos wireframes € possivel identificar o nivel de dificuldade da
navegacao entre as interfaces, se o fluxo estabelecido esta sendo entendido pelos usuarios e se
o que foi desenvolvido vai conseguir resolver o problema definido, agregando valor e beneficios

a quem fizer uso.
Figura 35: Prototipo de Média Fidelidade (wireframe).

Tela de cadastro
Tela de login ( 1

Tela principal ’
da aplicacao

2 2 =}

o
o

" ) = ) B3 L] E =] 2 " = =)
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Calendario de vacinagio ]\

Histérico de vacinacio

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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Os wireframes foram criados com a utilizacdo do Figma e baseados nos protétipos de
baixa fidelidade testados anteriormente, respeitando as decisfes e analises obtidas através do

teste de usabilidade.

5.7.1 Preparacgdo e Aplicacdo do Teste de Usabilidade com o Protétipo de Media Fidelidade

Visando avaliar o fluxo entre as funcionalidades presentes na aplicacdo, foram
elaboradas algumas tarefas para serem executadas pelos usuarios em um segundo teste de
usabilidade.

O teste vai ocorrer com a utilizacao dos wireframes e realizado através do préoprio Figma
(ferramenta usada também para a criacdo dos prot6tipos), que proporciona uma visualizacdo e
navegacao entre as interfaces projetadas, simulando-as em um smartphone.

Para essa etapa, foram selecionadas as seguintes tarefas:

I.  Marcar a 32 dose da vacina de Hepatite B na caderneta de vacinagao;
Il.  Consultar as vacinas necessarias para um adulto;
I1l.  Consultar o histérico de vacinacdo do més de julho de 2021,
IV. Adicionar um novo perfil;
V. Verificar o percentual de vacinas aplicadas.

Nesta etapa as tarefas demandam uma analise das funcionalidades com uma maior
atencdo, visando compreender se 0s usuarios estdo cumprindo-as com facilidade ou se o fluxo
projetado esta complexo.

Para o teste de usabilidade, foram selecionados 5 possiveis usuérios da aplica¢do, com
idades entre 18 e 50 anos, ressaltando a importancia da utilizacdo por pessoas de diferentes
faixas etérias.

Com a utilizacdo do Figma, o teste foi realizado seguindo os mesmos critérios da etapa
anterior, solicitando que as tarefas fossem cumpridas navegando nas interfaces projetadas,
reforcando que eles ndo se sentissem pressionados, pois 0 que estaria sendo avaliado é o

aplicativo e suas funcionalidades.
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5.7.2 Roteiro Utilizado no Teste de Usabilidade

Para uma melhor conducdo e um maior entendimento sobre o teste de usabilidade
realizado, foi utilizado um roteiro que visa informar as principais informacdes presentes e reunir

o0s aprendizados obtidos.

5.7.2.1 Obijetivos do Teste de Usabilidade

Avaliar o funcional antes de decidir as questfes visuais, por possuir um menor custo em
sua producdo, é possivel verificar se a navegacao esta facil, se a hierarquia visual faz sentido e
se os fluxos estdo sendo compreendidos pelos usuarios.
e Se a navegacao esta facil;
e Se a hierarquia visual faz sentido;
e Se os fluxos estdo sendo compreendidos pelos usuarios;
e Os objetivos de cada funcionalidade estdo sendo bem interpretados.

5.7.2.2 Logistica do Estudo

O teste foi realizado em um terca-feira, 08 de setembro de 2021, contando com 4
usuarios no total, ambos possuiam faixa etaria entre 19 e 40 anos. A duragdo das sessdes
totalizou cerca de 20 minutos para cada um deles e, o0 maior incentivo indagado foi o fato deles

contribuirem com uma pesquisa de trabalho de conclusdo de curso;

5.7.2.3 Requisito dos Participantes e Equipamentos Necessarios

Como experiéncia, era necessario que 0S mesmaos possuissem experiéncia em manusear
aplicacbes moveis, possuir vontade em buscar informagdes acerca da vacinacao, ter idade entre

18 e 65 anos e possuir 1 smartphone.

5.7.2.4 Explicagéo e Objetivos das Tarefas

e Tarefa 01 - Marcar a 32 dose da vacina de Hepatite B ap0s sua aplicagdo: nesta tarefa o
usuario deve marcar a vacina de Hepatite B na caderneta de vacinacdo apds sua

aplicacéo.
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Pretende verificar:
A tarefa esta sendo cumprida com facilidade?
As informac0es presentes sdo suficientes?

O usuério selecionou a vacina certa?

e Tarefa 02 - Consultar as vacinas necessarias para um adulto: o usuério precisa acessar
a caderneta de vacinacao e selecionar a faixa etaria de adultos.
Pretende verificar:
A funcionalidade foi localizada com facilidade?

O usudrio selecionou a faixa etaria correta?

e Tarefa 03 - Consultar o histérico de vacinagdo do més de julho de 2021: o0 usuario deve
acessar 0 historico de vacinagdo e informar as vacinas que foram aplicadas no més de
julho de 2021.
Pretende verificar:
A funcionalidade foi localizada com facilidade?
As informagGes presentes sdo suficientes?

O usuario informou as vacinas aplicadas no més solicitado?

e Tarefa 04 - Adicionar um novo perfil: o usuario deve localizar o perfil do usuario e
selecionar a opgédo de adicionar um novo perfil.
Pretende verificar:
A funcionalidade de perfil do usuério foi localizada com facilidade?
As informac0es presentes sdo suficientes para o usuario completar a tarefa?

O usuério conseguiu completar a tarefa cadastrando um novo usuario?

e Tarefa 05 - Verificar o percentual de vacinas aplicadas: o usuario deve localizar na
interface principal o percentual de vacinas que ja foi aplicada.
Pretende verificar:
A opcado foi encontrada com facilidade?
O usuario procurou em uma outra interface a tarefa solicitada?

A tarefa foi realizada com facilidade?



62

5.7.2.5 Informacdes Obtidas nas Tarefa

Na Tarefa 01, onde solicitava que o usuario marcasse a 3? dose da vacina de Hepatite B
apos sua aplicacdo, a tarefa foi realizada por ambos os usuarios mesmo com algumas
dificuldades, mas apo6s analisar com mais calma o que estava sendo solicitado, todos
conseguiram conclui-la.

Na Tarefa 02, onde deveriam consultar as vacinas necessarias para um adulto, parte dos
usuarios optaram pela funcionalidade da caderneta e acabaram confusos se estavam no caminho
certo.

Ja as Tarefas 03, 04 e 05 foram concluidas sem dificuldades, sendo cumpridas por todos

0s usuarios sem empecilhos.

5.7.2.6 Oportunidades de Melhorias Identificadas

e Alterar “perfil” por “conta” na funcionalidade de multiplos perfis;

e Os conceitos de caderneta e calendario devem ser exibidos, visto que alguns usuarios
ainda néo diferenciam suas finalidades;

e Definir e informar as informagfes que serdo exibidas na interface inicial, juntamente
com o percentual de imunizagéo;

e Informar e exemplificar como os beneficios das vacinas serdo exibidos.

5.7.3 Anaélise do Teste de Usabilidade com o Protétipo de Média Fidelidade

Apbs a realizacdo do teste de usabilidade, foi possivel identificar que as tarefas de
verificar o historico de vacinacdo, adicionar uma nova conta e visualizar o percentual de
imunizacdo foram realizadas sem dificuldades, j& a tarefa que solicitava que uma vacina fosse
marcada apds sua aplicacdo e a de consultar o calendario de vacinac¢do de um adulto ndo foram
realizadas com facilidade, visto que surgiram algumas davidas por parte dos entrevistados.

Um fato bastante comum que foi analisado, foi o da incerteza de quando a caderneta e 0
calendario seriam utilizados, necessitando de uma atencdo maior ao se projetar o prototipo final,
com isso, pretende-se proporcionar que os usuarios compreendam suas finalidades com mais

precisdo, melhorando a usabilidade e o conhecimento ao manusear a aplicacéo.
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5.8 Definigdo da Guia de Estilos

O guia de estilos foi criado visando definir e organizar toda a parte visual presente na
aplicacdo. Também ¢ possivel criar estilos e aplicar nas interfaces padronizando-os,
possibilitando fazer provaveis alteracGes de maneira rapida e modificando apenas no guia de
estilos.

Dividindo em cinco categorias, estardo presentes as definicdes e representacdes de
cores, tipografia, icones, botdes e itens de formularios presentes nas interfaces, essa técnica
contribui bastante para um melhor entendimento do que vem sendo exibido e facilita na hora
de passar tudo que foi planejado para a equipe de desenvolvimento, ja que todos esses elementos

estardo bem divididos e descritos em seus respectivos grupos.
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5.8.1 Cores

Figura 36: Guia de estilos: cores.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Foram definidas 2 cores principais para criar uma identidade visual do aplicativo, o azul,
como cor principal, que remete a harmonia e tranquilidade e o laranja, como cor secundaria,
que representa saude e vitalidade. Para ambas as cores, foram criadas uma tonalidade mais
escura e uma mais clara, objetivando um melhor contraste em alguns elementos visuais.

Com excegéo das cores citadas acima, foram escolhidos tons de preto (dark) e branco
(light) para serem utilizadas nas fontes e no layout, um tom de vermelho para indicar agdes de
cancelamento (danger), um de verde para representar agdes de confirmacéo e sucesso (success)
e um tom de amarelo que remete a atencdo do usuario e em avisos (warning).



5.8.2 Tipografia

Tipografia

Figura 37: Guia de estilos: tipografia.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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H1 - Heading 1
2 lines

h2 - Heading 2
2 lines

h3 - Heading 3
2 lines

h4 - Heading 4
2 lines

h5 - Heading 5
21

p - paragraph bold

2lines

Para a utilizacdo dos textos foram estabelecidos 2 tipos de fontes, o Raleway e o Roboto,

ambas garantem uma legibilidade em sua utilizacdo e podem ser utilizadas tanto em titulos

guanto em textos maiores.

Sendo representados por niveis onde o H1 representa 0 mais importante e 0 H6 0 menos,

Os elementos H1, H2, H3 e H4 foram definidos utilizando a fonte Raleway com os tamanhos

66, 50, 38 e 28, respectivamente. Ja os demais foram criados utilizando a fonte Roboto, onde o

H5 possui um tamanho de 21 e o H6 contém 16.

O p, que representa paragrafos, foi criado com um tamanho de fonte 14 e nas op¢oes

regular (fonte sem formatagdes) e bold (negrito). O small, que € uma fonte menor, foi definido

com tamanho 12 para o bold e 10 para o regular.
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5.8.3 lcones

Figura 38: Guia de estilos: icones.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Os icones foram selecionados baseados em suas funcionalidades, os do menu principal
foram projetados com uma casinha remetendo ao inicio (home), uma caderneta assinalada com
um simbolo de verificado representando a caderneta de vacinacdo (onde 0s usuarios marcam as
vacinas apos sua aplicacdo), um calendario representado a funcionalidade de verificar quais
vacinas devem ser tomadas baseadas em sua faixa etaria e uma seringa com um icone de
confirmacéo representando o historico (onde sao listadas as vacinas e suas respectivas datas de
aplicacdo).

Os icones respectivos as acdes de perfil dos usuarios serdo utilizados para identificar
guem esta acessando o sistema, sendo possivel adicionar uma foto e possui também as op¢des
de adicionar uma nova conta e sair do sistema.

Utilizado nos avisos, foram selecionados o simbolo de check para confirmacgéo, um para
representar o cancelamento de alguma funcionalidade e um para avisos ou chamada de atencao.
Por fim, representando e simbolizando o aplicativo, foram identificados os logos utilizados para

criar uma identidade visual do sistema, tanto em suas interfaces quanto em op¢des externas.
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5.8.4 Botdes

Figura 39: Guia de estilos: botGes.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Para a criacdo dos botdes foram utilizadas as cores selecionadas para a identidade visual
do aplicativo.

O botdo primario consiste na acao principal que deve ser realizada pelo usuério e foi
projetado utilizando a cor principal, o botdo secundario remete a a¢cBes complementares a
principal e nele foi utilizada um tom de branco com o azul em seu contorno, ja o botdo ‘call to
action’ (chamada para agdo) incentiva o usudrio a realizar uma acdo importante no sistema e
foi criado utilizando a cor secundaria, objetivando um maior contraste em sua utilizagéo.

Para os botbes presentes no menu principal foi utilizado o azul no background e os
icones e descrigdes na tonalidade branca, objetivando um bom contraste entre seus elementos
e uma maior facilidade em compreender sua funcionalidade.

Os botdes de avisos foram projetados com cores que fazem referéncia a suas agoes,
sendo o verde para confirmacéo, o vermelho para cancelamentos e o amarelo para avisos.

Por fim, nos bot@es relacionados aos perfis de usuario foram utilizados um tom de branco em

seu background com os icones e descri¢es em azul.
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5.8.5 Formulérios

Figura 40: Guia de estilos: formularios.

Formularios

Label: Label - Preenchido:

Label - Error: Label - Success:

Label - Warning: Datapicker:

Radion Button: Checkbox:

Active: Disabe: Active: Disable:

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Nas opcdes presentes nos formularios, foram utilizadas uma tonalidade de branco em
seu background com um sombreamento em seu espaco, seguido de uma pequena descricdo
interna indicando o que deve ser preenchido.

Quando algum dado for preenchido incorretamente, a cor do texto apareca na cor
vermelha seguido de um botdo remetendo a acdo (utilizado principalmente em questdes de
acessibilidade), os demais ocorrem para possiveis acdes de confirmacdo e atencao.

Tanto as opcBes do ‘radiobutton” (onde é escolhida apenas uma op¢do) quando no
‘checkbox’ (onde o usuario pode selecionar mais de uma), foram projetadas utilizando o azul
em seu contorno e destacando a opcdo escolhida através de um preenchimento em seus

respectivos espacos.

5.9 Terceira Etapa de Validacédo — Prototipo de Alta Fidelidade

A terceira etapa de validacdo consiste na criacdo dos protétipos finais da aplicacao,
contendo todos os elementos visuais descritos no guia de estilos e simulando a versao final que
0 usuario tera acesso antes de passar pela avaliacéo e pelo teste de usabilidade para verificar se
algum erro, falhas ou oportunidade de melhorias sdo encontrados.

Toda a aplicacdo foi baseada e criada utilizando os elementos definidos na guia de

estilos, respeitando as cores estabelecidas e criando um contraste entre as mesmas, o0 tamanho
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das fontes e dos blocos de textos necessarios para garantir uma facilidade de compreenséo e
leitura dos textos, os icones utilizados para garantir um melhor entendimento sobre o fluxo das
tarefas, os botGes e como eles vdo facilitar que o usuario encontre e navegue entre as
funcionalidades presentes e os itens de formularios necesséarios para captar os dados dos

usuarios através das informacdes solicitadas.

5.9.1 Definicdo e Estruturacdo das Interfaces

Com a utilizacdo do Figma, os protdtipos de alta fidelidade estdo sendo criados
respeitando as anélises e informagdes obtidas nos testes de usabilidade com os protétipos de

baixa (rabiscoframe) e média fidelidade, utilizando os wireframes.
Figura 41: Tela de Login.

Esqu

Néo possui uma conta?

Realizar Cadastro

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A tela de login foi criada de maneira simplificada, solicitando e exibindo apenas as
informac0es necessarias para que o usuario consiga fazer login na aplicagéo, atraves da mesma
também é possivel fazer o registro caso ainda ndo possua e recuperar uma senha caso ela tenha

sido esquecida.
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Figura 42: Tela de Cadastro.

) easy

Preencha os seguintes dados:

Nome completo:
Nascimento:

Género:
O Masculino (Cis/Trans)
O Feminino (Cis/Trans)
O Outro

Email:
Senha:

Confirmar senha:

Concluir Cadastro

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

O cadastro solicita os dados pessoais necessarios para 0 cadastro de uma pessoa na
aplicacdo, sendo retirado o CPF por conta da op¢do dos pais cadastrarem seus filhos e os
mesmos ndo possuirem o documento, o e-mail sera utilizado para que o usuario consiga acessar
o aplicativo e a confirmacdo da senha assegura que a mesma seja colocada, a fim de evitar erros

na digitacdo da mesma.

Figura 43: Tela de Confirmacdo do Cadastro.

<

Usudrio cadastrado com sucesso!

Acessar minha conta
Retornar a tela de login
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
A tela de confirmacédo tem o objetivo de informar ao usuério que a conta dele foi criada

e informa 2 opgdes, tendo o botdo primario (identificado na cor laranja) como a acao principal,
que redireciona o usuario para a conta que foi criada e o botdo secundario (representado na cor

branca) que retrata uma acdo complementar, onde o usuario retorna a interface de login.

Figura 44: Tela Inicial da aplicag&o.

éeasyvac 9

Importancia da vacinagao:

0 que séo vacinas? v

Como a vacina atua no nosso organismo? v

Por que a vacinagdo ¢ importante? v

As vacinas realmente podem erradicar doengas? v

&4

Inici Caderneta Calendria Histérico

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

A interface principal tem o intuito de informar os usuérios informagdes acerca das
vacinas e apresentar as funcionalidades presentes na aplicagdo por meio do menu, contendo
acesso a caderneta, o calendario e o historico de vacinagéo.

O grafico e os beneficios das vacinas presentes na interface tém como objetivo informar
o percentual de vacinas aplicadas, incentivando o usuario a continuar se vacinando para que se

mantenha protegido de doencas combatidas pelas mesmas.
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Figura 45: Tela que representa a funcionalidade da caderneta de vacinacéo.

éeasyvac e

Caderneta de Vacinagao
meta para marcar uma vacina apés sua aplicagio e

m aplicadas.

Selecione a faixa etéria:

Crianga Adolescenta Adulto Idosa
(0-10anos) (11 -19anos) | (20-5%ancs) | (+60 anos)

HEPATITE B

2 meses:

Pentavalente
Vacina Inativa Poliomielite (VIP)

Pneumocécia 10V (Conjugada)

A | &

Inci Caderneta Calendria Histérico

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Na caderneta de vacinacao, esta presente a descricdo principal da funcionalidade, algo
que foi analisado diante dos testes de usabilidades passados e ressaltado a importancia de
possuir sua exibicao.

Também é possivel selecionar a faixa etaria, sendo uma forma de agrupar as vacinas
sem a necessidade de exibir todas em uma unica lista, isso facilita a busca por uma determinada
vacina por parte dos usuarios.

Com essa funcionalidade é possivel marcar uma vacina ap0s sua aplicacdo e visualizar

informagdes sobre as mesmas.
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Figura 46: Tela que exibe os dados de uma vacina ap6s sua aplicacgéo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Essa funcionalidade tem o objetivo de verificar a data que a vacina foi aplicada e o que
ela previne, tendo a opcdo de alterar alguma informacdo caso tenha sido preenchida

erroneamente.

Figura 47: Tela que representa a funcionalidade do calendério de vacinacg&o.

éeasyvac

rio de Vacinagdo
ultar as vacinas que devem ser aplicadas

Selecione a faixa etéria:

Adols

ol 1
-

idosa

lescente Adulte
19anos)  (20-5%ancg)  (+60 anos)

Vacinas:

2 meses:

Pentavalente

Vacina Inativa Poliomielite (VIP)

Pneumocécia 10V (Conjugada)

Rotavirus

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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Com a utilizagdo do calendério é possivel consultar as vacinas que devem ser aplicadas
baseadas na faixa etaria do usuario, possuindo também essa descricdo para que O USUario
compreenda sua finalidade, a opcao de selecionar a faixa etaria e uma lista agrupada exibindo

as vacinas de acordo com as idades informadas anteriormente.

Figura 48: Tela que exibe as informagdes de uma determinada vacina.

Vacina: BCG ID

0 que previne?

Atuberculose, doenga que afeta os pulmdes, 0ssos, fins e meninges
(mes wolvem o céretiro)

Contra agdo

- Gestantes;
* Portadores de HIV acima de 5 anos.

Cuidados apds a vacinagdo

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Com a exibicdo dessa opcao, é possivel consultar informacdes sobre as vacinas, como:
0 que ela previne, as contraindicacdes, os cuidados necessarios e demais informacGes

pertinentes e essenciais aos conhecimentos do paciente.
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Figura 49: Tela que representa a funcionalidade do histérico de vacinacéo.

éeasyvac e

Histdrico de Vacinagao
Acompanhe o seu histérico de vacinas recebidas de
scente alé as mais antigas
Julho/2021:

[ Hepatite B - (27 dose) ]

Junho/2020:

[L‘\.ua.’\cul\.‘c' (1* dose) ]

Abrili2020:

Janeiro/2020:

Junho/2009:
[ HPV - (24 dose) ]

Janeiro/2008:

[ Meningacécia - (Reforgo] ]

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Uma outra funcionalidade presente é a de consultar o historico de vacinacéo, a interface
da mesma contém a sua descricao e as vacinas que ja foram aplicadas desde a mais recente até

as mais antigas, agrupadas mensalmente e anualmente.

5.9.2 Preparacdo e Realizacdo do Teste de Usabilidade

Para que o teste de usabilidade pudesse ser efetuado de uma maneira mais eficiente,
rapida e garantindo um melhor entendimento acerca do que serd solicitado, foram determinadas
5 tarefas que deveriam ser efetuadas pelos usuarios, analisando se ha dificuldades em sua
realizacdo e identificando possiveis oportunidades de melhorias.

As tarefas selecionadas consistem em:

I.  Marcar a vacina Dupla Adulto - dT (refor¢o) apds sua aplicacéo;
Il.  Verificar a data que a vacina BCG ID foi aplicada;
I11.  Consultar as vacinas que devem ser aplicadas em um adolescente;
IV. Consultar os beneficios da vacina da BCG ID;

V. Informar quais foram as vacinas aplicadas nos Gltimos anos.

Para sua realizag&o, utilizou-se o préprio Figma, que tem a possibilidade de visualizar

as interfaces de uma maneira que seja possivel navegar entre as mesmas, atraves dessa
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funcionalidade, o usuario consegue visualizar e identificar os fluxos com uma maior facilidade,
compreendendo como as tarefas foram organizadas e o que é preciso para realiza-las.

Com o Figma, o teste foi realizado solicitando que os usuarios cumprissem as tarefas
acima navegando entre as interfaces projetadas. Para isso, foi avisado que o que estaria em
avaliacdo seria a aplicacdo e que eles ndo precisam ter medo de errar.

5.9.3 Roteiro Utilizado no Teste de Usabilidade

Para gerar um melhor entendimento acerca do teste de usabilidade que seria realizado
com os usuarios, foi utilizado um roteiro que visa informar as principais informagdes presentes
e reunir os aprendizados obtidos.

O roteiro utilizado se assemelha aos utilizados durante os protétipos de baixa e média

fidelidade, se adequando aos objetivos de cada um.

5.9.3.1 Objetivos do Teste de Usabilidade

Como objetivo principal, o teste pretende avaliar se o fluxo do usuéario esta sendo bem
compreendido, a usabilidade e a padronizacao visual presente nas interfaces.
Determinando especificamente se:
¢ As funcionalidades estéo sendo facilmente encontradas;
e Se hé facilidade de uso da ferramenta que esta sendo projetada;
e A padronizagéo visual presente nas interfaces contribui para uma melhor experiéncia;
e A consisténcia visual esta empregada de maneira que ajude o usuario a compreender as

funcionalidades.

5.9.3.2 Logistica do Estudo

O teste foi realizado em uma quarta-feira, 22 de setembro de 2021, contando com 5
usuarios no total, ambos possuiam faixa etaria entre 20 e 50 anos. A duracdo das sessdes
totalizou cerca de 15 minutos para cada um deles e, o maior incentivo indagado foi o fato deles

contribuirem com uma pesquisa de trabalho de concluséo de curso.
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5.9.3.3 Requisito dos Participantes e Equipamentos Necessarios

Como experiéncia, era necessario que 0S mesmaos possuissem experiéncia em manusear
aplicacdes moveis, possuir vontade em buscar informacges acerca da vacinacao, ter idade entre

18 e 65 anos e possuir 1 smartphone.

5.9.3.4 Explicacdo e Objetivos das Tarefas

e Tarefa 01 - Marcar a vacina Dupla Adulto - dT (reforco) ap6s sua aplicacdo: o usuario
deve ir até a caderneta de vacinacdo, localizar e marcar a vacina solicitada como
aplicada.

Pretende verificar:

Encontrou a funcionalidade com facilidade?

O fluxo utilizado para a realizacdo da tarefa foi realizado corretamente?

As informacGes exibidas na interface estdo contribuindo para a realizagdo da tarefa?

O usuério marcou a vacina solicitada?

e Tarefa 02 - Verificar a data que a vacina BCG ID foi aplicada: na caderneta de
vacinacao, o usuario deve localizar a opc¢do que o direciona a consultar as informagdes
da vacina, como a data de aplicacéo.

Pretende verificar:
A funcionalidade foi encontrada facilmente?
As informacGes exibidas sdo suficientes para a realizacdo da tarefa?

O usuario verificou a vacina solicitada?

e Tarefa 03 - Consultar as vacinas que devem ser aplicadas em um adolescente: acessando
o calendario de vacinacdo, o usuario deve localizar a faixa etaria e selecionar o de
adolescente, tendo acesso as suas respectivas vacinas.
Pretende verificar:
O usuario utilizou a funcionalidade correta?
As informac0es exibidas sdo suficientes para a realizacdo da tarefa?
A faixa etéria solicitada foi localizada?
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e Tarefa 04 - Consultar as informagfes da vacina BCG ID: através do calendario de
vacinacdo, é possivel consultar as informacdes acerca das vacinas, para isso, 0 usuario
precisa acessar essa funcionalidade e informar os beneficios da solicitada.

Pretende verificar:
O usuario utilizou a funcionalidade correta?
As informag0es exibidas contribuiram para o entendimento da funcionalidade?

A vacina solicitada foi a utilizada para verificar as informac6es?

e Tarefa 05 - Informar quais foram as vacinas aplicadas nos ultimos 10 anos: através do
histérico, o usuario precisa informar quais as vacinas aplicadas no espaco de tempo
informado na tarefa.

Pretende verificar:
A funcionalidade solicitada foi localizada facilmente?
As informacGes exibidas contribuiram para a realizacao da tarefa?

O usuério informou as vacinas aplicadas no espago de tempo solicitado?

e Tarefa 06 - Explicar a importancia da vacinacdo: na tela inicial, o usuario tera que
localizar o item que fala o porqué de a vacinagao ser importante, informando o que esta
sendo exibido.

Pretende verificar:
A informac&o esta bem localizada, facilitando que o usuério a encontre?

As informag0es exibidas foram Uteis para esclarecer as duvidas do usuario?

5.9.3.5 InformacGes Obtidas nas Tarefas

A Tarefa 01 foi realizada por todos os usuarios, mesmo precisando analisar a interface
com mais calma, isso se da pelo fato de ser a primeira tarefa citada e eles estavam interagindo
com a aplicacdo pela primeira vez, levaram um tempo até compreender cada funcionalidade.

Nas Tarefas 02 e 03, alguns usuarios ainda cogitaram utilizar o calendario ao invés da
caderneta e vice-versa, mas ao clicar nas funcionalidades e ler o que estava sendo exibido,
procurou-se novas formas para completar o que foi solicitado.

Na Tarefa 04, alguns usudrios cogitaram verificar as informacdes na caderneta ao invés
do calendario, através disso, surge uma oportunidade de alteracdo nas telas exibidas para que

as informag0es sejam encontradas com mais facilidade.
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Ja as Tarefas 05 e 06 foram realizadas sem empecilhos, mas surgiram alguns
guestionamentos relevantes que devem ser levados em considera¢do, como o historico de
vacinas aplicadas ser exibido na funcionalidade do calendario e uma opcéo de pesquisar por
datas as vacinas no histérico de vacinacdo, tais indagagdes foram levadas em consideracéo e
analisadas para proporcionar uma melhor experiéncia ao utilizar a aplicagdo em sua verséo

final.

5.9.3.6 Oportunidades de Melhorias Identificadas

e Natelainicial, apresentar um guia de informac@es quando o usuério utilizar a aplicacéo
pela primeira vez, informando a finalidade de cada funcionalidade;

e Alterar os textos presentes nas funcionalidades, objetivando informar aos usuérios com
mais precisdo, o objetivo de cada uma;

e Pensar em novos termos para a caderneta e calendario de vacinacdo, visto que alguns
usuarios ainda possuem davidas em quando utiliza-las;

e Melhorar a parte visual da tela de inicio, tornando-a mais chamativa, mas sem perder
sua facilidade em compreendé-la;

e Inserir um filtro para que facilite a busca das vacinas aplicadas no historico de

vacinacao.

5.9.4 Analise do Teste de Usabilidade com o Protétipo de Alta Fidelidade

Apols a realizacdo do teste de usabilidade, foi possivel identificar que algumas
funcionalidades ainda deixam algumas davidas quanto aos seus titulos, como a caderneta e 0
calendéario de vacinacdo, quando ndo acessadas previamente para identificar sua finalidade.
Com a utilizacdo dos textos, ao adentrar em cada uma delas, 0 usuédrio tomou mais
conhecimento sobre seus objetivos e utilidades. Tal melhoria foi acrescentada devido ao teste
realizado com os wireframes, onde identificou-se a necessidade de tais informacGes estarem
visiveis.

As tarefas que solicitam consultar o histérico e as informagfes sobre a importancia da
vacinacdo continuaram sendo realizadas sem adversidades, sendo possivel observar a
importancia de utilizar interfaces mais simples e faceis de serem compreendidas, exibindo

apenas as informacdes necessarias para que o usuario consiga realizar a tarefa desejada.
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5.10 Analise dos Resultados e Possiveis Features

De acordo com os resultados observados através dos trés testes de usabilidade,
realizados ao longo do desenvolvimento e planejamento dos prototipos, algumas oportunidades
de melhorias e implementac¢des foram identificadas, com o objetivo de continuar entregando
beneficios para os usuarios, engajando novos e retendo os que j& fazem uso da aplicagéo.

Na funcionalidade da caderneta, observou-se a possibilidade um botdo onde o usuéario
pudesse registrar uma nova vacina, caso a mesma nao estivesse presente entre as disponiveis,
ou, considerando a hipdtese que uma determinada vacina ndo esteja presente no plano nacional
de imunizacgdo constatada como obrigatoria.

Outra funcionalidade que foi identificada através de um teste com uma usuaria, é a de
implementar um filtro de pesquisa na funcionalidade do histérico de vacinacgéo, facilitando a
busca das vacinas aplicadas em um determinado espago de tempo.

Com o objetivo de continuar informando a populagéo acerca do contexto da vacinagéo
nacional, uma outra proposta seria a divulgacdo de informacdes sobre este cenario, abordando
a importancia das vacinas, a porcentagem de imunizacdo que o Brasil vem atingindo e como
podemos incentivar que mais pessoas se vacinem.

No contexto das falsas informagdes divulgadas em diversas redes sociais, surge a
necessidade de esclarecer as duvidas dos usuarios a respeito de fake news divulgadas,
desmentindo-as e promovendo uma maior compreensdo sobre a importancia de procurar a

veracidade dos seus fatos.
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6 CONCLUSOES

O presente Capitulo apresenta as consideracdes finais deste trabalho, seguido das

contribuices e limitagbes desta pesquisa, bem como sugestdes de trabalhos futuros.

6.1 Consideracg0es Finais

Através de uma analise minuciosa do cendrio atual incluindo a vacinagdo no pais, mais
precisamente no sertdo paraibano, foi possivel identificar que os indices de vacinas aplicadas
estavam caindo em relacdo ao esperado e 0s anos anteriores, com isso, surgiu a oportunidade
de criacdo de uma aplicagdo que sanasse duvidas dos usuarios acerca das vacinas e facilitasse
o entendimento dos dados presentes nas carteirinhas.

Para que isso pudesse ser feito, foi utilizado um processo de UX Design para a
construcdo dos prototipos, que visa analisar o cenario do problema, os possiveis usuarios e suas
necessidades, visando atendé-las com o objetivo de entregar mais beneficios com a utilizacdo
da aplicacdo.

Todo o processo tem como base essas necessidades, identificando suas principais tarefas
realizadas ao longo do dia e validando-as através de um questionario que foi disponibilizado de
forma online e contou com 73 respostas, incluindo alguns profissionais que trabalham nessa
area.

Para a construcdo de um prot6tipo que mais atendesse as necessidades dos seus usuarios,
foram utilizadas 3 etapas, a primeira consistia no protétipo de baixa fidelidade, que foi
desenhado a mao e tinha como objetivo simular as caracteristicas basicas das funcionalidades
presentes. O segundo consiste na média fidelidade, utilizando wireframes (representacao visual
focada na estrutura hierarquica da pagina, geralmente criadas em uma escala de cinza), para
alinhar as funcionalidades e conceitos basicos dos padrées visuais, testando o funcional antes.
Ja a terceira etapa consiste na alta fidelidade, que possui a estéetica e suas funcionalidades mais
aproximadas possiveis da versdo final do produto real, sendo utilizadas para testar a
consisténcia, usabilidade e padronizacdo das interfaces antes de iniciar uma etapa de

desenvolvimento.
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6.2 ContribuicOes

Diante de toda a pesquisa que foi realizada e apresentada, acredita-se que a principal
contribuicdo deste trabalho esté relacionada ao processo utilizado para a construcdo de uma
aplicacdo ou de um sistema.

O processo de Design da Experiéncia do Usuario tem como objetivo investigar e
analisar as principais necessidades dos usuarios, com o objetivo de projetar exatamente uma
solucdo que entregue beneficios e valores a quem o utiliza. Focando os esforcos na fase de
planejamento, é possivel construir uma solugdo que realmente atenderd as necessidades de
guem faz o seu uso, minimizando os riscos de erros e de levar um produto ao mercado que néo
vai obter o retorno esperado, ja que a todo momento 0s usuarios sdo ouvidos, facilitando as
etapas de construcao e elaboracao das funcionalidades presentes e do objetivo de cada produto.

Pode-se citar também a contribuicdo para a satde publica, visto que a aplicacdo tende a
incentivar a vacinacdo através das informacdes presentes, como a sua importancia e 0s
beneficios de cada uma, além de dispor de um calendario para consultar as vacinas necessaria
referentes a faixa etaria e uma funcionalidade para marcar uma determinada vacina apds sua

aplicacgéo.

6.3 Limitacdes

Neste trabalho, a principal limitacdo que pode ser descrita € a auséncia do processo de
desenvolvimento e construcdo da aplicacdo que foi projetada, levando em consideracdo que
seria necessario a participacdo de uma equipe voltada para o desenvolvimento do prot6tipo
elaborado.

O que ndo impediu a realizagdo do estudo de caso, visto que os testes de usabilidade
foram realizados com a utilizacdo dos prototipos de baixa, média e alta fidelidade, processos
esses que sdo de grande importancia quando se utiliza um método focado na experiéncia do
usuario, j& que o seu intuito é compreender e projetar a melhor solucdo antes do
desenvolvimento.

Outra limitacdo que pode ser citada, foi a quantidade de pessoas que responderam o
questionario, 73 (setenta e trés) no total, podendo ter obtido um maior nimero de respostas,
para que mais padrbes entre as respostas pudessem ter sido analisados, verificando a

possibilidade de acréscimo de novas funcionalidades ou possiveis alteragdes nas presentes.
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6.4 Trabalhos Futuros

Entre as possibilidades existentes, destacam-se:

e Ampliar o escopo da pesquisa para a identificacdo de oportunidades de alteracdes e
melhorias na aplicacdo projetada;

e Implementar a aplicagdo que foi planejada, com o objetivo de facilitar o entendimento
acerca da vacinacao e destacar sua importancia;

e Uso continuo das técnicas focadas no design de experiéncia do usuério, com a finalidade
de entender o publico alvo, identificar suas necessidades e propor solugfes que atendam
as mesmas, criando produtos que entregam beneficios aos seus usuarios.

e Realizar uma experiéncia piloto da aplicacdo com um determinado grupo de pessoas,
avaliando o que foi projetado e verificando quais beneficios podem ser entregues através

de sua utilizacéo.



84

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABNT — Associacgdo Brasileira de Normas Técnicas. NBR 9241-11: Requisitos Ergondmicos
para Trabalho de Escritérios com Computadores. Parte 11 — Orientagdes sobre Usabilidade.
Rio de Janeiro, 2002. Disponivel em:
<http://www.inf.ufsc.br/~edla.ramos/ine5624/_Walter/Normas/Parte%2011/is09241-
11F2.pdf>. Ultimo acesso em: 18 de maio de 2021.

AELA. O que ¢é Usabilidade e Porque é Tao Essencial para Projetos de UX Design?.
2020. Disponivel em: <https://medium.com/aela/o-que-%C3%A9-usabilidade-e-porque-
%C3%A9-1%C3%A30-essencial-para-projetos-de-ux-design-4ea04ca6269>. Acesso em: 18
de maio de 2021.

AGENCIA UNIUS. Saiba a diferenca de UX Design e Ul Design e a importancia de cada
um. 2017. Disponivel em: <https://agenciaunius.com.br/diferenca-ux-design-e-ui-design/>.
Ultimo acesso em: 19 de maio de 2021.

ANESTECH. UX Design e Inovacéo em Satde. 2020. Disponivel em:
<https://anestech.com.br/ux-design-e-inovacao-em-saude/>. Ultimo acesso em: 19 de maio de
2021.

ARCHIMETRIC. What is a Wireframe?. 2017. Disponivel em:
<https://www.archimetric.com/what-is-wireframe/>. Ultimo acesso em: 19 de maio de 2021.

ASAP — Alianca para a Saude Populacional. O que é vacinagéo?. 2021. Disponivel em:
<https://asapsaude.org.br/jornada-de-gsp/o-que-e-vacinacao/3060/>. Ultimo acesso em: 19 de
maio de 2021.

AZEVEDO, Vinicius. VAX — Guia de Vacinacao (estudo de caso). 2021. Disponivel em:
<https://viniciusazevedoux.medium.com/repensando-a-carteira-de-
vacina%C3%A7%C3%A30-infantil-no-brasil-8a1d9f802cf4>. Ultimo acesso em: 19 de maio
de 2021.

BELTRAO, Renata et al. Perigo do movimento antivacina: analise epidemioliteraria do
movimento antivacinagdo no Brasil. 2020. Revista Eletronica Acervo Salde, 12(6), e3088.
Disponivel em: <https://doi.org/10.25248/reas.e3088.2020>. Ultimo acesso em: 19 de maio
de 2021.

BONA, Carla de. Crazy Eights. 2017. Disponivel em: <https://brasil.uxdesign.cc/crazy-
eights-e88bld12e2af>. Ultimo acesso em: 19 de maio de 2021.

CAMPQOS, Lorraine. O que sdo Fake News?. s. d. Disponivel em: )
<https://brasilescola.uol.com.br/curiosidades/o-que-sao-fake-news.htm>. Ultimo acesso em:
19 de maio de 2021.

CARVALHO, Henrigue. 4 mapeamentos da experiéncia do usuéario (UX). 2019.
Disponivel em: <https://vidadeproduto.com.br/mapeamentos-experiencia-do-usuario/>.
Ultimo acesso em: 19 de maio de 2021.



85

CARVALHO, Henrique. O que ¢ o framework HEART para métricas de UX. 2020.
Disponivel em: <https://vidadeproduto.com.br/framework-heart-metricas-ux/>. Ultimo acesso
em: 19 de maio de 2021.

CARVALHO, Henrique. O que ¢ o Mapa da Jornada do Cliente. 2019. Disponivel em:
<https://vidadeproduto.com.br/mapa-da-jornada-do-cliente/>. Ultimo acesso em: 19 de maio
de 2021.

CLINICA DO SHOPPING. OS RISCOS DO MOVIMENTO ANTIVACINA. CLIQUE E
ENTENDAL. s. d. Disponivel em: <https:/clinicadoshopping.com.br/novidade/63/0s-riscos-
do-movimento-antivacina-clique-e-entenda>. Ultimo acesso em: 19 de maio de 2021.

COLBERT, Grace. Juriscape — Early low fidelity wireframes. 2019. Disponivel em:
<https://dribbble.com/shots/5936867-Juriscape-Early-low-fidelity-wireframes>. Ultimo
acesso em: 19 de maio de 2021.

CORREIO BRAZILIENSE. Fake news ameagam a vacinagao no Brasil e ressuscitam
doencas. 2018. Disponivel em:
<https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/politica/2018/07/30/interna_politica,6982
73/fake-news-ameacam-a-vacinacao-no-brasil-e-ressuscitam-doencas.shtml>. Ultimo acesso
em: 18 de maio de 2021.

DESIGN SPRINT. Design Sprint Methodology. s. d. Disponivel em: )
<https://designsprintkit.withgoogle.com/methodology/phase3-sketch/crazy-eights>. Ultimo
acesso em: 19 de maio de 2021.

DIGITALHOUSE. O que é um prototipo e os 3 modelos mais usados pelas empresas.
2020. Disponivel em: <https://www.digitalhouse.com/br/blog/o-que-e-um-prototipo>. Ultimo
acesso em: 19 de maio de 2021.

DIGITALHOUSE. UX Research: o que € e como planejar. 2020. Disponivel em:
<https://www.digitalhouse.com/br/blog/ux-research-o-que-e-e-como-planejar>. Ultimo acesso
em: 19 de maio de 2021.

DINAMIZE. Como iniciar um projeto com a Matriz CSD?. 2020. Disponivel em:
<https://www.dinamize.com.br/blog/matriz-csd/>. Ultimo acesso em: 19 de maio de 2021.

EUAX. Priorizacéo de projetos: Conheca 4 ferramentas para selecionar as melhores
iniciativas para o0 seu negdcio. 2014. Disponivel em:
<https://www.euax.com.br/2014/09/priorizacao-selecao-projetos-portfolio/>. Ultimo acesso
em: 19 de maio de 2021.

FRANCISCO, Tatiane. Prototipos: baixa, média ou alta fidelidade?. s. d. Disponivel em:
<https://medium.com/ladies-that-ux-br/prot%C3%B3tipos-baixa-m%C3%A9dia-ou-alta-
fidelidade-71d897559135>. Ultimo acesso em: 19 de maio de 2021.

G1. Metade das criancas brasileiras ndo recebeu todas as vacinas que deveria em 2020,
apontam dados do Ministério da Saude. 2021. Disponivel em:
<https://g1.globo.com/bemestar/vacina/noticia/2020/09/08/metade-das-criancas-brasileiras-



86

nao-receberam-todas-as-vacinas-que-deveriam-em-2020-apontam-dados-do-ministerio-da-
saude.ghtml>. Ultimo acesso em: 18 de maio de 2021.

G1. Saiba a importancia da vacinacao infantil. 2021. Disponivel em:
<https://g1.globo.com/sc/santa-catarina/especial-publicitario/unimed-santa-catarina/pergunte-
ao-medico/noticia/2021/04/20/saiba-a-importancia-da-vacinacao-infantil.ghtmI>. Ultimo
acesso em: 18 de maio de 2021.

HOMEMMAQUINA. O valor do UX Design hoje. 2017. Disponivel em:
<https://www.homemmaquina.com.br/o-valor-do-ux-design/>. Ultimo acesso em: 19 de maio
de 2021.

INSTITUTO BUTANTAN. CAMPANHA: A IMPORTANC}IA DA VACINAQAO. s. d.
Disponivel em: <https://campanhavacina.butantan.gov.br/>. Ultimo acesso em: 18 de maio de
2021.

MOCKPLUS. 10 Best Ul Style Guide Examples & Templates for Better UX. 2020.
Disponivel em: <https://www.mockplus.com/blog/post/ui-style-guide>. Ultimo acesso em: 19
de maio de 2021.

MS — Ministério da Saude. Vacinas causam autismo — FAKE NEWS. 2018. Disponivel em:
<http://antigo.saude.gov.br/fakenews/44429-vacinas-causam-autismo-fake-news>. Ultimo
acesso em: 19 de maio de 2021.

NEVES, Rodrigo. Fidelidade de protdtipos: Baixa, Média ou Alta, conheca os tipos. 2017.
Disponivel em: <https://www.vitaminaweb.com.br/fidelidade-de-prototipos-baixa-media-ou-
alta/>. Ultimo acesso em: 19 de maio de 2021.

PINTO, Yohana. Plano de Acdo 5W1H: O que €, Exemplos e Como aplicar em seu negacio.
2018. Disponivel em: <https://agrego.net/5w1h/>. Ultimo acesso em: 19 de maio de 2021.

ROSSETTI, Micaela. PROTOTIPO: BAIXAE ALTA FIDELIDADE. 2020. Disponivel em:
<https://softdesign.com.br/blog/prototipo-baixa-e-alta-fidelidade/>. Ultimo acesso em: 19 de
maio de 2021.

SAUER, Gabriel. Atomic Design: Garantindo a coesao a longo prazo. 2017. Disponivel em:
<https://www.organicadigital.com/seeds/atomic-design-garantindo-a-coesao-a-longo-prazo/>.
Ultimo acesso em: 19 de maio de 2021.

TEIXEIRA, Fabricio. Introducéo e boas praticas em UX Design. S&o Paulo: Casa do
Caodigo, 1998.

TEIXEIRA, Fabricio. O que é User Experience Design. 2010. Disponivel em: )
<https://brasil.uxdesign.cc/o-que-%C3%A9-user-experience-design-6665f163ebc3>. Ultimo
acesso em: 19 de maio de 2021.

TEIXEIRA, Fabricio. O que € UX Strategy e quais as principais diferencas para UX
Design?. 2016. Disponivel em: <https://brasil.uxdesign.cc/o-que-%C3%A9-ux-strategy-e-
quais-as-principais-diferen%C3%A7as-para-ux-design-31450d63ed9b>. Ultimo acesso em:
19 de maio de 2021.



87

UFMG — Universidade Federal de Minas Gerais. Semana de Vacina¢do nas Américas:
importancia da vacinacao, e ndo apenas contra a Covid. 2021. Disponivel em:
<https://www.medicina.ufmg.br/semana-de-vacinacao-nas-americas-a-importancia-da-
vacinacao-e-nao-apenas-contra-a-covid/>. Ultimo acesso em: 18 de maio de 2021.

VOLPATO, Elisa. O que € usabilidade?. 2016. Disponivel em: <https://medium.com/testr/o-
que-%C3%A9-usabilidade-579f9b285d8e>. Ultimo acesso em: 18 de maio de 2021.

WITHOEFT, André. Mais Salde (Pos-graduagdo UX/UI Design — PUC Campinas). 2020.
Disponivel em: <https://andrewithoeft.com/mais-saude-programa-do-sus>. Ultimo acesso em:
19 de maio de 2021.



88

APENDICE 1 - PESQUISA QUANTITATIVA:

Acompanhamento acerca da vacinagao e sua importancia no Brasil
Esté pesquisa sera utilizada no trabalho de concluséo de curso, que demonstrara como o
processo de UX Design pode contribuir no segmento da vacinagao no Brasil, conscientizando

sobre a sua importancia, através de um estudo de caso.

e Secdo1ldeb:
Vocé trabalha na area da saude e tem ou ja teve acesso com vacinagéo?
o Sim
o Sou estudante da &rea, mas ja tive acesso a area de vacinagéo

o Naéo

e Secdo 2 de 5: Profissionais da area da saude
Alguém ja ficou sem o recebimento de alguma vacina devido a auséncia da carteirinha de
vacinagao?
o Sim

o Nao

Se a sua resposta para a questdo anterior foi NAO, informe o procedimento que foi realizado

para o recebimento da vacina.

Como vocé avalia o processo de preenchimento das carteirinhas de vacinagao?
o Facil
o Demorado, mas sem dificuldades
o Complexo

o QOutro...

A falta de dados referentes a vacinacgao pode ser considerada um problema para a satde
publica?

o Sim

o Néo

o Outro...
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Alguém j& se recusou a tomar uma determinada vacina devido a falsas informag@es escutadas
acerca da vacinagao?
o Sim

o Naéo

Os pacientes costumam saber quais os beneficios das vacinas que estdo sendo tomadas?
Sim

o N&o, nem procuram saber os beneficios

o Na&o, mas séo informados no momento da vacinagéo

o Outro...

Como vocé avalia a atencdo dos pais em relagéo as datas de vacinacao dos seus filhos?
o Estéo sempre atentos
o Estéo atentos, mas com pouca frequéncia
o Nunca estéo atentos

o QOutro...

As pessoas sdo informadas quais vacinas devem ser tomadas ao longo da vida?
o Sim, e ficam sempre atentos
o Sim, mas ndo ficam atentos
o Néo

o Outro...

Algum paciente ja ficou sem receber alguma vacina pois a mesma tinha acabado?
o Sim

o Naéo

Quais situacdes vocé considera como motivos para o indice de vacinacao estar abaixo da
média?

o Fake news

o Falta de informagOes em relacdo as datas

o Falta de vacinas nos locais de vacinagédo

o Esquecimento da carteirinha de vacinagéo

o Outro...
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Vocé, enquanto profissional da salde, ja teve que lidar com fake news acerca da vacinagao?
o Sim
o Nao

o Outro...

Qual faixa etaria vocé considera mais propicia a ndo procurar a vacinacdo quando necessario?
o -18 anos
o 19 anos - 29 anos
o 30 anos - 39 anos
o 40 anos - 49 anos
o 50 anos - 59 anos

o +60 anos

Em qual faixa etéaria a vacinacdo pode ser considerada mais importante?
o -18 anos
o 19 anos - 29 anos
o 30 anos - 39 anos
o 40 anos - 49 anos
o 50 anos - 59 anos

o +60 anos

A auséncia de vacinacdo pode colocar em risco a vida de outras pessoas?
o Sim
o Néo

o Outro...

e Secdo 3 de 5: Analise pessoal referente a vacinacao e sua carteirinha
Vocé tem receio em perder a sua carteirinha de vacina¢cdo?
o Sim
o Néo

o Outro...



Vocé ja perdeu a sua carteirinha de vacinagdo?

©)

©)

o

Sim
Nao

Outro...

Vocé estd sempre atento ao calendario de vacinacao?

©)

o

Sempre me mantenho atento
Estou atento, mas com pouca frequéncia
Nunca estou atento

Outros...

Como vocé avalia o processo de compreender e buscar informacges nas carteirinhas de

vacinacao?

o

©)

Féacil

Demorado, mas sem dificuldades
Complexo

Outro...

Como vocé avalia 0 acesso a uma carteirinha de vacinagédo através de um aplicativo para

facilitar a busca de informac6es?

Vocé ja utilizou ou buscou aplicativos para auxiliar na busca de informacdes acerca da

vacinagdo?

©)

o

Sim

Procurei, mas ndo encontrei algum que atendesse as minhas expectativas
Né&o

Outro...

Vocé ja utilizou ou buscou aplicativos para substituir a carteirinha de vacinacao?

o

o

Sim
Procurei, mas ndo encontrei algum que atendesse as minhas expectativas
Né&o

Outro...
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Vocé compreende os beneficios de cada vacina e de manter a carteirinha de vacinagao
atualizada?

o Sempre me mantenho atento

o Me vacino, mas nao sei 0s beneficios

o Nao estou ciente dos beneficios e minhas vacinas estdo atrasadas

o QOutro...

Quais informages voceé verifica na carteirinha de vacinagéo?
o Vacinas ja aplicadas
o Dados bésicos
o Calendério de vacinagao
o Informacdes sobre os filhos (se houver)
o Nao realizo nenhum tipo de verificagdo

o Outro...

e Secdo 4 de 5: Analise de usuarios acerca da vacinagdo
Vocé ja deixou de tomar uma determinada vacina devido as falsas informacdes (fake news)
escutadas acerca da vacinagéo?
o Sim

o Naéo

Vocé costuma buscar e compreender quais o0s beneficios das vacinas que estdo sendo
tomadas?

o Sim

o Nao

o Nao, mas fui informado no local de vacinacao

o Outro...

Vocé foi informado sobre quais vacinas devem ser tomadas ao longo da vida?
o Sim, e me mantenho atento
o Sim, mas esquec¢o com frequéncia
o Nao, mas fico atento as campanhas de vacinagédo
o Nao, e tenho dificuldade em me manter informado

o QOutro...
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Vocé ja ficou sem receber alguma vacina pois a mesma tinha acabado?
o Sim
o Nao

o Outro...

e Secdo 5 de 5: Obrigado pelo seu tempo!
Obrigado por ter disponibilizado um pouco do seu tempo respondendo esse questionario, foi
de grande contribuicao para que o trabalho de concluséo de curso, citado anteriormente,

obtenha éxito.
Caso tenha gostado da tematica e do que pode ser criado, vocé permite que entremos em
contato, por telefone, para esclarecimentos e mais informagoes?

o Sim

o Nao

Qual seu nome? (pode ser s6 0 primeiro)

Deixe seu numero de telefone (com DDD) para que retornemos!
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