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APRENDIZAGEM NO TRABALHO DE GESTAO DOCENTE DURANTE A
PANDEMIA DE COVID-19: UM ESTUDO COM INSTITUICOES PUBLICAS DE
ENSINO SUPERIOR DA CIDADE DE PATOS - PB

Carneiro, Rebeca Gomes
RESUMO

Desde a sua origem a humanidade vem evoluindo, adquirindo habilidades e
capacidades que a diferencia dos demais seres vivos, com a capacidade de registrar,
memorizar e compartilhar experiéncias com os semelhantes no tempo e no espaco.
Com o advento da pandemia do Covid-19 (Sars-CoV-2) causando instabilidade em
varias esferas da sociedade, acredita-se que varios processos tiveram que ser
mudados redefinindo estruturas e estratégias organizacionais. O presente trabalho
tem como objetivo principal compreender como ocorre a aprendizagem dos
coordenadores de cursos de graduacao para atuacdo durante no periodo de
pandemia. O locus para o desenvolvimento deste trabalho foram Instituicdes Pablicas
de ensino superior. Ambas possuiam a maior parte de suas atividades presenciais,
tendo suas rotinas afetadas com as mudancas impostas pela Pandemia de Covid-19.
Essa pesquisa pode ser caracterizada como qualitativa, estudo de caso, sendo os
dados foram coletados por meio de entrevista semiestruturada e os resultados
analisados por meio da andlise de contetudo. Os resultados alcancados no presente
estudo indicam que a aprendizagem dos coordenadores ocorre de forma empirica, as
principais dificuldades enfrentadas no uso de plataformas digitais, 0 aumento na
evasdo dos alunos e as dificuldades relacionadas a atividade de gestdo em si. As
perspectivas futuras em relacdo ao trabalho de gestdo das coordenacdes apds o
retorno das atividades presenciais consistem em voltar o mais proximo da
normalidade como era antes da pandemia, garantindo as melhores condi¢cfes para
esse retorno, a biosseguranca, a agilidade dos processos e o cuidado das pessoas.

Palavras-chave: Aprendizagem; Gestao; Covid-19.
ABSTRACT

Since its origin, humanity has been evolving, acquiring skills and abilities that
differentiate in from other living beings, with the ability to record, memorize ande share
experiences with others in time and space. With the advent of the Covid-19 pandemic
(Sars-CoV-2) causing instability in various spheres of society, it is believed that several
processes had to be changed, redefining organizational structures and strategies. The
main objetive of this work is to undestand how undergraduate course coordinators
learn to work during the pandemic period. The locus for the development of this work
were Public Higher Education Institutions. Both had mosto f their in-person activities,
having their routines affected by the changes imposed by the Covid-19 Pandemic. This
research can be characterized as qualitative, case study, with the data collected
through semi-structured interviewa and the results analyzed though contente analysis.
The results achieved in this study indicate that the coordinators’ learning occurs
empirically, the main difficulties faced in the use of digital platforms, the increase in
studente dropout and difficulties related to the management activity itself. The future
perspectives in relation to the work of managingthe coordinations after the return from



face-to-face activities consist of returnig as close to normal as it was before pandemic,

ensuring the best conditions for this return, biosafety, speed of processes ande care
of the people.

Keywords: Learning; Management; Covid-19.



1. INTRODUCAO

Desde a sua origem a humanidade vem evoluindo, adquirindo habilidades e
capacidades que a diferencia dos demais seres vivos, “em especial a condicao de
pensar, refletir e avaliar suas experiéncias, conferindo sentido e significado aos seus
elementos constitutivos” (BRANDAO, 2017, p. 17), assim a significacéo impulsiona a
capacidade de registrar, memorizar e compartilhar experiéncias com os semelhantes
no tempo e no espaco, propiciando a aprendizagem de maneira formal (ex: materiais
escritos, treinamentos) ou informal (BRANDAO, 2017; ABBAD; BORGES-ANDRADE,
2014).

Do mesmo modo, o conhecimento vem sendo construido (e alterado) desde a
antiguidade até a sociedade contemporanea, estando presente em diversos ambitos
no qual tem sido objeto de discusséao de diversos campos de estudos em ciéncias
sociais como filosofia, sociologia, psicologia, economia, educacgao, entre outros, com
isso surgindo diversos conceitos sobre a aprendizagem (BARBOZA, 2015; SILVA,
2008).

Nesta perspectiva, 0 meio académico se torna importante para a aquisicéo e o
desenvolvimento do conhecimento, contribuindo para a formacdo de novos
profissionais, e colocar em pratica o que foi aprendido de forma cientifica para que
ocorra 0 aprimoramento ou a criacao de elementos que agreguem valor e que sejam
devolvidos para a sociedade, para o seu beneficiamento (CAVALCANTE FILHO,
CHACON, ARAUJO, 2009; NICOLINI, 2007).

Com o advento da pandemia do Covid-19 (Sars-CoV-2) causando instabilidade
em varias esferas da sociedade (principalmente sanitaria, politica, social, econémica
e educacional), acredita-se que Vvarios processos tiveram que ser mudados
redefinindo estruturas e estratégias organizacionais, gerando desconforto e
incertezas, alterando rotinas, assim, sendo necessario aprender a como lidar com esta
nova rotina e adaptar-se para atuar nessa nova situacao. “E, em meio a esse cenario,
a aptiddo para lidar com as transformacdes diarias que acontecem torna-se
fundamental para o alcance de objetivos tanto na esfera pessoal quanto profissional.”
(BARBOZA, 2015 p. 12)

Diante deste cenério toda a esfera educacional (considerando em nivel de
Brasil) precisou fechar suas portas e muitas das suas atividades ficaram paralisadas

sem perspectiva de retorno. Acentuando as desigualdades sociais ja existentes, o



enfraguecimento de algumas instituicdes e a evasao escolar (OLIVEIRA; AZEVEDO,
2020).

O l6cus para o desenvolvimento deste trabalho foram duas Instituices Publicas
de Ensino Superior. Ambas possuiam a maior parte de suas atividades presenciais,
sendo necessario suspender as aulas, estagios, atendimento ao publico externo (por
exemplo, clinica odontoldgica e hospital veterinério), afetando a rotina da comunidade
académica e daqueles que dependiam dos seus servicos. Neste sentido, a presente
pesquisa buscou responder a seguinte questdo de pesquisa: como ocorre a
aprendizagem dos coordenadores para atuar na gestédo dos cursos de graduacéo no
periodo de pandemia de Covid-19?

Para responder ao problema da pesquisa foi estabelecido como obijetivo geral
deste estudo: compreender como ocorre a aprendizagem dos coordenadores dos
cursos de graduacao para atuacéo durante no periodo de pandemia, E como objetivos
especificos: descrever quais as praticas adotadas pelos coordenadores para
adequacao ao periodo de pandemia; mostrar as principais dificuldades enfrentadas
pelos coordenadores nesse periodo; identificar o que os docentes aprenderam ao
vivenciar as dificuldades impostas pela pandemia de Covid-19; e apresentar as
perspectivas futuras em relacdo ao trabalho de gestdo das coordenacfes apds o
retorno das atividades presenciais.

O presente trabalho esta dividido da seguinte maneira: apos essa introducao
tem-se o referencial tedrico abordando alguns conceitos, perspectivas e niveis de
aprendizagem organizacional, posteriormente sdo apresentados 0s aspectos
metodoldgicos e os principais resultados da pesquisa. Por ultimo, sdo concebidas as

consideracoes finais e listadas as referéncias que embasaram esta pesquisa.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1.Aprendizagem

A Aprendizagem Organizacional vem sendo estudada ha algumas décadas,

mas, com maior notoriedade a partir da década de 1990, quando surgiram muitas

abordagens e formas de ver e estudar a aprendizagem. (ANTONELLO; GODOQY,
2010; FREIRE, 2020)
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Antonello e Godoy (2010) trazem um compilado no qual apresentam sete
perspectivas que estao relacionadas com a Aprendizagem Organizacional. Iniciando
com a abordagem Psicoldgica que apresenta duas visGes basicas: a primeira é
referente a aprendizagem individual, “a partir desta perspectiva, o conhecimento sobre
processos de aprendizagem individual pode ser usado para compreender 0 processo
de AO” (p. 313). Enquanto que, na segunda visdo, “a aprendizagem individual &€ a
base para a AO. De acordo com esta visdo, o incremento do conhecimento
organizacional estd baseado na aquisicdo de conhecimentos dos individuos na
organizagao” (p. 313).

Outra abordagem é a Sociolégica, no qual a aprendizagem nao ocorre
formalmente na mente, mas, por meio das relacdes interpessoais/sociais desses

individuos no cotidiano. Ja a concepc¢éo Antropolégica foca no coletivo, nas acoes e

interacdes, olhando para a organiza¢cao ndo como estrutura, mas como processos. E
as contribuicdes seriam: “(a) atribuir atencdo para a importancia de valores e
convicgoes; (b) apresentar como a cultura pode afetar o processo e a natureza da AO;
e (c) examinar a dificuldade de transferir ideias de uma cultura para outra” (p. 316).

Ha ainda a perspectiva da a Ciéncia Politica, que “tem como conceitos centrais

a natureza, a posse e o exercicio do poder”, sendo a “aprendizagem percebida como
como processo politico no qual os atores investem muitos esfor¢cos para influenciar
uns aos outros, interpretar a experiéncia e tentar construir coalizdes internas” (p. 317).
Ja a perspectiva Historica esta voltada a narrativa de como a organizacao aprendeu
ao longo do tempo, de como utiliza os conhecimentos individuais ou organizacionais
para aplicar em momentos presentes ou futuros.

Na perspectiva Econdmica “a aprendizagem € definida como a aquisicdo e uso
do conhecimento existente e/ou a criacdo de novo conhecimento com o propdésito de
melhorar o desempenho econdmico” (p. 318) e ha dois campos relativamente
influentes da economia: a economia de inovacdo e a teoria da firma. E por fim, o

pensamento da Ciéncia Administrativa que propdem seis abordagens para auxiliar no

gerenciamento da aprendizagem nas organizac¢fes, que sao: Perspectiva Cognitiva e
do Conhecimento; Perspectiva da Tomada de Decisdo Organizacional e da
Adaptacao; Perspectiva da Teoria de Sistemas; Perspectiva Cultural; Perspectiva da
Aprendizagem na Ac¢ao; Perspectiva da Estratégia/ Gerencial.

A partir das perspectivas apresentadas, no presente trabalho, o termo

aprendizagem pode ser conceituado como o processo de aquisicdo de
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conhecimentos, informacdes, habilidades e atitudes que levam a uma mudanca de
comportamento pessoal e profissional e na forma interpessoal abrangendo as
interacdes entre individuos ao longo do tempo (KNOWLES, 2011; SILVA, LUCENA,
MENDES PRIMO, 2019).

A atividade de conhecer envolve a aquisicdo, a organizacdo e o uso do
conhecimento, algo que vai além do estudo do processamento, do
armazenamento e da recuperacdo de informacdes e que envolve todos os
processos cotidianos de raciocinio, julgamentos, afirmac@es, atribuicGes e
interpretagfes. (BASTOS, JANISSEK. 2014. p. 208)

Assim, a aprendizagem pode ocorrer em diferentes niveis que sao interligados,
a saber: individual, grupal e organizacional. No nivel da aprendizagem individual envolve
um processo de mudanca que ocorre devido a interacao do individuo com seu ambiente, que
preenche uma necessidade e o torna mais capaz de lidar adequadamente com esse
ambiente, para aquisicdo de conhecimentos novos ou refletindo sobre conhecimentos ja
adquiridos e experiéncias anteriores para encontrar caminhos mais favoraveis para solucionar
problemas novos (KNOWLES, 2011).

Em relacdo ao nivel grupal, a aprendizagem social guia ao entendimento de
gue a aprendizagem ndo ocorre apenas em nivel individual com a aquisicdo de
conhecimentos também contemplando aspectos emocionais e sociais, mas decorre
principalmente da interacdo interpessoal no ambito dos grupos sociais em que se
insere o sujeito, por meio de processos de socializacdo, de experiéncias vivenciadas
e partilhadas no ambiente de trabalho contribuindo ndo somente para o
desenvolvimento dos individuos, sendo a porta de entrada para a aprendizagem em
nivel organizacional (BARBOZA, 2015; BRANDAO, 2017; FREIRE, 2020).

Ja na aprendizagem em nivel organizacional, refere-se ao ato de “identificar,
processar e reter novas informacdes, ampliando o conhecimento e melhorando a
capacidade de tomada de decisdo, passam a ser consideradas atividades criticas para
as organizagoes” (NICOLINI, 2007, p. 70).

Em adicdo, a Aprendizagem Organizacional passou a ser abordada a partir da
perspectiva da teoria da aprendizagem social, que reconhece a interligacdo entre o
individuo e a organizacéo, qualquer que seja o nivel de atuacdo, mas ndo apenas na
acumulacéo do que esta na mente do individuo, mas como processos de participacéo
e interacdo (BRANDAO, 2017; SILVA, LUCENA, MENDES PRIMO, 2019).

(...) para que a aprendizagem individual atinja o nivel organizacional séo
necessarias a comunicacéo, a transparéncia e a integracao interpessoal. Por
meio dos processos de comunicacdo, os individuos exteriorizam seus
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modelos, crencas e valores que, por sua vez serdo transformados em bens
simbdlicos partilhados pelo conjunto de pessoas. Dai a importancia de serem
criados mecanismos que permitam as trocas entre pessoas e grupos de suas
vivéncias, pois somente desse modo a aprendizagem em nivel individual
podera compartilhada coletivamente (BASTOS, GONDIM, LOIOLA, 2004, p.
223).

A aprendizagem individual e a aprendizagem organizacional ndo compdem dois
mundos isolados, ja que existe uma interligacdo entre o individuo e o organiza¢éo no
qual exercem influéncias mutuas entre si em qualquer nivel de atuagdo, pois 0s
individuos trazem suas cargas de experiéncias vividas e saberes construidos ao longo
do tempo que contribuem para o desenvolvimento organizacional e a organizagao com
sua cultura e rotinas ja estabelecidas através da sua trajetoria também influenciam no
desenvolvimento individual (SILVA 2008; SILVA, LUCENA, MENDES PRIMO, 2019).

A aprendizagem pode ser uma resposta que facilita as mudangas enfrentadas
por meio da ocorréncia de eventos raros, incomuns e/ou significantes, por um
processo que leva a reflexdo associando agbes/conhecimentos de experiéncias
passadas com o momento vivido de modo a lidar e sair dessa situacdo da melhor
forma possivel e que pode auxiliar para o desenvolvimento de praticas que colaborem
para um melhor desempenho futuramente (SILVA, LUCENA, MENDES PRIMO, 2019;
ABBAD, BORGES-ANDRADE, 2014; NICOLINI, 2007).

A aprendizagem a partir de eventos permite que as experiéncias
anteriormente vividas possam ser mobilizadas para moldar as respostas em
experiéncias semelhantes, moldar e ndo determinar, ja que a aprendizagem
a partir de eventos pode ser limitada, pois as organizagbes nem sempre
vivenciaram algo semelhante anteriormente. Para tal, os individuos devem
usar sua habilidade para ndo somente contemplar a relacéo entre suas acdes
e suas consequéncias, mas também, relaciona-las com seu passado,
presente e futuro (SILVA, LUCENA, MENDES PRIMO, 2020, p. 2,3).

Ainda segundo Silva, Lucena, Mendes Primo (2019, p.6), “esses eventos ndo
possuem equivalentes e podem variar ao longo de diversas dimensdes, incluindo
magnitude (forte ou fraco), valéncia (positivo ou negativo) e causas (interno versus
externo)”, e normalmente ndo seguem o0 curso cronoldgico, interrompem o
desenvolvimento de atividades rotineiras para serem resolvidos, gerando novos
conhecimentos e oportunidades proveitosas, auxiliando na aprendizagem para as
préximas situacfes. A aprendizagem ndo é um produto pronto/acabado, mas é o
processo de construcdo e desconstrugcdo por meio da experiéncia, utilizando dos
conhecimentos ja adquiridos e modificando o seu olhar sobre elementos relacionados
a aprendizagem (SILVA, LUCENA, MENDES PRIMO, 2019; ABBAD, BORGES--
ANDRADE, 2014; NICOLINI, 2007).
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O presente trabalho, esta fundamentado na aprendizagem que acontece em
nivel individual, ja que se debruca sobre a aprendizagem de docentes ao atuarem em
cargos de gestdo, nesse caso, nas coordenacdes de curso de graduacdo em
Instituicdes Publicas de Ensino Superior (IES).

2.2. Aprendizagem gerencial

Diante do contexto atual de vulnerabilidade social, econdmico, sanitéria,
politico, ambiental, causadas pela Pandemia de Covid-19, os individuos séo levados
a aprender como lidar com esse momento de incerteza. Nas organizacdes isso nao é
diferente, os gestores necessitam saber enfrentar esses momentos para da
prosseguimento as atividades desenvolvidas (DIDIER, 2008).

Existem varias perspectivas de aprendizagem que norteiam o desenvolvimento
e a educacéo de adultos tanto pessoal quanto profissional, que convergem em relacéo
ao comportamento e a experiéncia, pois a aprendizagem € um processo continuo e
nao um produto final, as principais abordagens teoricas sdo: a behaviorista, a
cognitiva, a humanista, a social e a transformadora (SILVA, 2008; MORAES; SILVA;
CUNHA, 2004).

Na perspectiva behaviorista, a aprendizagem € apresentada por mudancgas no
comportamento, desenvolvimento de habilidade e treinamento, e a aprendizagem das
pessoas é determinada por elementos do ambiente na qual o sujeito se insere e nédo
do aprendiz individualmente. Em contrapartida, a perspectiva cognitiva coloca o ser
humano como agente ativo no processo de aprendizagem, que interpreta sensacoes
e da significados aos eventos que afetam a sua consciéncia, processo mental interno
para desenvolver capacidades e habilidades para aprender melhor, sob o controle do
aprendiz (SILVA, 2008; MORAES; SILVA; CUNHA, 2004).

Ja na perspectiva humanista, a aprendizagem é func¢éo da motivacéo e envolve
responsabilidades, auto direcionada. As pessoas aprendem porque almejam o
crescimento, o ser humano exerce o controle sobre o seu destino, tem a liberdade de
agir e 0 seu comportamento é consequéncia da escolha humana. Outra perspectiva
da aprendizagem é a social, que considera a aprendizagem pessoal consequéncia de
um processo de observacdo dos outros individuos na sociedade, e interagdo entre
pessoa, ambiente e comportamento (SILVA, 2008; MORAES; SILVA; CUNHA, 2004).
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Por fim, a perspectiva transformadora, tenta explicar como nossas

expectativas, estruturadas em suposicoes e pressuposicoes, diretamente influenciam
na construcdo do significado das nossas experiéncias (SILVA, 2008).

Uma vez responsaveis por setor ou departamento da organizacao, os gestores
necessitam de competéncias compativeis com sua area de atuacdo (BORGES;
SILVA; CUNHA, 2014). De um modo geral, as competéncias sdo entendidas como a
reunido de conhecimentos, habilidades e atitudes do individuo, que contribuam para
um melhor desenvolvimento no trabalho. Sendo assim, o conhecimento esta
relacionado ao que a pessoa sabe, as informacdes, as técnicas; ja a habilidade, é o
saber fazer, a pratica em desenvolver algo, e a atitude, é saber agir, o que leva
(motivacao) o individuo a fazer ou ndo uma determinada atividade (BORGES; SILVA,
CUNHA, 2014).

A concepcéo de aprendizagem de gerentes ainda esta ligada e limitada a
dimenséao objetiva, no qual, o conhecimento é adquirido de modo formal, por meio de
formacéo técnico-profissional, livros, a transferéncia de conhecimentos, entre outros.
Mas, ha também a dimenséo subjetiva ou informal, que o conhecimento é adquirido
no dia a dia, o processo de reflexdo sobre as experiéncias vividas (DIDIER, 2008;
SILVA, 2008).

A aprendizagem gerencial € uma abordagem que procura integrar, a educacao
gerencial, que desenvolve competéncias gerenciais (conhecimentos, habilidades) por
meio de atividades de educacdo e crescimento; o desenvolvimento gerencial a
experiéncia, que tente ao processo de desenvolver aspectos pessoais
(desenvolvimento pessoal, trabalho em grupo, valores morais), e o contexto da acéo
préatica gerencial, por meio da vivéncia de experiéncias no trabalho e na vida pessoal
(BOTELHO et. al. 2011; SILVA, 2008).

Assim, a aprendizagem gerencial € uma area que procura diminuir a lacuna
entre a teoria e a pratica, ou seja, as pesquisas e praticas formais e a realidade vivida
no trabalho (DIDIER, 2008).

Sendo que as Instituicdes de Ensino Superior a gestdo também é um desafio
como em qualquer outra organizacdo, a necessidade de lidar com momentos dificeis
e incertos, mas fica ainda mais dificil pois os professores acabam assumindo algum
nivel de gestdo sem o devido preparo e nem experiéncias praticas para gerir uma

coordenacao de curso, por exemplo, e algumas vezes sem abandonar suas atividades
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relacionadas ao ensino, a pesquisa e a extensao (OLIVEIRA; AZEVEDO, 2020;
DEWES; BOLZAN, 2018).

Neste caso, esse professor/gestor necessita dominar as questdes
pedagdgicas/docentes e administrativas, para a gestdo de pessoas (docentes,
discentes, técnicos administrativos), recursos financeiros, fisicos, e demais recursos,
combinando as duas para oferecer ensino de qualidade (OLIVEIRA; AZEVEDO, 2020;
DEWES; BOLZAN, 2018).

Uma vez que, nesse momento de dificuldades e limitacdes impostas pela
situacdo as universidades, departamentos e toda a comunidade académica e a
suspensao das atividades presenciais, ocorreu a adocédo de atividades por meios
digitais, plataformas de ensino, como forma de substituir as atividades presenciais,
sendo necessario o desenvolvimento de programas de assisténcia estudantil para
auxiliar os discentes a terem acesso a internet e equipamentos eletrénicos, e a
capacitacdo dos docentes para lidar, executar atividades, acompanhar a
aprendizagem dos estudantes por meio de plataformas on-line (OLIVEIRA,;
AZEVEDO, 2020; GUSSO et al, 2020). E esses professores/gestores precisaram se
adequar e garantir a manutencdo de uma educacéao superior de qualidade e segura,

para reduzir danos pedagdgicos e riscos a saude publica.

3. METODOLOGIA

A pesquisa foi desenvolvida em duas Instituicdes de Ensino Superior (IES),
sendo a UEPB e a UFCG situadas no municipio de Patos no sertdo do Estado da

Paraiba.

3.1. Breve histoérico das instituicdes
3.1.1. Universidade Estadual da Paraiba — UEPB

A Universidade Estadual da Paraiba — UEPB, fundada em 1966, na cidade de
Campina Grande, também estando presente nas cidades de Lagoa Seca, Guarabira,
Catolé do Rocha, Jodo Pessoa, Monteiro, Patos e Araruna, “desenvolvendo atividades

com a missdo de formar cidadaos criticos e socialmente responsaveis, através da
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producéo e transmissdo do conhecimento, contribuindo para o desenvolvimento
educacional e sociocultural da Regidao Nordeste e, particularmente da Paraiba”.

O campus VIl — Governador Antdnio Mariz — constituido pelo Centro de
Ciéncias Exatas e Sociais Aplicadas, CCEA, foi oficialmente inaugurado em 28 de
agosto de 2006, e atualmente conta com 4 (quatro) cursos de graduacao, a saber:
Bacharelado em Administracdo, Bacharelado em Ciéncia da Computacéo,
Licenciatura em Fisica e Licenciatura em Mateméatica. E conta com o Programa de
Pés-Graduacdo em Fundamentos da Educacdo: Praticas Pedagogicas
Interdisciplinares.

3.1.2. Universidade Federal de Campina Grande — UFCG

A Universidade Federal de Campina Grande — UFCG, a sua histéria tem inicio
em 1952, como a Escola Politécnica do Estado da Paraiba. Em 1970, tornou-se parte
da UFPB; e, em 2002, desmembrou-se, tornando-se a UFCG. Conta com 7 (sete)
campus, sendo: Campina Grande, Patos, Pombal, Sousa, Cajazeiras, Cuité e Sumé.
Ao longo de sua histéria, a UFCG vem consolidando uma tradicdo de exceléncia
académica no ensino, na pesquisa e na extensao, promovendo a inclusédo social e o
desenvolvimento econdmico da regido, sempre a servico do progresso cientifico e
tecnolégico, do equacionamento dos problemas sociais e da promocdo do
desenvolvimento humano.

O Centro de Saude e Tecnologia Rural — CSTR, esta na cidade de Patos ha 41
anos, e atualmente conta com 4 graduacdes: Bacharelado em Medicina Veterinaria,
Bacharelado em Engenharia Florestal, Licenciatura em Ciéncias Biologicas e
Bacharelado em Odontologia. Conta com um Hospital Veterinario, uma Clinica-Escola
de Odontologia. E conta com os Programas de Poés-Graduacdo em Ciéncias

Florestais, Ciéncia Animal, e Ciéncia e Saude Animal.

3.2. Caracterizacdo da pesquisa

Essa pesquisa pode ser caracterizada como de natureza qualitativa, pois se
baseia em dados de texto e imagem, buscando seus significados, considerando a
perspectiva dos participantes, no qual sdao complementares (CRESWELL, 2010;

OLIVEIRA, 2011). Em relacdo aos sujeitos de pesquisa, foram abordados os
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coordenadores de cursos de graduacéo das duas universidades totalizando 7 pessoas
gue aceitaram ser entrevistadas.

Para atingir o objetivo proposto foi utilizado o estudo de caso, “o estudo de caso
pode ser restrito a uma ou a varias unidades, caracterizando-o como Unico ou multiplo.
Tais unidades poderdo ser definidas como individuos, organizacdes, processos,
programas, bairros, instituicbes, comunidades, bairros, paises e, até mesmo,
eventos.” (OLIVEIRA, 2011, p. 28)

A técnica de coleta dos dados para a alcancar os resultados foi a entrevista que
‘pode ser definida como conversa realizada face a face pelo pesquisador junto ao
entrevistado (...) para a obtencdo de informagdes acerca do que as pessoas sabem,
creem, esperam e desejam, assim como suas razdes para cada resposta” (OLIVEIRA,
2011, p. 35).

As entrevistas ocorreram de forma remota, a partir de um roteiro
semiestruturado (encontra-se no apéndice A, no fim deste trabalho) constando dados
sobre o perfil dos respondentes e sete questbes abertas perguntadas na mesma
ordem para os entrevistados. As entrevistas foram gravadas e, posteriormente,
transcritas.

A UEPB conta com um total de quatro coordenadores dos cursos de graduacao
em Administracdo, Computacdo, Fisica e Matematica. Foram entrevistados trés
coordenadores desses cursos de graduacdo. J4 na UFCG, a universidade conta com
oito coordenadores de curso, sendo um coordenador administrativo e um de ensino
para o curso de Engenharia Florestal e, também, no curso de Medicina Veterinaria,
uma coordenadora de ensino para o curso de Odontologia, dois coordenadores de
ensino para o curso de Ciéncias Biologicas, sendo um diurno e outro noturno, e um
coordenador administrativo tanto para Ciéncias Bioldgicas e Odontologia, destes,
guatro coordenadores aceitaram participar da entrevista. Com isso, sete € o numero
de coordenadores respondentes. O total do tempo de todas as entrevistas foi de 1
hora 49 minutos, com um tempo médio de 12 minutos para cada entrevista.

Os dados foram analisados através da técnica de analise de conteddo que
busca descrever/compreender os significados intrinsecos do texto ou imagem
(OLIVEIRA, 2011; MOZZATO, GRZYBOVSKI, 2011). Para o processo de analise dos
dados Mazzato e Grzybovski (2011) apresentam trés etapas: a primeira € a pré-
analise, com a organizacdo do material para compilar as ideias iniciais; a segunda, &

a exploracdo material, para definir categorias (unidades de analise) podendo
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possibilitar a riqueza das interpretacdes e inferéncias, e por ultimo, a fase de
tratamento de resultados, inferéncia e interpretacdo, que finaliza no momento da

intuicdo, da analise reflexiva e critica.

4. RESULTADOS E DISCURSAO

Essa investigacdo tem como objetivo principal, compreender como ocorreu a
aprendizagem dos coordenadores dos cursos de graduacdo para a atuagdo no
periodo de pandemia.

Os dados levantados junto aos entrevistados ddo uma visao sobre o trabalho e
as praticas desenvolvidas, os principais aprendizados, uma autoavaliagcdo, 0s
sentimentos, os desafios vivenciados na gestao da coordenacao durante a pandemia

e as perspectivas futuras pos-pandemia.

Quadro 01- Perfil dos coordenadores

Instituicdo | Curso Sexo | Idade | Nivel de | Carga | Tempo na | Tempo de
Formacdo | horéria | instituicdo | atuacdo na
coordenacéo
Matematica M 30 Doutorado 40h 5 anos 9 meses
UEPB Computacao F 44 Doutorado 40h 11 anos 4 meses
Administracdo M 47 Doutorado 40h 14 anos 5 anos
Medicina M 38 Doutorado 40h 6 anos e 2 9 meses
UFCG Veterinaria meses
Engenharia M 33 Doutorado 40h 5 anos 2 anos
Florestal
Odontologia F 37 Doutorado 40h 10 anose 7 7 meses
meses
Ciéncias M 42 Doutorado 40h 12 anos 7 meses
Bioldgicas (N)

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

No Quadro 01, observa-se o perfil dos entrevistados com idade variando de 30
a 47 anos, todos os professores tém o titulo de doutor, possuem de 5 a 14 anos de

atuacao com jornada de trabalho de 40 horas semanais, alguns professores estédo



19

atuando nas coordenag¢fes ha pouco tempo (4 meses) enquanto outros jA possuem
mais experiéncia (5 anos), observa-se, ainda, a predominancia do sexo masculino.
Questionados sobre as principais praticas adotadas para a adequacdo do
trabalho na gestao da coordenacdo nesse periodo de pandemia, o principal ajuste que
foi consenso entre todas as respostas, foi a necessidade de sair do presencial e migrar
totalmente para o virtual, a demanda realizada pelos sistemas de cada instituicéo e 0
estabelecimento de canais de comunicacdo tanto com os alunos quanto com o0s
professores passando a acontecer através do e-mail institucional e pessoal, e também

pelo Whatsapp pessoal. Sobre isso, o Entrevistado 07, descreve que:

Para a comunicagao entre os alunos, entre os professores, a gente usa tanto
WhatsApp quanto e-mail, para a questdo dos processos tem um sistema na
universidade que a gente usa que é o Suape, para questdo de notas, de
registro de aula também tem o sistema, para questdo de fazer horérios,
cadastrar horario também tem um sistema, entdo assim sédo meios eletrénicos
que a gente utiliza.

O relato do Entrevistado 01, a seguir, ilustra algumas dessas adequacgdes.
Observa-se em sua fala que tém sido procuradas praticas para minimizar os prejuizos

e nao atrasar ainda mais o andamento do curso.

(...) grande parte daquelas disciplinas que eram tebricas e préaticas néos
fizemos um desmembramento, entdo, criamos disciplinas unicamente
tedricas porque os alunos poderiam ir fazendo essa parte tedrica, né, e
ficamos aguardando a situacdo da pandemia resolver para que nés
pudéssemos agora poder oferecer a parte prética, e tudo indica que o préoximo
semestre [serd] no sistema hibrido. Entdo, a medida que a gente va
oferecendo essas praticas para que a gente possa vencer toda essa
demanda. (ENTREVISTADO 01)

Ja a Entrevistada 05 expressa seus cuidados para mitigar 0s prejuizos para 0s

alunos:

Primeiro, que é o ensino remoto, né, a ado¢do de ensino remoto e ai o
primeiro semestre sem nada presencial. [segundo] a gente comecou a
trabalhar alguns protocolos de biosseguranca para as praticas presenciais, 0
curso da gente € quase 80% de presencialidade, principalmente as clinicas
gue ndo podem ser remotas. Entdo, além do ensino remoto pra diminuir a
presencialidade e a aglomeracdo dos estudantes, na Odontologia a gente
teve que ter um protocolo de biosseguranca particular e bem elaborado pra
ja esse semestre conseguir voltar as clinicas e a presencialidade, ndo como
era antes. Bem mais reduzido, com menos aluno em cada clinica, com menos
paciente, um controle maior dos pacientes e dos alunos, essas foram as
principais medidas. (ENTREVISTADA 05)

Em seguida, indagados se acreditam que algumas dessas praticas

permanecerdo apos esse periodo, foi unanime a afirmagéo positiva. Entre as praticas
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relatadas destacaram-se 0s canais de comunicacao para reunides on-line que néo
necessite o deslocamento para Campina Grande para encontros com as pro-reitorias,
a possibilidade de apresentacdo de trabalhos remotos, como bancas de
graduacéo/mestrado com convidados de fora, pois evita gastos financeiros, desgastes
fisicos, entre outros.

Os depoimentos a seguir, sinalizam a possivel permanéncia posterior de
algumas praticas adotadas nesse periodo: “Os formularios com alunos sdo mais
efetivos, com aplicacdo on-line em que vocé tem a devolutiva e a organizagdo dos

dados, entéo, a gente vai manter” (ENTREVISTADA 04).

(...) n6s temos dificuldade de realizar, de ofertar o componente de Libras
(Linguagem Brasileira de Sinais) no campus, porque, a carga horaria desse
componente ndo nos permite contratar um professor destinado a esse
componente, pois, embora, 0 componente seja obrigatério, os modelos de
contrato e cargos docentes da UEPB n&o justificariam um professor pra
Libras, certo? Nés temos dificuldade de ofertar o curso de Libras, e agora no
momento remoto a gente teve a iniciativa e deu certo, a iniciativa de perguntar
a PROGRAD se ndo seria possivel que nossos alunos cursem esse
componente em outros lugares, ja que eles podem cursar de casa, né, e ai,
os alunos tém conseguido quitar o componente de Libras [...] a gente tem
conseguido oferecer o componente de forma remota, entdo, essa é uma
solucao para um problema que a gente ja tinha antes da pandemia, ai € uma
solucdo que apareceu agora nessa modalidade remota (ENTREVISTADO
03).

Essa € uma possibilidade a utilizacao de ferramentas adicionais de aprendizado
facilitando assim, complementar a carga horaria exigida pelo curso, tanto em
componentes obrigatorios como os eletivos/optativos.

Sobre os principais aprendizados obtidos nesse periodo, os entrevistados
destacaram que a comunicacao/conversa ficou mais facil com os alunos, a utilizacéo
da tecnologia da informacéo nas estratégias de aula e a administracdo do tempo. “O
acesso ficou mais facil com os alunos, antes eles tinham que vir aqui, encontrar um
dia que eu estivesse, entdo, ficou mais rapida a comunicacdo” (ENTREVISTADO 02).

O Entrevistado 06 expds sobre seu aprendizado nesse periodo afirmando que:

O trabalho remoto ele me surpreendeu porque ele exige muito mais do que o
trabalho presencial, até porque nés estamos inseridos dentro da nossa rotina
diaria, dentro da nossa rotina doméstica, ndo ha uma separagéo entre o seu
trabalho e a sua rotina pessoal. Uma coisa que eu aprendi nessa pandemia
gue muitas coisas podiam ser desburocratizadas, a gente poderia fazer as
coisas mais facilmente, atender de forma mais A&gil as pessoas.
(ENTREVISTADO 06)

O Entrevistado 03 também expds sua perspectiva em relagdo ao conhecimento

adquirido nesse periodo:
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As experiéncias que noOs tivemos para mim tem mais a ver com a
coordenacdo em si do que com a pandemia, porque o trabalho na
coordenacdo permite que a gente conheca mais a fundo o curso. Entéo, a
gente acaba se inteirando melhor da legislagdo que diz respeito ao
funcionamento, que diz respeito a composicéo curricular da licenciatura, tanto
dentro da UEPB quanto fora da UEPB, e esse contato mais direto com o
interior, com o ndcleo do curso, € uma experiéncia que sem duvida, é
diferente quando a gente esta na coordenacgédo, e quando a gente nao esta,
guando a gente faz parte do corpo docente, mas nao esta nesse papel de
coordenador. (ENTREVISTADO 03)

(...) porque além de tudo eu estou docente, né, a gestéo na universidade nédo
libera da atividade docente, dos projetos de pesquisa, e eu hem gostaria, de
perder esse, mas, ai sdo trés tarefas totalmente diferentes, e ai, aprender a
administrar o tempo e esse volume de atividades tem sido o maior
aprendizado. (ENTREVISTADA 04)

Sobre o0 exposto pela Entrevistada 04, os achados desse estudo convergem
com o que propdem Oliveira e Azevedo (2020) e Dewes e Bolzan (2018) quando
defendem que o professor ja se desdobra para realizar as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, e necessita ainda mais de empenho para o desenvolvimento
dessa quarta responsabilidade que € a gestao.

Questionados sobre como avaliam suas atuacdes na gestao das coordenacdes
nesse periodo, os participantes da pesquisa expressaram que nao foi e ndo esta
sendo facil estar a frente de um curso, lidar com toda a demanda, aprender a utilizar
as ferramentas tecnologicas, entre outros. O depoimento dos Entrevistados 01 e 06,

abordam sobre esse momento:

Muito dificil, porque eu ja entrei na fase no olho do furacdo, entdo, a gente
vinha de um periodo que foi 0 2020.0 que na minha visdo, foi um pouco
conturbado, porque nem toda disciplina foi oferecida, o aluno se matriculava
se quisesse, entdo, isso causou um transtorno curricular para Medicina
Veterinaria muito grande, e ai, eu entrei bem nesse momento que a gente ia
comecar um novo periodo foi bem dificil correr atrds de tudo isso, e ainda
mais com essa questao de todos os cuidados que a gente ta tendo com a
pandemia. (ENTREVISTADO 01)

N&o foi facil, eu acredito que eu ndo consegui resolver todas as demandas
Nnos prazos e nas urgéncias necessarias porque a gente viveu outras coisas,
a gente viveu situacdes pessoais, situagdes existenciais na pandemia, essa
condicdo toda acredito que tenha prejudicado um pouco O nNOSSO
desempenho das nossas tarefas, né? Eu me martirizei muito tempo porque
ndo conseguia responder a tempo algumas coisas, mas depois eu percebi
gue muitas dessas situagcdes ndo dependiam de mim, eram condi¢des
causadas pela pandemia, entdo consegui trabalhar de forma mais leve,
inclusive isso até me ajudou a responder mais répido também
(ENTREVISTADO 06)

Na visdo dos Entrevistados 03 e 04 tem-se caminhado para o alcance dos
objetivos tragados no inicio da gestédo para nortear o desenvolvimento das atividades

da coordenacéo:
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Eu acho que a gente tem tido um bom desempenho, quando eu digo a gente
porque a gestédo eu entendo que ela € coletiva, né, eu nada fago sem esta em
comunicacdo com a coordenadora adjunta, a gente toma as decisdes
conjuntamente, sempre que ha uma matéria que necessita a gente leva para
o colegiado do curso, pro NDE, pra PROGRAD, entdo a gente mantém uma
gestao totalmente compartilhada, por nds dois. Nds temos cuidado muito da
parte dos TCC’s, também coincidiu agora com a nossa gestdo o ENADE, é
uma coisa que a gente ta dando muita atencao pra que saia tudo da melhor
forma possivel, e, sdo as coisas que nos comprometemos a fazer e que a
gente vem fazendo dentro das nossas limitagdes (ENTREVISTADO 03)

Eu avalio considerando os objetivos, entdo, eu tinha o objetivo de ouvir 0s
professores, ouvir alunos, dialogar, abrir canais de comunicacéo, e tanto eu
gquanto a coordenadora adjunta, a gente tem caminhado nesse sentido, entéo,
atingimos o objetivo central, que independente de estarmos mediados por
uma tela, a gente esté realizando esse trabalho. (ENTREVISTADA 04)

Ja a perspectiva da Entrevistada 05, foi mais voltada com o convivio com as
pessoas e os familiares:

O principal aprendizado é que a presencialidade é maravilhosa, conviver ao

vivo com as pessoas € muito bom, entdo, o isolamento eu acho que ajudou

isso particularmente, o isolamento também eu acho que pode ter, para

algumas pessoas, servido também para o convivio familiar ter sido melhor,

consegue ter mais tempo para familia, eu acho que isso pode ter ficado pra
alguns. (ENTREVISTADA 05)

Nesta perspectiva, os dados levantados sobre a aprendizagem dos professores
em cargos de gestdo confirmam o que defendem Didier (2008) e Borges, Silva e
Cunha (2014), que o conhecimento é construido no dia a dia, usando as competéncias
adquiridas ao longo da sua vida pessoal e profissional para refletir sobre essas novas
experiéncias e tomar as melhores decisfes possiveis.

Perguntados sobre como descrevem seus sentimentos em relacdo a gestédo da
coordenacao nesse periodo de pandemia, foi abordado uma mistura de sentimentos
desde revolta, medo, raiva, sufoco, desgaste, sobrecarga, satisfacdo, saudade,
acolhimento, felicidade. “No inicio foi dificil até a gente se acostumar, mas agora esta
fluindo, a gente ja estd conseguindo fazer todas as nossas atividades.”
(ENTREVISTADO 02). “E um sentimento de exaust&o, mas, a0 mesmo tempo, assim,
a gente tem conseguido muitas coisas e t4 conseguindo gracas a Deus, 0s objetivos
gue a gente criou estdo sendo alcancados, mesmo com muito estresse, realizada,
sabe, realizada com o estresse.” (ENTREVISTADA 05)

Bom, ao mesmo tempo que foi e esta sendo extremamente cansativo porque,
assim, a gente tem pouco tempo para fazer muita coisa. Mas, a0 mesmo
tempo, € uma sensacdo de felicidade, de apesar dos pesares esta

conseguindo fazer o minimo possivel para que a coisa continue andando, que
o curso continue fluindo. (ENTREVISTADO 01)
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Eu fico muito satisfeito com a coordenacao, primeiro € uma coisa que a gente
se candidatou, a gente sabendo da necessidade de ter gente a frente da
coordenacéo, né, e também sabendo que os outros colegas de curso nao
poderiam, a gente se candidatou e se candidatou por isso, pelo nosso zelo
pelo curso, pela nossa vontade de contribuir. (ENTREVISTADO 03)

Foi assustador, porque eu assumi a coordenacao no periodo que era para
organizar 6 processos seletivos e organizar horario de alunos que é o maior
desafio da gestéo atualmente, seja ela no periodo pandémico ou nao. [...] Em
relacdo a pandemia, eu recebo muitas emocdes, isso as vezes, assim,
professora eu preciso de auxilio psicolégico, por exemplo, um professor
nosso perdeu a esposa, né, tudo em decorréncia da pandemia, a aluna
perdeu outros, isso chega, e ai, assim, como organizar e associar as nossas
emocgBes? Ainda néo ficou claro pra mim. (ENTREVISTADA 04)

Sao varios sentimentos, € um sentimento de tensao, um sentimento de nao
saber o que fazer, entdo isso gera muita ansiedade € um sentimento de
incerteza. Essa situagdo como o governo brasileiro esta gerindo a pandemia
isso me deixa muito preocupado, indignado e muitas vezes até com
sentimento de raiva mesmo porque foi uma conducdo desastrosa.
(ENTREVISTADO 06)

Sobre os maiores desafios enfrentados temos as seguintes declaragbes dos

coordenadores:

A prépria distancia, a necessidade de adequar todas as metodologias
enquanto gestéo de coordenacao para essa questao remota, recebimento de
documentos de aluno, reunides, entdo tudo isso sendo de maneira remota,
ao mesmo tempo, lidando com as decisdes da universidade tentando se
adequar a elas. (ENTREVISTADO 01)

Para o Entrevistado 03 os principais desafios foram em relacéo a realizacao de
processo seletivo para professores substitutos, o trancamento e reprovacdes de
disciplinas e a evaséao e a baixa procura para o curso. Ja na opinido do Entrevistado
02, o maior problema foi com a utilizacdo do sistema novo para da andamento as
demandas, ja que ocorreu a transicdo de processos fisicos para o on-line e os alunos
nao conheciam essa nova forma de realizar seus peticionamentos:

Para que a gente saisse dos processos fisicos para o digital, esse foi 0 maior
desafio, que os alunos nem sabiam usar no SEI [Sistema Eletrénico de

Informacdes], e a gente teve que ensinar 0s alunos como utilizar SEI e para
d4 adiantamento nos processos. (ENTREVISTADO 02)

E para o Entrevistado 06 o maior desafio foi que ndo teve nenhum tipo de curso
de formacdo que o preparasse para exercer as atividades de coordenacdo. Essa
perspectiva corrobora o que propdem Oliveira e Azevedo (2020, p 13) quando afirmam
que “os docentes se veem envolvidos com o processo gerencial de forma que muitos
ndo se percebem preparados o suficiente para as atividades gestoras”. Em adicao,

Coelho (2017, p. 169) afirma que “as instituicbes de ensino superior brasileiras n&o
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proporcionam treinamentos para que seus professores possam exercer gestao,
e tudo que se aprende ao gerir € de forma empirica”. Esses professores estédo
conduzindo essas coordenagfes por meio de tentativas e erro, para garantir o minimo

de qualidade na conducao do curso. A fala do Entrevistado 06 ilustra essa situacao.

Meu maior desafio foi ndo ter uma espécie de uma preparacdo de um curso
ou alguma coisa que me preparasse para as demandas da coordenacao.
Praticamente a gente vai aprendendo, apanhando, errando no dia a dia e isso
€ muito terrivel. Entdo a gente ndo tem uma formagdo, a gente ndo tem um
cuidado pela universidade disso, € muito perigoso porque pode gerar erros,
pode causar erros que pode prejudicar os alunos principalmente.
(ENTREVISTADO 06)

Por fim, questionados em relagcédo as perspectivas futuras sobre a atuacéo na
coordenacao depois que as atividades voltem ao normal, de modo geral tem-se o
sentimento de esperanca de dias melhores, mas com cautela. J4 o Entrevistado 03
tem a visdo de que tudo se organize bem, apesar do curso possuir demandas que néo
dependem da coordenacdo e que sdo necessarias para um melhor andamento e

gualidade do curso. As falas a seguir ilustram as expectativas dos respondentes:

Eu tenho a expectativa que a coisa melhore, que a gente possa ir retomando
a normalidade ja, possivelmente, a partir do préximo semestre e procurar de
certa forma mesclar as experiéncias que tivemos no periodo remoto com o
que era ja feito da forma presencial. Por exemplo, matriculas dos alunos, aqui
na veterinaria, a coordenacdo é quem faz a matricula das disciplinas e os
alunos antigamente precisavam vir aqui, preencher um papel e, enfim, era
uma coisa um pouco arcaica, entdo, a gente conseguiu desenvolver um
formulario on-line que ele preenche todo, ndo precisa vir aqui, entao,
estratégias como essa dinamizam o trabalho. (ENTREVISTADO 01)

A expectativa mais imediata € de organizar as coisas bem, porque a gente
nao sabe ainda como serdo as condi¢cdes de retorno, a gente ndo sabe
quando a gente vai retornar. [...] N6s temos algumas outras demandas, uma
delas evidentemente, € a realizag&o de concurso, se a gente tem um quadro
maior desses professores a gente tem mais oportunidades de projetos
[pesquisa e extensdo] para o curso e para 0s alunos. [...] E também
gostariamos de melhorar nosso laboratério de ensino e matematica, nos
esperamos que no futuro seja reservado um espago hovo, maior para 0 N0SSo
laboratério, e que a gente também consiga, seja por edital de fomento, seja
por doacdes, seja por verba da prépria universidade, enfim, pelo canal que
for viavel. (ENTREVISTDO 03)

O Entrevistado 07 ressalta, ainda, a valorizacdo das pessoas e a importancia
de empregar o que foi aprendido com a tecnologia para maior desenvolvimento e
aquisicao de conhecimentos. Enquanto o Entrevistado 06 destaca a perspectiva de
mudanca, no sentido de voltar ao presencial, mas, segundo ele, o aparato e a ajuda

necessaria por parte da instituicdo para a coordenagéo néo existe.
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Eu acredito que a gente sai da pandemia com muitos aprendizados, eu acho
gue buscando valorizar situagdes, momentos que a gente talvez ndo tenha
dado a devida atenc&o principalmente esse contato com as pessoas, 0
aprendizado também de que utilizar os meios eletrdnicos em nosso favor para
ampliar o conhecimento, para fazer com que tanto os alunos quanto nés
mesmos possamos aprender mais, possamos cada dia mais ampliar os
horizontes, entdo a gente valorizar também essa questdo das pessoas.
(ENTREVISTADO 07)

Eu acredito que a Unica coisa que vai mudar é o fato estarmos presencial no
sentido das aulas, mas eu acho que a minha indignacdo, o meu
questionamento em relacdo a coordenacdo, que ndo vejo perspectiva de
mudanca como por exemplo um curso de formacdo, um apoio até inclusive
de juridico administrativo pra tirarmos dividas em relacdo em relagdo aos
procedimentos, em relacdo aos processos principalmente na UFCG a gente
ndo tem isso entdo é cada um por si praticamente e a gente vai aprendendo
de toda forma, mas na pandemia nés aprendemos muitas coisas, eu espero
gque que isso possa nos ajudar futuramente. (ENTREVISTADO 06)

Por fim, é possivel afirmar que as mudancas causadas pelo COVID-19
demandaram dos professores atuantes em cargos de gestao, a busca por alternativas
para garantir o andamento do curso, assegurando que solicitacbes fossem atendidas
e, com isso, alcancar resultados que levem a qualidade administrativa e do ensino da

graduacéo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou compreender como ocorre a aprendizagem dos
coordenadores de cursos de graduacao, descrevendo as principais praticas adotadas,
mostrando as principais dificuldades enfrentadas impostas pela pandemia e
apresentando as principais perspectivas futuras para o retorno das atividades
presenciais.

De modo geral, os resultados demonstraram que houve a necessidade de
realizar ajustes no modo como a coordenac¢dao era conduzida devido a suspensao das
atividades presenciais, passando a existir maior utilizacdo de ambientes virtuais para
assisténcia de discentes e docentes e para aulas.

Além disso, pandemia impds desafios para garantir uma educacéo superior de
gualidade, exigindo muito mais dos coordenadores para o0 gerenciamento dos cursos.
Entre esses desafios € possivel citar, principalmente, a dificuldade para uso de

plataformas digitais, 0 aumento na evasao dos alunos e as dificuldades relacionadas
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a atividade de gestado em si, pois a maioria desses gestores ainda esta aprendendo a
lidar com essa atividade ja que possuem pouco tempo de atuacao.

Em relacdo ao aprendizado alcancado apds vivenciar as dificuldades impostas
pela pandemia de Covid-19, destaca-se a possibilidade de ressignificar suas praticas,
sendo necessario a adaptacao a nova realidade ainda mais complexa.

As perspectivas futuras em relagcdo ao trabalho de gestdo das coordenacdes
apos o retorno das atividades presenciais consistem em voltar a normalidade (o0 mais
préximo possivel do que era antes da pandemia), pois a doenca ainda vai existir sé
gue de forma controlada garantindo as melhores condi¢bes para esse retorno. E
ainda, a utilizacéo de tecnologia de informacao buscando proporcionar a agilidade dos
processos, a melhoria da biosseguranca tanto para pacientes como para os alunos e
demais envolvidos (no caso do curso de Odontologia), e a valorizacao das pessoas e
0Ss momentos compartilhados com estas.

Sobre as limitacdes desse estudo residem, na ndo participacdo de todos os
coordenadores, o0 que poderia contribuir para um maior aprofundamento da pesquisa,
e apenas a compreensao do aprendizado, e que deixou de explorar os impactos
psicologicos e sOcias da migracao do ensino presencial para o ensino remoto, tanto
para alunos como para professores. Com isso, sugere-se que sejam desenvolvidos
outros estudos a fim de melhor entender a visdo e a experiéncia docente a frente das

coordenacdes de cursos, ou seja, ao desenvolver atividades como gestores.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA

Entrevistador:

Dados sécio-demograficos

v
v
v

X X XX

Sexo (masculino, feminino, outro)

ldade

Maior nivel de instrucdo concluida (superior, especializacdo, mestrado,
doutorado)

A quanto tempo vocé trabalha na universidade ( ) anos ( ) meses

Quantas horas semanais consiste sua carga horaria

Instituicdo que faz parte ( ) UEPB ( ) UFCG

Curso em qual é coordenador

Tempo de atuagcdo como coordenador de curso () anos () meses

Questionamentos

v

Em relacéo ao trabalho na gestao da coordenacao, quais as principais praticas
adotadas para adequacéo ao periodo de pandemia?

Vocé acredita que algumas dessas praticas permanecerao apos esse periodo?
Quais e por qual motivo?

Quais os principais aprendizados vocé acredita que obteve ao vivenciar essa
situacao (Pandemia, isolamento social, trabalho remoto)?

Como vocé avalia a sua atuacdo na gestdo da coordenacdo de curso nesse
isolamento social, nesse periodo de pandemia?

Como vocé descreve seus sentimentos em relacéo a gestdo da coordenacao
nesse periodo de pandemia?

Quais os maiores desafios enfrentados por vocé na gestdo da coordenacéo,
nesse periodo?

Em linhas gerais, quais as perspectivas futuras em relacédo a sua atuacao na

gestdo da coordenacao depois que as atividades voltem ao normal?
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