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RESUMO

Esse trabalho consiste em examinar determinados projetos de responsabilidade
social desenvolvidos pelo Banco do Nordeste S/A e analisar de forma estratégica
sua atuacao junto a sociedade. Ha percepcdo de que a pratica da responsabilidade
social é positiva para os negdcios, razdo que alia as pressdes dos colaboradores
internos e externos (clientes, fornecedores e outros grupos), tem feito aumentar a
guantidade de empresas que estdo aderindo a esse fator como estratégico para seu
sucesso. Para tal, utilizar-se-a de pesquisa bibliografica e documental de livros,
revistas e sites, relacionados como os temas abordados, bem como informagdes
coletadas junto ao banco de dados do proprio Banco do Nordeste S/A, tendo em
vista descrevé-los e identificar sua area de atuacdo. Através deste trabalho péde-se
concluir que os diversos programas desenvolvidos pelo Banco do Nordeste do Brasil
S/A sédo realizados de forma a trazer desenvolvimento social, sendo a
Responsabilidade social vista como estratégia no mercado competitivo.

PALAVRAS-CHAVE: Responsabilidade social. Projetos. Banco do Nordeste.



ABSTRACT

This paper is to examine certain social responsibility projects developed by the
Banco do Nordeste S / A and strategically analyze their work with society. There is
the perception that the practice of social responsibility is good for business, so
combining the pressures of internal staff and external (customers, suppliers and
other groups) has done to increase the number of companies that are adhering to
this factor as a strategic their success. Simply use will be of bibliographic and
documentary books, magazines and Web sites related to the themes, as well as
information collected by the database itself Banco do Nordeste S / A in order to
describe them and identify their areas of operation. Through this work it was
concluded that the various programs undertaken by the Banco do Nordeste do Brazil
S / A are made to bring about social development, being seen as a social
responsibility strategy in the competitive market.

KEYWORDS: social responsibility. Projects. Banco do Nordeste.
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1 INTRODUCAO

O setor bancério, dentro do cenario atual que envolve diversas instituicdes,
exerce um papel de extrema importancia na economia mundial, podendo ser um
grande propulsor do desenvolvimento econdmico e social, propagando ndo somente
atividades operacionais, mas atuando nas areas sociais através, por exemplo, de
fundacdes, evidenciando fortes tendéncias no desenvolvimento de acBes de
Responsabilidade Social, ainda que estas sirvam como fonte de estratégia
competitiva, ou seja, desenvolvem agbes para o beneficio da populacdo, mas
implicitamente tais decisbes servem como marketing de venda da imagem da
empresa. Isso porque atualmente o tema Responsabilidade Social vem tornando-se
um exercicio inevitavel para as empresas e € a partir dela que se levanta a moral da

organizagédo criando uma base para 0 sucesso.

Nesse sentido, a pesquisa tem como objetivo examinar alguns programas
desenvolvidos através do Banco no Nordeste do Brasil S.A, e analisar como eles
atuam de forma estratégica, dando énfase na Responsabilidade Social para o

desenvolvimento da sociedade.

Para atingir os objetivos acima, utilizar-se-4 de pesquisa bibliografica e
documental; de levantamento de dados acerca de alguns dos programas
desenvolvidos pela instituicdo estudada que atuem para a expansao da sociedade;

além de interpretacdo e conclusfes dos dados obtidos.

1.1 Tema e Problema da Pesquisa

Atualmente a participacdo de entidades bancarias tem sido cada vez mais
usada como instrumento para promover o desenvolvimento social/econémico do
Brasil, criando uma imagem favoravel das suas organiza¢cdes no contexto social,

inserindo certa vantagem entre seus competidores.

Diante desse contexto observa-se que a atuacao do Estado isoladamente nao
contribui para a resolugcao de problemas sociais, necessitando da intervencdo de
empresas privadas que sirvam para alavancar a qualidade de vida da populacéo
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como um todo, gerando consequentemente mais renda aos trabalhadores e
aumentando os indices de emprego na economia, sobre esse aspecto é
indispensavel estudar e analisar: De que maneira o Banco do Nordeste do Brasil

S/A contribui para a construcdo de uma sociedade ma is justa, com

oportunidade para todos através da sua estratégiac  ompetitiva?

1.2 Objetivo

A presente monografia tem como objetivo geral: examinar alguns programas
desenvolvidos através do Banco no Nordeste do Brasil S.A, e analisar como eles
atuam de forma estratégica, dando énfase na Responsabilidade Social para o

desenvolvimento da sociedade.

No atendimento ao objetivo geral descrito e considerando a andlise geral do
trabalho, identificam-se aspectos relevantes que contribuem para um melhor alcance

deste, sendo assim os objetivos especificos:

» Conceituar Responsabilidade Social e onde a Contabilidade pode

colaborar nesse processo de desenvolvimento social,

» Expor alguns programas desenvolvidos, ou aplicados, pelo Banco do
Nordeste do Brasil S/A,

» Examinar como tais programas atuam na sociedade dando énfase a sua
importancia junto a responsabilidade social aplicada na instituicéo;

» Demonstrar seu comprometimento no que diz respeito ao desenvolvimento

da sociedade através de acdes estratégicas.

1.3 Justificativa

As mudancgas socioecondmicas ocorridas nos ultimos anos tém interferido
profundamente, o comportamento das empresas, ate entdo acostumadas a pura e
exclusiva maximizacdo do lucro. O crescente nivel de conscientizacdo e opresséo
por transparéncia nos negoécios obrigam as empresas a adotarem uma postura
responsavel, que desenvolvam ac¢des voltadas para a sociedade, pois tais iniciativas
levam as empresas a terem um diferencial sobre seus concorrentes criando uma

imagem favoravel das suas organizacdes no contexto social.
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As praticas de negocio vém sendo expostas a um publico cada vez mais
numeroso e interessado. A conscientizacdo do consumidor e, consequentemente, a
procura por produtos e praticas que gerem melhoria para 0 meio ambiente e
comunidade, valorizando aspectos éticos ligados a cidadania, fez com que maior
parte das pessoas acredite que o0s administradores/empresarios tém
responsabilidade tanto com seus colaboradores quanto com a sociedade. E essa
nova postura e exigéncias de mercado da relacdo empresa-sociedade como um

todo que suscita a importancia da Responsabilidade Social.

As empresas que quiseram crescer, ter lucratividade e sucesso nos seus
negdécios, precisam incorporar em seu processo de gestao novas praticas de relacdo
com seus diferentes publicos (stakeholders). E, segundo Grajew (2000), essa
postura caracteriza a responsabilidade social, que € um conceito em constru¢cao no

mundo dos negaocios.

1.4 Metodologia da Pesquisa

A metodologia da pesquisa tem por finalidade apresentar a forma pela qual
esta pesquisa fora efetuada. O presente trabalho trata-se de uma pesquisa
exploratdria e descritiva, orientada para a analise da responsabilidade social como

ferramenta estratégica frente ao desenvolvimento da sociedade.

De acordo com Marconi e Lakatos (2001), considera-se a pesquisa como
uma metodologia de pensamento o qual requer um determinado tratamento cientifico
e, desta forma, constitui-se no caminho para se evidenciar a realidade do objeto da

investigacao.

Desta forma, para contextualizar o estudo sobre o tema abordado nesse
trabalho, sera necessaria a utilizacdo de pesquisa bibliografica que, de acordo com
Vergara (2000,p.48), “é o estudo sistematizado desenvolvido com base em material
publicado em livros, revistas, redes eletrbnicas , isto €, material acessivel ao publico
em geral”’, compreendendo consulta a livros, teses, dissertagcdes, artigos de revistas
especializadas bem como informagfes coletadas junto ao banco de dados do
préprio Banco do Nordeste S/A, tendo em vista descrever os projetos e identificar

suas areas de atuacao.
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O desenvolvimento da pesquisa como um todo se espelha nas técnicas
oferecidas na literatura consultada sobre trabalhos cientificos sendo abordada de
forma qualitativa, seguindo as etapas propostas nos objetivos gerais e especificos, e
ainda pelas constantes recomendacfes do Professor Orientador desse trabalho

monografico.

1.5 Organizagao do Trabalho
Para alcancar o objetivo proposto por esse trabalho, compreende-se como a

melhor forma de apresentacdo a explicitada a seguir:

Capitulo 1 — Introducédo: onde se verifica uma contextualizacdo, para a entao
delimitacdo do tema e do problema, além dos objetivos gerais e especificos, a

justificativa e a metodologia utilizada.

Capitulo 2 — Abordagem teérica: apresenta uma revisdo bibliografica a
respeito dos temas que subsidiam na compreensédo do trabalho, tratando desse
modo de abordagens como o histérico da responsabilidade social no mundo e no
Brasil, conceito de responsabilidade social, e termos que estédo ligados diretamente

ao tema.

Capitulo 3 — Caracterizagdo da empresa: onde se descreve todas as
caracteristicas do Banco do Nordeste S.A e 0s projetos sociais realizados pelo

mesmo.

Capitulo 4 — Consideracdes Finais: aborda as consideracgfes finais a que se

chegou.



14

2 ABORDAGEM TEORICA

2.1 Historico da Responsabilidade Social no Mundo

O mundo globalizado, do qual fazemos parte, tem apresentado um novo
mercado em que tecnologias de producao, de informacdo e de comunicacdo tém
ditado novos perfis e comportamentos, de modo que as organizagdes sociais, em
especial o setor empresarial, ttm procurado adequar-se aos novos parametros do
mercado econdmico.

A “versao” atual do capitalismo exige uma nova postura por parte das
empresas que fomentam esse sistema, sendo assim, as preocupacoes
administrativas na atualidade ndo se restringem apenas ao aumento dos lucros e
diminuicao dos custos, o mercado globalizado exige das organizacdes as atribuicoes
da Responsabilidade Social.

Apesar de ser um tema bastante atual, a Responsabilidade Social, enquanto
terminologia foi citada, pelo que conta a historia, num manifesto inglés, o qual exigia
um equilibrio entre as partes envolvidas no setor industrial - consumidores,
funcionarios e acionistas (ROBINSON apud OLIVEIRA, 2002, p.200), mas tal idéia
de bem-estar entre os constituintes de uma empresa foi atribuida aos americanos,
datando entdo o inicio do século XX. Os primeiros nomes relacionados a
Responsabilidade Social sédo: Charlies Eliot (1906); Hakley (1907); John Clark (1916)
e Oliver Sheldon (1923), no entanto, as questdes que de fato defendiam a nocéo de
Responsabilidade Social foram deixadas de lado nesse periodo.

Foi somente apos os efeitos da Segunda Guerra mundial que a idéia de que a
empresa deveria responder apenas aos seus acionistas comecou a ser criticada na
academia e nas decisOes de Cortes Americanas.

Nos anos 60, varios autores europeus jA se destacavam nas
discussdes dos problemas sociais e suas possiveis solucdes. Nos
Estados Unidos, as empresas preocupavam-se com a questdo
ambiental e com a divulgacao de suas atividades no ambito social.
Iniciou-se assim, a preocupacdo com o quando, e como a empresa
deveria responder por suas obrigacdes sociais e demonstra-las a
sociedade (TOLDO, 2002).
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Nas décadas seguintes que correspondem as de 70 e 80 diversas forcas
econdmicas convergiam no sentido de analisar de outro angulo as nocdes de
responsabilidade social das empresas. Estas dUltimas, por estarem com seus
orcamentos limitados pela situacdo econémica da época, acreditavam que deveriam
ser “liberadas” das questdes relacionadas a responsabilidade social. Na visédo
econbmica classica, tdo amplamente divulgada por Milton Friedman - Prémio Nobel
de Economia -1976, a Unica responsabilidade social da empresa é a de gerar lucros
e riqueza para seus acionistas, tendo, portanto, como responsabilidade o
desempenho econdmico. Para o autor, uma empresa que ndo apresenta lucro é
socialmente irresponsavel. Ele baseia-se no direito de propriedade, o qual preconiza
gue os administradores nao tém outro direito que nao seja o de aumentar o valor do

acionista.

Conforme Friedman (1970) existe apenas uma responsabilidade social da
atividade de negdcios — utilizar seus recursos e engajar-se em atividades destinadas
a aumentar seus lucros, tanto quanto possivel, dentro das regras do jogo, em busca
de um mercado livre e competitivo sem fraudes. Todavia, tais conceitos
apresentados pelo autor vém perdendo for¢ca na propor¢cdo em que as praticas de
responsabilidade social avancam e tornam-se estratégias importantes para o atual

contexto das organizacoes.

Na década de 90, segundo (KRAEMER,2004 apud SAMPAIO, 2008) com
uma maior participacdo de autores na questao da responsabilidade social, entrou em
cena uma discussdo sobre os temas da moral a ética nas empresas, contribuindo

assim, de modo significativo para a conceituagédo de responsabilidade social.

Deste modo a responsabilidade social pode ser entendida como uma forma
ética e responsavel que a empresa procura para todos seus ambientes sejam eles

internos externos e para com todos 0s agentes da organizagao.

Assim podemos notar a intensa ampliagcdo da responsabilidade empresarial
como uma matriz orientadora estratégica das empresas se manterem no mercado
altamente competitivo. Por mais paradoxal que seja, diante da extensdo do seu
poderio, o mercado, hoje esta diante do enfrentamento ético para diversas
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dimensdes entre elas a econdmica, ambiental e social dos negécios, necessitando
da articulacdo constante do Estado e da sociedade.

Segundo (COSTA, 2003) As organizacbes submetidas a concorréncia
internacional, passaram a buscar saidas para aprimorar seu desempenho e sua
competitividade. A ampliagdo da concorréncia internacional impde novos padrdes de
desempenho produtivo, tecnolégico e mercadolégico as empresas. Foi necessaria
uma adequacado as novas necessidades, como uma producéo mais flexivel, mao-de-
obra mais qualificada, integracdo entre trabalhadores e maquinas, além de

procedimentos e tecnologias avancadas.

2.1.1 Responsabilidade Social no Brasil

No Brasil, esse tema ¢é consideravelmente novo e se organiza,
paulatinamente, a partir da década de 1960, quando outras partes do mundo ja
experimentaram 0s movimentos sociais relativos a Responsabilidade Social , é
criada a Associacéo dos Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE), essa associagcao
foi pioneira na fungéo social da empresa que a ela se filiasse.

Outra acéao referente ao reconhecimento da Responsabilidade Social, s6 vem
acontecer no pais, em 1982, quando a Camara Americana de Comercio de S&o
Paulo inaugura o premio Eco de cidadania empresarial, o qual € promovido ate a
atualidade. Apos a criagcdo desse prémio, dois anos se passaram para que, em
1984,uma empresa brasileira se destacasse como a pioneira na publicacdo de um
balanco social, a qual chamava-se Nitrofertil

Mas foi em 1992, com a realizacdo da Eco 92, quando as atencées do mundo
estavam voltadas para o evento, que a Responsabilidade Social assumiu destaque,
uma vez que as discussdes que pautavam tal encontro remetiam inevitavelmente
para a tematica da Responsabilidade Social, que entre outras acfes delibera uma
nova postura por parte da empresa para com o0 meio, levando em conta aspectos e
necessidades de um maior numero de agentes.

A década de 1990 é marcada por importantes atitudes difundidoras dessa
nova postura social, teve como uma das grandes referencias o sociologo Herbert de
Souza, mais conhecido como Bertinho, que lanca a Campanha Nacional da Acéao da
Cidadania contra a Fome, a Miséria e pela Vida. A campanha de Bertinho era
apoiada pelo Pensamento Nacional das Bases Empresariais (PNBE), tal parceria
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aproximaria a classe empresarial das agdes sociais e Bertinho, em 1997 langaria um
modelo de balango social e um selo para estimular as empresas para tal proposito.

A atitude de Bertinho repercutiu beneficamente entre a classe empresarial, de
modo em que em 1998, o empresario Oded Grajew, em nome da empresa de jogos
e brinquedos Grow cria o instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social. O
instituto se propunha a operar como elo entre 0s empresarios e as causas sociais
com a pretensdo maior de divulgacdo da pratica da Responsabilidade Social, para
tanto, eram feitas publicacdes, experiéncias, programas e eventos entre 0s adeptos
da tematica.

Atualmente, a responsabilidade social no Brasil esta sendo discutida
nos meios académicos e empresariais e pode ser ja ser considerada
segundo autores, como um instrumento que oferece a empresa nao
s6é bons resultados operacionais, fblego financeiro, melhores
produtos e servigos, pregcos competitivos, um bom padréo de
atendimento, avancada tecnologia e quadros altamente qualificativos;
mas também contribui para a melhoria da qualidade de vida desta e
das préximas geragfes (MAIA, 2005 apud SAMPAIO, 2008, p.22).

No quadro atual de transformac¢es e mudancas significativas surge a idéia de
responsabilidade social empresarial, definida pelos empresarios como uma gestao
administrativa direcionada para a implantacdo de acbes sociais que beneficiem o
publico interno da empresa fornecendo um modelo de gestdo participativa e de
reconhecimento dos empregados no intuito de motiva-los aumentando assim a
produtividade corporativa e externa através de doacbes e investimento social
privado a programas e projetos comunitarios que a empresa desenvolva.

Nesta perspectiva, pode-se perceber que a responsabilidade social no Brasil
€ um tema extremamente novo que vem recebendo varias definicbes e
entendimentos e significa a maior e mais importante modificacdo registrada no
ambiente corporativo dos ultimos anos.

Atualmente com a globalizagdo dos mercados surge uma nova dinamica que
vem alterando o perfil corporativo e estratégico das empresas. Além da adequacao
aos novos padrbes, como eficiéncia e qualidade, crescem as exigéncias por uma
reformulagdo da cultura e da filosofia que orientam as agbes institucionais. A
sociedade, cada vez mais consciente e conhecedora de seus direitos, exige das
empresas um reestudo do seu papel nesse novo cenario. Para as empresas, passa

a ser um diferencial a sua atuacdo moldada sob novas referencias conceitos e
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valores, buscando uma nova postura no desenvolvimento de seus negdcios e no
relacionamento com seu meio de atuacdo. (PASSADOR, 2002).

O que deve ser entendido como relevante no processo de direitos e deveres
de uma organizacado empresarial € que ela na pratica se torna um agente social, que
independente do seu tamanho, localizacdo ou ramo de atividade tem o direito de
expansdo, mas também tem o direito de promover o bem-estar das partes que estao
agregadas ao seu contexto.

A pratica brasileira da responsabilidade social revela a preferéncia
pela forma direta de atuar, através de projetos préprios ou em
parcerias, ao invés de da pratica de doagBes. Assim, a empresa
busca alavancar e desenvolver o seu negocio, fazendo usos de das
potencialidades do marketing social. No marketing social, as
empresas utilizam o seu proprio pessoal de vendas, representantes e
distribuidores para orientar os seus clientes, como usuarios de
servicos sociais.Com isso a empresa estreita 0 seu relacionamento
com seus clientes e parceiros.(PASSADOR, 2002 apud
SAMPAIO,2008, péag. 22).

Assim sendo, é visto ultimamente um numero cada vez maior de adesivos,
rotulos, folders, faixas, embalagens, e tantos outros anuncios sinalizadores que
indicam a participacdo de determinadas empresas colaboradoras dos projetos de
responsabilidade social. O que essas siglas ou sinais indicam é que tais empresas
tem consciéncia de seus deveres perante a sociedade a qual serve, fazendo parte

de uma nova troca recebe incentivo fiscal e prestigio.

2.3 Conceitos de Responsabilidade Social

Partindo do conceito de que a Contabilidade € a ciéncia que trata do
patrimdénio e, por conseguinte, trata da riqueza das entidades, logo ela adquire para
si a responsabilidade de tratar dos assuntos relacionados aos efeitos ambientais, no
que diz respeito aos aspectos econdmico-financeiros. As técnicas utilizadas pela
contabilidade: orgcamentos, registros, auditoria e analise tém evoluido, de maneira a
dar auxilio a gestdo das empresas e contribuir para além da preservacao ambiental
o desenvolvimento social.

Muito se tem discutido sobre Responsabilidade Social nos dias atuais,
contudo tal conceito transformou-se em “estratégia corporativa”, pois espera-se que
a empresa ofereca um determinado retorno face ao lucro obtido com os negécios, ou

seja, esteja comprometida com a qualidade de vida da populacéo.
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As acgles sociais realizadas pelas empresas constituem oportunidades de
diferenciacdo de seus produto, a medida que se estabelece uma boa imagem da
corporacdo. Os consumidores passam a identificar as empresas que realizam e déo
total apoio as causas sociais e ambientais, sendo consideradas como sérias e
comprometidas e assim ganhando preferéncia de seus produtos a outros de
mesma qualidade e preco. Segundo o Instituto Ethos (2010), a responsabilidade
social de empresas € um importante instrumento para a fidelizacdo dos
consumidores e clientes, que tém cada vez mais acesso a informacdo e a
educacgao”. A responsabilidade social é, portanto, um instrumento de marketing.

s

A organizagdo socialmente responsavel € aquela que possui a
capacidade de ouvir os interesses das diferentes partes (acionistas,
funcionarios, prestadores de servicos, consumidores, comunidade,
governo e meio ambiente) e consegue incorpora-los no planejamento
de suas atividades buscando atender as demandas de todos, nédo
apenas dos acionistas e proprietarios, e que conduz 0 seu negocio
como parceiro e corresponsavel pelo desenvolvimento social.
(ETHOS ,2003).

Responsabilidade Social pode ser entendida como a responsabilidade que
abrange a sociedade como um todo, ou seja, € uma obrigacdo que um sujeito possui
de responder pelos efeitos de seus atos, atuais e futuros que uma pessoa ou
entidade provoque na sociedade com seu comportamento e/ou atividades

2.4 Responsabilidade Social como estratégia competi  tiva

As sociedades mundiais contemporaneas estdo passando por inumeras
modificacbes de ordem econdmica, politica, social e cultural que, por sua vez,
ambientam o aparecimento de novos modelos de relacfes as diversas instituicoes,
mercados, organizacfes e a sociedade. Diante dessa nova tendéncia surge a
necessidade de aproximacdo entre 0s interessas das organizagcdes com a da
sociedade como um todo, emergindo objetivos comuns, que almejam alcancar a
qualidade de vida de suas comunidades, desenvolvendo assim um processo de

Responsabilidade Social.

Responsabilidade Social € uma prética que vem ganhando destaque
no cenario mundial, tendo em vista que a organizacdo nao é
constituida apenas por seus recursos de producdo, pois influencia e
€ influenciadora de comportamentos, valores e de postura
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transparente por todos os agentes da sociedade, os stakeholders.
(FRAZAO; COSTA; NEVES, 2007, p.208).

A efetivacdo da responsabilidade social ndo € propriamente uma novidade,
mas tém ganhado notério destaque em relacdo a concepcdo dada a
responsabilidade social como estratégia empresarial para a formacdo de uma
imagem positiva da organizacdo, o que confere uma vantagem competitiva frente
aos concorrentes e gera valor para os consumidores. Além disso, os consumidores
estdo cada vez mais exigentes e conscientes de seus direitos, pois com as
evolucdes de mercado, os consumidores possuem cada vez mais melhores niveis
educacionais e mais acesso as informacdes, e por isso, conhece mais 0S seus
direitos. Dessa maneira, com esse novo perfil dos consumidores, ha uma tendéncia
das empresas em se conscientizarem de que também tem seu papel a
desempenhar no desenvolvimento de uma sociedade mais justa e igualitaria, assim

como na preservagéo dos recursos naturais.

Segundo Sampaio (2008) A Responsabilidade Social parte do somatorio
de acdes adotadas por agentes sociais-cidaddos, organiza¢cdes publicas, privadas
com ou sem fins lucrativos ligada a ética e voltada para o desenvolvimento
sustentado da sociedade. E uma atividade pautada no cumprimento de agdes de
cunho social, de forma seguida, pelo meio da adogdo de praticas responsaveis
dentro da cadeia de interesses das empresas, envolvendo fornecedores, clientes,
funcionarios e outros publicos, tendendo promover um avanco continuado e

sustentavel no atributo da vida social.

2.5 Responsabilidade Social Corporativa

Sendo exigida uma nova postura das empresas no cenario atual €
natural que o termo Responsabilidade Social no meio empresarial seja cada vez
mais utilizado, embora tal conceito seja uma questdo extremamente recente, torna-
se rapidamente um diferencial, certamente, competitivo entre as organizagoes.

A responsabilidade social € uma variavel estratégica
importante, uma vez que as organizacbes estdo competindo
em um ambiente de negdcios cada vez mais complexos e séo
constantemente pressionadas a avaliar suas operac¢des dentro
e fora das instalagdes, bem como verificar o impacto de suas
politicas e acbes junto aos stakeholders (BORGER apud
PEREIRA; SOUZA; PEREIRA, 2005, p. 170).
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Fica claro que atualmente existe a necessidade de uma moderna
administracdo empresarial criando relacionamentos mais consistentes e éticos no
mercado tdo competitivo como a nds é apresentado.

A “responsabilidade social das organizacdes tem sido amplamente
debatidas como wuma nova tendéncia no comportamento
organizacional "Assim, as empresas desempenham nao sé o papel
de produtoras de bens e servigcos, mas também o de responséaveis
pelo bem estar dos colaboradores e da comunidade da qual estédo
inseridas.(ASHLEY,2004 apud PEREIRA;SOUZA;PEREIRA,2005, p.
170)

A responsabilidade social da empresa é uma extensédo do papel empresarial,
que vai além da sua finalidade econdémica, ou seja, além da producdo de bens e
maximizacgdo de seus lucros, ela pode ser entendida como uma iniciativa voluntaria,
contribuindo assim para uma sociedade mais justa e igualitaria. Essa
responsabilidade manifesta-se em relacdo a funcionarios e a outros agentes
envolvidos no contexto empresarial que influenciam direta e indiretamente nos
resultados da organizacéo.

O termo responsabilidade social remete-nos a certo compromisso ndo sé com
as geracOes atuais mais também com as posteriores, compreendendo o contexto
social e econbmico de um pais e a preocupacdo de formar parcerias com a
sociedade. Nesse sentido uma empresa pode ser considerada como socialmente
responsavel quando atende a ambos os interesses, ndo s6 com o desenvolvimento
social da comunidade local, mas também atender as demandas dos acionistas e
proprietarios.

Diante destes conceitos constatamos que uma organizagdo € também um
agente de transformacdo social, no sentido em que pode influenciar e sofre
influencias da sociedade. As empresas devem incorporar a sua missao a pratica de
Responsabilidade Social, criando estratégias para nortear suas agdes ndo s6 com a
visdo de obtencao de lucro através de suas atividades, mas com o intuito de agir em
consonancia com as necessidades sociais, de modo de garantir aléem do lucro o

bem-estar da sociedade.

2.6 Responsabilidade Social empresarial
Seguindo uma tendéncia mundial, aumenta a cada ano 0 numero de

organizacdes que investem em projetos sociais, adotando atitudes mais sensiveis
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aos problemas da sociedade ou assumindo responsabilidade sobre os impactos
causados por seus processos produtivos.

De acordo com as informacdes coletadas pode-se entender a
responsabilidade social empresarial como uma forma de administragcdo empenhada
em promover o bem estar social. Procurando uma relagcdo ético/profissional da
empresa e o0 seu publico, buscando o desenvolvimento sustentavel e a reducdo das
desigualdades sociais da sociedade garantindo a preservacdo do meio ambiente

para as proximas geracoes.

Na realidade, o que se procura, quando nos referimos as boas praticas em
responsabilizacdo social, é a institucionalizacdo desse conjunto de comportamentos,
com o proposito de surtir efeitos na reputacdo da empresa e sirvam a alteracédo de
valores da prépria comunidade em que esta esta inserida.

Responsabilidade social empresarial é a forma de gestdo que se
define pela relacdo ética e transparente da empresa com todos 0s
publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de
metas empresariais que impulsionem o desenvolvimento sustentavel
da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as
geracdes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducéo
das desigualdades sociais. (ETHOS, 2010)

A empresa € socialmente responsavel quando vai além da obrigacdo de
respeitar as leis, pagar impostos e observar condi¢cbes adequadas se seguranca e
saude para os trabalhadores. Valores e condutas devem ser capazes de satisfazer
as necessidades e interesses gerando valor para todos. Diversos beneficios podem
surgir como melhor desempenho financeiro, melhoria da imagem e da marca,
ampliacdo das vendas e lealdade dos clientes, aumento da produtividade e da
qualidade, capacidade de reter e atrair talentos, além de desenvolver estratégias de

negocios, ou seja, praticas que as empresas devem ter para ser sustentavel.
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3 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

3.1 Breve historico da empresa

Observando as informacdes disponibilizadas pelo site do BNB, como segue
abaixo:

O Banco do Nordeste do Brasil S/A (BNB) foi criado através da Lei Federal n°
1.649, de 19/07/1952, regulamentada pelo Decreto 33.643, de 24/08/1983, com o
intuito de suprir a necessidade de um organismo multiplo, um “banco especial” de
desenvolvimento. E uma instituicio financeira multipla, organizada sob a forma de
sociedade de economia mista, de capital aberto, tendo mais de 90% de seu capital
sob o controle do governo federal, com sua sede localizada, desde a sua criacéao,
em Fortaleza, Estado do Ceara.

Como entidade financeira do governo federal, o BNB atua em cerca de dois
mil municipios na regido Nordeste (Maranhéo, Piaui, Ceara, Rio Grande do Norte,
Paraiba, Pernambuco, Alagoas, Sergipe e Bahia), norte de Minas Gerais e norte do
Espirito Santo, com sua sede em Fortaleza, Ceara. Opera como O6rgao executor de
politicas publicas, cabendo a operacionalizagdo e administracdo de fundos e
programas.

O modelo abaixo € o organograma da estrutura geral do Banco do Nordeste o
Brasil S.A:
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Figural: Organograma da estrutura geral do Banco do Nordeste do Brasil S/A

ORGANOGRAMA

Assembleia Geral
Conselho Fiscal

Conselho de Administragéo

Comité de Auditoria | Area de Auditoria

Diretoria

I

Negécios

{ Empresariais

Migrefinanga
Urbana
e MPE

Unidades do Agéncias
Crediamigo | Extramegionais

Fonte: Banco do Nordeste S/A

Ao longo de sua historia operou sempre com o objetivo voltado para o
desenvolvimento regional, fazendo desse slogan a sua marca registrada no mundo.
Entre outras definicbes desenvolvimento significa aumentar a capacidade, crescer.
Para o BNB, desenvolvimento é mais do que isso, é investir e transformar
realidades, pesquisar caminhos e propor solucdes. E principalmente acreditar no

potencial de cada pessoa e oferecer, sempre, diferentes e melhores oportunidades.
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Dentre os programas e fundos operacionalizados pelo BNB destaca-se o
Fundo Constitucional de Desenvolvimento do Nordeste (FNE), sendo um
instrumento de politica publica federal que objetiva contribuir para o
desenvolvimento econdmico e social do Nordeste, através da execucdo de
programas de financiamento aos setores produtivos, em consonancia com o plano
regional de desenvolvimento, possibilitando, assim, a reducdo da pobreza e das
desigualdades. Provido de recursos federais, o FNE financia investimentos de longo
prazo e, complementarmente, capital de giro ou custeio. Além dos setores
agropecuario, industrial e agroindustrial, também sdo contemplados com
financiamentos o turismo, comeércio, servi¢os, cultura e a infraestrutura econémica
da regiédo.

Na medida em que o Fundo prioriza o atendimento a mini e pequenos
produtores rurais, a micro e pequenas empresas, a regido semiarida e aos
municipios localizados em microrregides de baixa renda, dinamicas e estagnados no
ambito da Politica Nacional de Desenvolvimento Regional (PNDR), reforca-se a
importancia desse instrumento de politica de fomento para o desenvolvimento.
Dessa forma, o planejamento da acdo desenvolvimentista e a integracdo de
politicas, programas e acbes em multiplas escalas, desde o intraurbano ao
mesorregional, sdo fundamentais para assegurar uma maior eficiéncia na utilizacao
dos recursos publicos e maior efetividade na intervencdo nas economias locais.

Diante deste contexto, a atuacado do fundo prioriza os diversos setores da

economia como podemos analisar através do gréafico abaixo.
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Figura 2:Contratacoes do FNE

FNE-2009
Contratacoes por setor (RS milhoes)
TOTAL: RS 9.134,1 milhoes

M Industrial

B Comercio/servicos
Rural

m Agroindustrial

u Infraestrutura

Fonte BNB

As contratagdes do FNE totalizaram mais de 380 mil operagdes, com valor
médio de operacdo dos segmentos de mini ate grande de R$ 18.967,6.Elas
abrangeram 1.978 municipios, o equivalente a 99,4% dos municipios atendidos pelo
Banco na regido Nordeste e norte dos estados de Minas Gerais e Espirito Santo.
Numeros que traduzem em mais oportunidades e na reducdo das desigualdades
intra e inter-regionais.

Misséo

Contribuir para o desenvolvimento do setor microempresarial mediante a
oferta de servicos financeiros e de orientacdo empresarial, de forma sustentavel,
oportuna e de facil acesso, assegurando novas oportunidades de ocupac¢éo e renda
do Brasil.

Viséo

Ser referéncia local e global no mercado de microfinancas, pela dimenséao,
impacto social e qualidade no atendimento as necessidades dos empreendedores
brasileiros.

Valores
Confianca, FEtica, Inovacdo, Responsabilidade Social, Superacéo,

Transparéncia e Uni&o.
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3.2 Escolhas dos Projetos e suas areas de atuagao

O Banco do Nordeste do Brasil S.A oferece um leque de empreendimentos
voltados para diversas areas, tais como: Crediamigo, Agroamigo, Pronaf, entre
outros, contudo estes sdo 0s que possuem o maior destaque.

Dentre os projetos de acdo social que sdo praticados pelo Banco deteremos
naqueles que consideramos mais relevantes na atuacdo do banco.. Nas linhas

seguintes estdo expostos os que foram escolhidos como escopo deste estudo.

3.2.1 Crediamigo

O Crediamigo é um Programa de Microcrédito Produtivo Orientado do Banco
do Nordeste, lancado em 1998, trata-se de uma experiéncia pioneira entre bancos
publicos na implementacdo de um modelo de atendimento voltado para esse
segmento, que facilita o acesso ao crédito a milhares de empreendedores
pertencentes aos setores informal ou formal da economia (microempresas,
enquadradas como Microempreendedor Individual, Empresério Individual, Autbnomo
ou Sociedade Empresaria). O Crediamigo financia micro e pequenos negoécios e
atividades relacionadas a producdo, comercializacdo de bens e prestacdo de
servicos, permitindo a milhares de empreendedores em toda a regido Nordeste,
norte dos Estados de Minas Gerais e do Espirito Santo e as cidades de Brasilia e do
Rio de Janeiro acesso ao sistema financeiro.

Além disso, o programa oferece aos seus clientes acompanhamentos e
orientacdo para aplicagdo e o gerenciamento de recursos recebidos, facilitando a
integracdo dos mesmos ao mercado. O microcrédito é orientado porque o0s
empreendedores sdo auxiliados por pessoas qualificadas, responsaveis por analisar
uma analise socioecondémica do projeto, identificando as necessidades de credito e
pela prestacdo de servi¢cos de orientagéo sobre o planejamento do negocio.

O Programa atua de maneira rapida e sem burocracia na concessdo de
créditos em grupo solidario ou individual. Grupo solidario consiste na unido
voluntaria e espontanea de pessoas interessadas em obter o crédito, assumindo a
responsabilidade conjunta no pagamento das prestacdes. A metodologia do aval

solidario consolidou o Crediamigo como o maior programa de microcrédito do pais,
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possibilitando o acesso ao crédito a empreendedores que nédo tinham acesso ao
sistema financeiro. A ampla experiéncia do Banco do Nordeste no microcrédito
produtivo orientado, somada ao seu papel de agente indutor do desenvolvimento faz
da instituicdo um elo importante na integracdo de atividades produtivas, concesséo
de crédito e geracdo de emprego e renda.

O publico-alvo do Crediamigo sédo pessoas que trabalham por conta propria,
empreendedores individuais ou reunidos em grupos solidarios que atuam nos
setores informal ou formal da economia. O Crediamigo também facilita o acesso ao
crédito as pessoas de perfil empreendedor que tenham interesse em iniciar uma

atividade produtiva, através dos bancos comunitarios.

Figura 3: Relacdo de empréstimos realizados entre h  omens e mulheres pelo programa
Crediamigo.

CREDIAMIGO

Resultados - Fevereiro/2011

Homem: 35% "

Mulher: 65%
Empréstimos no Ano - Fevereire/2011 Empréstimos Acumulades Fevereiro/2011
M® de Empréstimos: 286 Ml N© de Empréstimos: 8.188.535
Valor Aplicado: R%$ 357 Milhtes  Valor Aplicado: R$ 8,5 bilhdes
Valor Médlo; RE 1.247 .64  Valor Médio: R% 1.040,89

Fonte: BNB

O Crediamigo, assim como a maior parte dos programas de microcrédito, tem
como seus clientes predominantes mulheres. Para Watson e Dunfort (2007) as
mulheres representam um menor risco de crédito do que os homens e além das
oportunidades econdmicas auferidas, elas se beneficiam da criacdo de uma rede
social e de um maior nivel de empoderamento. Eles mostram que a estrutura dos
grupos solidarios oferece uma importante fonte de apoio mutuo, valorizando o
coletivo e que dificiimente as mulheres teriam, caso ndo tivessem acesso aos
servicos microfinanceiros. E por ultimo, afirmam que quando a mulher controla as
rendas e consegue obté-las em valores pequenos e regulares, a saude da familia é

afetada diretamente e positivamente beneficiando a todos os seus membros.
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Outro dado importante é que 57% dos clientes tem a renda familiar inferior a
R$1.500, 00, demonstrando a eficacia em atender as familias de mais baixa renda.

Na criacdo do Crediamigo, o Banco do Nordeste utilizou como premissa o fato
do microcrédito ser um negocio com largo alcance social e um instrumento de
fortalecimento da cidadania. Hoje o Crediamigo é reconhecido como o0 maior
programa de microfinancas da América do Sul e um importante instrumento de
politica publica que promove a inclusdo de microempreendedores no sistema
produtivo e financeiro, resgatando a autoestima e a motivacdo de homens e
mulheres, por meio do acesso ao credito e da capacitagao.

Quanto mais tempo o cliente se mantiver ligado no programa, maior a
possibilidade de deixar a linha de pobreza e se obter uma melhor qualidade de vida.
Segundo Marcelo Neri (FGV,2008):"0O Crediamigo é o grande responsavel elo
sucesso do microcrédito na regido Nordeste, cujas taxas de crescimentos séo

superiores as brasileiras”.



Figura 4:Clientes ativos/ Carteira ativa
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A quantidade de clientes ativos no Nordeste cresce a cada més que passa,
passando de 737,8 mil no ao de 2010 para 827,5 mil em abril de 2011. O

crescimento da carteira ativa também foi expressiva , permanecendo ate abril de

2011 com saldo de R$ 757 milhées. Assim, o Crediamigo configura-se como uma

experiéncia de microcrédito bem sucedida, pois estimula o desenvolvimento

regional, criando possibilidade de geracdo de renda para 0os mais necessitados

trazendo respectivos retornos privados (para seus clientes) e sociais (estimula o

padrao de vida local).
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3.2.2 Agroamigo

O Agroamigo € o Programa de Microcrédito Rural do Banco do Nordeste,
idealizado em parceria com o Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA). Trata-
se de iniciativa pioneira no Brasil que visa a concessao de financiamento para area
rural, adotando metodologia prépria de atendimento, cuja premissa consiste no
crédito orientado e acompanhado. Essa metodologia de microcrédito rural segue o
modelo adotado pelo Programa Crediamigo, linha de microcrédito urbano ja

operacionalizada pelo Banco do Nordeste.

O programa destina-se a agricultores familiares enquadrados no PRONAF
Grupo B que exploram parcela de terra na condicdo de proprietarios, posseiros,
arrendatarios ou parceiros, que residam na propriedade rural ou em local proximo;
obtenham no minimo 30% da renda familiar da exploragcdo agropecuéria ou nao
agropecuaria do estabelecimento; tenham o trabalho familiar como base na

exploracéo do estabelecimento; e possuam renda bruta de ate R$ 6.000,00.

Para comprovar a condicdo de agricultores familiares, estes deverao
apresentar a DAP — Declaracdo de Aptiddo ao PRONAF, emitida pelos orgaos
oficiais de assisténcia técnica dos Estados ou pelos Sindicatos de Trabalhadores
Rurais.

Em fungcdo da vocacdo natural e da afinidade cultural da populagdo na
Regido, o Agroamigo financia diversas atividades, com destaques para a pecuaria,
(79%), agricultura (10%), servicos (9%) e extrativismo (2%). De acordo com as
potencialidades locais, o programa incentiva a diversificagdo de atividades
econbmicas, inclusive ndo agropecuarias, e o financiamento de outras atividades
vocacionadas, o que confere menor vulnerabilidade as adversidades climaticas e

maior estabilidade de renda.

A metodologia do Agroamigo foca na concessdo de credito gradual e
sequencial, de acordo com as necessidades de cada cliente, auxiliando a educacéo

financeira do produtor.

No Programa Agroamigo ha uma figura essencial que é o assessor de crédito.

Este € um profissional de nivel médio, com qualificacdo na area de extenséao rural e
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devera apresentar habilidade para promover e facilitar processos, devendo,
preferencialmente pertencer a comunidade local, com vivéncia na zona rural,
visando garantir facilidade de didlogo e compreensao dos processos produtivos,
permitindo maior fluidez nos trabalhos de campo. Com a presenca do assessor de
microcrédito rural, o Agroamigo orienta o cliente em sua comunidade com acesso
mais agil e simplificado ao crédito. Além disso, o assessor de microcrédito rural faz o
acompanhamento sistematico do cliente e do crédito, possibilitando a identificacédo

de dificuldades e necessidades de outros produtos financeiros e bancarios.

Figura 5: Operacfes contatadas

AgroAMIGO - VALOR MEDIO DAS
OPERAGOES CONTRATADAS

Periodo 2005 a Marco/2011
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Fonte: BNB

Criado em 2005, o Agroamigo rapidamente se tornou uma experiéncia exitosa
de organizacdo de desenvolvimento no campo. Um a alternativa viavel e em franca
expansao que aproxima o pequeno agricultor familiar dos mecanismos de créditos e
dos avancos na producdo. Em 2009 foram contratadas 1,548,48 mil operacoes, e
ate marco de 2011 esse numero cresceu rapidamente mostrando seu grau de
eficiéncia e eficacia no desenvolvimento social, tendo 1,880,85 de contratacdes.
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Figura 6: Operacdes por setores
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Pode-se notar as areas de atuacdo em que o programa Agroamigo abrange,
entre elas temos o estrativismo, correspondendo a 2% ate 0 ano em questao,
agricultura com 10%,0s servicos com 10%, e o maior indice de atuacdo que
corresponde a pecuaria que se destaca com 78% das operacfes contratadas por

setor de atividade.

3.2.3 Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar —
PRONAF

Em reconhecimento do papel da agricultura familiar para a producéo de
alimentos e a inclusdo econdmica e social do trabalhador do campo, o Banco do
Nordeste empreende esforcos no fomento do acesso ao credito e na formacéo de
parcerias para capacitacao e conhecimento sobre as politicas publicas de credito. O
Banco do Nordeste é o principal agente financeiro do Programa Nacional de
Fortalecimento a Agricultura Familiar — Pronaf na regido Nordeste. O Programa
financia itens relacionados a viabilizagdo de atividades econd6micas, agropecuarias

ou nao, desenvolvidas por agricultores familiares.

A agricultura familiar € responsavel pela producdo dos principais alimentos

consumidos pela populacao brasileira: 84 % da mandioca, 67 % do feijao; 54 % do
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leite; 49 % do milho, 40 % de aves e ovos e 58 % de suinos. No Nordeste a
agricultura familiar é responsavel por 82,9 % da ocupacdo de mao-de-obra no

campo.

Considerando a importancia socioecondmica desse segmento produtivo, o
Banco do Nordeste, em conformidade com os principios de desenvolvimento
econdbmico e social que nortearam sua criacao, financia projetos individuais ou
coletivos, que gerem renda aos agricultores familiares e assentados da reforma
agraria através do Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar —
PRONAF. O programa possui as mais baixas taxas de juros dos financiamentos
rurais, além das menores taxas de inadimpléncia entre os sistemas de crédito do

Pais.

Tal programa tem como objetivo o fortalecimento das atividades
desenvolvidas pelo produtor familiar, de forma a integra-lo a cadeia de
agronegocios, proporcionando-lhe aumento de renda e agregando valor ao produto
e a propriedade, mediante a modernizacdo do sistema produtivo, valorizacdo do
produtor rural e a profissionalizacao dos produtores familiares.

Os resultados obtidos na agricultura familiar estdo além das estatisticas
Destacam-se também um conjunto de estratégias e acfes que permitem beneficiar
um numero cada vez maior de produtores e expandir a missdo do Banco do

Nordeste a cada canto da Regiao.
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Observa-se a crescente evolucao de operacdes contratadas nas areas de sua

abrangéncia, do Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar que

fornece incentivo a atividade ndo agricola no meio rural ate fevereiro de 2011

mostrando como tal programa a partir de sua tendéncia a evolucao beneficia cada

vez mais a qualidade de vida da populacgao.

Figura 8: Operacdes por setores

PRONAF - QUANTIDADE DE OPERACOES CONTRATADAS
ACUMULADAS POR SETOR DE ATIVIDADE

Posicdao - 2005 a Fevereiro/2011
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Fonte: BNB

Da mesma forma como fora explanado com o Agroamigo, o Pronaf apresenta

0 seu maior grau de contratacdes direcionado para o setor de atividade pecuaria
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representando 76% de seus clientes, seguido da agricultura 12%, dos servigcos com
9% e extrativismo com 3% , indices que refletem o grau de aplicabilidade de

recursos.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Na atualidade, novos patamares tém ditado as normas de conduta de
empresas e instituicdbes, sejam elas publicas ou privadas. As mudancas
comportamentais se dao em decorréncia de uma nova realidade , ja que é crescente
a preocupacdo com meétodos que visem o0 combate a pobreza, controle do
crescimento populacional, diminuicdo do impacto das a¢des humanas sobre o meio

ambiente, como também vencer os desafios da economia.

Na verdade, a sociedade vive as perdas e ganhos advindos do processo de
globalizacéo, tornando-se, assim, mais critica e criteriosa. Em vista disso, as
empresas e instituicdes tém se mobilizado na busca de solugbes que combatam ou
ate mesmo previnam as consequéncias de um mundo globalizado. Para combater
tais problemas tém sido criados parametros que podem ser seguidos por todos que
se propuserem a isto como a Responsabilidade Social , que embora ndo possa ser
"manualizada”, pode sugerir padrdes que proporcionem acdes adaptaveis a cada

empresas.

A Responsabilidade Social redirecionou 0s objetivos das empresas que,
agora, ndo tem que se preocupar apenas com lucros e custos. Dela sado cobradas
acOes que favorecem o bem estar social. Neste ambito, esta inserido o Banco do
Nordeste do Brasil S/A, como empresa que busca ser socialmente responsavel, e

gue serviu como corpus deste estudo.

Partindo do conceito generalizado entre os tedéricos de que a
Responsabilidade Social implica num compromisso, por parte da empresa, para com
a sociedade a fim de gerir acbes que a favorecam ndo apenas de forma
assistencialista, mas, sobretudo, proporcionando resultados de melhoria nos que
estdo envolvidos por estas acdes. Foi possivel ao longo do trabalho de pesquisa ,
observar que o Banco do Nordeste do Brasil S/A tem como pretensao atuar nos
varios segmentos da sociedade, através de seus projetos favorecendo a grande

maioria da populacao.

Para cada projeto desenvolvido o Banco, tem como proposito incentivar, de
forma responsavel, o desenvolvimento da sociedade ndo apenas economicamente,

mas em todos os segmentos. Corroborando com a nova postura econémica em que
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as empresas tém que ir além da busca de solugbes dos problemas que

cotidianamente assolam a coletividade.

Sendo assim, pode-se concluir que o Banco do Nordeste do Brasil S/A esta
entre as empresas que se esforcam para cumprir com o novo papel que lhe é
imposto por um publico mais exigente e seletivo. Mas a0 mesmo tempo em que
concebe projetos de melhoria coletiva, recebe de volta o beneficio pelo qual
apresenta o Banco como sendo uma empresa disposta a servir a comunidade,

gerando progresso com seu investimento social.

O papel de empresa atuante traz para o Banco novos clientes, que geram
dividendos e que foram seduzidos pela possibilidade de contribuir, ainda que
indiretamente, com o fortalecimento da sociedade, através da empresa a que se

associam.

Desta forma, consideramos que 0s objetivos propostos foram alcancados,
uma vez que o trabalho conceituou a Responsabilidade Social e identificando onde a
Contabilidade pode colaborar nesse processo; verificou e descreveu alguns
programas desenvolvidos pelo Banco do Nordeste do Brasil S/A; analisou-0s
demonstrando como eles atuam na sociedade, ressaltando a importancia de
Responsabilidade Social na instituicao e evidenciando seu comprometimento com 0s
anseios da sociedade.
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