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RESUMO

A democratizacdo da comunicacédo e informacgéo é considera uma das grandes
lutas deste nosso século vigente. Com o advento da Internet, as possibilidades
de se estabelecer uma comunicagdo democratica ampliam de uma forma
nunca antes alcancada. Entretanto, € possivel entender que o0 uma
comunicacdo democratica s6 pode ser alcancada a partir do momento em que
se considere a comunicacdo e informacdo como direitos necessarios para
manutencdo da ordem e bem-estar e cumprimento do estado democratico de
direito nesta Sociedade da Informacéo. Este trabalho procura entender quais
sdo os fundamentos da comunicacdo e da informacdo que norteiem o
entendimento sobre o Direito a comunicacdo e uma Comunicacdo
Democratica. Este trabalho constitui-se numa pesquisa exploratéria, com base
em bibliografia e documentos eletrénicos de entidades que representam tanto a
sociedade civili comum, quanto organizacdes independentes ligadas as
guestdes da comunicacdo e informacdo. No primeiro capitulo, discutiremos
sobre os conceitos de comunicacdo e informacdo e sua ligacdo com a
comunicacdo democratica, passando por um breve contexto historico. No
segundo capitulo, abordaremos a Internet — rede mundial de computadores —
em seu contexto histérico e nas possibilidades e aplicacdes como plataforma
de democratizar as comunicacdes. No terceiro capitulo, faremos uma
explanacdo do efeito da Internet na democratizacdo da informacdo e
comunicacao no estado da Paraiba, através de uma analise qualitativa de trés
sites de entidades coletivas ligadas a sociedade civil organizada. Esperamos
gue com este estudo preliminar sejam feitas discussbées com uma maior
amplitude e aprofundamento sobre a democratizacdo da comunicacdo no
estado da Paraiba, visando propor melhorias a populacédo do nosso estado.

Palavras-chave: Democratizacdo da Comunicacéao; Informacéao; Internet.



INTRODUCAO

O tema desta pesquisa é a Internet e suas relacdes com a chamada
democratizacdo da comunicacédo e informacao. Sabe-se da relacéo, postulada
tanto pela teoria politica quanto pela politica oficial dos Estados democraticos,
entre a liberdade de expressdo e a efetividade dos regimes democraticos.
Neste contexto, a midia desempenha, em tese, o papel de transmitir
informacdes e oferecer canais de participacdo que zelem pelo bem publico.

Com a disseminacgéo da Internet a partir dos anos 1990, muito se falou
sobre a quebra dos padrdes tradicionais de comunicacdo e sobre uma pretensa
revolucdo no campo da informacéo. Neste contexto, Internet desempenha, em
tese, o papel de anular a tradicional dicotomia emissor/receptor e possibilitar
canais informacdo e comunicacao dialégicos, horizontais e eminentemente

democraticos.

Dados apresentados em 2010 pelo Comité Gestor de Internet no Brasil
confirmam a tendéncia de crescimento da posse das TIC’s (Tecnologias de
Comunicacao e Informacao) nos domicilios brasileiros, apresentada desde o
inicio da pesquisa, em 2005. As tecnologias ja universalizadas, como televisao
e radio, mantiveram altos patamares de posse. As novas tecnologias de
comunicacdo, como a Internet, também demonstraram crescimento, sendo que
os fatores determinantes para a presenca dessas tecnologias se concentram
na renda familiar e na regido. Observa-se sua maior penetracao nos domicilios
com maior renda familiar e localizada nas regifes economicamente

privilegiadas do pais. (Comité Gestor da Internet no Brasil, 2010).

Estes dados lancam alguma luz sobre a necessidade da realizacédo de
pesquisas académicas sobre o tema em regides como o Nordeste, no qual a
Rede se configura muito mais como uma mera possibilidade de
democratizacdo da comunicacdo do que como um espaco de exercicio do

direito a comunicacdo, mesmo porque 0 acesso € consideravelmente mais

restrito do que em regides mais desenvolvidas.



Porém, a questdo da democratizacdo da informacao na Internet nédo se
restringe ao acesso, haja vista o0 desenvolvimento consideravel da
conectividade nos ultimos anos. E 6bvio que populacbes alheias a tecnologia
irdo apresentar uma fragilidade cada vez maior no mercado de trabalho.
Todavia, mesmo para quem € iniciado na Rede, a questdo central da
participacdo na Internet esta ligada a filtragem e selecdo das informacdes.
Como aponta Castells (2003, p. 266) “toda a informacao esta na rede”, o que
ndo quer dizer que achar o conhecimento especifico de que se necessita é
facil. E preciso “saber onde estd a informacdo, como busca-la’, e esta
capacidade é socialmente desigual, deriva de fatores econémicos, sociais e
culturais, que criam uma verdadeira “divisoéria digital” (Idem, p. 267). O curioso
€ que estas observacoes, a despeito de sua obviedade, sdo ignoradas por
parte importante do debate em torno da Internet.

Muito se discute a influéncia da tecnologia em seu &mbito global, como
em todos os lugares, devido as condi¢cdes distintas os individuos fossem
igualmente capacitados a domina-la. Como ndo € o0 caso, nos parece
importante contextualizar a especificidade do desenvolvimento desta midia
entre populagdes que so tiveram um contato tardio e/ou precéario com ela, mas

ainda assim a utilizam para determinados fins coletivos.

Cabe aqui ainda outra discussdo neste mesmo sentido. E facil cair na
armadilha de demonizar a internet como um meio que distancia fisicamente as
pessoas, aliena os usuarios e permite todo tipo de “falsificacdo” das noticias.
Igualmente facil é exaltar as qualidades de um meio que possibilita a
democratizacao plena da informacéo e al¢ca o ativismo social para niveis antes

inimaginaveis.

O fato € que este € um campo de estudos muito recente, e a Internet,
como toda tecnologia, depende da significacdo que lhe é socialmente atribuida.
Esta pesquisa se propde a buscar nos criadores, administradores e
colaboradores de sites tidos como “midia independente”, os sentidos que eles
atribuem a sua acdo na Rede, tomando por base tedrica a discussdo da

democratizacdo da comunicacdo e informacdo pautadas no Direito a



Comunicagédo partindo das provocacdes iniciais de Jean D’Arcy em 1969
(FISCHER, 1982 apud CASSOL, 2003).

N&o so isso sera possivel também debater as articulacdes entre as
discussfes, demandas e comunidades virtuais e 0S processos que
objetivamente ganham forma fora da Internet, em grande medida a partir
destas iniciativas. A proposta é que a relacdo da midia com as vivéncias
cotidianas destes sujeitos vird a tona na medida em que a pesquisa evolua,
evidenciando, a partir de um objeto local e determinado, ligacées mais amplas

com a teoria social contemporanea.

Entretanto, contextualizando a midia e o desenvolvimento da Internet no
mundo ocidental, algumas questdes emergem. Se a relacdo entre midia e
democracia ja é problematica dentro do sistema capitalista, onde o conflito
entre bem publico e interesse privado é evidente, como elas se modificam — se
€ que o fazem — a partir da disseminacdo da Internet? Em que medida a
Internet rompe realmente com a comunicacao de massa, o controle da emissao
e a logica da oferta, tornando seus usuarios agentes de informacao e
comunicacdo? Em que medida a Internet rompe os parametros do acesso e
permite verdadeira participagdo aos seus usuarios? Como, enfim, esses
processos se relacionam com o0 espaco publico e a democratizacdo da

informacéo?

Estes questionamentos nos orientardo no estudo de trés enderecos
eletrénicos de entidades coletivas da Paraiba, aqui compreendidos como
expressdes do que pode ser chamado de “midia independente”. Acreditamos
gue a analise dos sites lancara contribuicbes para os debates sobre a midia

digital e a democratizacéo da informacéao.

Sobre a abordagem metodolégica deste trabalho, buscamos antes de
tudo assumir um carater de pesquisa exploratéria®, visto que com este trabalho
pretendemos dar uma visdo geral sobre a Internet e Democratizacdo da

Comunicacado no estado da Paraiba, servindo de ponto de partida para uma

! “S30 aquelas que exigem menor rigor no planejamento, uma vez que objetivam dar uma visdo geral
sobre determinado assunto pouco abordado, e geralmente sdo o primeiro passo para uma investigacdo
posterior mais ampla (SANTAELLA in CASSOL, 2003, p22)”.



discussdao mais ampla e aprofundada acerca do tema e se utilizou
principalmente de fontes bibliograficas e documentais, além de também se
apoiar em documentos virtuais, fazendo jus ao conhecimento difundido pela

Internet.

Podemos também enquadrar o trabalho dentro da pesquisa qualitativa,
pois seus procedimentos adotados na escolha (documentos, livros e artigos), e
analise dos objetos a serem estudados, além de sua flexibilidade, partindo para
0 método descritivo. Os professores da escola do GJOL — Grande Jornalismo
Online da UFBA (Universidade Federal da Bahia), Elias Machado e Marcos
Palacios através da producao de conhecimento definem:

[...] produgdo de conhecimento depende de trés tipos de
procedimentos basicos: revisdo e critica da literatura; descricdo de
realidades e criagdo de conceitos e categorias de analise. [...] Os
conceitos e as categorias de analise sdo formulacBes abstratas,
elaboradas com a finalidade de definir e descrever realidades ou
objetos (MACHADO e PALACIOS, 2007, p207).

Em seu roteiro, este trabalho fara primeiramente uma abordagem tedrica
sobre o Direito & Comunicacdo e a Democratizacdo da Comunicacao. Partindo
das definicbes sobre comunicacdo e informacgdo, discutiremos a origem do
chamado Direito a Comunicacgéo, seu tramite histérico e o desencadeamento
das politicas por uma comunicacdo democratica. Entretanto ndo nos
prendemos a cronologia dos fatos, apenas pontuamos 0s eventos de
relevancia sobre a conceituacdo do que seja Direito a Comunicacdo e

Democratizacdo da Comunicacao.

Logo em seguida, faremos uma explanacdo sobre a Internet e suas
contribuicdes e aplicacées no Direito a Comunicacdo e na Democratizacao da
Comunicacéao, enfocando a questdo da producédo de conteudo, possibilidades
de interacdo. E valido ressaltarmos que ndo optamos por abordar questdes
técnicas e quantitativas relativas a acesso aos componentes tecnolOgicos

(nimeros gerais de computadores, formas de acesso, etc.), devido a grande



guantidade de informacdes, que por sua vez teriam relevancia primaria em

nosso trabalho devido ao atrelamento exclusivamente técnico.

Para isto, a bibliografia utilizada pode ser considerada extensa devido
tanto a uma falta de estudo sistematizado do tema, exceto pela obra que toma
por base grande parte das discussdes — “Direito a Comunicagédo na Sociedade
da Informacéo”, coletdnea de artigos organizados pelos professores José
Marques de Melo e Luciano Sathler, impresso pela editora da UMESP
(Universidade Metodista de Sao Paulo). Que permeou nossas teoria e
aplicacdo nos objetos de estudo.

Este trabalho em seu segundo momento seré focado em trés web sites
paraibanos aqui compreendidos como “midia independente” e que sao
gerenciados por entidades coletivas da sociedade civil, seja devido ao
contetudo das interpretacbes expostas, que desviam daquelas contidas em
sites subordinados a grandes empresas midiaticas, oferecendo informacdes
geralmente ndo encontrados nestes uUltimos, seja devido a proposta dos
enderecos em estudo, que em linhas gerais se relaciona a criacdo de redes de

solidariedade e a efetivacdo de demandas sociais, politicas e culturais.

Os critérios basicos para definicdo dos objetos foram pautados pela
originalidade, representatividade e diversidade (MACHADO e PALACIOS,
2007, p204).

A conotagao de “independente” é reforcada pelo fato de que nenhum
site determina sua atuacdo com base em diretrizes estatais ou proprietérias,
embora possam usufruir, eventualmente, de incentivos governamentais, ou

mesmo privados.

De algum modo fora da idéia de vendas e da espetacularizagéo, tais
iniciativas afastam-se da légica mercadolégica dominante e se apresentam
como alternativas a racionalidade empresarial — com a qual se relaciona o vago
pressuposto de “produto-verdade”, objetivo e imparcial — e acabam por atender,
em tese, a persisténcia de visdes de mundo diferentes daqueles difundidos na
“‘grande midia”. Neste sentido, cada iniciativa analisada, cada uma a seu modo,

dialoga com a discusséo da democratizacdo da informagéo através da internet.



O Coletivo ComJunto (http://comjuntocoletivo.blogspot.com/.) é um
coletivo organizado por integrantes do curso de Comunicagdo da UFPB, e se
dedica a discussdo e divulgacdo de informacfes pertinentes ao curso, bem
como a outros setores da universidade. O ComJunto é ligado ao CMI (Centro
de Midia Independente), referéncia na midia independente do Brasil.

O Natora Coletivo (http://www.natoracoletivo.com.br/), criado e
administrado por artistas de Campina Grande, € dedicado a construir uma rede
de intercAmbio artistica e cultural entre musicos do Brasil, embasada em
principios de solidariedade e reciprocidade. O Natora é ligado ao Circuito Fora

do Eixo, coletivo nacional com basicamente as mesmas pretensoes.

O site do CENTRAC - Centro de Acgédo  Cultural
(http://lwww.centrac.org.br/) atua nas tematicas da promocdo da acdo civil
comunitaria. Enquanto as duas primeiras iniciativas se enquadram, segundo a
classificacdo de Scherer-Warren (2006), na definicdo de coletivo em rede, a
iniciativa da AS-PTA, que ja trabalha com parcerias e € ligada diretamente ao

terceiro setor, estd mais proxima das redes de movimentos sociais.

Por fim, para redacéo final do trabalho, tivemos como base o livro
“‘Normas Técnicas para o Trabalho Cientifico — Explicitacdo das Normas da
ABNT”, do professor Pedro Augusto Furasté, edigcdo de 2006, que nos norteou

dentro dos parametros da ABNT.
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CAPITULO 1

1. Anotagdes tedricas sobre o Direito & Comunicagao

1.1 Informacao e Comunicacéao: distingdes

Quando pensamos em comunicagao, automaticamente a palavra
informacédo esta atrelada ao primeiro termo. Porém, ndo se pode confundir uma
coisa com outra, muita embora sua relacdo se encontre permanente e de certa
maneira indissociavel. A comunicacdo € uma ferramenta que nds, seres
humanos, usamos para construir nossas relacdes e nos serviu — e ainda nos
serve — como principal elo de construcdo coletiva e responsavel pela nossa
evolucdo em carater civilizatério. Como enfatiza Melo (1985, p.11):
“‘corresponde ao passaporte da cidadania, ao instrumento que viabiliza a

integracao de cada individuo a sua comunidade”.

Para o autor venezuelano Antonio Pasquali, a dicotomia entre comunicar
e informar reside no direcionamento dos processos uma vez que comunicar
respeita 0 pressuposto de uma relacdo/dialogo onde impera a reciprocidade
instantanea entre as partes, no caso, o receptor/transmissor. E nesse dialogo
horizontal onde o respeito e a oportunidade de reciproca € considerada,
alcando os atores a um mesmo papel fomentando um consenso. Segundo

Pasquali:

Comunicar-se significa preservar uma “distancia” 6tima do seu
interlocutor, e estar aberto as suas proposic¢oes. Isso, por outro lado,
significa respeitar sua alteridade sem a pretensdo de absorvé-lo,
aliena-lo ou retifica-lo, por meio de sua reducgédo via imagem causal
(PASQUALL, 2005, p. 29).
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Essa definicho de comunicacdo se respalda na legitimidade dada a
ambos interlocutores se fazendo uso de um mesmo canal, favorecendo o
compartilhamento de idéias no lugar do processo de persuasédo ou ordenacéo,

de maneira que facilite uma construcédo coletiva sobre um conceito.

Entretanto, se buscarmos uma definicdo de informacao, veremos que ela
se baseia em uma relacdo mais vertical do que horizontal, o que gera
desequilibrio no fluxo dialégico, onde ha uma predominéncia da subordinacéo
de um meio sobre outro. A partir do momento em que apenas uma fonte emite
informac&o, impossibilitando o receptor de também se configurar como
emissor, temos uma verticalizacdo em carater imperativo, competitivo e
propagandistico, que impede que fluxo natural e construtivo do dialogo seja
estabelecido. Pasquali afirma:

Infformacdo refere-se a uma mensagem predominantemente
informativa, na qual um pdlo sempre ou predominantemente funciona
como transmissor, enquanto que O outro sempre ou
predominantemente. O transmissor tende aqui institucionalizar sua
capacidade de transmissao, a qual € uma forma de institucionalizar e

fixar a mudez da funcéo de recepcao, no pélo oposto. (id, 2005, p.27)

Sendo assim, comunicacao e informacéo se distinguem na medida em
gue o primeiro se firma como um processo de interacdo bilateral, propositivo e
participativo o segundo se qualifica como um processo de transmisséo
unissona, desequilibrado e contraria ao didlogo determinado, que constréi a
mensagem informativa em algo parcialmente ou totalmente inquestionavel do
ponto de vista do receptor (id, 2005, p.28). Muito embora, podemos ressaltar
gue um processo nao exclui o outro, e varias relacbes se tornam

predominantemente informativas ou comunicativas.

15



1.2 Acesso e participagdo: conceitos

Acesso e participacdo sao dois conceitos que facilmente se confundem
tanto quanto comunicacdo e informacdo. As razBes para isso também se
definem pela proximidade dos termos e principalmente por fatores que resultam
em equivocos como o frequente uso de termo acesso em detrimento do da
participacdo, a exclusdo deliberada da participacdo nas discussfes politicas
assim como seu uso em carater ideolégico no final do periodo do
socialismo/comunismo (PASQUALI, 2005, p.37).

Diante destes equivocos, tem-se pregado em escala mundial a partir de
6rgdos como UNESCO? e UIT® a propagacéo do acesso e do livre fluxo de
informacéo, considerando estes como elementos prioritarios para a
manifestacdo do direito a comunicacdo. Porém, para Antonio Pasquali
superestimar 0 acesso esquecendo o principio de participacdo, € qualificar a
transmissdo inibindo a participacdo. Isto resulta em problemas como
dependéncia, paternalismo e cibernetizacéo social e em geral o uso do termo

acesso € bastante ligado ao discurso econémico (id, 2005, p.38).

Para entendermos melhor a diferenca entre acesso e participacao,

usaremos a definicdo proposta por Pasquali (2005):

Acesso: exercicio da capacidade de receber (decodificar, vir a saber,
descobrir, investigar, demandar, recuperar ou colocar no dominio

publico) mensagens de qualquer natureza;

> UNESCO — Orgdo da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) para questdes de Ciéncia, Educacdo e
Cultura.

? UIT = Unido Internacional de Telecomunicagdes, agéncia da Organizacdo das Nagdes Unidas designadas
para organizar a WSIS — World Summit of the Information Society, ou Cupula Mundial da Sociedade da
Informacao.
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Participagdo: exercicio da capacidade de produzir e transmitir (gerar,
codificar, fornecer um veiculo para disseminar, publicar ou transmitir

mensagens de qualquer natureza (id, 2005, p. 37-38).

Deste angulo, entendemos acesso como a disponibilidade de
informacdo, porém sem a possibiidade de troca na relagédo
transmissor/receptor, o0 que faz com que a abundéancia de acesso facilita a
informacéo verticalizada. Por outro lado, a participacédo induz a producédo, a
criacdo de uma demanda proporia de informacéo, estabelecendo o didlogo e
criando um fluxo de informacédo de mao dupla, o que relaciona a participagéao

proxima da comunicagao.

Quando entidades - por melhor intencionada que sejam — estimulam a
defesa do acesso a informacdo esquecendo o principio de participacdo, elas
acabam por defender um processo excludente em que por mais que existam
ilimitadas informacdes sendo emitidas, estas pertencem a um grupo restrito de
emissores, negando a producdo e disseminacdo de informacdo através das

diversas esferas de uma sociedade.

A principal diferenciacdo neste processo, € que uma producao
informacional localizada, comunitaria e plural, tende a gerar resultados mais
satisfatorios para um bem-estar de um grupo de pessoas, ao se tratar de
guestdes de seu intimo comunitario, assim como se faz ouvir 0s pontos de vista

e reivindicacdes da propria comunidade.

1.3 Direito a comunicacgéo

Quando entendemos as diferencas entre informagcdo e comunicacao e

acesso e participacdo compreendemos a possibilidades da existéncia de
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diferentes tipos de direitos a comunicacdo. Estas mesmas diferenciacdes

acabam por motivar a discussao sobre o chamado direito a comunicagéo.

Do ponto de vista gnosiolégico, o direito a comunicacgdo esta relacionado
aos direitos sociais conquistados pela humanidade que desencadearam o
processo civilizatério, que conjuntamente ao trabalho formam o “patriménio das
coletividades e como alavanca que movem a ac¢ao de cada individuo na
sociedade (MELO, 1985, p.11).”

Porém, a primeira defesa do Direito a Comunicacao foi elucidada
por Jean D’Arcy, em 1969, num artigo em que requisitava uma ampliacéo e
avanco nas discussbes do direito a informacdo no texto da Declaracéo
Universal dos Direitos Humanos (1968) (FISCHER, 1982 apud in CASSOL,
2003). D’Arcy sustentava a idéia de que o controle de uma sociedade sempre
esteve em maos de quem controlava os meios de comunicagdo. Havendo
limitacbes no controle, a posse recaia sobre lideres religiosos, politicos ou
pessoas em particular, havendo uma total exclusdo da “pessoa comum”, que
por sua vez aceitava a condi¢cdo. (id. 2003) Com o avanco tecnoldgico, a
possibilidade de insercdo de mais pessoas ao direito de acesso a informacao
teria mais chances e para isso se fazia necessario uma mudanca nas

estruturas sociais.

As afirmacgdes de D’Arcy encontraram forga na década de 70, quando a
UNESCO - orgao das Nacbes Unidas responsavel pela educacéo, ciéncia e
cultura discutiu ricamente sobre a comunicacdo que culminou com o
lancamento do Relatério MacBride que acerca do Direito a Comunicacao

dissertou:

Hoje em dia se considera que a comunicacdo é um aspecto dos
direitos humanos. Mas esse direito é cada vez mais concebido como
direito de comunicar, passando-se por cima do direito de receber
comunicacdo ou de ser informado. Acredita-se que a comunicacao
seja um processo bidirecional, cujos participantes — individuais ou
coletivos — mantém um didlogo democratico e equilibrado. Essa idéia

de dialogo, contraposta a de mondlogo, é a propria base de muitas
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das idéias atuais que levam ao reconhecimento de novos direitos
humanos (UNESCO apud em RAMOS, 2005. p. 247).

No entanto, Pasquali estende os direitos na busca pelo Direito a
Comunicacgéo aliando os principios da liberdade de expressdo e do direito a

informacé&o, além do livre fluxo de informacéao:

Principios de liberdade de expressdo consagrados pela comunidade
internacional, livre uso de qualquer midia para exercer essa liberdade
e uma proibicdo a hostilidade contra os que exercem esse direito
continuam a ser sélidos fundamentos para a construcado de um Direito
a Comunicacgao fundamental. Todos os direitos vinculados a relagéo
comunicativa — primeiramente, o Direito a Informagéo,
inapropriadamente chamado de acesso a informagdo — devem ser
considerado subsidiarios e como derivados do Direito a Comunicacgéo
(PASQUALL, 2005, p. 32).

Aliar o Direito a Comunicacéo aos Direitos Humanos tem sido uma luta
encampada pelos principais teéricos. A busca por uma comunicacao
equilibrada, a reciproca nas relacbes de transmissdo/recepcdo e
acesso/participacdo resulta em uma relacdo isodindamica e sendo assim
instigara uma mudanca social e qualquer violacdo a estes principios resultara
em um ataque a natureza relacional dos seres humanos, sendo considerado
um crime (id. 2005, p.33).

Para Ramos, a idéia do “Direito a Comunicag¢ao” nao recebeu ainda sua
forma definitiva, nem o seu conteudo pleno, o que concentra nele € uma série
de principios pautados na diversidade dos elementos e do espirito que inspiram
os direitos humanos (RAMOS, 2005, p. 248-249), mas o considera passivel de
discussédo enquanto politica publica essencial, salvo a proteger da demasiada

mercantilizacdo da ideologia liberal (id. p.250).

Numa postura mais pratica do que tedrica, o professor Venicio A. Lima

defende que para um comec¢o de exercicio de direto a Comunicacdo deve-se
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respeitar a diversidade e garantir agcbes que permeiam o fazer e 0 meio em que

se faz. Segundo o autor:

Conquistar o direito a comunicacao significa garantir a circulacdo da
diversidade e da pluralidade de idéias existentes na sociedade, isto €,
a universalidade da liberdade de expresséo individual. Essa garantia
tem que ser buscada tanto "externamente" - através da regulacéo do
mercado (sem propriedade cruzada e sem oligopodlios; priorizando a
complementaridade dos sistemas publico, privado e estatal) - quanto
"internamente” a midia - cobrando o cumprimento dos Manuais de
Redacdo que prometem (mas ndo praticam) a imparcialidade e a
objetividade jornalistica. E tem que ser buscada também no acesso
universal a internet, explorando suas imensas possibilidades de
superacdo da unidirecionalidade da midia tradicional pela

interatividade da comunicacao dialogica (LIMA, 2009).

1.4 Direito a informacéo e o fluxo livre

Para se estabelecer uma comunicacdo isodindmica € necessario
garantir a priori o Direito a Informacdo e fluxo livre de informacdes. Essa
informacéo, utilizada com um bom direcionamento possibilita o dialogo, uma
vez que ao aplicar o discurso (emissdo) e se permitir as contrapartida do seu
receptor, transformando-o também em emissor, o individuo acaba por

desenvolver e elevar o patamar da informacéao formando uma comunicacéao.

Para o tedrico espanhol Juan Beneyto (1974) a informacdo ¢é
considerada parte integrante do amadurecimento humano e ferramenta de

conhecimento. Segundo Beneyto:

Assim, somos obrigados a considerar a informag¢do como ingrediente
social em face do conjunto e como necessidade psicologicamente do
individuo. Por isso € hoje geralmente aceita a informacdo de que a
comunicativa informativa constitui o indicio do amadurecimento nesse
desenvolvimento (BENEYTO, 1974, p.10).
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Entretanto Beneyto ndo aborda o fato da verticalidade que a
concentragdo de informagdo nas maos de poucos possa gerar alienacéo. Esta
observacéo sera feita por Pasquali (2005) em que também o autor defende
uma transformacdo no fluxo de informagcfes - que s&o 0s canais de
transmissao de mensagens, propondo uma “irrestrita liberdade de circulacao de
mensagens, especialmente por meio de fronteiras, com auséncia de obstaculos
geopoliticos, tecnologicos ou legais, exceto dispostos nos tratados
internacionais.” (2005, p. 34).

Para Murilo César Ramos (2005, p.246), alcancar o objetivo de uma
comunicacao através da informacéo tem que passar pelo processo de troca, da
permissdo do outro como interlocutor. O autor ressalta que este plano ndo se
faz pensado pelas esferas internacionais como UIT, e a elevagao exclusiva do
Direito a Informacdo beneficia apenas setores neoliberais da comunicacéo,
fortalecendo o uso mercadologico da informacdo e subjugar o Direito a

Comunicacgao. Para Ramos:

Mais absurdo ainda era pensar a comunica¢do como um direito mais
amplo do que consagrado, mas restritivo, direito a informacgéo, do
qual se beneficiava fundamentalmente a imprensa, enquanto
instituicdo, e seus proprietarios privados, como agentes privilegiados

de projecéo de poder sobre as sociedades (RAMOS, 2005, p.247).

Pasquali opta por reforcar a idéia de Ramos e acaba por definir que com
a ampliacao do Direito a Informacéao para Direito a Comunicagéo “em nome de
um livre fluxo de informacdes que possa co-existir com outros livres fluxos, as
diversidades culturais (...) no interesse da humanidade como um todo. (2005, p.
41)

1.4 Democratizagdo da Comunicacao
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O sistema democrético é a base politica de varias nacdes, incluindo o
Brasil. E tem como principais suportes a garantia de liberdade de opinido,
expressdo das mesmas e do acesso as informacfes. Muito além do que a
mera escolha direta de representantes civis para uma sociedade, a democracia
€ acima de tudo sustentada pela livre expressdo de opinibes dos individuos

gue compdem a esfera social.

E pertinente afirmarmos que os meios de comunicagdo “possuem um
papel fundamental para a existéncia, manutencéo e exercicio de tais direitos”
(ESCOBAR, 2002). Este papel se consolida quando em sociedade, 0s meios
de comunicagéao atuam de maneira livre, plural e independente com o intuito de
sustentar a existéncia do regime democratico. Aliado a este pressuposto, a
participacao ativa do individuo comum através de mecanismos e organizacdes
denominadas de “sociedade civil” garantem a democracia em seu carater
pleno. Esse conceito de democracia é apresentado por Norberto Bobbio em
sua obra “O futuro da democracia — um defesa das regras do jogo” onde afirma
que “um processo democratico pressupde um grau elevado de participagéo do
maior numero possivel de pessoas em determinado processo” (BOBBIO, 1992,
p. 19).

Mas, onde de fato esta discussao tomou uma amplitude internacional de
referéncia, foi na UNESCO, Orgéo das Nacbes Unidas para Educacéo, Ciéncia
e Cultura, principalmente a partir da década de 60 do século XX. O interesse
da tematica foi resultado da pressédo dos chamados paises ndo-alinhados, que
reivindicavam um equilibrio no fluxo informacional entre os paises do primeiro e
do terceiro mundo (PUNTEL, 1994 apud in CASSOL, 2003, p.13).

A partir do momento em que eram levantadas questbes como a
concentracdo da propriedade dos meios, a intervencdo doe Estados
autoritarios e os contetdos dos sistemas de comunicacdo, a UNESCO acaba

por encarar o debate visando uma implementacdo de politicas nacionais que
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garantissem o acesso e o direito & comunicac&o, que é o embrido dos PNC’s*.
Encarados pelos paises liberais como uma afronta a liberdade de imprensa,
entre outras polémicas, as Politicas Nacionais de Comunicagcdo acabaram por
gerar uma solicitacdo de estudo dos problemas da comunicacdo na sociedade.
Entao, institui-se a Comisséo Internacional para o Estudo dos Problemas da
Comunicagao, presidida pelo irlandés Sean MacBride e representada pela
maioria dos membros da UNESCO em todas as esferas ideoldgicas.
(UNESCO, 1983)

7z

O resultado desta comissdo € o nascedouro de um documento, em
1980, que até hoje é tido como uma das principais referéncias na discusséo
sobre Democratizagdo da Comunicagao: “Um Mundo e Muitas Vozes -
Comunicacdo e Informacdo na nossa época’, também conhecido como
Relatério MacBride. Tal documento entende que o processo de democratizacao
da comunicacdo compreenderia medidas como aplicacdo de politicas de
aumento do acesso aos meios, incentivo a comunicacgao alternativa e — 0 mais
importante — uma mudanca de perspectiva em relagcdo a comunicacao. Essas
medidas compreendiam a formacdo de uma Nova Ordem Mundial da
Informacdo e da Comunicacdo (NOMIC), e se calcava na defesa da

comunicacdo como direito humano fundamental:

Todo mundo tem o direito de comunicar. Os elementos que integram
esse direito fundamental do homem s&o os seguintes, sem que sejam
de modo algum limitativos: a) direito de reunido, de discusséo, de
participacdo e outros direitos de associacdo; b) o direito de fazer
perguntas, de ser informado, de informar e outros direitos de
informacdo; c) o direito a cultura, o direito de escolher, o direito a
protecdo da vida privada e outros direitos relativos ao
desenvolvimento do individuo. Para garantir o direito de comunicar
seria preciso dedicar todos os recursos tecnoldgicos de comunicacao
a atender as necessidades da humanidade a esse respeito
(UNESCO, 1983)

* Planos Nacionais de Comunicagdo. Eram planos diretores de comunicacio que foram estabelecidos de
acordo, majoritariamente, com as rodadas de discussdo da UNESCO.
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O relatdrio ressaltava também que o surgimento das novas tecnologias,
embora proporcionasse o0 aumento das possibilidades de democratizagéo,
poderiam dar uma maior concentracdo de posse privado aos meios (CASSOL,
2003).

Para evitar tal concentracdo, o relatério elencava quatro métodos de
atuacdo: ao aumento do acesso da populacdo aos érgdos de informacéo e ao
sistema global de comunicagéo, a participacdo dos leigos na producdo e
emissao de programas, 0 estabelecimento de comunicag&o alternativa e o
estimulo a participacdo da sociedade na gestdo dos meios e na adocdo de
decisdes. Além disso, toda essa diretriz era aliada ao estimulo do espirito
critico dos individuos atuantes e todas as acfes ndo poderiam se restringir a
medidas quantitativas, como ampliacdo dos meios fisicos ou aumento ao
acesso (id. 2003).

Com essas diretrizes, o relatério foi publicado em uma época de um
Brasil se abrindo para uma redemocratizacao politica (1980). Nesse tempo
varias questdes estavam sendo discutidas para o pais e as politicas de
comunicacao foi uma delas. Documentos como o manifesto de fundacdo da
Frente Nacional de Luta por Politicas Democraticas de Comunicacao
(FNLPDC), em 1984; a “Carta de Brasilia” do Encontro Nacional de Jornalistas
e a “Carta de Brasilia” do Encontro Nacional de Estudantes de Comunicacéao
Social, ambos realizados em 1986 (CASSOL, 2003), determinaram as acodes
da sociedade civil na década de 80. Entretanto, a principal oportunidade se
concentrou na Constituinte de 1988 em que dentre algumas propostas, foram
levadas as sugestbes do CEC (Centro de Estudos em Comunicacéo e Cultura),
em especial, a da defesa do Conselho Nacional de Comunicacgéo - CNC, criado
em 1972, no cumprimento de suas finalidades de assessoramento ao Ministério
das Comunicacbes na formulacdo e execucdo das politicas de radiodifuséo,
além da descentralizacdo na composicdo do CNC (CEC, 1984. apud in Cassol,
2003, p.42).
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Porém, devido a influéncia da chamada “bancada da comunicacédo” no
congresso nacional, composta por deputados donos ou ligados a empresas de
comunicac¢des comerciais, a formulacéo do conselho foi alterada dando menos
poder de participacdo da sociedade civil, além da aprovacdo controvertida do
capitulo da Comunicacdo Social da Constituicdo Federal, no que se refere aos
anseios da sociedade civil.

Passados 21 anos desde a Constituinte, o atual Presidente da Republica
Luiz Inacio Lula da Silva decretou em 16 de abril de 2009 a execucdo da |
Conferéncia Nacional de Comunicacdo — CONFECOM, com a temaética
“«Comunicacdo: meios para a construgdo de direitos e de cidadania na era
digital” e sera realizado nos dias 1,2 e 3 de dezembro de 2009. O evento
consiste em reunir os diversos segmentos da comunicacdo nos seus trés
principais segmentos — publico, privado e estatal, para se discutir melhorias,

avancos e novas diretrizes no sistema comunicacional brasileiro.

Instituida uma  Comissdo  Organizadora  (CON)  composta
proporcionalmente entre os segmentos (33% pra cada esfera), que |he foi
incumbida de criar um regimento interno que pautaram o0s objetivos da

conferéncia:;

Art. 30 S&o objetivos especificos da 1a CONFECOM:

| — elaborar o relatério final que proponha principios, diretrizes e
recomendag0des para a formulagéo e implementacéo de politicas
publicas de comunicagéo; e

Il — propor mecanismos para efetivar a participa¢@o social no &mbito da
comunicacdo (CON — CONFECOM, 2009).

Embora possua carater de participacdo proporcional, existem queixas entre as
partes antagbnicas do processo. O empresariado ameacou varias vezes e

inclusive parte dele se retirou a organizacédo do evento, argumentando que sO
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participaria se fossem retiradas algumas propostas como a de revisdo das
concessoes (LIMA, 2009).

Por outro lado, os representantes da sociedade civil, enxergam a
proporcionalidade um risco devido a inser¢cdo de deputados e senadores da
“bancada da comunicag&o” na representagdo do governo, o que podera causar
um retrocesso na questdo da participagdo popular nas politicas de
comunicacao (REIS, 2009).

Entretanto, se pensarmos a midia para além de seu aspecto formal (de
‘pilar da democracia liberal’) no Estado Democratico de Direito, e
direcionarmos o olhar para as estruturas sociais mais amplas onde ela se
insere, a discussao se torna mais complexa. Dentro do sistema capitalista, a
noticia € mercadoria, e os 6rgdos privados da midia sdo empresas capitalistas
de comunicacdo, que objetivam o lucro (Fonseca, 2004). Se, como afirma
Medina (apud Sandano, 2006, p. 70), “as lutas sociais pela democracia”
passam pelo “acesso ao fato historico”, isto €, pelo direito de estar informado,
gue possibilita ao individuo o protagonismo da acao social, este acesso se da
no capitalismo através de uma série de clivagens sociais e intermediado por

uma seérie de interesses privados.

Ha uma ambiguidade fundamental no papel da midia na democracia:
ao mesmo tempo em gue se assegura e se propaga (cada vez mais) a
necessidade de uma midia livre que cumpra sua funcdo publica de difundir e
processar informacgéo, esta mesma funcao é levada adiante, na grande maioria
dos casos, por agentes hegemdnicos que orientam 0 processo para rumos

empresariais, mercantis e privados.

Neste contexto, defender o amplo acesso aos meios de comunicacao e
propagandear a irrestrita liberdade de imprensa como principios inabalaveis da
democracia ndo passa de uma falacia (bastante conveniente aos proprietarios
dos grandes meios de comunicacdo), a ndo ser que se assegurem maneiras

efetivas de participacéo da sociedade civil na midia.

26



CAPITULO 2

A Internet no Direito a Comunicacao e a Democratizacao da

Comunicacéao.

2.1 Internet: nascedouro e o contexto do acesso no Brasil

Durante a evolucdo dos processos de mediacdo, era perceptivel a
caréncia de uma ferramenta que tivesse um potencial de agregar a
possibilidade de emissdo e recepcao em propor¢cdes equilibradas. Embora a
telefonia desempenhasse um papel de boa possibilidade nesse aspecto, sua
mediacdo conjunta ainda era limitada a um numero baixo de mediacdes

coletivas.

Surgida na década de 60 do século XX como ferramenta militar
alternativa, a Internet originou-se partindo do principio de mediagdo onde uma
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rede de computadores poderia obter uma comunicagcdo de livre fluxo de
informagdo sem obedecer a nenhuma unidade central mediadora. Dessa
forma, as informagdes eram transmitidas com rapidez, flexibilidade e tolerancia
a erros, onde, se alguma unidade falhasse ou omitisse ndo comprometeria o
fluxo dialdgico da rede. Neste principio, em 1969 foi criada a ARPAnet® nos
EUA, que consistia em ser uma rede que interligava universidades, centros de
pesquisas e nucleos militares e durantes as décadas seguintes o numero de
instituicBes so foi sendo acrescentado (MONTEIRO, 2001, p. 28).

No inicio dos anos 90, a ARPAnet foi transformada em NSFnet® | se
conectando a outras redes existentes, sobretudo fora dos Estados Unidos,
onde se interligaram varios centros de pesquisa e universidades de todo o
mundo. Assim, estava consolidada a formacdo da internet, e sua principal
utilizacdo era de uma ferramenta de troca de informacfes académicas (id.
2001).

Neste periodo também foi desenvolvida pelo cientista inglés Tim
Berners-Lee a World Wide Web, mais conhecida como WWW e que consiste
em ser um espaco que permite a troca de informagcdes multimidia (texto, fotos,
videos, etc). Concebida nos laboratorios do CERN (Conselho Europeu para
Pesquisa Nuclear), na Suica, Berners-Lee criou uma ferramenta de troca de
informacbes fora da interface exclusiva do texto, até entdo utilizadas. Ao
desenvolver a linguagem de programacdo HTML’, permitira ao usuério o
acesso nao-linear a diversas informacoes, transpassando de um documento a

outro através de ligacbes entre eles, mesmo que estivesse em unidades

> ARPAnet — Uma rede de computadores de médio e grande porte, criada e desenvolvida na década de
60 pela ARPA — Advanced Research Projects Agency -, agéncia do Departamento de Defesa dos Estados
Unidos (COSTA, in. LEVY, 1999. p251).

® NSFnet — National Science Foundation’s Network (idem, 2001).

" HTML — Hypertext Markup Language (linguagem de marcacio hipertextual). Uma relagdo de comandos
de formatacdo que criam documentos hipertextuais ou, mais simplesmente, paginas da Web. Toda
pagina da Web é criada a partir de codigo HTML[..] (id. 1999, p254).
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remotas, o chamado hipertexto® e, conseqiientemente a hipermidia®. A criacdo
da WWW e sua aplicabilidade simples e eficiente sdo determinantes para o
inicio da expansdo em massa da internet e isso se deve ao fato de Berners-Lee

manter seu invento disponivel a toda comunidade global (id. 2001, p. 29-30).

Aliado ao procedimento de disponibilizacdo do sistema operacional, a
partir de 1995, em decorréncia ao aumento significativo de usuéarios durante a
década de 90 — que ja alcancara a comunidade em geral, a internet passa a ser
administrada por instituicdes ndo-governamentais, que sdo responsaveis por
criar padrdes de infra-estrutura, registrar dominios e permitir um fluxo

descongestionado.

Também em 1995, o Brasil inicia uma politica de disponibilizacdo da
internet ao publico em geral, através de iniciativas estatais feitas pelos
ministérios da comunicacdo e de Ciéncia e Tecnologia, com o sentido de
implantar uma infra-estrutura adequada e configurar parametros para o uso e
operacionalizacdo de empresas privadas para o fornecimento de acesso aos
usuarios, contudo ainda nédo fora estabelecido uma politica de viabilidade
econdmica de todo o aparato de componentes que garantam o acesso a rede

as camadas mais baixas da populacao brasileira.

Porém, segundo dados de 2010 do Comité Gestor de internet no Brasil
os resultados de 2009 confirmam a tendéncia de crescimento da posse das
TIC’'s'® - nos domicilios brasileiros, apresentada desde o inicio da série
historica da pesquisa, em 2005. Os fatores determinantes para a presenca
dessas tecnologias nos domicilios se concentram na renda familiar e a regiao.
Observa-se sua maior penetracdo nos domicilios com maior renda familiar e

localizada nas regides economicamente privilegiadas do pais.

8 . ~ . . ~ . .

Hipertexto — Uma forma ndo-linear de apresentar e consultar informagdes. Um hipertexto vincula
informacgGes contidas em seus documentos (ou “hiperdocumentos”, como preferem alguns) criando
uma rede de associagGes complexas através de hiperlinks ou, mais simplesmente, links.

9 T . . . T . .
Hipermidia — Desenvolvimento do hipertexto, a hipermidia integra texto com imagens, video e som,
geralmente vinculados entre si de forma interativa.

10 . ~ . ~
Tecnologias de Informagdo e Comunicagao.
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As tecnologias ja universalizadas, como televisao e radio, mantiveram
seus altos patamares de posse. Chama atengéo o crescimento da presenca de
telefone fixo nos domicilios; desde o inicio da medicdo, essa tecnologia
apresentava reducdo consistente na sua penetracdo, contudo houve uma
inversdo nessa tendéncia e o telefone fixo cresce tanto na seérie histérica da
area urbana quanto no Total Brasil. Em ambos 0s casos, o crescimento registro
foi de quatro pontos percentuais: Na area urbana, o equipamento chega a 44%
dos domicilios; caso se considere o consolidado urbano e rural, a proporgéo
chega a 40% (COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2010)*.

Entretanto, devido aos modelos econémicos implantados com a internet,
desfavorecendo o0 acesso e por consequéncia limitando a producdo plena de
informacéo, temos a rede com um espaco de possibilidades de democratizacao
da comunicacdo, mas ela ndo se da plenamente, assim como a internet se
configura como um espaco de exercicio do direito a comunicacdo, porém nao

ampliado a todos.

2.2 Internet como meio de comunicacéo (informacéao): potencialidades

Como é perceptivel, a Internet surge na metade do século XX e detém
seu grande momento neste inicio de século agregando potencialidades de

outros meios de comunicacao como televisao, telefone, radio e a carta.

Entretanto o que diferencia ela das demais no seu carater de fluxo de
infformacdo € que enquanto a comunicacdo de massa (radio, televiséo,
impressos) e a comunicacao individual (correios e telefone) operem por um
fluxo de informagao “um para todos” ou “um - um”, e subseqlientemente tem

por garantia o controle da emissdo, a Internet — assim como as demais

11 . ~ . . S .
Para informagbes mais gerais sobre o acesso e incidéncia da Internet no Brasil, acessar:

http://www.cetic.br/tic/2009/index.htm .
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tecnologias digitais - quebra essa ordem gerando processos que conectam
usuarios, criando um fluxo bidirecional de informacdo, ou seja, um modelo
“todos - todos” (LEMOS, 2002).

Segundo a professora Cecilia Krohling Peruzzo:

A Internet possibilita a circulacdo de mensagens independente de
territorios geograficos, de tempo, das diferencas culturais e de
interesses, sejam eles econémicos, culturais ou politicos, globais,
nacionais ou locais. Traz a possibilidade de alterar o sistema
convencional de tratamento da informacdo, antes atividade por
exceléncia concentrada nos agentes profissionais vinculados a midia
tradicional, ao viabilizar a producdo de conteldos enddgenos e sua
transmissdo, sem fronteiras, pelos préprios agentes sociais
(PERUZZO, 2005, p. 268).

Esta afirmacdo nos declara que através das interfaces digitais, a
participacdo, a producdo e a disseminacdo de informagdes tornam-se mais
ampliadas e plurais, estabelecendo um sentido pratico ao conceito de
comunicacdo. O teodrico francés Pierre Lévy em sua obra Ciberespaco, nos

afirma que o “Ciberespaco - onde a Internet se insere® - torna disponivel um

dispositivo comunicacional original, ja que ele permite que as comunidades
constituam de forma progressiva e de maneira cooperativa um contexto comum
(LEVY, 1999, p.63).”

Porém, segundo Peruzzo “essa ruptura n&o representa a eliminagéo ou
superacao dos meios de comunicacdo de massa tradicionais [...] Nem elimina a
importancia dos meios de comunicacdo comunitarios presenciais e locais
(PERUZZO, 2005, p 268).”

O gue se estabelece agora é o conceito de convergéncia midiatica, que
significa “a fusdo de diferentes midias entre si ou delas com servigos, como
televisdo, radio, internet, cinema, mduasica, livros, publicidade, vendas de

produtos e servigos online, etc. (id. 2005).” E esta convergéncia torna pratica

12 .
Grifo meu.
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possibilidades de igualdade na emissé@o e recepcdo de contetdo informativo
produzido individualmente. As redes sociais sdo prova de esta possibilidade ser

concreta.

Da mesma forma, do ponto de vista das corporacbes de midias
comerciais, a convergéncia midiatica também se caracteriza como um dado
concreto. O maior exemplo sé@o as versdes online de jornais impressos, radios,
tevés e revistas existentes, além dos chamados portais que congregam um

conteudo hipermidia.

Por fim podemos afirmar que a Internet possui mais “caracteristicas de
um ambiente de comunicacdo do que propriamente um meio (id. 2005)".
Entretanto, questdes relacionadas ao acesso permeardo 0s contrapontos da

internet.

2.3 Internet e o Direito a Comunicacao

Pressupomos que o Direito & Comunicacdo € considerado uma das
garantias a ser consagrada a todo individuo, principalmente na Sociedade da
Informacédo, que € a nossa época atual. Estas garantias se concentram na
liberdade de expressdo e do direito a informacédo, além do exercicio do livre
fluxo de informacdo (PASQUALLI, 2005, p. 43).

A Internet entra como a mola motriz deste inicio de século no que
concerne em garantir o Direito a Comunicacdo. Embora os demais meios
trabalhem e exercam elementos inerentes ao Direito a Comunicacao, a Internet
pela sua dindmica e capacidade de convergéncia se sobrepde aos demais

meios.

Muito além das sessbes de cartas do leitor do jornal impresso, ou a
participacdo do ouvinte/telespectador, a Internet (através da World Wide Web)
assegura a concreta possibilidade de producao e difusdo de informacdo que

posiciona a Internet a frente em relagé@o ao direito de se comunicar.
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N&o obstante, a rede mundial de computadores também nos garante
ndo somente a producdo e disseminacdo de informagbes como também a
recepcdo plena e plural delas. Isso remete ao fluxo livre de informagéo e a
liberdade de expressao (RAMOS, 2005. p. 248).

O que permite que a Internet se desenvolva nesse critério € sua propria
estrutura de criagcdo e formagdo. Como indica Castells (2003, p. 258) a
“arquitetura informatica” da Rede foi aberta e livre desde suas origens, uma vez
que j& em 1973 os protocolos TCP/IP*® foram distribuidos de graca e seu
acesso liberado a qualquer pesquisador e técnico. Talvez como consequéncia
disso, os produtores da tecnologia da Internet foram os préprios usuarios, que
modificaram constantemente as aplicacbes e desenvolvimentos dos

inovadores.

Na verdade, esta € uma das caracteristicas marcantes da ferramenta
até hoje, e responde, em parte, pela sua inovacdo tecnologica constante —
basta ver os féruns, comunidades e grupos destinados a aprimorar softwares
elaborados com codigo aberto. A propria forma caracteristicas da mais simples
homepage, o hipertexto, a auséncia de hierarquia — sdo elementos que dao a

Internet um ar quase libertario.

Ao reunir estas potencialidades aliado a uma aplicabilidade, a Internet
se coloca com principal ferramenta de prestacdo de servico da humanidade,

como afirma Cicilia Peruzzo:

“A possibilidade das pessoas, organizagdes comunitarias,
movimentos sociais, ONG'’s etc. tornarem-se emissores de contetdo,
de maneira ilimitada e sem controle externo (como é na midia
tradicional), a partir dos interesses e necessidades pessoais,
comunitarias e de interesse publico (PERUZZO, 2005. p.273).”

13 TCP/IP — Transmission Control Protocol/ Internet Protocol. Conjunto de protocolos desenvolvidos pela
ARPAnet e colocada a disposicdo da comunidade cientifica. Devido a essa nomenclatura que a Internet
se chama como tal.
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Para isso, basta reafirmar a necessidade de medidas conjuntas
advindas do poder publico — j& que o setor privado em sua maioria nao possui
interesse - para oferecer reais condicdes de acesso e disponibilizacao de
recursos para uma producdo de contelddo igualitaria e consequentemente
proporcionar ao individuo possa exercer uma atuacdo encaminhada para
cidadania, pois como afirma Murilo César Ramos: “O direito a comunicagao
constitui um prolongamento légico do progresso constante em direcdo a
liberdade e a democracia (2005, p.248).”

2.4 — Internet e Democratiza¢céo da Informacdo e Comunicagéo

Visto que a Internet se caracteriza como uma das principais vias de
garantia do direito a Comunicacédo, se caminha ao ponto de perceber de que

forma ela em seu papel se efetiva na rede.

Ao passo que nao possui barreiras que inviabilizam outros meios de ser
democraticos - tal como a questdo recepcdo e da producdo outrora
mencionados neste trabalho, a Internet possui suas proprias caracteristicas
democratizantes, assim como seus problemas originais como meio de

comunicacao.

Em meio as reviravoltas na macroestrutura das organizacdes mundiais
de comunicacdo, onde do Relatério MacBride da Unesco, passando pela
formacdo da UIT (Unido Internacional das Telecomunicacbes) e
desembocando na WSIS (World Summit of the Information Society), o trato
sobre 0 acesso a novas tecnologias sempre foi tratado no plano da oferta de
mercado e que invocam o aspecto quantitativo dos elementos que compdem
0 aparato tecnolégico necessario (PASQUALI, 2005. p.20-21).

Dentre os entraves que o a rede enfrenta para sua consolidagcdo como

instrumento democratizante se pautam muito a questdo do acesso, entretanto
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sua dimensédo é bem maior. Para alguns autores a Internet possibilita antes da
democracia da comunicac&o, a democracia politica. E o que o filésofo francés
Pierre Levy chama de democracia eletrbnica, que consiste em ser
experimentacdes de praticas democréticas no plano virtual. Segundo Levy:

A verdadeira democracia eletrbnica consiste em encorajar, tanto
guanto possivel — gracas as possibilidades de comunicacao interativa
e coletiva oferecidas pelo ciberespaco -, a expresséo e a elaboracdo
dos problemas da cidade, a auto-organizacdo das comunidades
locais, a participagdo nas deliberacbes por parte dos grupos
diretamente afetados pelas decisdes, a transparéncia das politicas

publicas e sua avaliacdo pelos cidadédos (LEVY, 1999. p.186)

Vale lembrar que o proprio Levy nos faz a ressalva “que a difusdo de
propagandas governamentais sobre a rede, o anuncio dos enderecos
eletrénicos dos lideres, ou a organizacao de referendos pela Internet nada mais

sdo do que caricaturas de democracia eletrénica (idem, 1999)”.

Essa afirmativa de Levy nos faz pensar que através da democratizacao
eletrbnica levaria acdes que podem refletir no exercicio da democracia da
comunicacado. Ora, ao permitir que varias vozes se manifestem ativamente, por
consequéncia a participacao cidada se fazer presente. O que nos faz aliar uma
conduta com outra, é o fato de novas formas de organizacdo de producao
coletiva imbuidas no ciberespaco, que tem como sua principal caracteristica
“valorizar e compartilhar a inteligéncia distribuida em toda parte nas

comunidades conectadas e coloca-la em sinergia em tempo real “idem, 1999).”

Entretanto para se ter uma fomentacdo do que venha a ser uma
democracia eletrénica ou de comunicacdo democratica, € necessario se pensar
em outras questfes, tais como na aquisicdo de materiais e servicos para
promover a conexdao, viabilidade financeira, acesso e participa¢do garantidos,

formacédo para uso da plataforma da Internet.

No caso brasileiro, onde ocorre em nosso pais algumas disparidades

sociais tdo graves entre as diferentes classes, Algumas questbes sao
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levantadas ao mesmo tempo em que sao apresentadas caminhos pra suas
resolucdes. O governo federal, através de parcerias como 0s setores privado,
terceiro setor e 0 a comunidade académica, langcaram um documento de suma
importancia — O Livro Verde, que reune estudos sobre a realidade do contexto
da Informacdo e Comunicacdo, além de apontar diretrizes de acbes para a
constituicdo da Sociedade da Informac&o® no Brasil. Apés consultar e debater
com a sociedade foi lancado o Livro Branco™, plano definitivo de atividades
relacionadas a Sociedade da Informacdo no Brasil (PERUZZO, 2005, p.271-
272).

Para Cicilia Peruzzo o principal caminho para se buscar democratizacéo
da comunicacédo passa pelo acesso. Através do acesso se tornar possivel um
primeiro passo para uma Internet de todos para todos. Entretanto a autora
levanta um questionamento: “ como dispor de computador, de linha telefénica,
adquirir softwares e pagar taxa mensal a um provedor para se ter acesso a
Internet onde ainda se morre de fome? (idem, 2005).” Numa clara evidéncia de
gue ainda existem outras lacunas nas necessidades basicas do homem a
serem preenchidas e demonstra o quao ainda esta elitizado 0 acesso em nosso

pais.

Muito além da interatividade, o acesso sem distin¢do de classe € o inicio
de uma chance de amenizar as disparidades. Como dito antes, 0 acesso
pressupde a participacdo, ao direito a informacédo e ao direito de comunicar.

Ainda Peruzzo:

A democratizacdo desse acesso contribuira par ampliar a liberdade
de comunicar-se, no mais profundo sentido da comunicacédo, do ato

de por em comum, de partilhar informacdes, idéias, pensamentos e

" Sociedade da Informacdo “estd baseada em tecnologias de informagdo e comunicagdo que envolvem
a aquisicdo, o armazenamento, o processamento e a distribuicdo da informagdo por meios eletronicos,
como radio, televisdo, telefone e computadores, entre outros. Essas tecnologias ndo transformam a
sociedade por si s6, mas sdo utilizadas pelas pessoas em seus contextos sociais, econdémicos e politicos,
criando uma nova comunidade local e global, a Sociedade da Informacgdo” (A SOCIEDADE..., 2002, p.1)

>0 Livro Branco da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo foi lancado em agosto de 2002. Ele traca linhas de

uma politica para o Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo. Esta disponivel em:
http://cgee.org.br/arquivos/livrobranco.pdf (PERUZZO, 2005)
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conhecimentos, de dialogar, transmitir e receber mensagens de modo
ilimitado dentro de todo o potencial que as redes digitais oferecem [...]
de partilhar o saber e as descobertas cientificas e tecnoldgicas para
estabelecer elos, colocar-se com os outros, partilhar identidades,
enfim, partilhar das redes enquanto cidaddos sujeitos da historia
(idem, p.271).

Para se alcancar tal objetivo € necessario que haja a universalizacédo
dos servigos de informacao e comunicagao (idem, p 272) que concerne em nao
somente disponibilizar os meios de acesso ou capacitar os individuos para
tornarem-se usuarios dos servicos de Internet, mas, sobretudo, permitir que as
pessoas atuem como provedores de conteudos a circular na rede. Nisto
“considera-se imprescindivel promover a alfabetizacdo digital, que proporcione
a aquisicao de habilidades basicas para 0 uso de computadores e da Internet,
mas também que capacite as pessoas para a utilizacdo dessas midias em
favor dos interesses individuais e comunitarios, com responsabilidade e senso
de cidadania (UNIVERSALIZACAO, 2001, p.1-2).

As condicbes da sociedade brasileira em sua maioria sdo determinantes
para se tornar real o sentido de universalizacdo, pois a existéncia de baixa
escolaridade por parte das classes menos favorecidas, além da falta de
dominio tecnologico e dificuldade de abstracéo intelectual, criam uma camada
de usuérios com sub-utilizam a rede abaixo do seu potencial. Em geral, essas
pessoas exploram mais o correio eletrénico, a navegacédo e a participacdo em
sessfes de bate-papos, quando se possivel muito mais, como por exemplo,
abrir sites, editorar e transmitir textos, disponibilizar estacdo radio, programas

de televiséo, criacdo de grupos de discussao, etc (PERUZZO, 2005).

Mas para isso had de ocorrer de maneira simultdnea uma luta pela
democratizacdo econémica, provocando uma distribuicdo equitativa da riqueza
socialmente produzida, e conseglentemente, contida nos direitos de cidadania,
a viabilizacdo a democratizacdo ao acesso as redes cibernéticas (idem, p.
274).
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Segundo Peruzzo, os caminhos encontrados para construir essa
democratizacdo as camadas mais baixas sdo: alfabetizacdo digital (aquisicdo
de habilidades para uso do computador e da Internet para exploragao de todo o
potencial que a rede fornece) e a disponibilizacdo de servigos gratuitos e de
acesso publicos os cidadaos (p. 274) — a exemplo das Escolas de Informética e
Cidadania (EIC’s), telecentros comunitarios e ilhas e portos digitais. Iniciativas
realizadas por organizacdes do terceiro setor, e por 6rgdos do poder publico,

sejam integralmente ou em parceria com intuicdes publicas e privadas.

CAPITULO 3

Internet, entidades coletivas de interesse social na Paraiba: contexto e

analise descritiva

3.1 — Entidades coletivas e seu papel ha democratizacdo da comunicacao
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Na busca por democratizar o acesso a informacdo, e disseminar a
pluralidade de idéias e opinides no contexto informacional, a chamada
sociedade civil organizada (composta por ONG’s, coletivos, associagdes
comunitérias, sindicatos, entidades filantropicas, organizacdes de comunicagao
independente, etc.) desempenha um papel de suma importancia no jogo, dado
gue estas entidades coletivas, por assim dizer, promovem na integra pratica o
acesso a informacdo como direito do cidaddo, visto que proporcionam uma
multiplicidade, devido tanto ao contelldo como a convergéncia e agregacéao de
meios que se possa abarcar, e uma horizontalidade nas informacgfes de
alcance pleno, com possibilidade de retorno quase que de imediato,
estabelecendo uma efetiva comunicacdo (PERUZZO, 2005).

Sobre a necessidade de ampliacdo a participagcdo comunitaria afirma

Peruzzo:

A democratiza¢do da comunicacdo comeca nas comunidades. O que
se pretende é sua ampliacdo horizontal e multipla. Dito por outras
palavras, que seja acessivel a todos e perpasse todos 0s meios, do
alto-falante a radio comunitaria, do video a televisdo, do jornalzinho
impresso ao online, das comunidades presenciais as virtuais
(PERUZZO, 2005, p. 276-277).

Essa abordagem é referendada pela CRIS (Communication Rights in the
Information Society)'® e ndo se limita apenas a questdo de exclusdo digital,
mas também dos direitos dominio publico, software livre e de propriedade
intelectual, e ao acesso global a todas as tecnologias de informacdo e

comunicacado, incluindo mencao explicita aos meios comunitarios , como

16 I . . . ~ ~ .
A campanha CRIS se constitui num movimento liderado por organizagdes ndo governamentais dos

campos da comunicagdo e dos direitos humanos de diversos paises, organizado com finalidade de
discutir a democratizagdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC's) e promover um férum
mundial alternativo ao CMSI (Cumbre mundial de la Sociedade de La Informacién), organizada pelas
ONU. Dentre algumas organizagGes que compdem a CRIS estdo: ALAI (Agencia Latino Americana de
Informacion), a AMARC (Associacdo Mundial de Radios Comunitarias) e ALER (Associacdo Latino
Americana de Educacdo Radiofonica) (PERUZZO, 2005, p 276-277).
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afirmam em sua declaracao lancada em 2001, em Genebra (Suiga), durante o
CMSI:

Os meios comunitarios sdo independentes, manejados pela
comunidade e embasados na sociedade civil, tém um papel
especifico e crucial na habilitagdo do acesso e participacdo de todos
na sociedade da informacdo, especialmente para as comunidades
mais pobres e marginalizadas (DECLARACAO apud PERUZZO,
2005, p 277).

Muito mais além da pessoalidade dos “blogueiros”, da finalidade
mercadoldgica dos sites comerciais e da propaganda e prestacao de servico
dos sites publicos, a producdo de conteudos das entidades coletivas e
comunitarias se discrimina com um potencial carater colaborativo, expositivo e
um diferenciado nivel de participacdo, seja ela em carater de publico

direcionado ou como servico publico de comunicacgéao.

Os modos de se comunicar através da Internet alteram diretamente o
sistema convencional de tratamento da informac&o, outrora centralizado nas
agéncias e nos agentes profissionais da grande midia e de carater comercial
(id, 2005), que por sua vez nao perdem sua validade, apenas adéquam as
novas situacdes. O que de fato ocorre com a pluralidade de emissdo € a
ocorréncia de outras possibilidades de producdo de conteudos endogenos, e
sua transmissdo sem fronteiras pelos agentes sociais, seja de maneira
individual ou entidades associativas — que € 0 nosso objeto de estudo, com

uma finalidade de contribuir para resguardar os interesses coletivos.

Um exemplo destas praticas se deu ha pouco tempo durante a cobertura
da operacao conjunta de tomada do Complexo do Aleméao e Vila Cruzeiro no
Rio de Janeiro neste final de novembro. A subida e tomada feita pelas Policias
Civil e Militar do Rio de Janeiro em conjunto com as Forcas Armadas para
expulsar o crime organizado, teve ampla cobertura midiatica dos meios
convencionais de comunicacado, exibindo as acdes em carater de tempo real.

Porém, tivemos uma cobertura bem diferenciada sob o ponto de vista dos
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moradores através do site Voz da Comunidade'’ e seu endereco de microblog
twitter'®, que acompanhou também em tempo real, e mostrou com riqueza de
detalhes como a comunidade e os narcotraficantes cariocas reagiam a

operacao realizada pelo poder publico.

Outras formas de propagacéo e producdo de informacao horizontal na
Web se encontram em sites de critica a midia como o CMI — Centro de Midia
Independente’®, Le Monde Diplomatic® e Intervozes®, além das ONG's e
coletivos direcionados (exemplo do Fora do Eixo?’, coletivo de musica
independente) e entidades de defesa de classe, a exemplo do MST
(Movimento dos Sem Terra®), ou vinculadas & organizacdo da sociedade com
o intuito de divulgar, comentar e propor politicas publicas especificas (como o
Adital e o FNDC?%).

Estas iniciativas de producdo realcam a idéia de descentralizacdo da
producéo de informacao, uma vez que ndo somente dialogam com seu publico
especifico, mas também permitem que o simples usuario/receptor possa ter
acesso a informacfes que antes teriam que passar pelo o crivo da pauta da
midia convencional, muitas vezes margeado de interesses bem direcionados
sobre o fato. Trata-se de uma oportunidade de falar para segmentos amplos da
sociedade e difundir as informa¢des que ndo encontram na midia tradicional
(id. 2005. p281).

7" <http://vozdacomunidade.com>

18 . .
<www.twitter.com/vozdacomunidade>

19 T
<www.midiaindependente.org>

0. http://diplomatique.uol.com.br/>

s http://www.intervozes.org.br/>

2 <http://foradoeixo.org.br/>

23 <http://www.mst.org.br/>

2 chttp://www.fndc.org.br>
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3.2 - A web e as entidades coletivas na Paraiba

No estado da Paraiba, é cada vez mais crescente o uso de novas
tecnologias para a comunicacao alternativa. Em dados gerais, entre 1996 e
novembro de 2010, o estado saltou de apenas quatro para quase 13.000%
sites e ocupa a 42 posi¢cdo na regidao nordeste perdendo apenas para as trés
maiores economias da regido - Pernambuco, Bahia e Ceara (CETIC, 2010).
Sao sites dos mais variados segmentos, e ainda ha uma série de entidades
gue caminham para uma mediacdo via web. Entretanto, a predominancia dos
sites noticiosos de midia tradicional predomina no estado, tanto na questao de

numeros totais como em acesso.

O que ocorre, de fato, € que o advento da Internet no estado e ao
crescimento gradativo de acessibilidade — seja ela por telecentros, lan houses
ou computadores pessoais —, permitiu que a midia tradicional percebesse a
web como uma grande fonte de receita. Uma contrapartida deste fendmeno foi
permitir que empresas de comunicacdo menores ou de alcance regional
pudessem também estender suas informacdes a distancias inimaginaveis,
contribuindo para a disseminagcdo para um jornalismo segmentado e
regionalmente direcionado, algo que antes s6 podia ser observado pelas radios

e por alguns poucos jornais impressos nao periodicos.

Assim como o setor privado, o setor publico pode também redimensionar
o alcance das informacdes oficiais pelo estado. Com os sites do Governo do
Estado e das prefeituras, o cidaddo pdde estar mais proximo das acdes da
iniciativa publica, aliada a isso um programa geral de transparéncia na politica
publica, a Internet acaba por também servir como uma espécie de “vitrine de
fiscalizagdo”, no intuito de observar as acdes e coibir a malversacdo do

dinheiro publico.

?®  <http://www.cetic.br/dominios/estados.htm#paraiba> Nimeros equivalentes ao més de

novembro de 2010 para somente 0s sites de registro .br.
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O surgimento e ampliacdo da web também redimensionaram o terceiro
setor no estado. O que antes limitava as entidades coletivas no estado para um
alcance plural de sua producdo de conteado, com a web, através das
plataformas de convergéncia se tornou um poderoso instrumento para difundir
informac@o e provocar pauta na midia tradicional. De entidades de classe
(Sindifisco, ABD-PB* e AMPB — Associacdo de Magistrados da Paraiba, etc.),
passando pelas ONG’s e OSCIP’s?’ (Centrac e AS-PTA) e terminando em nos
coletivos direcionados (NaTora e Espaco Mundo, na area cultural, o ComJunto
— Coletivo de comunicacdo e o CUCA/PB — Centro Universitario de Cultura e
Arte/ Paraiba) o terceiro na Paraiba tem encontrado na Internet a melhor forma
de propagar suas informagdes e manter a sociedade a par de suas realizagoes,

reivindicacdes e provocando sua agenda.

Muito mais além do jornalzinho informativo ou do press release
buscando pauta nas redacbes, o campo da Internet permite que entidades
antes pouco conhecidas ou até mesmo desconhecidas da maioria da
populacdo pudessem ter seu préprio espaco e a oportunidade de obter um
retorno da sociedade (PERUZZO, 2005).

Além do mais, as entidades coletivas na Paraiba tém desempenhado um
papel fiscalizador do poder publico, além de propor politicas e promover
debates e eventos acerca da sua area de atuacao, propiciando um efeito de

dimenséao politica (idem, p286) a questao da socializacédo da Internet.

Entretanto, é pertinente observarmos que em nosso estado, ocorrem
entraves como no Brasil em geral, o acesso ainda € restrito, o aproveitamento

ainda é primario, devido a uma série de questdes como dominio da linguagem

?® Associacao Brasileira de Documentaristas e Curtametragistas — seccéo Paraiba.

" OSCIP’s - Organizacéo da Sociedade Civil de Interesse Publico. Organizacdo da Sociedade
Civil de Interesse Publico, normalmente sdo sociedades civis, sem fins lucrativos, de direito
privado e de interesse publico. Tem sua finalidade institucional vai expressa no estatuto social.
Para se qualificar a instituicdo interessada tem que se enquadrar em alguma das finalidades
reconhecidas pela legislagdo como, por exemplo, promoc¢éo da assisténcia social, ou promogao
da cultura ou educac@o em carater complementar de participacdo (SEBRAE, 2010). Ver mais
em: <http://www.sebraemg.com.br/culturadacooperacao//oscip/03.htm>
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(COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2010, p.247-248). E que de

alguma maneira interferem na producdo de conteudo individual.

3.3 — Andlise e possibilidades

Discutido a questéo tedrica sobre a comunicacdo democratica e o direito
a comunicacédo e contextualizar os agentes praticos deste modelo no estado da
Paraiba, elencamos trés sites (Natora Coletivo, CENTRAC e Coletivo
COMijunto) para uma breve andlise de desempenho em que condiz aos
parametros do acesso/participacdo e informacdo/comunicacdo (PASQUALI,
2005).

7

O Natora Coletivo®® é uma entidade voltada para a area de musica
independente. Criada cerca de um ano, tem o objetivo de “promover a
circulacdo, a visibilidade e o estimulo a producdo de cultura independente

2 0O coletivo é formado

campinense e fortalecer o circuito alternativo paraibano
por muasicos, bandas, produtores culturais e musicais, profissionais de teatro,
de midia e design, visa um trabalho pautado na economia solidaria e possui
uma preocupacdo com a formacéao de um publico consumidor que se interesse

na diversidade do trabalho autoral no campo da cultura (id. 2009).

O Natora se utiliza do seu website para informar, debater, disponibilizar
contetdo - em parceria com outros sites, elaborar enquetes e divulgacdo de

eventos do coletivo ou relacionado a “cena” cultural independente.

As informacBes disponiveis no site além de divulgar os eventos,
promovem uma discussao em estagio primario — se tratando do aspecto do
retorno do receptor - sobre a producdo cultural paraibana e brasileira,
sobretudo no contexto musical. Conectado com opinides de quem participa,

pesquisa ou atua ha area, ela permite em uma linguagem acessivel, contetdos

28 ver: <http://www.natoracoletivo.com.br/2009/12/sobre-o-natora-coletivo.html>

29 |dem 2009
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introdutdrios sobre iniciativas, regras de mercado, e pode ser direcionado tanto
para um publico especifico — agentes, produtores e consumidores de cultura -

como também para o publico em geral.

A disponibilidade de conteados como material fonogréfico, manifestos e
material de divulgacdo, caracteriza-se como hiperlinks e desfruta da
possibilidade de convergéncia que a Internet possui. Em alguns casos, a
exemplo do site Musica da Paraiba®, demonstra que o Natora é interligado
com outras entidades do mesmo porte, criando uma interrelacdo quanto a

producdo de conteudo na area cultural independente do estado.

Quanto as enquetes, trata-se de uma tatica tradicional de sondagem de
publico a fim de planejar as aces do coletivo, pratica que ndo exclui, embora
limite a participacdo do usuario. Essas a¢cfes sdo também atribuidas a outras
redes sociais, a exemplo do microblog twitter e Orkut*:., que também
desempenham as fun¢des de divulgacédo e discussdes acerca das acdes do

Coletivo.

E interessante observar que o Natora Coletivo é vinculado ao Circuito
Fora do Eixo*’, que nada mais é uma entidade do mesmo campo de atuacgéo
com dimensdes ampliadas, permitindo ao usuario uma nocdo maior das
pretensbes do Natora. Ele também permite o acesso as discussdoes da
entidade nas questdes de politicas publicas para cultura. O Natora Coletivo
mantém essa rede de discussdo em lista online®, aberta ao publico
interessado mediante a inscricdo na lista, 0 que priva 0 usuario com pouco
dominio da linguagem digital ou sem um profundo interesse de ir além das

informacdes convencionais.

%0 < http://musicadaparaiba.blogspot.com/>

3<http://twitter.com/#!/NatoraColetivo>e
<http://www.orkut.com.br/Main#Profile?uid=12215062052383793471>

% Circuito Fora do Eixo é uma rede cultural independente que tem por base uma economia
solidéria na é&rea cultural, agrega representacbes em vdrias partes do Brasil. Ver mais:
<http://foradoeixo.org.br/>

3 <natora.googlegroups.com> e <natora@googlegroups.com>
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Isto denota que o site ainda sofre com limitacdes no campo da
comunicacdo — no que tange a bidirecionalidade instantanea (PASQUALI,
2005), visto que a abertura para uma participagao direta e colaborativa ainda é
restrita, seja pelas mediacdes da entidade, seja pela falta de mais ferramentas
participativas no site, a exemplo de férum permanente ou de postagem de

conteudos midiaticos.

A Organizagdo Nao-Governamental CENTRAC - Centro de Acgé&o
Cultural, foi fundada em setembro de 1987 e desenvolve “atividades de carater
politico-educativo e organizativo, principalmente no ambito da mobilizacéo,
estruturacdo e fortalecimento de sindicatos, associacbes de bairro e
movimentos sociais diversos no municipio de Campina Grande — PB (QUEM
SOMOS, 2010)”, com énfase nas politicas sociais e se propde a assessorar,
informar, planejar agdes conjuntas, intercambiar experiéncias que beneficiem

seu publico-alvo.

Em seu site®*, o CENTRAC estabelece um canal com seus beneficiarios,
parceiros e sociedade como um todo, criando um espaco de dialogo e
informacéo sobre acbes comunitarias e iniciativas publicas para a comunidade.
Através da divulgacédo dos seus projetos e programas, agenda de atividades,
pautas de interesse da sociedade civil organizada e de agbes de outras ONG’s

voltadas para o interesse publico geral.

O site oferece informacdes oficiais como documentos, planilhas e
material didatico que a ONG produziu e disponibiliza também a solicitacao
destes recursos em outras plataformas, como livros, cartiihas e videos
(SERVICOS, 2010).

Pela disposicao das informacdes no site e 0os recursos de interacdo que
ele abriga, podemos observar que o endereco eletrénico tem um carater mais
de acessof/informacdo do que uma comunicacdo/participacdo. E perceptivel
gue existem poucos espacos de interacdo e participacdo da sociedade em

geral no site. ISso nos remete a pensar que o site tem como objetivo alargar o

3 <http://www.centrac.org.br/index.php>
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campo de alcance das informagdes provenientes da entidade, sem ter como
foco possibilidades de colaboragéo e participacdo dos usuarios, muito embora
a pagina possua uma sessdo de contato através de mensagem via correio

eletrénico (e-mail) e redes sociais como twitter e Orkut.

7

Porém, é importante ressalvar que, assim como O primeiro objeto
estudado, o CENTRAC em seu site possui disponibilizacdo de contetdos
endogenos, além de compartilhar através de hiperlinks contetdos e contatos
com outras entidades de mesma esfera de atuacdo®, permitindo ao seu
receptor/usuario uma interligacdo com outras entidades de atuacdo na

sociedade civil tanto nas esferas locais, nacionais e internacionais.

A entidade, também através do seu site, trabalha interligando seu papel
fiscalizador da iniciativa publica ao conhecimento das a¢6es do poder publico a
sociedade, contribuindo ao que Peruzzo denomina de dimensédo politica da
socializacdo da Internet (PERUZZO, 2005, p286), ao passo que a ONG
também sugere, discute e promove acdes para a sociedade civil (id 2005)
fazendo com que o site ndo seja omisso de importancia na democratizacao da

comunicacao no estado.

O site Coletivo COMJunto®® é uma entidade de critica & midia que
iniciou sua disponibilizacdo na Internet desde marco de 2009. Formado por
estudantes da UFPB — Universidade Federal da Paraiba possui um carater
anarquico e uma abertura quanto a producdo de conteudo. Em seu site
circulam informacgdes, parcerias académicas e artigos de critica as politicas

publicas de comunicacéo, constituindo um espaco fora da midia convencional.

Por ser um endereco eletrénico voltado a um segmento, o COMJunto
acaba por se limitar a questdes relacionadas a comunicacdo. O site estrutura
informacdes sobre a atuacdo do coletivo, com amplo espaco de divulgacédo de
eventos da area. Mesmo contendo mediacdo na maioria de suas sessoes,

observam-se alguns tépicos do site que permitem a participacdo efetiva do

* Ver parceiros: <http://www.centrac.org.br/parceiros.php.>

3 <http://comjuntocoletivo.blogspot.com/>
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usuario — desde que contemple o proposito do coletivo, permitindo assim um
nivel razoavel de colaboracado e participacdo. Entretanto, se concentra em sua

producéo endbgena.

A disposicao visual do seu site alia a estrutura da comunicagao
alternativa popular, como jornais murais, cartazes e fanzines as benesses que
a plataforma online oferece como a disposicdo de videos e links de eventos
adjacentes e entidades parceiras.

Se tratando de hiperlinks, o site constréi vinculos com entidades da
mesma area de atuacdo como CMI e o Fazendo Média®*, criando outras
possibilidades e aprofundamento de conteldo aos seus usuarios interessados.
Em termos de contribuicbes a sociedade, a pagina contribui oferecendo
informacdes acerca das comunicacdes em geral, pluralizando conhecimentos

muitas vezes “esquecidos” pela midia tradicional.

Nos trés casos temos entidades distintas em seus campos de atuagao
(coletivo cultural, ONG e coletiva de critica a midia) e que embora nao
mantenham comunicacao colaborativa de grosso impacto, possuem elementos
de participagdo e comunicacdo, transparéncia e oferecem uma vasta

guantidade de informacéao relacionada as suas areas de atuacao.

Estas entidades comprovam as possibilidades levantas por Peruzzo de
“favorecer a comunicacao alternativa e a consecuc¢ao do direito a comunicagao
(2005, p 281), assim como resguardar os interesses coletivos com finalidades
publicas, para manter a pluralidades de idéias e estabelecer uma

horizontalidade nas relacdes emissor/receptor.

E valido destacar que os conteldos analisados nos websites sdo
produzidos por jornalistas, ativistas, académicos e cidaddos comuns, e nao
possuem vinculo algum com organizac6es midiaticas convencionais. Trata-se
de uma clara aplicacdo pratica da comunicacdo democratica, garantindo a
producdo, a conservacdo e a disseminacdo do conhecimento através das

tecnologias de informacéo e comunicacao (PASQUALLI, 2005, p43).

37 <http:/lmww.fazendomedia.com>
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CONSIDERACOES FINAIS

Com este trabalho, pretendemos fazer uma discusséao introdutdria sobre
0 que se entende por um Direito a Comunicacdo e comunicacdo democratica,
apontando os conceitos e diretrizes para se constituir uma democratizacao da
comunicacéo e informacéo utilizando a Internet como ferramenta de aplicacao.

Perpassando pela formacao historica, porém se dedicando ao debate tedrico,
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sem se aprofundar em iniciativas gerais ou discussdes de magnitude

macropolitica.

Assim como fizemos uma breve andlise de formas de comunicacdo
democrética na Paraiba utilizando a Internet como plataforma de aplicacdo de
tais conceitos, ndo adentrando em premissas quantitativas, mas sim na escolha

de entidades que simbolizem essa busca democratica.

Entendemos que o Direito a Comunicacao eleva de reivindicacdo basica
de categoria a um direito humano de primeira necessidade, visto que através
dos tempos a informacdo sempre foi considerada ferramenta de controle e
saber das mais variadas civilizagdes. Defender a comunicacdo como um direito
humano significa ir muito mais adiante do que receber informacdo de
gualidade, mas também oferecer iguais condi¢cdes de retorno, ouvir todas as

partes, principalmente 0os que mais necessitam de ajuda.

O Direito a Comunicacdo se estabelece através de uma comunicacao
democratica, que requer principios como a horizontalidade, e a amplitude no
acesso e na participacao de toda a sociedade a informacao e aos meios, assim
como garantia de do livre fluxo desta mesma informacéo. Fazer valer a
participacdo da sociedade nas politicas de comunicacdo, também consiste
numa forma de garantir esse direito, exposto na parte historica da luta para

garantir a democratizacdo da comunicacao.

A partir do advento da Internet, pudemos obter reais condi¢cdes para o
estabelecimento de uma comunicacdo democratica. A web — por assim dizer,
proporcionou e permitiu 0 estabelecimento de uma comunicacdo todos-todos
em detrimento a comunicacao todos-um. Elimina-se parcialmente a figura do
receptor mudo, que agora se transforma em usuario. Em outras frentes,
permitiu que entidades coletivas da sociedade civil pudessem produzir e
disseminar informacdes para toda a populacdo, de maneira multifacetada e
plural e sem fronteiras, utilizando-se de recursos multimidiaticos - como video,
o texto, a masica, a imagem, numa plataforma so, e gerar possibilidades de

didlogo com seu publico de interesse.
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Ao fazermos uma breve descricdo e analise do contexto da Internet na
Paraiba, é perceptivel que o ciberespaco criou novas possibilidades no estado
ao permitir que entidades que antes eram vozes roucas ou isoladas,
trabalhassem com a possibilidade de atingir os mais variados publicos,
prestando servi¢cos a populacdo em geral.

No que tange o processo dialdgico participativo, os sites paraibanos de
entidades coletivas ainda se encontram incipientes, entretanto cumpridores de
sua funcdo disponibilizar informagbes diversificadas, sem submeter a

sociedade ou submeter-se ao crivo da midia convencional.

Embora ndo tenhamos abordado questdes como audiéncia ou de
relevancia técnica quanto ao acesso e aproveitamento do usuario - no que
pese sabermos que ocorre numa crescente gradacao positiva, ficara a duvida e
a sugestao de um aprofundamento neste campo de pesquisa tdo neodfita em

nossas instituicdes de ensino.
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