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EMPREENDEDORISMO FEMININO: UM ESTUDO SOBRE O PERFIL DAS
MULHERES EMPREENDEDORAS INFORMAIS DA CIDADE DE EMAS-PB

FEMALE ENTREPRENEURSHIP: ASTUDY ON THE PROFILE OF WOMEN
INFORMAL ENTREPRENEURS IN THE CITY OF EMAS-PB

Edriana Caetano da Silval

RESUMO

A relevancia do empreendedorismo feminino no cenario mundial vem crescendo cada vez mais
e impulsionado a economia. Apesar da crise sanitaria e econémica em curso devido a Pandemia
por Covid-19, os negdcios liderados por mulheres tém ganhado espagco no meio empreendedor,
demonstrando resiliéncia frente as crises e dificuldades. Diante deste contexto, o presente
trabalho tem por objetivo geral analisar o perfil empreendedor das mulheres que possuem
negocios informais na cidade de Emas-PB. Para o alcance deste objetivo, foram tracados os
seguintes objetivos especificos: identificar as caracteristicas sociodemograficas das mulheres
pesquisadas; demonstrar a motivacdo pela qual as mulheres ingressaram no comércio informal,
e identificar as estratégias utilizadas no enfrentamento a crise. Em relacdo a metodologia, a
pesquisa classifica-se como descritiva e com abordagem qualitativa. Os dados foram coletados
entre os dias 02 a 23 de dezembro de 2021, atraves de um questionario aplicado via Google
Forms a 125 empreendedoras, estruturado em concordancia com as indagacdes dos objetivos
especificos e o teste para avaliacdo do perfil empreendedor, adaptado de Dornelas (2018),
respondido por meio de uma Escala Likert, variando as respostas entre (1) “insuficiente” a (5)
“excelente”. Apoés a analise dos dados, contatou-se que o perfil das empreendedoras é composto
principalmente por mulheres mais maduras, casadas, a maioria com filhos, com nivel médio de
escolaridade, atuam a mais de quatro anos como empreendedoras, se destacam no segmento de
beleza, foram motivadas a ingressarem na atividade informal por falta de emprego e a estratégia
mais utilizada para enfrentamento da crise da Covid-19 foi o uso das midias digitais. As
empreendedoras possuem caracteristicas do perfil empreendedor, tais como: comprometimento
com os clientes, aproveitam totalmente as oportunidades, transmitem integridade e
confiabilidade, motivadas pelos seus conceitos e ideias, possuem lideranca diante de problemas
e solucgdes, e tolerdncia ao risco quando procuram crescer e atingir melhores resultado. Dessa
maneira, elas possuem atributos que comprovam a capacidade empreendedora para gerir seus
negocios e se manterem no empreendedorismo, contribuindo assim para o desenvolvimento
econdmico e social da regiéo.

Palavras-chave: Empreendedorismo Feminino. Informalidade. Perfil Empreendedor. Covid-
19.

! Graduanda em Administracéo pela Universidade Estadual da Paraiba — Campus VII.
E-mail: edriana.silva@aluna.uepb.edu.br



ABSTRACT

The relevance of female entrepreneurship on the world stage has been growing more and more
and boosting the economy. Despite the ongoing health and economic crisis due to the Covid-
19 Pandemic, businesses led by women have gained space in the entrepreneurial environment,
demonstrating resilience to crises and difficulties. Given this context, the present work has the
general objective of analyzing the entrepreneurial profile of women who own informal
businesses in the city of Emas-PB. To reach this goal, the following specific objectives were
set: to identify the sociodemographic characteristics of the women surveyed; to demonstrate the
motivation for which women joined the informal business; and to identify the strategies used to
face the crisis. Regarding methodology, the research is classified as descriptive with a
qualitative approach. The data were collected between December 2 and 23, 2021, through a
questionnaire applied via Google Forms to 125 women entrepreneurs, structured in accordance
with the questions of the specific objectives and the test for evaluation of the entrepreneurial
profile, adapted from Dornelas (2018), answered through a Likert Scale, varying the answers
between (1) “insufficient” to (5) "excellent". After analyzing the data, it was found that the
profile of female entrepreneurs is composed mainly of more mature women, married, most of
them with children, with medium level of education, they have been working for more than four
years as entrepreneurs, they stand out in the beauty segment, they were motivated to enter the
informal activity due to lack of employment, and the most used strategy to face the Covid-19
crisis was the use of digital media. The female entrepreneurs have entrepreneurial profile
characteristics, such as: commitment to customers, take full advantage of opportunities, convey
integrity and reliability, are motivated by their concepts and ideas, have leadership when facing
problems and solutions, and are tolerant to risk when seeking to grow and achieve better results.
Thus, they possess attributes that prove their entrepreneurial capacity to manage their
businesses and remain entrepreneurial, thus contributing to the economic and social
development of the region.

Keywords: Female Entrepreneurship. Informality. Entrepreneur Profile. Covid-19.
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1 INTRODUCAO

O empreendedorismo feminino tem sido bastante difundido no Brasil desde a década de
1990, onde comecou a ganhar forgca no pais, o que implica também a quebra de paradigmas
sociais pelas mulheres no decorrer do tempo (VILLAS BOAS, 2010; GIMENEZ; FERREIRA;
RAMOS, 2017; DORNELAS, 2018). De modo geral, 0 empreendedorismo é considerado um
fendmeno global, gerando emprego, renda e valor agregado para sociedade. O seu crescimento
ao longo dos anos tem sido de fundamental importancia ndo s6 para as empresas, mas para
muitas mulheres conseguirem a independéncia financeira (BULLOUGH et al. 2021). Dessa
maneira, o empreendedorismo feminino caminha nessa dire¢cdo beneficiando a sociedade de
forma geral, pois com o aumento das mulheres no mercado empreendedor, proporcionou a
realizacdo de um trabalho que sustenta seu crescimento pessoal, profissional e financeiro, além
de melhorar a satde financeira de muitas empresas e também favorecer um melhor desempenho
na economia como um todo (SANTQOS, 2014; AMORIM; BATISTA, 2017).

Foram varios os avan¢os dados pelas mulheres, ao longo da historia. Logo, quando se
estuda o empreendedorismo aliado ao género, é perceptivel ndo so as diferencas na participacdo
dos negocios, mas esse estudo reflete até as orientacGes, motivacOes, oportunidades e
dificuldades, entre eles (PEREZ-PEREZ; AVILES-HERNANDEZ, 2016).

Mesmo diante do contexto atual gerado pela crise sanitaria da pandemia da Covid-19,
permeado de incertezas que causou recessao na economia brasileira, impactando os negdcios
em especial os liderados por mulheres. O empreendedorismo tem sido a saida encontrada por
muitos brasileiros para tentar driblar a crise. Segundo o Relatério de Empreendedorismo no
Brasil 2020 da GEM, quase 55% das mulheres tiveram que recorrer ao empreendedorismo por
ndo encontrar outro meio para ter uma renda. Elas somam ainda 55,5% dos empreendedores
nascentes (com até trés meses de atividade) naquele ano, Gltimos dados disponiveis. De forma
geral, o relatério no Brasil 2020, 2021 da GEM, confirma um aumento de novos
empreendimentos, representando 58% dos empreendedores envolvidos na Atividade
Empreendedora Total (TEA), surgindo diferentes oportunidades com os resultados da
pandemia.

Nesse contexto, os empreendedores sdo motivados pela identificagdo de oportunidade
ou pela necessidade de empreender (GEM, 2017; DORNELAS, 2018), seguindo este modelo a
figura feminina foi se intensificando cada vez mais nesse cenario, ganhando importancia e se
tornando exemplo para aquelas que desejam iniciar novos negocios (SOUSA, 2019). No Brasil,
no ano de 2019, somavam-se mais de 53 milhdes de brasileiros que praticavam alguma
atividade empreendedora, desse total, 24 milhdes eram mulheres. J& em 2020, esse nimero
aumentou para 30 milhdes, representando 48,7% do mercado empreendedor (GEM, 2019;
SEBRAE, 2020). No entanto, o empreendedorismo feminino ¢ uma tendéncia que esta
construindo seu proprio espago de maneira crescente, afirmando a importancia, o
reconhecimento profissional, pessoal, financeiro e da lideranca feminina na sociedade
(AMORIM; BATISTA, 2011).

Também é importante ressaltar que muitos desses negocios criados por mulheres em
diferentes categorias, caracteristicas e técnicas, ainda persistem na informalidade. Carvalho
(2013), destaca em seu estudo que a maior parte das mulheres que possuem empreendimento
ainda ndo legalizaram seus negocios. De fato, a informalidade se tornou uma realidade presente
no cotidiano de muitos Brasileiros, ndo por vocacao essencialmente, mas pela busca de uma
maior independéncia ou até mesmo por necessidade de sobrevivéncia.

Apesar dos varios dilemas que as mulheres enfrentam na medida em que comecam a
empreender, os estudos acerca do assunto mostram a importancia que elas tém dado ao
procurarem sempre conciliar vida pessoal e profissional. Como afirma Bush (1992), as
mulheres foram impulsionadas pelo desejo de conseguir, através do empreendedorismo,
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harmonizar trabalho e familia, proporcionando maior combinacdo de horarios para realizacéo
de suas atividades.

Além disso, Vilas Boas (2010), menciona as caracteristicas mais relevantes de um
empreendedor de sucesso como: lideranca, foco, capacidade de persuaséo, boa comunicagéo e
a maneira de se relacionar com os clientes e fornecedores. Dessa forma, existem varias
caracteristicas esséncias, atreladas ao comportamento do empreendedor nas mais variadas
situacOes, consideradas fundamentais para identificar o perfil do empreendedor, ja que ele passa
por decisbes, motivacdes e atitudes, onde essas acles refletem diretamente nos seus negocios.

A partir do exposto, percebe-se a importancia de se fazer uma pesquisa que identifique
0s tracos mais marcantes que compdem o perfil das mulheres empreendedoras, definindo seu
estilo de empreender. Deste modo, busca-se responder a seguinte questdo gque norteia este
estudo: Qual o perfil das mulheres empreendedoras que possuem negdcios informais na cidade
de Emas-PB? Assim, 0 objetivo geral da pesquisa é analisar o perfil empreendedor das mulheres
que possuem negocios informais na cidade de Emas-PB. Para tanto, foram delineados os
seguintes objetivos especificos: identificar as caracteristicas sociodemograficas das mulheres
empreendedoras informais da cidade de Emas-PB; demonstrar a motivacdo pela qual as
mulheres ingressaram no comércio informal e identificar as estratégias utilizadas de
enfrentamento a crise.

Neste sentido, a escolha deste tema pode ser justificada devido a sua relevancia e
importancia na atualidade, colaborando de forma expressiva para 0 crescimento econémico e
social. Ademais, é perceptivel uma alta concentracdo de empreendimentos formados
especialmente por mulheres e principalmente no periodo da crise da Covid-19, seja pela falta
de emprego ou pela perspectiva de mudar de vida, onde viram a oportunidade de comecarem
um negécio como alternativa de renda e emprego, mesmo que inicialmente seja na
informalidade. Como mostra 0 GEM (2019), que as mulheres entre 34 e 55 anos, sdo as mais
que empreendem, considerando a escassez de emprego como maior fator motivacional para
empreender. Também os dados da pesquisa RME, indicam que 26% das mulheres consultadas
iniciaram seus negocios durante a pandemia da Covid-19, ja que comegar um negocio é a
melhor alternativa quando os empregos sdo escassos (GEM; RME; SEBRAE, 2020). O numero
de mulheres a frente de um negécio no Brasil fechou o quarto trimestre de 2021 em 34,2%,
mesmo resultado do ultimo trimestre de 2019, antes da pandemia (SEBRAE, 2021).

Portanto, pretende-se por meio deste estudo, contribuir no campo organizacional e
académico, dando continuidade a temas atuais que sejam relevantes nesse contexto. Ao mesmo
tempo, contribuindo no campo social, com informacdes futuras para empreendedores que
desejam atuar nesse segmento e abrir seu proprio negocio, também dando énfase as mulheres
empreendedoras.

O presente trabalho esta estruturado em cinco sec¢des, incluindo esta introdugdo. A secéo
subsequente é a fundamentacdo tedrica, com discussdes sobre empreendedorismo feminino,
informalidade e caracteristicas empreendedoras, a terceira secdo demonstra a metodologia
utilizada na pesquisa. Ja a quarta, discute a analise dos dados, e por fim, a quinta e Ultima se¢éo
apresentando as consideracoes finais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Empreendedorismo Feminino

O empreendedorismo feminino teve uma participacdo expressiva a partir dos anos 90,
no Brasil, pois alguns aspectos foram favoraveis para a ampliacdo da participacdo da mulher

nesse cenario. Como cita Carvalho (2013), nessa década existiu um declinio do poder patriarcal,
diminuindo principios, controles religiosos mais tradicionais, entre outros, resultando em
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mudancas dos padrdes culturais, das configuraces de género e no aumento da autonomia
feminina. Nesse sentido, encorajou as mulheres a buscarem os estudos e se especializarem,
proporcionando maior éxito no mercado de trabalho (BORGES; SANTOS; PEREIRA; 2005).

Dessa forma, a mulher foi ocupando novos espacos na sociedade, no mercado de
trabalho e nos negodcios ao encontrar-se frente as organizac6es. Jonathan (2005), aponta a
importancia das empresas criadas e comandadas por mulheres, pois é uma possibilidade de
incluséo e efetivacdo no mercado, gradativamente as mulheres foram conquistando seu espaco
no mercado de trabalho, alem de conciliar outras responsabilidades em sua vida, tais como
assumir o papel de esposas, maes, cuidadoras do lar e empreendedoras.

O empreendedorismo feminino vem crescendo consideravelmente nos ultimos anos,
essa participacdo das mulheres na economia brasileira é destacada na pesquisa realizada pela
Global Entrepreneurship Monitor - GEM (2016), responsavel pelo maior estudo ja realizado
sobre atividade empreendedora, destacando que a taxa de empreendedorismo inicial
corresponde a 19,9%, para mulheres, é a mais alta, quando comparada a dos homens de 19,2%,
0 que torna essa distribuicdo equilibrada. Entretanto, ao analisar as taxas especificas de
empreendimentos estabelecidos - TEE, essa realidade muda, a predominéancia masculina com
19,6%, enquanto a feminina é de 14,3%.

Essas informagdes revelam que as mulheres enfrentam mais obstaculos em manter
novos negdcios que 0s homens, o que pode estar atrelado as construcdes histdricas impostas ao
género pela sociedade (ALPERSTEDT; FERREIRA; SERAFIM, 2014), visto que alguns
fatores podem interferir, como o preconceito de género, ndo conseguem conciliar atividades do
empreendimento com as do lar e da familia, tem dificuldades de financiamento e menor
credibilidade. Essas condi¢cdes podem refletir de forma negativa e ndo contribuir para que as
mulheres prosperem em seus negécios (GEM, 2010).

Além disso, quando se discute o empreendedorismo feminino e a relacdo entre trabalho
e familia, percebe-se que o mundo corporativo delimita algumas ac¢des, podendo interferir
diretamente no cotidiano familiar, pois o tempo dedicado a familia diminui e isso acaba nédo
atendendo os anseios das mulheres, tendo em vista que muitas delas resolvem empreender para
conciliar familia e carreira, flexibilizando horérios para amenizar os conflitos entre a vida
familiar e profissional. Todavia, Franco (2014) esclarece que os multiplos papéis
desempenhados no ambiente familiar e profissional sdo desafios que vém sendo amenizados
diariamente, com muita dedicacdo, coragem e determinacdo pelas mulheres, fato que tem
encorajado a prosseguir, resultando em tantas conquistas no campo empreendedor.

A presenga feminina nos diversos setores de empreendimentos ja € uma realidade. Esse
crescimento vem ganhando forca e importancia, principalmente no setor de servicos, que antes
eram ocupados principalmente por homens. Nessa 6tica, quando se fala nos diferentes tipos de
atividades praticadas por mulheres que empreendem, a taxa de sobrevivéncia € maior. O
Relatério GEM (2017), expbe em seu estudo em parceria com o Sebrae, que as mulheres
lideraram no Brasil 51,5% dos negocios em 2016, tendo como principal atividade os servigos
domeésticos, com 17% do total; depois veio o ramo de beleza e estética, com 14,3%, e 3,3% para
homens que empreendem nessa area; na terceira posic¢ao o setor varejista de vestuario somando
12% das mulheres e 3,1% dos homens (SEBRAE, 2019).

No relatorio posterior, a pesquisa GEM (2019) no Brasil, consta que o
empreendedorismo feminino evolui a medida que perpassa 0s anos, enfatizando o protagonismo
feminino ao empreender, mostrando que em 2019, dos 53 milhdes de brasileiros que realizam
alguma atividade empreendedora, 25,8 milhGes sdo mulheres, estando muito proxima dos 28,7
milhGes de homens ao todo, tanto na questdo de empreender por oportunidade quanto por
necessidade (SEBRAE, 2019).

Trazendo para uma realidade mais presente, sabe-se que nao sé o Brasil, mas a nivel
mundial a sociedade passa por uma crise provocada pela pandemia da Covid - 19, onde emergiu
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um virus em dezembro de 2019, na China e se espalhou rapidamente por todo o globo,
provocando uma crise sanitaria que esta afetando progressivamente a economia mundial. Esse
cenario ja perdura por mais de um ano, configurando a maior crise de saude ja vista, como
revelou a Organizacdo Mundial de Satde (OMS). De acordo, com o Sebrae, no ano de 2020, com
0 avanc¢o da Covid — 19 e as medidas de isolamento determinadas pela (OMS), acarretou queda
livre nos principais setores da economia brasileira. Com isso, houve um declinio na producédo
do pais, em especial nos pequenos negdcios gerando uma reacao negativa, cheia de incertezas
e provocando uma recessdo na economia. De tal maneira, varios setores foram prejudicados,
em especial os liderados por mulheres (SEBRAE, 2021). Mas, em meio as dificuldades também
foram surgindo oportunidades, muitas empresas e pequenos negocios foram se reinventando,
empreendimentos foram abertos no mercado, 0 que proporcionou um aumento de novos
negdcios para mulheres.

As pesquisas recentes evidenciam que no Brasil houve um aumento da taxa de Atividade
Empreendedora Total em estégio inicial (TEA), que passou de (23,3%) em 2019 para (23,4%)
em 2020. Os dados apontam ainda que 58% entres os entrevistados envolvidos na TEA,
confirmaram que surgiram novas oportunidades com os resultados da pandemia (GEM, 2020,
2021). Em relacdo aos empreendimentos abertos por mulheres no ano de 2019, o nimero era
de 24 milhdes, alcancando um percentual de 30 milhdes em 2020, o que soma 48,7% do
mercado empreendedor liderado por mulheres (GEM, 2019; SEBRAE, 2020). Esses nimeros
ressaltam o papel importante da mulher na economia, que mesmo diante das mudangas no
modelo de negdcios e também na forma de atuacao, elas conseguiram se adaptar rapidamente
ao novo contexto, se destacando em seus negocios desde o inicio da pandemia, que tem
mostrado que a inovacdo sera cada dia mais decisiva para 0s negécios.

Sé no Gltimo ano, os dados da pesquisa da Rede Mulher Empreendedora (RME), destaca
qgue houve um aumento de 40% no numero de novas empreendedoras em 2020 durante a
pandemia. Por mais que seja um nimero consideravel, é preciso esclarecer que alguns aspectos
motivacionais contribuiram para as mulheres empreenderem, mesmo ndo sendo tdo positivos,
considerando que a maior parte delas comecaram a jornada no empreendedorismo por
necessidade e ndo por oportunidade (SEBRAE, 2020).

Com relacdo a motivacdo para empreender, a pesquisa GEM (2020), apresenta que no
Brasil, teve um aumento bastante significativo de empreendedores iniciais motivados por
necessidade no decorrer do ano de 2019 de 37,5%, para 50,4% em 2020, tanto para negdcios
criados a menos de trés anos e meio, quanto para negocios criados de até trés anos. A vista
disso, McClelland (1972), quando estuda as motivagdes que levam as pessoas a praticarem
atividades empreendedoras, afirma que sdo reflexos dos valores, motivagdes humanas e da
necessidade de autorrealizacdo, especificamente, “um desejo de realizar as coisas da melhor
maneira, ndo exatamente pelo reconhecimento social, mas, sim, pelo sentimento intimo de
necessidade de realizacao pessoal” (MCCLELLAND, 1972, p. 110).

Em sintese, 0 GEM (2019), classifica essas a¢cdes motivacionais empreendedoras em
duas classes, a por necessidade, que € advinda da auséncia de outras oportunidades e consiste
na criagdo de renda e trabalho que é pertinente a outra forma de sobrevivéncia, € 0
empreendedorismo por oportunidade, enxerga no cenario atual a probabilidade favoravel de
negocio. Da mesma forma, Dornelas (2018), explica que empreendedorismo por necessidade é
formado na maioria das vezes, por pessoas que perderam seu emprego, diminuiram sua renda
familiar ou que ndo conseguem entrar no mercado de trabalho. Por outro lado, ele aponta que
0s empreendedores por oportunidades, sdo aqueles que empreendem quando detectam uma
alternativa de alcancarem o sucesso, buscando obter emprego, lucro e riqueza.

Diante do que foi exposto sobre a temética do empreendedorismo feminino, enfatizando
0 grande aumento das mulheres no setor econémico, por meio das lutas em busca dos seus
direitos, faz-se necessario apresentar a contextualizacdo do empreendedorismo, no que
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concerne a informalidade, que faz jus a essa tematica, tendo em vista que € uma das formas de
como o empreendedorismo pode se manifestar e avangar neste cenario, conforme seré exposto
na secao a sequir.

2.2 Informalidade

Historicamente, a informalidade é um tema que tem sido estudado ao longo do tempo,
sdo varias as concepgdes e discursos acerca do assunto no mercado de trabalho (MELO;
TELES, 2000). A discussdo acerca da informalidade no Brasil ganha interesse a partir da
segunda metade da década de 1970, desde entdo, o mercado de trabalho informal vem crescendo
em todos os setores econdmicos e veio ganhando forca no decorrer dos anos 80, mais
precisamente na década de 90, que auferiu maior énfase, consequéncia da perda de dinamismo
da economia (ULYSSEA, 2005; VASCONCELOS, TARGINO 2013).

Dessa forma, a informalidade surgiu no Brasil com o0 avan¢o da economia e 0S
problemas que culminou em muitos aspectos, principalmente nas relacGes de trabalhos
desenvolvidos (CAVALCANTE, 2018). Assim, Theodoro (2005), considera as relacfes de
trabalho n&o assalariadas e sem contrato formal como uma das caracteristicas historicas. De tal
modo, Camargo (2009), relaciona as dificuldades a diferenga salarial com base na méo-de-obra,
oferecida pelo trabalhador, aumentando o indice de informalidade de forma expressiva na
década de 90 no Brasil, em que muitas pessoas se veem sem emprego e resolvem iniciar um
negocio informal. Portanto, a informalidade opera como se fosse um espelho que reflete o
inverso do trabalho formal.

Ja para Arbache (2003), a informalidade é fruto da sociedade mal preparada, da maneira
que os empreendedores conduzem seus negdcios, pois por falta de qualificagdo possuem pouca
organizacdo no trabalho, o que causa uma baixa producdo, além de muitos trabalhadores nédo
saberem distinguir o capital do trabalho, onde essa falta de conhecimento contribui para os
empreendedores permanecam na informalidade por muito tempo. Ja que abrem seus negdcios
com o intuito de obter uma fonte de renda, sem nenhuma preparacao e sem esperancas futuras,
por ndo pensarem no negocio como um investimento. Logo, a necessidade tem sido um fator
chave para as pessoas abrirem um empreendimento e alcancarem a independéncia financeira,
mesmo que nao tenham um crescimento imediato (DORNELAS, 2018).

Dessa forma, para comecar um negdcio é preciso que haja um planejamento, ndo apenas
possuir caracteristicas administrativas, € preciso idealizar o empreendimento e depois se
esforcar para concretizar essa aspira¢do. Quando se tem um planejamento e coloca em pratica,
com aperfeicoamento diario para obter progresso, certamente esse empreendimento ira crescer,
ou seja, esses procedimentos ocorrem com mais precisdo nos empreendimentos abertos por
oportunidade (DOLABELA, 2006; DORNELAS, 2018).

A informalidade tem se tornado uma das principais saidas para muitos Brasileiros,
chegando a 41,1% da populacdo no quarto trimestre de 2019, considerado o maior nivel desde
2016. Entre o 3° trimestre de 2019 e 2020, com a crise sanitaria, econdémica e social, 0 nimero
de trabalhadoras informais caiu de 13,5 milhdes para 10,8 milhdes IBGE (2019, 2020). As
mulheres formam uma parcela bastante significativa entre os empreendimentos informais no
pais, o relatorio do SEBRAE (2019), aponta que dos empreendimentos informais abertos nesse
periodo, sdo formados 70% por mulheres, contra 72% dos empreendimentos masculinos. Dessa
maneira, as mulheres representam mais de 2/3 dos negocios informais no Brasil. Porém,
aproximadamente metade dos MEI existentes no pais sao formados por mulheres, totalizando
48%, e estdo ocupando atividades de beleza, moda e alimentacéo.

J& um estudo realizado pelo Sebrae, por meio dos dados da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios - (Pnad) do IBGE, que faz uma analise do empreendedorismo informal
no Brasil, de 2012 a 2020, mostra que o perfil dos empreendimentos informais € bastante
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diferente dos formais. No 4° trimestre de 2020, totalizava 27,2 milhées empreendimentos no
Brasil, desse total 18,4 milhGes (68%) eram negdcios informais, apenas 8,8 milhdes (32%)
estavam formalizados.

O perfil dos negdcios formais apresenta maior escolaridade e renda, estdo a mais de 2
anos no mercado e trabalham mais de 40 horas, também apresentam idade superior a 35 anos e
sdo em sua maioria brancos. Diferentemente dos empreendedores informais, onde sdo na
maioria negros, trabalham por conta prépria, possuem baixa escolaridade, de baixa renda, ficam
menos tempo nos negdcios, se dedicam menos e sdo formados principalmente por jovens ou
pessoas com até 35 anos (SEBRAE, 2021). Ainda, segundo essa mesma pesquisa, esse grupo
mais vulnerdvel de empreendedores informais foram os mais impactados pela crise da Covid-
19, mas por outro lado, foram os que procuram mais se formalizar nos Gltimos 12 meses.

Neste contexto, o impacto da pandemia agravou as atividades de renda, em especial aos
trabalhadores mais vulneraveis, que estao atualmente na economia informal. Muitas brasileiras
que estdo desempregadas ou que perderam seu emprego resolveram iniciar um negocio para
gerar renda em meio a pandemia, segundo a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT). Nos
ultimos anos, a informalidade teve uma maior expansdo no Brasil, por consequéncia dos
processos globais que permitem a flexibilizacdo e a precarizacdo das mais variadas formas de
trabalho.

Outro fator importante para esse cenario é a aprovacdo e implementacdo da reforma
trabalhista em 2018, instituindo condic¢Ges para ascensdo da informalidade, no momento em
que deixam os trabalhadores que estdo no negocio informal sem nenhuma protecao ou direitos.
No entanto, essas condi¢fes agravam a situacdo desses empreendimentos informais, embora
esses negdcios tenham uma parcela na economia (KREIN; OLIVEIRA; FILGUEIRAS, 2019).

Os conceitos apresentados sobre a informalidade, refletem os mdltiplos fatores no
decorrer do seu desenvolvimento, além disso diferentes caracteristicas comportamentais foram
incorporadas ao seu conceito ao longo do tempo. Neste sentido, buscou-se conhecer no subtema
subsequente, as caracteristicas empreendedoras, para que seja possivel a compreensdo do
empreendedorismo feminino no contexto da informalidade, em meio a abordagem que os
caracteriza.

2.3 Caracteristicas Empreendedoras

Na literatura, diferentes estudos buscam investigar as caracteristicas comportamentais
empreendedoras que melhor definem o perfil de um empreendedor. No entanto, historicamente
existem pesquisadores que acreditavam que o empreendedor ja nascia com essas competéncias,
Ou seja, eram nato e estavam destinados ao sucesso (SARKAR, 2008; DORNELAS, 2018).
Atualmente, esse entendimento mudou e pode-se dizer que ninguém nasce empreendedor, pois
é possivel que essas caracteristicas estejam atreladas a personalidade de qualquer pessoa, capaz
de aprender esse processo e desenvolver talentos e caracteristicas que vdo sendo aprimoradas
no decorrer do tempo, ja que o sucesso dos negocios envolve varios fatores internos e externos
(MAN, 200; MENEZES, 2003; LAU, 2005; DORNELAS, 2018).

Muitos autores em diferentes areas de estudo pontuam algumas das principais
caracteristicas atribuidas aos empreendedores. Entre eles, McClelland (1961), foi um dos
primeiros estudiosos a investigar as caracteristicas comportamentais empreendedoras, onde o
autor enfatiza que o empreendedor deve estar sempre aprimorando suas aptiddes e inovando
para se manter no mercado. Dessa forma, o autor desenvolveu trés dimensdes com as
respectivas caracteristicas que descrevem o comportamento empreendedor, podendo atraves
delas identificar o seu perfil. Tais dimensdes e caracteristicas foram adaptadas pelo Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE, em conjunto com a
Organizacao das Nacbes Unidas (ONU), resultando em dez caracteristicas, as principais que
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representam o empreendedor de sucesso, referentes as trés dimensfes, sdo elas: realizacao
(busca de oportunidades e iniciativa, persisténcia e correr riscos calculados); planejamento
(exigéncia de qualidade e eficiéncia, comprometimento, busca de informacGes,
estabelecimentos de metas, planejamento e monitoramento sistémicos); e poder (persuasao e
rede de contatos, independéncia e autoconfianca), (SEBRAE 2017).

Dolabela (1999), diz que um empreendedor pode ter caracteristicas diferentes de acordo
com cada atividade que exerce, destacando as mais relevantes para um empreendedor que
consistem em: iniciativa, autonomia, autoconfianca, comprometimento, necessidade de
realizacdo, perseveranca, tenacidade para vencer obstaculos, cré no que faz, capacidade de se
dedicar ao trabalho e concentrar esforgos para alcangar resultados.

Ja para Oliveira Filho (2010), para ser empreendedor no mundo é preciso ter
caracteristicas inovadoras, capazes de arriscar na economia atual, assim ele apresenta as
qualidades que o empreendedor deve possuir como: persisténcia; otimismo; decisdo e
responsabilidade; energia; automotivacdo; controle, voltado para equipe; perder o medo do
fracasso; aceitacao de riscos; e autoconfianca. Do ponto de vista de Chiavenato (2012), o autor
acredita que ha trés caracteristicas que permitem entender o comportamento do empreendedor
e sao determinadas por alguns fatores, tais como: necessidade de realizacdo, disposicdo para
assumir riscos e autoconfianca.

Apesar dos multiplos conceitos pelos tedricos que descrevem as diferentes
caracteristicas empreendedoras, é notério que elas sdo semelhantes e a0 mesmo tempo se
complementam em meio as diferentes aplicacdes e personalidades (MINUZZI; VARGAS;
FIALHO, 2016). Com isso, ¢ importante afirmar que ndo existe uma caracteristica Unica para
definir o perfil empreendedor.

Para tanto, Dornelas (2018), cita que o empreendedor de sucesso possui determinadas
caracteristicas pessoais extras, além de outras qualidades que diferenciam o seu comportamento
do administrador comum. Desta forma, o autor mencionado desenvolveu um estudo que
constitui as caracteristicas do empreendedor de sucesso, que podem ser observadas no Quadro
1.

Quadro 1 - Caracteristicas do empreendedor de sucesso

CARACTERISTICAS DESCRICAO

S&o visionarios

Tem viséo de futuro para vida, negdcios e habilidades de desenvolver seus sonhos

Sabem tomar decisdes

N&o se sentem inseguros, tomam decisdes corretas em momentos dificeis e
implementam suas agdes

Séo individuos que fazem a
diferenca

Sdo inovadores, agregam valor aos servicos e produtos que colocam no mercado

Sabem explorar ac maximo
as oportunidades

Buscam conhecimento, informagdes, tem ideias e colocam em préatica sempre
quando detectam uma oportunidade

Sédo determinados e
dindmicos

Sao comprometidos em suas agOes, sabem superar obstaculos, sdo dindmicos e
cultivam certo inconformismo na sua rotina

Sao dedicados

Sédo incansaveis e loucos pelo trabalho ao ponto de sacrificar a vida social, familiar
e a propria saude

S&o otimistas e apaixonados
pelo que fazem

O amor pelo que faz é essencial para a autodeterminacao, realizagdo e 0 sucesso
dessas pessoas no ambiente de trabalho




Sao independentes e
constroem o préprio destino
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Estdo a frente das mudancas, buscam criar seu préprio negécio e deixam de ser
empregado para se tornarem patrdo

Ficam ricos

N&o é o seu principal objetivo ficarem ricos, mas uma consequéncia de sucesso
dos atos dos empreendedores

Sao lideres e formadores de
equipes

Possui lideranca respeitada, sdo adorados, recrutam as melhores equipes, valoriza
e sabe estimular os funcionérios

Sao bem realizados
(networking)

Tem uma rede de relacionamentos consolidada que ajuda na tomada de decisao
do ambiente externo

S&o organizados

Sabem alocar todos os seus recursos de forma racional para proporcionar o melhor
desempenho para o negécio

Planejam, planejam,
planejam

Planejam cada passo dado com visdo no negdcio que possui

Possuem conhecimento

Sempre buscam se especializar, mas possuem experiéncia prépria que é
fundamental para os negécios

Assumem riscos
calculados

Os riscos sdo desafios que servem de estimulos, assim, sabem gerenciar 0s riscos,
e avaliar as chances de sucesso

Criam valor para a

Buscam ag¢des para melhorar a vida das pessoas, utilizam seu capital, gerando

sociedade emprego, dinamizando a economia e inovando

Fonte: Adaptado de Dornelas (2018, p. 24).

Dornelas (2018), também prop6e um teste de autoavaliacdo do perfil empreendedor,
onde é desenvolvido por meio de 30 questdes, estando dividido de acordo com as caracteristicas
que estdo relacionadas aos seguintes eixos: comprometimento e determinacdo; obsessao pelas
oportunidades; tolerancia ao risco, ambiguidade e incertezas; criatividade, autoconfianca e
habilidade de adaptacdo; motivacdo e superacdo; e lideranca. Dessa forma, as caracteristicas
destacadas seguem uma escala de 1 a 5, que vai desde insuficiente a excelente.

Por fim, este modelo estruturado por Dornelas (2018), servira de base para fins desta
pesquisa, por ser considerado mais completo e adequado, pois aborda um questionério
destacando as principais caracteristicas para melhor compreensdo do perfil empreendedor.
Assim, através deste teste sera possivel analisar o perfil empreendedor das mulheres que
possuem negocios informais na cidade de Emas-PB.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para alcangar o objetivo tracado inicialmente: analisar o perfil empreendedor das
mulheres que possuem negdécios informais na cidade de Emas-PB, trata-se de uma pesquisa
descritiva para uma melhor compreensdo das caracteristicas do perfil das empreendedoras
estudadas. Pois conforme Gil (2017, p. 33), pesquisas descritivas “tém como objetivo a
descri¢do das caracteristicas de determinada populacdo ou fenomeno”. Assim sendo, 0
pesquisador ndo interfere nos resultados dos dados, ja que ndo os manipulam.

A pesquisa sob o ponto de vista de sua finalidade, é classificada como pesquisa aplicada,
tendo em vista que se busca adquirir informacdes em uma ocasido para solucgdes especificas.
Segundo Vergara (1997), a pesquisa aplicada é de fundamental importancia para resolver
problemas concretos, jA& que tem como finalidade a pratica, proporcionando um melhor
entendimento do estudo em questao.
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Quanto aos métodos empregados, a pesquisa se caracteriza como bibliogréfica, e de
levantamento de campo (survey). Na pesquisa bibliogréfica é feito o embasamento teorico por
meio de livros, artigos cientificos e dados, avaliando conceitos e dados considerados relevantes,
conforme as obras lidas para pesquisa, a partir de estudos j& consolidados no campo em questéo,
sobre a temética. De acordo com Marconi e Lakatos (2003, p. 183), pesquisa bibliografica tem
como finalidade “colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou
filmado sobre determinado assunto”.

No que diz respeito a pesquisa de campo objetiva colher informagdes para um problema
que se pretende solucionar ou até mesmo descobrir novos fenémenos e as afinidades entre eles
(MARCONI E LAKOTAS 2009). Dessa forma, visando conhecer com maior profundidade as
varidveis da sociedade estudada. J& o levantamento (survey), justifica-se quando tem uma
interrogacao de forma direta de pessoas, onde se pretende avaliar 0 comportamento desejavel
por meio de algum modelo de questionario. Ademais Gil (2017), considera que 0s
levantamentos podem ser mais adequados para estudos descritivos que para explicativos e bem
vistos para estudos de opinides e atitudes, mas menos indicado para problemas de estruturas
sociais mais dificeis.

No que se refere a abordagem da pesquisa, a mesma € de cunho quantitativo. Conforme
Prodanov e Freitas (2013), o método quantitativo permite auxiliar os pesquisadores a
quantificar opinides e informacdes, classificando-as logo em seguida. Técnicas como
porcentagem, media, mediana, entre outros métodos, sdo amplamente utilizados em estudos
com essa estrutura.

Adotou-se como campo de pesquisa 0 municipio de Emas-PB, situado na regido
metropolitana de Patos-PB; possui atualmente, como mostra os dados do IBGE (2020), uma
populacdo estimada de 3.539 habitantes. Os sujeitos da pesquisa sdo constituidos por mulheres
gue possuem negocios informais na cidade ou estejam praticando alguma atividade
empreendedora, com atuacdo nos mais variados setores, sem limite de idade ou porte de
negocios. Deste modo, Lakatos e Marconi (2003, p. 8), ressaltam que 0s sujeitos da pesquisa
sdo os individuos que fornecerdo os elementos e dados relevantes para a realizacdo do estudo.
Para a pesquisa proposta sera utilizada uma amostra por critério de acessibilidade, ou seja, 0
pesquisador procura selecionar 0s sujeitos que tém acesso para colher as informagdes
necessarias para o estudo.

O Instrumento adotado para coleta de dados consiste em um questionario que é uma das
técnicas de investigacdo, assumindo determinada quantidade de questdes e tem por objetivo
conhecer opinides, sentimentos, situagdes vivenciadas, entre outros. Em regra, sdo auto
aplicados (GIL, 2008). O questionario esta estruturado com questbes fechadas de multipla
escolha, confeccionado por meio da ferramenta online do Google Forms, aplicado de modo
virtual, devido a maior praticidade e rapidez nas respostas. Sendo distribuido através de
indicacdes para mulheres que atendam os objetivos propostos no estudo.

De tal modo, foi realizado compartilhamentos remotamente de links nas redes sociais
conforme as indicacOes, que pode ser classificado como técnica de bola de neve e também
considerado uma técnica ndo probabilistica. Para tanto, o instrumento foi elaborado a partir da
literatura consultada, tendo como base a principio os trés objetivos especificos e por ultimo o
objetivo principal da pesquisa, que leva em consideragdo o teste do perfil empreendedor
desenvolvido por Dornelas (2018), para o levantamento das informagdes coletadas que devem
compreender o comportamento das mulheres entrevistadas, a fim da definicdo do perfil
empreendedor das mesmas.

Assim, o questionério esta dividido em 4 (quatro) secfes: na primeira sec¢do, busca
identificar o perfil demografico das empreendedoras; na segunda se¢do, procura compreender
a motivacdo pelo qual elas ingressaram no comércio informal. Ja na terceira se¢édo, procura
entender quais as estratégias utilizadas para enfrentamento a crise. E por Gltimo, a quarta se¢éo,



22

um teste de avaliacdo do perfil empreendedor, modelo elaborado por Dornelas (2018), contendo
30 questdes fechadas, divididas em 6 dimensfes que estdo de acordo com as caracteristicas
propostas pelo autor. Valoradas em uma escala Likert de concordancia de 1 a 5 que vai desde
excelente a insuficiente. De acordo com Gil (2010), as questdes que fazem uso da escala Likert,
tem como funcdo medir a concordancia e discordancia em relacdo as circunstancias dadas em
um enunciado, através das vérias alternativas que podem variar em suas respostas de forma
negativa para as mais positivas, em que o0 respondente deve optar por apenas uma unica
alternativa.

Para a coleta dos dados, o questionario foi aplicado entre os dias 02 a 23 de dezembro
de 2021. Foram coletadas 125 respostas, todas validas. Sendo assim, é possivel analisar o perfil
das empreendedoras informais do municipio de Emas-PB, de acordo com as caracteristicas
citadas no estudo. Logo, para o tratamento dos dados, Vergara (2007) destaca que é a parte onde
esclarece aos leitores a forma de como foram analisados os dados coletados, justificando a
escolha do tratamento para o estudo. Neste sentido, foi feito em concordancia com os conceitos
descritos pelo modelo de Dornelas (2018), e utilizando o embasamento tedrico dos autores
citados no referencial. Além disso, os dados foram tabulados através do Software Microsoft
Excel, mensurados por meio das respostas atribuidas pelas empreendedoras e tratados dentro
de uma abordagem quantitativa.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Em relacdo aos resultados e analise, o questionario foi aplicado a 125 empreendedoras
do municipio de Emas-PB, tendo todas as 125 respostas validas. Portanto, buscou-se a
elaboracdo de gréficos, através do Software Microsoft Excel, a fim de obter um percentual de
cada item do questionario.

Dessa forma, a andlise e discussdo dos resultados foi dividida em sec¢fes para uma
melhor compreensdo do objeto de pesquisa. Onde, inicialmente, sera apresentado as
caracteristicas sociodemograficas das empreendedoras. Posteriormente as motivaces para
ingressar no comércio informal e as estratégias utilizadas para enfrentamento da crise. Por fim,
apresenta-se o teste para avaliacdo do perfil empreendedor, elaborado por Dornelas (2018).

4.1 Caracteristicas sociodemograficas das empreendedoras

Nesta secdo, apresentam-se os resultados do perfil das empreendedoras pesquisadas,
para melhor visualiza¢do das caracteristicas sociodemogréficas identificadas. Assim, essa secao
traz as seguintes informacdes sobre elas: faixa etaria, estado civil, quantidade de filhos, grau de
instrucdo, tempo de atuacdo como empreendedora e segmento de atuacdo do negocio.

4.1.1 Faixa etéria

A seguir, apresenta-se o grafico 1 relativo aos dados que constam a faixa etaria das
empreendedoras.
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GRAFICO 1 - Faixa etéaria

mMenor que 18 anos ml18a25anos m26a35anos m36a50anos mAcimade 50 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A amostra envolveu empreendedoras de diferentes idades, ou seja, estdo na faixa etaria
menor que 18 anos ou acima de 50 anos. A analise permitiu identificar que a maioria das
empreendedoras que responderam a pesquisa sdo mulheres consideradas adultas e com mais
experiéncia, uma vez que os dados apontam que 32% estdo na idade de 36 a 50 anos. Também
foi observado uma presenca significativa de mulheres mais jovens que resolveram abrir seu
proprio negocio, constatando que 28% das empreendedoras possui idade entre 26 a 35 anos,
20% tém idade entre 18 a 25 anos, 15,2% estdo acima de 50 anos e uma parcela minima de 4%
tem menos de 18 anos, como se pode observar no Grafico 1.

Diferentemente dos dados apresentados pelo Sebrae (2019), que as mulheres donas de
negocios do Pais sdo mais jovens, representando uma faixa etaria de 25 a 36 anos, no municipio
pesquisado apontou que as faixas etarias seguem uma tendéncia diferente em comparacdo as
empreendedoras do Brasil, pois existe uma concentracdo maior de mulheres que empreendem
entre 36 a 50 anos, o que caracteriza como mulheres mais maduras.

4.1.2 Estado civil

Ja no gréfico 2, observa-se os dados no que tange o estado civil das entrevistadas.

GRAFICO 2 - Estado civil

HmSolteira ®Casada Unido Estavel mDivorciada mVidva

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Conforme os dados, pode-se afirmar que a maior parte das entrevistadas séo casadas, o
que representa 40% do total, seguindo com 31,2% solteiras, enquanto13,6% vivem em unido
estavel, 8,8% s&o vilvas e 6,4% representam as mulheres divorciadas. Ha4 uma predominéncia
de mulheres casadas, fato que pode ter influenciado a abrir seu préprio negdcio para aumentar
a renda familiar. Esses dados corroboram com o estudo do GEM (2016), quando aponta em sua
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pesquisa que um grande percentual de mulheres que empreendem também busca conciliar
trabalho e familia.

4.1.3 Quantidade de filhos
O gréfico 3, indica se as empreendedoras possuem filhos ou nao.

GRAFICO 3 - Quantidade de filhos

11,2%

ENao m1a2filhos 2 a3filhos mMaisde 5 filhos
Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Em relacdo a quantidade de filhos das empreendedoras, a maior parte, 40% possuem
entre 1 a 2 filhos, apenas 37,6% nado possuem filhos, enquanto 11,2% possuem entre 2 a 3 filhos
e ainda outras 11,2% tém mais de 5 filhos. Escolher ter filhos ou ndo é uma das caracteristicas
mais particulares entre as mulheres, considerando que varios fatores podem influenciar nessa
decisdo, como questdes sociais, financeiras, escolaridade, entre outros aspectos.

4.1.4 Grau de instrucao

Em relacdo ao grau de instrucdo, verificou-se uma diversificagdo no nivel de
escolaridade, conforme demonstrado no gréfico 4 abaixo.

GRAFICO 4 - Grau de instrugio

ENao frequentou a escola u Ensino fundamental completo
Ensino Fundamental Incompleto  ®Ensino Médio Completo

= Ensino Médio Incompleto Ensino Superior Completo

H Ensino Superior Incompleto H Pés - Graduada

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Quanto ao grau de instrucdo, os dados mostram que foi predominante o nivel médio
completo de escolaridade, abrangendo 45,6% entre as empreendedoras. Em seguida 16%
possuem o ensino medio incompleto, 9,6% com ensino superior incompleto, 8% com ensino
fundamental incompleto, 7,2% com ensino superior completo, 4,8% n&o frequentou a escola,
outras 4,8% tém ensino fundamental completo e por fim, somente 4% é p6s-graduada.
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Desse modo, percebe-se que as empreendedoras tém um nivel de instrucdo eminente,
mas consideravel, pois de certa forma é possivel visualizar que o nimero de empreendedoras
com baixa escolaridade encontra-se em minoria. Entretanto, € importante destacar que esse
indice pode ser devido as poucas exigéncias de qualificacdo para ingressarem em tais
empreendimentos. Frente ao percentual de empreendedoras com media e alta escolaridade, ou
seja, 0 ensino médio completo com 45,6%, em sua maioria, dado que pode ter influenciado elas
a empreenderem, assim, ajudando na tomada de decisdo de seus empreendimentos, ainda que
tenham sido inseridas no mercado por necessidade ou até mesmo para 0 seu proprio sustento
ou da sua familia.

Vale ressaltar que no Brasil, as empreendedoras estudam 16% a mais do que os homens,
representando o grau de instrucdo com percentual de 42%, em sua maioria liderando o ensino
médio completo ou incompleto (SEBRAE 2019). Os dados corroboram com a pesquisa,
mostrando que o maior percentual de empreendedoras do municipio possui ensino médio
completo.

4.1.5 Tempo de atuacdo como empreendedora

Ao serem questionadas sobre o tempo de atuacdo como empreendedoras, 0s dados
podem ser observados no gréafico 5.

GRAFICO 5 - Tempo de atuacdo como empreendedora

21,6%

EMenosdelano ®EEntre1le?2anos Entre 2 e 3anos 4 ou mais anos

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Logo, pode-se afirmar que a maioria das participantes 50,4% estdo atuando como
empreendedoras a mais de 4 anos. Uma outra parte bastante relevante, considerada
empreendimentos jovens, equivalente a 21,6% estdo no mercado entre 2 e 3 anos, 17,6% entre
1 e 2 anos, e apenas 10,4% empreendem a menos de 1 ano, o que significa dizer que estdo no
seu estagio inicial (TEA), segundo definicdo do Global Entrepreneurship Monitor (GEM).

Portanto, percebe-se que os empreendimentos que se destacam com maior percentual
sdo aqueles que estdo atuando a mais de 4 anos, apresentando 50,4% do total. Nesse sentido,
pode ser considerado empreendimentos estabelecidos (TEE), pois sdo negdcios que sobrevivem
no mercado a um periodo superior a 4 anos. Haja vista que, no Brasil é consideravel que a maior
taxa de mortalidade de negdcios acontece nos primeiros trés anos (DOLABELA, 2016). Deste
modo, a maioria dos negocios informais geridos por mulheres no municipio de Emas-PB, pode-
se classificar como estabelecidos, ja que estdo atuando no mercado por um periodo de tempo
consideravel de mais de 3 anos.

4.1.6 Segmento de atuacdo do negocio

O gréfico 6 traz informacGes que demonstram o segmento de atuacdo do negdécio das
empreendedoras.
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GRAFICO 6 - Segmento de atuacido do negédcio

m Alimentacgao e Bebidas ( bar, confeitaria,
restaurante, lanchonetes, entre outros)
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38,4%

u Promocgao de eventos ( aluguel e
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Vestuario (moda em geral

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Conforme os dados presentes no grafico 6, no que se refere ao segmento de negdcio,
evidencia-se que a maioria das empreendedoras 38,4% atuam principalmente em atividades
relacionadas ao segmento de beleza (estética, cosméticos e cuidados pessoais em geral), mais
24,8% atuam no ramo de vestuério (artigos de moda em geral), ja 20% estdo trabalhando no
segmento de alimentacdo e bebidas (bar, confeitaria, restaurante, lanchonetes, entre outros), 8%
estédo envolvidas na producdo de artesanato, 6,4% representam o segmento de costura e outras
2,4% trabalham na promocdo de eventos (aluguel e decoracdo).

Assim, verifica-se que essas mulheres estdo atuando em segmentos diferenciados, mas
que essas atividades sdo consideradas comuns do género, como mostra o relatorio especial de
empreendedorismo feminino no Brasil, elaborado pelo Sebrae e os dados do GEM (2020), onde
aponta que 9,3 milhdes de mulheres estdo a frente de algum negdcio no pais, empreendendo
nas mais diversas areas de atuacdo. Ainda conforme a pesquisa, as empreendedoras
classificadas como Microempreendedor Individual (MEI), ou seja, aquelas que possuem micro
ou pequenos empreendimentos, consideradas trabalhadoras por conta propria e que se legalizam
como pequena empresaria, praticam atividades de beleza, moda e alimentacdo, apresentando
maior concentracdo por parte delas no ramo do comércio varejista de artigos de vestuario e
acessorios, seguindo o segmento de beleza e alimentacdo (SEBRAE, 2019). Néo tdo distante
da pesquisa do Sebrae, as empreendedoras Emenses estdo envolvidas principalmente em
atividades de beleza, liderando o ranking, seguidos de moda, alimentacdo, artesanato e
promogéo de eventos.

4.2 Motivag0es para ingressar no comercio informal

A motivagéo é um dos principais motivos que leva o individuo a agir. A fim de chegar
a um perfil mais detalhado das empreendedoras de Emas-PB, é importante também conhecer
essas diversas motivaces que impulsionam as mulheres a empreenderem ou tomar alguma
decisdo, evento que pode implicar nos resultados do neg6cio, seja de forma positiva ou negativa.
Deste modo, esta secdo explora a motivacao para ingressar na atividade informal e os motivos
para ndo formalizar o empreendimento.

4.2.1 Motivacdo para ingressar na atividade informal
Acerca da motivagédo para ingressar na atividade informal, os dados variam quanto aos

fatores que impulsionaram as empreendedoras a atuarem na informalidade, conforme pode ser
visualizado no gréafico 7.
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GRAFICO 7 - Motivacdo para ingressar na atividade informal

Ny

u Oportunidade ® Necessidade @ Influéncia da familia ®Falta de emprego ® Autorrealizagio = Inovagio

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Como é visto no grafico 7, as razes para as empreendedoras ingressarem na atividade
informal sdo bastante variadas. A pesquisa constatou que o maior percentual apresentado
remete a falta de emprego com 44,8%, significa que € um reflexo da falta de oportunidade de
emprego que o municipio dispde, fato que impulsiona as mulheres a empreenderem. Ja 16,8%
iniciaram a atividade informal por oportunidade, enxergaram a oportunidade de uma chance de
negocio em meio as dificuldades econémicas do municipio e estdo contribuindo para economia
local, pois a identificagdo de oportunidades financeiras ocorre comumente a necessidade de
alcancar fins lucrativos (BOSZCZOWSKL, 2012).

Compartilhando do mesmo entendimento, Dornelas (2018), caracteriza o empreendedor
por oportunidade como um visionario, ressaltando que deve ter um planejamento prévio para
que haja crescimento e geracdo de lucro no negdcio, assim gerando desenvolvimento
econbmico local, regional e nacional. Da mesma forma, Dornelas (2018,) acrescenta que 0
empreendedor por necessidade se aventura nesse meio devido a falta de opg¢do, por querer
superar um momento dificil como o desemprego, sem planejamento prévio, na maioria das
vezes ndo gera desenvolvimento econdmico e muitos fracassam. Como é o caso de muitas
empreendedoras de Emas-PB, ou seja, 0s dados mostram que 14,4%s iniciaram seus negocios
motivadas por necessidade, pois muitas delas buscam superar algumas dificuldades que estejam
passando, seja por falta de emprego, experiéncia, recurso ou até mesmo escolaridade, e acabam
empreendendo mesmo que a chance de fracassar seja altissima.

Ademais, outras 14,4% mulheres foram motivadas pela autorrealizacdo, essa é uma
forma bastante favoravel para iniciar um negocio, ja& que é uma alternativa que reflete
significativamente nos seus resultados, outras 7,2% foram motivadas pela influéncia da familia
ja que atuavam no ramo e 2,4% iniciaram suas atividades motivadas pela inovacéo, ou seja,
essas empreendedoras sairam da rotina e aproveitaram as oportunidades diante da necessidade
de seu publico, gerando mudangas no seu segmento. Segundo uma pesquisa do Sebrae (2020),
em parceria com a Fundacdo Getulio Vargas, durante a pandemia as mulheres empreendedoras
investiram mais em inovacao que os homens.

4.2.2 Motivos para ndo formalizar o empreendimento

O grafico 8 mostra o percentual referente aos motivos que levaram as empreendedoras
a ndo formalizarem seus empreendimentos.
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GRAFICO 8 - Motivos para nio formalizar o empreendimento
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A partir dos resultados do grafico 8, foi possivel constatar que mais da metade, 64% das
empreendedoras que possuem negdcios informais no municipio de Emas-PB, ndo quiseram
formalizar seus empreendimentos, 22,4% relataram que ndo formalizaram por falta de
oportunidade, 7,2% alegaram que ndo formalizaram seus negocios por falta de conhecimento,
devido ndo terem informacdes necessarias de como esse processo funciona e 6,4% afirmaram
qgue ndo formalizaram seus empreendimentos por falta de apoio técnico, o que poderia ser
devido a falta de incentivos, ja que a regido ndo oferece recursos e nem meios para capacitacao,
e também poderia ser pelo fato de ndo buscarem outras fontes de informacdes para auxiliar.

Diante do exposto, os dados permitem concluir que uma parte significante das
empreendedoras que corresponde a 64% nao quis formalizar seus negocios. As razdes para nao
obter CNPJ estdo ligadas ao fato de acreditarem que ndo ha vantagens na formalizagdo dos seus
negocios, devido ao custo, exigéncia de imposto e outros aspectos. O estudo Global
Entrepreneurship Monitor - GEM (2019), traz dados semelhantes aos resultados da pesquisa,
pois constatou que a informalidade continua sendo maioria entre os empreendedores, apontando
que 73,6% dos entrevistados ndo possuem CNPJ dos seus negocios, onde deste total 27,4%
dizem ndo ver vantagem em formalizar seu empreendimento, 12,5% estavam incertos se
continuariam no ramo, 17,2% ndo formalizam devido os custos elevados, 8% néo tem como
pagar impostos, entre outros aspectos.

4.3 Estratégias utilizadas para enfrentamento da crise

Este estudo considera o contexto da Pandemia do novo Coronavirus que tem gerado néo
apenas uma crise sanitaria, mas também econdmica. Em vista disso, 0s donos de negécios de
grande e pequeno porte, desde o inicio da pandemia, buscam um planejamento para se
adaptarem ao cenario atual. De tal modo, as estratégias utilizadas pelas donas de negécios de
Emas-PB para manterem suas atividades empreendedoras na pandemia da Covid-19, de acordo
com os dados da pesquisa, foram: mudanca de segmento, servigo de delivery, uso das midias
digitais e inovacdo em produtos e servi¢os. Sendo assim, esta secdo remete as estratégias
utilizadas para enfrentamento da crise da Covid-19.

4.3.1 Estratégias utilizadas no enfrentamento a crise da Covid-19
Quando as empreendedoras foram questionadas sobre as estratégias utilizadas para

enfrentamento da crise da Covid-19, constatou-se que os dados podem ser verificados no
gréfico 9.
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GRAFICO 9 - Estratégias utilizadas no enfrentamento a crise da Covid-19
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

De acordo com os dados coletados, é notorio que existe uma predominancia do uso das
midias digitais, configurando a estratégia mais utilizada de enfrentamento a crise pelas
empreendedoras, chegando a um percentual de 72% das respostas pelas entrevistadas. Em
seguida, 28% apostaram na estratégia de inovacdo em produtos ou servicos, 27,2% resolveram
usar estratégias em servicos de delivery e apenas 4% utilizaram a estratégia de mudancas de
segmento.

E notério que esses dados se aproximam dos resultados da pesquisa do Sebrae (2020),
em parceria com a Fundacao Getulio Vargas, no periodo de pandemia, destacando que devido
o0 isolamento social, 71% das mulheres também recorrem as redes sociais, aplicativos ou
internet como estratégia para vender seus produtos, aumentando as vendas online em 34%,
enguanto os homens utilizam 63% desse recurso, aumentando as vendas online em apenas 29%.
Entdo, o uso das midias digitais lidera o ranking nas duas pesquisas, apresentando percentuais
bem proximos. Ja no quesito de estratégias de inovacdo em produtos e servicos, as mulheres
apresentam 11% contra 7% dos homens, também se concentraram mais nos servicos de delivery
com 19%, enquanto os homens sé utilizaram 14% dessa estratégia, como aponta essa mesma
pesquisa do Sebrae. Embora essa pesquisa ndo tenha obtido elementos que mostrem o
percentual de estratégias de mudanca de segmento, fica evidente que o uso dessa estratégia é
bem menor, em razdo de acarretar maiores riscos para 0 negécio.

Portanto, os dados da pesquisa demonstram que as empreendedoras do municipio de
Emas-PB estdo cada vez mais se reinventando, através de diferentes estratégias para se
manterem no mercado durante a pandemia. De acordo com Machado (2003), as mulheres donas
de negocios sdo persistentes, ativas, estdo sempre inovando, almejam realizacdo e
independéncia, conseguem se adaptar as mudancas e tem certeza que o0 sucesso é o reflexo de
suas acoes.

4.4 Teste para avaliacao do perfil empreendedor

A avaliacdo do perfil empreendedor consiste na finalidade de analisar e definir as
caracteristicas presentes no comportamento das empreendedoras do municipio de Emas-PB,
tidas na literatura como essenciais ao empreendedor. A autoavaliacdo foi realizada com base na
analise do perfil empreendedor determinado por Dornelas (2018). Como ja se sabe, o teste é
composto por 30 questdes, porém ndo foram analisadas individualmente, visto que as questdes
foram distribuidas em 6 varidveis, sugeridas pelo autor como: comprometimento e
determinacéo; obsessdo pelas oportunidades; tolerancia ao risco, ambiguidade e incertezas;
criatividade, autoconfianca e habilidade de adaptacdo; motivagéo e superacgéo; e lideranca.

As participantes classificaram as caracteristicas empreendedoras abordadas de 1 a 5, de
acordo com a Escala Likert variando as respostas entre: insuficiente, fraco, regular, bom e
excelente. Na sequéncia, apresentou-se em forma de graficos a porcentagem das escalas de
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cada questionario, através do Microsoft Excel para assim classificar o perfil empreendedor das
respondentes.

4.4.1 Comprometimento e determinagao

No grafico 10, obtiveram-se os resultados das perguntas de 1 a 6 referente as
caracteristicas da primeira variavel analisada de comprometimento e determinacdo, que s&o:
proatividade na tomada de deciséo; tenacidade, obstinacdo; disciplina, dedicagéo; persisténcia
em resolver problemas; disposicdo ao sacrificio para atingir metas; e imersdo total nas
atividades que desenvolve.

GRAFICO 10 - Comprometimento e determinagio
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

O resultado em relacdo as caracteristicas da primeira varidvel de comprometimento e
determinacdo, aponta que o maior percentual apresentado de forma excelente, corresponde a
caracteristica de imersdo total nas atividades que desenvolve com 67,2% do total, enquanto
32% consideram a caracteristica persisténcia em resolver problemas como bom. J& as demais
caracteristicas apresentam pouca variacdo, pois foram poucas respostas com escala 3, 2 e 1,
referente a regular, insuficiente e fraco. Isso permite perceber que essas mulheres revelam
gostar do que fazem, pois se envolvem de forma total nas atividades que desenvolvem, s&o boas
em resolver problemas, demonstrando o quanto sdo comprometidas e determinadas, a fim de
obter éxito nos seus negdcios.

Neste sentido, essas caracteristicas para Dornelas (2018) sdo essenciais para 0
empreendedor de sucesso, além da qualidade de administrador, segundo o autor, 0s
empreendedores sdo trabalhadores exemplares, dedicados, incansaveis nas atividades que
desenvolvem, ndo se sentem inseguros, tomam decisdes certas no momento adequado,
principalmente em ocasifes complicadas, sdo ageis em resolver problemas, e implementam
suas acdes com rapidez e empenho. Sendo assim, consiste em um fator essencial para o sucesso
do negacio, ja que esta associado ao comprometimento com as atividades que desempenham.

4.4.2 Obsesséo pelas oportunidades

Apresenta-se por meio do grafico 11, os dados das questdes de 7 a 9 que correspondem
as trés caracteristicas da segunda variavel de obsessado pelas oportunidades, a saber: procura ter
conhecimento profundo das necessidades dos clientes, é dirigido pelo mercado (Market driven)
e obsessdo em criar valor e satisfagéo aos clientes.
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GRAFICO 11 - Obsessio pelas oportunidades
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

De acordo com as informacdes do grafico 11, notou-se que a maior porcentagem das
respostas da variavel obsessao pelas oportunidades, se concentra nas caracteristicas de procurar
ter conhecimento profundo das necessidades dos clientes com 71,2%, mostraram resultado
excelente em suas respostas, isso afirma que essas mulheres apresentam uma atitude frequente
em seus negocios, pois estdo sempre preocupadas em satisfazer as necessidades de seus clientes,
de acordo com suas necessidades mais presentes. Em seguida, tem-se que 63,2% das
participantes tem obsessdo em criar valor e satisfacdo aos clientes, e com escalas mais baixas,
apresentando a caracteristica € dirigida pelo mercado (Market driven) com apenas 32,8%,
ficando entre as escalas de 4 e 3, considera bom e regular pelas empreendedoras, ou seja,
realizam poucas pesquisas e estratégias de marketing em seus empreendimentos, 0 que
demonstra que ndo sdo influenciadas ou guiadas pelo mercado de forma rotineira.

Conclui-se que as empreendedoras de Emas-PB em relacéo a oportunidade, procuram
sempre satisfazer seus clientes, transformando desafios em oportunidade, caracteristica de suma
importancia para seus negoécios, haja vista que é uma forma de conquistar novos clientes e
também consolidar os existentes. Para Dornelas (2018), uma caracteristica importante do
empreendedor é a relacdo de individuos com processos que sempre transformam ideias em
oportunidades. As boas ideias sdo visiveis para todas as pessoas, mas somente 0S
empreendedores sdo capazes de identificar algum evento e reverté-lo em oportunidade,
utilizando os dados e as informacoes disponiveis (DORNELAS, 2012).

4.4.3 Tolerancia ao risco, ambiguidade e incertezas

Os dados das questdes 10 a 14 constam as trés caracteristicas da terceira variavel de
tolerancia ao risco, ambiguidade e incertezas, sdo elas: toma riscos calculados (analisa tudo
antes de agir), procura minimizar os riscos, tolerancia as incertezas e falta de estrutura,
tolerancia ao estresse e conflitos, e habil em resolver problemas e integrar solugfes. Foram
observados resultados variados e bem préximos, como mostra o grafico 12 a seguir.
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GRAFICO 12 - Tolerancia ao risco, ambiguidade e incertezas

BInsuficiente @Fraco ORegular @Bom OExcelente
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33,6% 34,4% 34,4%
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calculados (analisa os riscos. incertezas e falta de estresse e conflitos.  problemas e integrar
tudo antes de agir). estrutura. solugoes.

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Nesta analise, foi possivel verificar que no conjunto dessa variavel, apresentou-se uma
maior predominancia entre as respostas pelas empreendedoras da caracteristica habil em
resolver problemas e integrar solugdes, como mostra na escala 5 com 54,4%, revelando que as
participantes desempenham com exceléncia suas atividades, diante dos problemas apresentando
habilidade de contorna-los e conseguem se sobressair com ideias ao integrar solucfes em suas
acoes, seja de forma interna ou externa do negécio. Do mesmo modo, Dornelas (2018), ressalta
que saber tomar decisGes € uma caracteristica chave para o sucesso do empreendedor, e quem
a possui ndo se sente inseguro, tomam decisdes corretas em momentos dificeis e implementam
suas acoes.

A caracteristica tomar riscos calculados foi apontada como sendo boa, entre as
respondentes, ficando numa escala 4 com 39,2%, ou seja, elas analisam tudo antes de agir,
calculando os riscos para obter melhores resultados. Assumir riscos calculados é uma das
caracteristicas mais conhecida do empreendedor, haja vista que, os riscos sdo desafios que
servem de estimulos, assim, saber gerenciar 0s riscos e avaliar as chances presentes, servem
para aumentar a jornada de sucesso (DORNELAS, 2018). As empreendedoras também
apresentam tolerancia as incertezas e a falta de estrutura, como uma caracteristica regular, logo
em seguida, as escalas mais baixas das demais ficaram nas avaliacbes das caracteristicas
correspondentes a tolerancia ao estresse e conflitos, e procura minimizar os riscos.

Em virtude dos dados que remetem a variavel de tolerancia ao risco, ambiguidade e
incertezas é possivel destacar que, embora as empreendedoras mostrarem possuir um perfil com
exceléncia em resolver problemas, criar solucdes e ainda ter boa performance em avaliar os
riscos dos negdcios, como é observado no grafico 12, os resultados confirmam também que elas
possuem dificuldades em conter-se e serem compreensivas diante das situacdes de estresse e
conflitos, que somado a isso, ndo buscam reduzir possiveis riscos, o que pode influenciar de
forma negativa no sucesso do empreendimento.

4.4.4 Criatividade, autoconfianca e habilidade de adaptacao

Nas questdes de 15 a 19 foram exploradas as trés caracteristicas da quarta variavel de
criatividade, autoconfianca e habilidade de adaptacdo: ndo-convencional, cabeca aberta,
pensador, ndo se conforma com status quo, habil em se adaptar a novas situac¢ées, ndo tem medo
de falhar e habil em definir conceitos e detalhar ideias. Os dados coletados s&o mostrados no
gréfico 13, abaixo.
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GRAFICO 13 - Criatividade, autoconfianca e habilidade de adaptacio
BInsuficiente @Fraco ORegular BBom ©OExcelente 65,6%

51,2%

30,4% 32%
28,8% %

15. Nao-convencional, 16.Nao se conforma 17.Habil em se adaptar 18. Nao tem medo de 19. Habil em definir
cabeca aberta, com o status quo. anovas situagdes. falhar. conceitos e detalhar
pensador. ideias.

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Em relacdo a varidvel de criatividade, autoconfianca e habilidade de adaptacdo, a anélise
permitiu observar que a caracteristica mais presente nas empreendedoras com escala mais alta
de excelente, chegando a 65,6% das respostas, refere-se a habilidade em definir conceitos e
detalhar ideias, caracteristica que para um empreendedor faz toda a diferenca, tendo em vista
que boas ideias quando aplicadas com um planejamento bem definido trazem bons resultados
para o negdcio. Os empreendedores curiosos, conseguem ter ideias criativas e essa criatividade
permite enxergar novas oportunidades (DORNELAS, 2018).

Logo, 34,4% das respondentes afirmaram serem boas em ndo aceitar o estado das coisas
em algumas ocasides, fato que comprova que procuram inovar, ser autoconfiante para se
aperfeicoar no mercado e ndo aceitarem as condi¢Ges oferecidas. Sob 0 mesmo ponto de vista
Jonathan (2005), aponta as caracteristicas que definem uma mulher empreendedora como: a
autoconfianca, serem destemidas, amar o que fazem e a identificacdo com o negdcio. Com
escala regular, elas apresentam caracteristicas de mulheres ndo-convencionais, também cabeca
aberta, mas pensam em tudo, 0 que ndo permite ser algo ruim ou negativo, pois estdo mais
abertas as novas ideias e se destacam com desenvoltura em definir opiniGes.

Quanto a escala com menores percentuais, elas ndo demonstram agilidade em se adaptar
as novas situacdes, por medo de falhar, o que leva a pensar que nao se sentem seguras diante
de possiveis riscos em suas negociacbes, fator que pode afetar nos resultados do
empreendimento, j& que o sucesso de um negdcio é fruto de suas escolhas.

4.4.5 Motivacao e superacao

No gréafico 14 séo observadas as informacdes das questdes de 20 a 25 que constam as
trés caracteristicas da quinta varidvel de motivacao e superacdo: orientacdo a metas e resultados,
dirigido pela necessidade de crescer e atingir melhores resultados, ndo se preocupa com status
e poder, autoconfianca, ciente de suas fraquezas e forcas, e tem senso de humor e procura estar
animado.
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GRAFICO 14 - Motivagio e superac¢io
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Conforme os dados do grafico 15, evidenciou-se que na categoria da variavel motivacao
e superacao, a caracteristica é dirigida pela necessidade de crescer e atingir melhores resultados
com 67,2% das respostas, atingiu o maior resultado com escalas referentes a excelente, ou seja,
as empreendedoras sdo direcionadas a alcancarem melhores resultados, apesar de terem
necessidade enquanto empreendedoras de crescer em seu negocio. Dornelas (2018), explica que
para um empreendedor crescer em seus resultados precisa ter a caracteristica do otimismo e
amor pelo seu trabalho, pois 0 amor ¢ essencial para a autodeterminacéo, o otimismo os leva ao
sucesso no ambiente de trabalho ao invés do fracasso. O autor cita também que a competéncia
de ter visdo e enxergar a oportunidade aprimora-se com o tempo.

Além disso, a analise indica que 37,6 % das empreendedoras sdo boas quando se trata
de ter senso de humor e procuram estar animadas, ainda estdo cientes e orientadas as metas e
resultados. Essas caracteristicas estdo ligadas a motivacdo do empreendedor segundo Robbins
(2005, p. 132), onde explica que motivagdo ¢ “o processo responsavel pela intensidade, dire¢ao
e persisténcia dos esforgos de uma pessoa para o alcance de uma determinada meta”. Lidar com
diferentes situacGes esta relacionado com a capacidade de qualquer empreendedor, por isso €
importante o entusiasmo para vencer 0s obstaculos com senso de humor e autoconfianca para
alcancar as metas estabelecidas e chegar aos resultados desejados. Dornelas (2018), enfatiza
que ser determinado e dindmico € uma caracteristica que envolve comprometimento em suas
acoes e principalmente saber superar obstaculos, s6 assim para ser dindmico a ponto de cultivar
certo inconformismo na sua rotina de trabalho.

De forma geral, 0s menores percentuais que constam pouca motivacdo e superagao
foram as caracteristicas de se preocuparem com status e poder, também ndo se sentem
confiantes e se definem como néo estarem cientes de suas forcas e fraqueza, 0 que ndo € um
aspecto positivo para o crescimento do empreendedor no negdcio, ja que esta em constantes
mudancas. Entretanto, pode-se dizer que elas se avaliam como excelentes e boas no que remete
a motivacdo e superacgdo, apresentando as caracteristicas de serem orientadas pela necessidade
de crescer e atingir melhores resultados, aléem de apresentarem a capacidade de lidar com
situacOes desafiadores, buscando sempre tracar estratégias inovadores de forma que possibilite
a permanéncia no mercado, ja que esta cada vez mais competitivo.

4.4.6 Lideranca

Jano grafico 15, foram abordados os dados que demonstram os percentuais das questdes
de 26 a 30 que constam as trés caracteristicas da sexta e ultima variavel de lideranca: tem
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iniciativa, poder de autocontrole, transmite integridade e confiabilidade, € paciente e saber
ouvir, saber construir times e trabalhar em equipe.

GRAFICO 15 - Lideranca
BInsuficiente BFraco ORegular BBom DOExcelente
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Nas Gltimas perguntas a respeito da varidvel de lideranca, os dados revelaram que as
empreendedoras do municipio de Emas-PB transmitem integridade e confiabilidade para quem
estd ao seu redor com 65,6% do resultado, caracteristica que apresentou maior escala de
excelente, ja 40,8% aponta que elas se julgam boas em possuir poder de autocontrole. Dessa
maneira, constata-se que as empreendedoras possuem qualidades essenciais para liderar, assim
como conduzir equipes e chegar ao sucesso almejado. A lideranca € vista como um
enfrentamento as mudancas do ambiente interno e externo, conduzindo a direcbes e ao
desenvolvimento de uma visdo futuristica (ROBBINS, 2005). Para Dornelas (2018), os
empreendedores de sucesso sdo lideres e formadores de equipes, possuem lideranca respeitada,
sdo adorados, recrutam as melhores equipes, valorizam e sabem estimular os funcionarios.

Por outro lado, os dados mostraram escalas menores de regular, insuficiente e fraco em
algumas caracteristicas, indicando que elas precisam desenvolver melhor essas caracteristicas
para equilibrar mais sua lideranca, tais como: ter iniciativa, ser paciente e saber ouvir, saber
construir times e trabalhar em equipe. Essas qualidades sdo importantes para um empreendedor
ser um lider de sucesso, haja vista que, quando ele tem iniciativa, paciéncia e esta aberto ao
didlogo consegue desenvolver boas equipes, deste modo, o crescimento do negécio tem mais
probabilidade de ser bem sucedido.

As empreendedoras estudadas consideram-se lideres voltadas a transmitir integridade e
confiabilidade no ambiente de trabalho. Portanto, um verdadeiro lider tem o poder de expressar
integridade e confianga mesmo diante dos desafios, por isso sdo adorados, valorizados e
seguidos por sua equipe, representando um processo de solidariedade entre as partes, esse
equilibrio gera produtividade e traz melhores resultados para o sucesso do negocio, ja que a
“lideranca é a habilidade de influenciar pessoas para trabalharem entusiasticamente visando
atingir objetivos identificados como sendo para 0 bem comum” (HUNTER, 2004, p. 25). Sendo
assim, Lacombe (2005) assegura que a lideranca defende a caracteristica da vontade coletiva,
caso contrario, os lideres ndo sdo capazes de direcionar suas equipes a acao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi analisar o perfil empreendedor das mulheres que possuem
negocios informais na cidade de Emas-PB. Para tanto, buscou-se identificar a motivacao pela
qual ingressaram no comeércio informal e as estratégias utilizadas no enfrentamento a crise. O
perfil das mulheres empreendedoras foi tracado a partir da classificagdo das caracteristicas
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empreendedoras propostas por Dornelas (2018). Os resultados mostram que foi possivel tracar
o perfil das empreendedoras estudadas, atraves da pesquisa realizada, alcangado os objetivos
propostos do estudo.

O empreendedorismo feminino é uma conquista recente que vem crescendo
consideravelmente nos ultimos anos, transformando a histéria de muitas mulheres. Apesar das
lutas para alcancar a independéncia e o reconhecimento, ainda existem muitas desigualdades,
mesmo assim, elas estdo cada vez mais conquistando seu espaco no mercado empreendedor.
Grande parte das mulheres empreendedoras enfrentam muitos obstaculos para iniciar e gerir
seu negocio, além de tentarem conciliar a jornada dupla de trabalho e familia, buscando
desenvolver sua capacidade empreendedora para se manterem no mercado, agregando valor
com o papel gue exercem e principalmente contribuindo com o desenvolvimento da economia
local e do pais, como €é o caso das empreendedoras de Emas-PB.

Assim, os resultados revelaram que ao analisar as caracteristicas das empreendedoras
informais do municipio, foi constatado que a maioria delas sdo mulheres experientes, com idade
de 36 a 50 anos, casadas, possuem filhos, com o nivel médio completo de escolaridade, estdo
atuando como empreendedoras a mais de 4 anos no mercado e se destacam principalmente em
atividades relacionadas ao segmento de beleza, ou seja, servicos de estética, cosméticos e
cuidados pessoais em geral.

Verificou-se também que, as empreendedoras ingressaram na atividade informal
motivadas pela falta de emprego, por se tratar de um municipio de porte pequeno, onde 0 mesmo
ndo dispde de muitos meios para geracdo de emprego, embora uma pequena parcela tenha
conseguido abrir seu negdcio por oportunidade, diante das poucas opc¢des de produtos e servicos
no comércio local. Outro ponto que o estudo permitiu destacar, foi que uma parte significativa
dessas mulheres ndo querem formalizar seus empreendimentos por acreditarem que ndo ha
vantagens na formalizacdo, permanecendo na informalidade. Além disso, observou-se as
estratégias que as empreendedoras utilizaram para enfrentamento da crise da Covid-19, onde
evidenciou uma predominancia do uso das midias digitais, ainda apostaram na estratégia de
inovacdo em produtos e servigos, no uso de servigo de delivery e pouco se mostraram querer
mudar de segmento, caracterizando-se assim as estratégias mais utilizadas pelas donas de
negdcios no periodo de pandemia.

Diante dos resultados alcancados a partir do teste do perfil elaborado por Dornelas
(2018), conclui-se que todas as mulheres estudadas de Emas-PB, podem ser consideradas
empreendedoras, pois apresentam um perfil obtido por meio das caracteristicas atribuidas a
elas, que coincidem com as caracteristicas empreendedoras que determinam o perfil tracado
pelo autor. Dessa forma, as principais caracteristicas que as empreendedoras possuem de acordo
com suas respectivas variaveis sdo: procuram ter conhecimento profundo das necessidades dos
clientes (comprometimento e determinagédo); possui imersdo total nas atividades que
desenvolvem (obsessao pelas oportunidades); sdo dirigidas pela necessidade de crescer e atingir
melhores resultados (tolerancia ao risco, ambiguidade e incertezas); transmitem integridade e
confiabilidade (criatividade, autoconfianca e habilidade de adaptacdo); tem habilidade em
definir conceitos e detalhar ideias (motivacdo e superagdo); e habil em resolver problemas e
integrar solugdes (lideranca). Essas caracteristicas se sobressaem em relagdo as outras,
apresentando os maiores resultados.

Entretanto, a pesquisa mostrou que as mulheres estudas possuem caracteristicas
empreendedoras, como consta no teste. Porém, elas também possuem algumas caracteristicas
que néo estdo muito bem desenvolvidas, ou seja, ndo sao tdo predominantes em relacédo as outras
como: tenacidade e obstinacdo; criar valor e satisfacdo aos clientes; procurar minimizar os
riscos; habil em adaptar a novas situacdes; autoconfianga, cientes de suas fraquezas e forcas; e
sobretudo saber construir times e trabalhar em equipe. Logo, é importante que haja um melhor
desenvolvimento dessas caracteristicas, pois sd0 necessarias para um maior crescimento do
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negocio. Apesar disso, os dados demonstraram que as empreendedoras possuem capacidade de
conduzir seus negdcios de forma competitiva, apresentando caracteristicas empreendedoras que
contribuem para o sucesso dos negdcios.

Em relacdo as limitagdes da pesquisa, é importante pontuar que os resultados nao
podem ser generalizados, visto que se optou por uma amostragem ndo probabilistica e por
ser considerada pequena, devido se tratar de um municipio de pequeno porte.

Portanto, a partir dos resultados alcancados, espera-se que a presente pesquisa possa
contribuir com essa area, pois pouco se tem explorado sobre 0 empreendedorismo feminino
no municipio estudado. Deste modo, os achados da pesquisa podem contribuir para uma
maior compreensdo acerca das caracteristicas que definem o perfil das mulheres
empreendedoras da regido, alem de servir como base para aprofundar o conhecimento diante
do cenario do empreendedorismo feminino, sobre a perspectiva da informalidade no
municipio, ja que seu crescimento é expressivo, por raz@es da escassez de trabalhos formais.
Sendo assim, o estudo pode contribuir para incentivar o desenvolvimento de novas
estratégias para fomentar os negocios da regido, bem como da necessidade de politicas
publicas mais assertivas na area do empreendedorismo, especialmente o feminino, visto que
é uma forma de inserir as mulheres no mercado de trabalho.

Finalmente, recomenda-se a realizagdo de uma pesquisa mais abrangente,
possibilitando mapear um maior numero de empreendimentos femininos em outras regides,
para que haja um maior aprofundamento do perfil das empreendedoras do pais, sem se limitar
somente a uma cidade, obtendo ainda um comparativo entre os diversos perfis das
empreendedoras brasileiras. Sugere-se também que a partir da realizacdo deste estudo, possa
ser desenvolvido novos estudos com essa tematica, buscando conhecer de forma mais
profunda o processo empreendedor dessas mulheres, a fim de enfatizar cada vez mais o
protagonismo feminino nesse campo.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS — QUESTIONARIO

/ Universidade
O Estadual da Paraiba
EMPREENDEDORISMO FEMININO: UM ESTUDO SOBRE O PERFIL DAS
MULHERES EMPREENDEDORAS INFORMAIS DA CIDADE DE EMAS-PB

Prezada empreendedora!
Antes de comecar, gostaria de agradecer o interesse em contribuir com esta pesquisa.

Me chamo Edriana, graduanda do curso de Bacharelado em Administracdo pela Universidade Estadual da
Paraiba (UFPB), e Ihe convido para participar desta pesquisa para elaboracdo do meu Trabalho de Concluséo
de Curso. Esta pesquisa é sobre empreendedorismo feminino, cujo objetivo é analisar o perfil empreendedor
das mulheres que possuem negécios informais na cidade de Emas-PB, sob orientacdo da Professora Mestra
Angélica Catarine da Mota.

As respostas servirdo apenas para fins académicos, sendo mantida a confidencialidade do respondente. Sua
participacdo é voluntéria, assim, vocé pode desistir a qualquer momento.

Termo de consentimento e livre esclarecido (TCLE)

Ao aceitar participar desta pesquisa, vocé confirma que esta participando de forma voluntéria, que € maior de
18 anos e esté ciente que pode optar por desistir a qualquer momento por qualquer razao.

Vocé aceita participar desta pesquisa?

() Sim, aceito participar.

() N&o, ndo aceito participar.

QUESTIONARIO

A partir desta secdo, serd possivel responder as perguntas que identificaram o perfil das empreendedoras
informais do municipio de Emas-PB

Caracteristicas sociodemograficas

Em qual faixa etaria vocé esta? Qual o seu estado civil? Tem filhos?

D Menor que 18 anos |:| Solteira D Néo

D 18 a 25 anos D Casada D 1 a 2 filhos

[] 26a35anos [ unigo Estavel L] 3a4filhos

] 36a50anos [ pivorciada O

] Acima de 51 anos L vidva

Grau de instrucao? Ha quanto tempo vocé Qual o segmento de atuacio do seu

O Né&o frequentou a escola atua como negocio?
empreendedora?

D Ensino fundamental D Alimentacdo e Bebidas (bar,

|:| Menos de 1 ano

completo confeitaria, restaurante,
lanchonetes, entre outros
D Ensino Fundamental D Entre 1 e 2 anos )
Incompleto [ Entre 2 e 3 anos [ Artesanato
L] Ensino Médio Completo [ 4 ou mais anos [ Beleza (estética, cosméticos e

. . cuidados pessoais em geral)
[ ensino Medio Incompleto

L] costuraem geral
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|:| Ensino Superior Completo D Promocao de eventos (aluguel

[ Ensino Superior e decoragao)

Incompleto D Vestuario (moda em geral)
D P6s — Graduada

MotivacgOes para ingressar no comércio informal

Qual a principal motivagdo para o seu ingresso na atividade Quais o0s motivos de ndo ter

informal? formalizado seu empreendimento?
D Oportunidade D Falta de conhecimento
|:| Necessidade D Falta de apoio técnico
O Influéncia da familia O Falta de oportunidade
|:| Falta de emprego D Nao quis formalizar
O Autorrealizagdo O Outros
|:| Inovacéo
D Outros

Estratégias utilizadas para enfrentamento da crise

Quais das estratégias abaixo vocé utilizou para o enfrentamento a crise da Covid-19?
[ Pode escolher mais de uma alternativa.
O Inovacdo em produtos ou servigos
O Uso das midias digitais
O Servico de delivery
O Mudanca de segmento
O Outros

Teste para avaliacdo do perfil empreendedor

Autoavaliacdo do perfil empreendedor. Teste, baseado em Dornelas (2018).
Nesta secdo, sera necessario que vocé se autoavalie, quanto as suas caracteristicas comportamentais

empreendedoras.
ATRIBUA UMA NOTA DE 1 A5 PARA CADA UMA DAS’VARIAVEIS A N° DE RESPOSTAS (%)
SEGUIR, NO QUE DIZ RESPEITO A SUAS CARACTERISTICAS.
[
3 - IS
s |g |28 |38
] S |2 |8 | |5
CARACTERISTICAS | x g
5 4 3 2 1

Comprometimento e determinacéo

1. Proatividade na tomada de decisdo

2.Tenacidade, obstinacdo

3. Disciplina, dedicacdo

4. Persisténcia em resolver problemas

5. Disposicdo ao sacrificio para atingir metas




6. Imers&o total nas atividades que desenvolve

Obsessao pelas oportunidades

7.Procura ter conhecimento profundo das necessidades dos clientes.

8. E dirigido pelo mercado (Market driven).

9.0bsessao em criar valor e satisfazer aos clientes.

13.Tolerancia ao estresse e conflitos.

14.Habil em resolver problemas e integrar solugdes.

Criatividade, autoconfianca e habilidade de adaptacao

15. Ndo-convencional, cabega aberta, pensador.

16. N&o se conforma com o status quo.

17. Habil em se adaptar a novas situagoes.

18. Nao tem medo de falhar.

19. Habil em definir conceitos e detalhar ideias.

Motivacéo e superacéo

20. Orientacdo a metas e resultados.

21.Dirigido pela necessidade de crescer e atingir melhores resultados.

22. N&o se preocupa com status e poder.

23. Autoconfianga.

24. Ciente de suas fraquezas e forcas.

25. Tem senso de humor e procura estar animado.

Lideranca

26. Tem iniciativa.

27. Poder de autocontrole.

28. Transmite integridade e confiabilidade.

29. E paciente e saber ouvir.

30. Sabe construir times e trabalhar em equipe.

Fonte: Adaptado de Dornelas (2018, p. 41).
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