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A PERCEPCAO DO ASSEDIO MORAL ENTRE AS MULHERES NAS
ORGANIZACOES TEXTEIS DA CIDADE DE SAO BENTO - PARAIBA

THE PERCEPTION OF MORAL HARASSMENT BETWEEN WOMEN IN TEXTILE
ORGANIZATIONS IN THE CITY OF SAO BENTO - PARAIBA

Taisa Araujo Monteiro de Medeiros

RESUMO

O presente artigo aborda sobre a ocorréncia do assédio moral direcionado a
mulheres no meio das pequenas e meédias organizacfes téxteis em Sdo Bento, na
Paraiba. ApGs notar condutas que se configuram como assédio moral no ambito
laboral téxtil, notou-se a necessidade de trazer esse assunto a tona, compreender
de que modo esse assédio moral ocorre e qual o ponto de vista das mulheres que
trabalham nas organizagfes téxteis em relacdo a isso. Para embasamento tedrico,
foram consultadas, principalmente, os estudos de Marie-France Hirigoyen, Helena
Hirata e Daniéle Kergoat, onde primeiro se faz uma breve exposicdo sobre a
entrada da mulher no mercado de trabalho, e em seguida, os conceitos de assédio
moral e as formas que ele pode vir a ocorrer. Foi feita uma pesquisa empirica de
carater exploratério, com método qualitativo, e os dados foram levantados através
de um roteiro de entrevista semi-estruturada. Os resultados da pesquisapermitiram
compreender que o machismo e o patriarcado ainda estdo firmemente atrelados a
sociedade, e como isso afeta negativamente a esfera laboral. Tendo em vista isso,
fica ainda mais explicito como estudos nesse campo Sao nhecessarios para
investigar meios de reduzir gradativamente as diferencas entre os géneros.

Palavra-chave: assédio moral, trabalho, género, mulheres.

ABSTRACT

The article address the occurence of moral harassment directed at woman in the
middle and small-sized textile organization in Sdo Bento, Paraiba. After to note
actions configarated as moral haressemant behaviors in téxtil organizations, noticed
the needed to bring this subject afloat, understand the way that moral haressemant
happens and the point of view of female workers about this. As theoretical referential
was consulted mainly the works of Marie-France Hirigoyen, Helena Hirata and
Daniele Kergiat, where they first does a short exposition about the entry of woman
into the labor market, the conceptions of moral haressemant and the ways that it
could ocurr. An exploratory empirical research was carried out, with a qualitative
method, and the data were collected through a semi-structured interview script. The
results of the research allowed to understand that the male chauvinist culture ant the
patriarchy still firmly connected to the society, e how this affects negatively the
labor environment. Knowing that, it gets even more explicithow studys in this area
are needed to investigate ways to get a gradual reducion the difference between
genders.

Keywords: moral harassment, work, genre, women.



1 INTRODUCAO

Uma pesquisa realizada pelo Instituto Patricia Galvdo sobre assédio no
ambiente de trabalho, divulgada pelo site G1 em 2020, revelou que 40% das
mulheres afirmaram ja terem sido xingadas ou ouvido gritos no ambiente de
trabalho, em contrapartida, apenas 13% dos homens afirmaram ter passado pela
mesma situacdo. Apesar de que com o passar dos anos as mulheres tenham
alcangcado mais espaco no mercado de trabalho, ainda é explicito as desigualdades
entre os géneros. Segundo Hirata (2007), € inegavel que a condicdo da mulher na
sociedade melhorou, porém ainda que dentro de um paradoxo em que tudo muda,
mas nada muda, onde o que é estavel ndo séo as situacdes, mas a distancia entre
0S grupos de sexo.

ApOGs observar a presenca de comportamentos que se caracterizam como
assedio moral nas micro e pequenas empresas téxteis da cidade de S&o Bento na
Paraibal, tendo em vista que esse quadro social ndo esta circunscrito as grandes
empresas das metropoles urbanas, mas se reproduz em todo o territério brasileiro,
quica em todo o mundo, desenvolvendo caracteristicas proprias em cada localidade
por influéncias da cultura e histéria da regiao, foi possivel reparar a necessidade de
trazer o assunto a tona e debaté-lo, com a finalidade de compreender melhor de que
maneira ele ocorre e quais as consequéncias que essa pratica gera no individuo, na
organizacdo e na sociedade, como também investigar quais métodos seriam
necessarios para minimizar a pratica de assédio moral no &mbito laboral. Diante tal
inquietacdo, surge este artigo com a proposta de investigar a ocorréncia de assédio
moral sofrido por mulheres no ambiente organizacional, qual a percepcao delas
sobre a questdo do assédio moral no ambiente de trabalho e como ele ocorre.

Para dar conta da investigacdo proposta, primeiro se faz necessario uma
breve explanacdo sobre a relacdo entre trabalho e géneros, assim como o
esclarecimento sobre as concepc¢des de assédio moral. Em seguida sera exposta a
trajetéria da mulher no mercado de trabalho até a época atual, para entdo observar
as ocorréncias de assédio moral nas organizacbes, a incidéncia dele sobre as

mulheres e como o assédio esta ligado ao machismo e sexismo.

1 Observacao participante.



Este artigo teve como objetivo analisar as formas como se da o assédio
moral dirigido as mulheres no ambiente de trabalho, especificamente em pequenas
e médias empresas téxteis da cidade de S&o Bento, Paraiba, buscando identificar a
percepcao das mulheres sobre essa pratica.

Para alcancar os objetivos propostos, foi preciso investigar como se sucedem
as relacbes de género no ambiente de trabalho através de bibliografia. Bem como
observar as relacdes de género no interior das pequenas e micro empresas do setor
téxtil na cidade de S&o Bento, Paraiba, e ainda analisar a percep¢do das mulheres
sobre o0 assédio moral no ambiente de trabalho.

A primeira parte do artigo conta com uma breve introdugdo sobre trabalho e
género e como a mulher foi lutando espaco no mercado de trabalho, posteriormente,
sd80 expostos o0s conceitos de assédio, assim como o0 assédio moral e as formas que
ele pode vir a acontecer. Em seguida, é explicado a metodologia usada e 0s
mecanismos necessarios para a obtencdo dos resultados. Por Gltimo, o artigo conta
com a exposicao dos resultados das entrevistas e as consideracdes obtidas acerca

dos mesmo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 TRABALHO E GENERO

Mesmo que a divisdo sexual do trabalho entre homens e mulheres seja um
evento histérico primitivo da sociedade, foi depois do capitalismo que essa
segmentacdo ganhou proporc¢des significativas. De acordo com Mackintosh (1984,
p. 8 apud AVILA, 2010, p. 54) “com a expansao do trabalho assalariado, o capital se
aproveitou da preexistente divisdo entre homens e mulheres, e incorporou aquela
divisdo dentro da sua prépria for¢a de trabalho e para sua propria vantagem.”.

Na definicdo de Hirata e Kergoat (2007, p. 599)

A divisao sexual do trabalho é a forma de divisdo do trabalho social
decorrente das relagdes sociais entre 0s sexos; mais do que isso, é
um fator prioritario para a sobrevivéncia da relacdo social entre os
sexos. Essa forma é modulada histérica e socialmente. Tem como
caracteristicas a designacao prioritaria dos homens a esfera



produtiva e das mulheres a esfera reprodutiva e, simultaneamente, a
apropriacdo pelos homens das fungdes com maior valor social
adicionado (politicos, religiosos, militares etc.).

Embora as mulheres tenham conseguido sair da esfera doméstica para a
esfera profissional, seus direitos e papéis eram diferentes dos homens. Enquanto o
homem desempenha um papel fundamental na vida publica, a mulher “assiste a
uma pequena ampliacdo de seus horizontes sociais” no momento que “se distancia
do lar para desempenhar uma atividade ocupacional, mas continua impedida de
participar da vida publica” (SAFFIOTI, 1979, p. 106 apud AVILA 2010, p. 54).

Em vista disso, essa forma de divisdo social do trabalho dispde de dois
principios organizadores, que s&o: o principio da separacdo e 0 principio
hierarquico. Conforme Hirata e Kergoat (2007, p. 599), “o principio de separagao
(existem trabalhos de homens e trabalhos de mulheres) e o principio hierarquico
(um trabalho de homem ‘vale’ mais que um trabalho de mulher)’. Esses dois
principios, segundo suas defini¢cdes, subestimam o género ao sexo bioldgico, ja que
‘reduz as praticas sociais a ‘papéis sociais’ sexuados que remetem ao destino
natural da espécie.” (HIRATA e KERGOAT, 2007, p. 599). Ainda segundo essas
autoras, as mulheres realizam uma grande quantidade de trabalho “em nome da
natureza, do amor e do dever materno” (HIRATA e KERGOAT, 2007, p. 599), ou
seja, esse trabalho realizado nédo é de fato feito em pr6 delas, mas sim para outras
pessoas, além de ser um trabalho que néo é visto como trabalho e nem reconhecido
como um.

Dentro de cenarios como esses, as mulheres sempre precisaram lutar por um
espaco na sociedade no que diz respeito a esfera laboral, ja que apesar de elas
terem conseguido se inserir no mercado de trabalho, nunca se encontravam em
cargos de direcdo e lideranca, além de receberem saldrios menores que os dos
homens, mesmo realizando o mesmo trabalho. Barros (2005, p. 15 apud KANAN,
2010 p. 249) explica que ha dificuldade para os homens em se submeter a ordens
dada por mulheres, em decorréncia da carreira de trabalho interrompida da mulher
ocasionada por gravidez, parto e cuidado com os filhos, além da forma de agir no
trabalho, j& que mulheres “trabalham mais em equipe e fortalecem o dialogo,

enquanto os homens partem mais do modelo ‘ordens sdo ditadas para serem
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cumpridas’.

Apesar de antigo e escrito no final dos anos 1940, o trecho de Beauvoir
(1999, p. 451) referindo-se a mulheres que sdo independentes continuando deveras
atual quando diz que “a mulher que se liberta economicamente do homem nem por
isso alcanga uma situagdo moral, social e psicolégica idéntica a do homem”. Muito
embora a mulher alcance a tdo sonhada independéncia financeira, diariamente a
mesma necessita continuamente ficar provando para outros e para a sociedade seu
valor e sua competéncia no que diz respeito ao trabalho, feito esse que

infrequentemente sera necessario para um homem.

2.2 ASSEDIO MORAL

Além das adversidades ja expostas sobre o0s obstaculos vividos pelas
mulheres ao ingressarem no mercado de trabalho, o assédio moral € uma pratica
gue é frequentemente direcionada ao género feminino, sendo que ainda pode vir
acompanhado do machismo e/ou sexismo podendo ainda avangar para o assédio
sexual em certos casos.

Para Hirigoyen (2019, p. 65), entende-se por assédio no ambiente de

trabalho

[...] toda e qualquer conduta abusiva manifestando-se sobretudo por
comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que podem trazer
dano a personalidade, a dignidade, a integridade fisica ou psiquica
de uma pessoa, pbr em perigo seu emprego ou degradar o ambiente
de trabalho.

Muitas vezes o assédio moral pode passar despercebido como a pratica
danosa e degradante que é, tanto pelo opressor quanto pela vitima, isso ndo anula
a sua existéncia e muito menos sua gravidade. Em outras palavras, nem sempre é
facil identificar a ocorréncia do assédio moral, jA que segundo Martins e Ferraz
(2011, p.163) “sua violéncia se traduz muito mais em palavras (ou a auséncia
delas), gestos e olhares, do que em atos fisicos, confundindo até mesmo a prépria
vitima.”

Menezes (2002, p.191) reforgca que a comunicagéo nao-verbal, seja ignorar a
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vitima ou olhar com desprezo, ou no emprego de ironias e sarcasmos, se torna mais
facil negar que houve de fato o assédio moral, j& que o opressor pode se justificar

com alegagdes de que “foi s6 uma brincadeira’, ‘ndo € nada disso, vocé entendeu

mal’, ‘a senhora esta vendo e/ou ouvindo coisas’, ‘isso é parandia sua’, ‘ela é louca’,
‘ndo fiz nada demais, ela (ele) é que era muito sensivel™.

Conforme Hirigoyen (2019), o assédio surge como inofensivo e se
desenvolve com o passar do tempo. Corroborando Hirigoyen, Freitas (2007) ressalta

que:

O assédio moral ocorre porgue ele encontra um terreno fértil e que
tende a se cristalizar como uma pratica porque 0s seus autores nao
encontram maiores resisténcias organizacionais nem nas regras,
nem na autoridade, nem na filosofia, ou seja, uma instancia que
impeca e puna essas ocorréncias perversas.

O assédio moral nas organizacfes ndo € algo que acontece apenas de forma
vertical, de chefe para subordinado, ele pode também ocorrer de forma horizontal,
de colega para colega, e ainda ha casos que o0 assédio parte do subordinado
dirigido ao chefe. Esse ultimo exemplo é considerado raro, porém pode acontecer
guando surge uma nova pessoa na organizacdo, com ideias e métodos diferentes
(HIRIGOYEN, 2019).

3 METODOLOGIA

Em conformidade com os objetivos deste artigo, foi feita uma pesquisa
empirica de carater exploratério, tendo “como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir
hipéteses” (GIL, 2002 p. 41). Sendo assim, foi averiguado como decorre o assédio
moral dentro do ambiente de trabalho, como também o percurso da mulher no
mercado de trabalho e ainda a forma como esse assédio moral se relaciona ao
machismao.

Trata-se também de uma pesquisa qualitativa onde os dados foram
levantados através de um roteiro de entrevista semi-estruturada voltadas para o
sujeito em questado, ou seja, as mulheres que trabalham nas organizagdes téxteis.

Dando seguimento a essas especificacdes, para selecionar as mulheres em
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guestao foi utilizada a amostra por acessibilidade, que se caracteriza como um
procedimento de escolha ndo estatistico, onde os elementos selecionados se dao
pela facilidade de acesso a eles (VERGARA, 2016).

Foram entrevistadas cinco (05) mulheres, que foram denominadas com
nomes ficticios para dar mais identidade as mesmas, assim, foram chamadas de
Francisca, Maria, Joana, Tereza e Antdnia. As mulheres entrevistadas trabalham em
pequenas ou meédias empresas téxteis, e abrangem a faixa etaria entre 19 e 54
anos. Essa delimitacdo de idade da-se pelo fato de que como o objetivo se trata de
entrevistar apenas mulheres que ainda se encontrem em atividade laboral nas
empresas téxteis, e pela questdao de que o trabalho realizado nas organizagbes
téxteis tende a ser arduo e exige muita resisténcia fisica, € raro a existéncia de
mulheres da terceira idade nas organizacfes, contudo, € comum gue mesmo com a
idade avancada, essas mulheres continuem a se dedicar a preparacdo de produtos
téxteis, no entanto, esse trabalho é realizado em casa, de maneira autbnoma, onde
elas ditam o proprio ritmo e produgéo.

Para tratamento dos dados coletados através das entrevistas foi usada a
analise de contetdo, que de acordo com BARDIN, 1979, p.42, apud GOMES, 2009, p.
83éo

[...] conjunto de técnicas de andlise das comunicac¢des visando obter,
por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
contetdo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitem a interferéncia de conhecimentos relativos as condi¢gfes de
producao/recepc¢édo (variaveis inferidas) destas mensagens.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Por meio dos estudos de trabalho e género onde sado discutidas as
representacdes de divisdo sexual do trabalho e participacdo da mulher no ambito
laboral, juntamente com a problematica do assédio moral no ambiente de trabalho,
buscou-se investigar como as mulheres enxergam ou vivenciam a questdo do
assédio moral. Nas entrevistas foi possivel ver que temas como assédio moral,
machismo e abuso psicoldgico estdo presentes na vida das mulheres que trabalham

nessas organizacoes.
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Inicialmente foi investigado como e porqué as mesmas optaram por trabalhar
em organizacdes téxteis, nesse guesito, as respostas nao foram diferentes entre as
entrevistadas, sendo que todas alegaram que era o trabalho que havia disponivel no
momento, além de haver a necessidade financeira de complementar a renda ou
obter uma renda para se manter. O trabalho na area téxtil € demasiado comum dado
gue a cidade se destacar como sendo a maior produtora de rede do pais atualmente
(além de produzir outros produtos téxteis), sendo até mesmo nomeada de capital
mundial das redes, € comum ter um abrangente o nimero de empregos nesse
campo de trabalho. Outro aspecto comum e habitual da cidade é a existéncia de
trabalhos informais, tanto que das cinco entrevistadas, apenas uma trabalha com
carteira assinada.

Em relacdo ao relacionamento com os colegas de trabalho, foi possivel notar
a existéncia do assédio moral de forma horizontal, ou seja, de colega para colega.
Ao ser questionada se a interacdo entre os colegas de trabalho é boa ou ruim, Maria
afirmou que: “No trabalho de agora é de boas, mas no anterior era péssimo, muito
toxico o ambiente, cheio de piadinhas de mal gosto e se alguém falasse algo dizia
qgue a pessoa era fresca”. A mesma entrevistada ainda falou que dar brechas para
intimidade no trabalho atrapalha pois “eles acham que podem tirar liberdade com
vocé por causa disso”.

Opinido que Francisca também compartilha ja que declarou também ser alvo
de piadas pejorativas por meio dos colegas de trabalho. Sendo isso uma das formas
de assédio moral, ja que as mulheres que eram alvo de piadas se sentiam
desconfortaveis e desrespeitadas com a atitude, sendo que Maria chegou a
comentar o desconforto, enquanto Francisca apenas afirmou que ficava calada e
nao reagia.

A respeito da relacdo entre os superiores, tanto Tereza como Antbnia
declararam que a relagdo entre elas e o superior era desagradavel e repleta de

abusos psicoldgicos e assédio moral. O que fica claro quando a Tereza diz que:

Ele fica estressado se qualquer coisa dar errado e sempre procura
alguém pra culpar, e é todo dia isso, ai fica falando bruto e gritando
com todo mundo e depois que a raiva passa finge que nada
aconteceu.
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Ao que Antdnia revelou que o superior ja a agrediu verbalmente ao ponto de
a mesma nao aguentar e chorar. Com essas narragbes se torna evidente o dano
psicolégico e a pressdo causada pelo superior para com o funcionério. Dando
seguimento, Joana também citou relatos de assédio moral e machismo, sendo que
a mesma reagiu e pediu demissdo do antigo emprego, e ainda complementou
dizendo que os superiores “acham que s6 porque eles pagam a gente, a gente tem
gue aguentar tudo”. Com relacdo a isso Freitas (2007) expbe que “a
supervalorizacdo de hierarquias, em que o0s chefes sdo seres intocaveis e
inquestionaveis, torna o comportamento decente e democratico uma falha ou uma
debilidade em face da tirania dos intocaveis”, ao agir de forma excessivamente
autoritaria e ndo democratica, o superior ao invés de um efeito positivo, vai gerar um
efeito negativo sobre os colaboradores, criando um ar intimidatério no ambiente de
trabalho pode ocasionar danos psicolégicos aos funcionarios devido a presséo
causada pelo autoritarismo do superior e consequentemente afetando a harmonia
da organizacéo.

Todas as entrevistadas afirmaram que ja lhe faltaram com respeito no
ambiente de trabalho, seja os colegas ou os chefes, assim como todas elas ja foram
gritadas ou ja presenciaram o ato dirigido a outra colega de trabalho.

Quando perguntado sobre o que as entrevistadoras entendiam por assédio
moral, as respostas foram interessantes, Francisca diz que assédio moral é “tudo
aquilo que desrespeita vocé. Menosprezar vOoCé no seu servigo. Se deixar a pessoa
constrangida ja € um assédio moral”’. Enquanto que Maria expde que assédio moral
€ “quando as pessoas meio que te impde coisas de forma critica e ofensiva sem
levar em consideracdo o respeito”. De uma forma ou de outra, todas elas
relacionaram o assédio moral a falta de respeito, tendo em mente que de que
sofreram ou sofrem ainda assédio moral, ja que 100% das entrevistadas afirmam
gue ja passaram por isso.

Ao serem questionadas sobre o que acham de homens e mulheres serem
tratados com 0 mesmo respeito, quatro das cinco entrevistadas afirmaram que néao,
apenas Tereza relatou que no ambiente que trabalha todos tém o mesmo
tratamento. Ja todas as outras entrevistadas negaram que sao tratadas da mesma

forma, sendo os homens mais respeitados e privilegiados, Joana enunciou que “os
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homens séo tratados com mais respeito, quando eles erram alguma coisa s6 fazem
avisar, jA com as mulheres é uma bronca grande”.

Quanto o topico refere-se ao que pode ocasionar esse assédio moral no
ambiente de trabalho, as entrevistadas Joana, Tereza e AntoOnia, alegam que a culpa
da acdo de assediar é unicamente por parte da pessoa que esta assediando,
enquanto que Francisca e Maria declaram que se a vitima ficar em siléncio diante
de uma acédo de assédio moral so ira facilitar para que isso se repita mais vezes. A
vista disso, Maria fala que “o funcionario sempre ficar de cabeca baixa, nunca
guestionar por medo que o outro tenha um cargo maior que ele, mesmo ele estando
errado”, estas sdo atitudes que colaboram para que esse assédio tenha
continuidade no dia a dia.

Sendo assédio moral uma forma de violéncia psicologica, de acordo com
Meurer e Strey (2012) “diversos estudos mostram que a violéncia é frequentemente
o resultado de uma interacdo de individuos, de situacfes e de fatores estruturais,
organizacionais e sociais”, ou seja, ha complexidade no ato, j& que varios fatores
podem estar envolvidos e onde mais de um fator pode ter colaborado para que o
assédio moral de fato acontecesse.

Por fim foi questionado o que poderia ser feito para evitar o assédio moral no
trabalho, as respostas nesse ponto em si, foram deveras singulares. Maria dialogou

que:

E muito dificil ter uma férmula certa pra evitar, mas o que vocé pode
fazer pra é evitar ter uma relacdo extra com o0s outros e fazer
somente seu trabalho, sem procurar amizades, porque quanto mais
intimidade vocé da a uma pessoa no trabalho, mais vocé da
oportunidade de ela te ofender, quando d& abertura pra ter

intimidade acha que tem liberdade pra falar o que quer.

Ou seja, em relacdo ao que diz respeito a impossibilitar o assédio, Maria diz
gue uma relacdo mais informal com pessoas que fazem parte da organizacao pode
vir a ser uma abertura para fazer comentarios, que podem por sua vez, serem de

carater invasivo. Sobre isso, Freitas (2007) manifesta que

Na vida organizacional fazemos muitas interpretacdes e leituras da
realidade, do que é possivel, do que é certo, do que é desejavel, do
gue € necessario. Os limites dessas interpretacbes sdo geralmente
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estipulados ou guiados pelas regras, pelas normas, pelos
regulamentos e também pelas nossas consciéncias; a auséncia de

7

limites nos sugere que a fronteira é subjetiva e flexivel ou que
podemos empurra-la um pouquinho para la se isto for conveniente
ao nosso objetivo ou ainda que o Unico julgamento de nossa agao é
o resultado prético atingido.

Ao dizer isso, Freitas deixa evidente que quando ndo hé regras, torna-se facil
passar por cima de um limite que nédo esté pré determinado.

Sob outra perspectiva, Francisca defende fortemente a educagéo como forma
de evitar episédios de assédio moral. A mesma relatou que presenciou
frequentemente ocorréncias de assédio moral e notou que varias das vezes a vitima
nem se dava conta de que estava sofrendo assédio moral, nisso ela declara que
‘muitas delas nem tinham o fundamental completo, e escolaridade nao tem haver
com respeito, mas elas nem sabem direito o que € machismo, o que é assédio
moral, e acham que é normal o homem mandar do jeito que quer’. Tanto Tereza,
como Antdnia, evidenciam que o respeito é a base para que casos de assédio ndo
acontecam. Ja Joana diz que “se as pessoas se colocassem no lugar da outra,
coisas assim ndo iam acontecer quase nunca’.

Visivelmente, todas as entrevistadas foram vitimas de assédio moral em
algum ponto de suas vidas profissionais, uma triste constatacdo, levando em conta
a luta diaria das mulheres por respeito e igualdade, jA que a grande maioria das
entrevistadas exp0s que mulheres e homens ndo sao tratados com o0 mesmo
respeito no ambiente de trabalho, sendo os homens mais respeitados que as
mulheres.Como a maioria das entrevistadas ndo tém sequer o ensino médio
completo, muitas vezes falta conhecimento sobre termos como machismo e
patriarcado, sendo que nao apenas elas — as entrevistadas —, mas como toda
mulher, vive ainda ao redor de atitudes machistas, sendo algumas mais que outras.
O que sO evidencia que essa luta esta longe de acabar e como ainda ha a

necessidade de diadlogo sobre respeito, igualdade e machismo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Sendo que o assédio moral acontece no ambiente de trabalho, ele ndo deixa
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de ser um problema organizacional. Entretanto, de acordo com as respostas obtidas
das entrevistas feitas, fica claro a falta de interesse por parte dos lideres em fazer
algo diante desse assunto, j& que na maioria dos casos relatados foram os préprios
superiores que executaram o assédio voltado as mulheres, e nos casos que 0s
colegas de trabalha que praticavam o assédio também foi perceptivel a omisséo por
parte dos superiores em relagéo ao ocorrido. Sendo um dos objetivos deste trabalho
0 estudo observar qual a compreensdo das mulheres sobre o assédio moral, se
destaca a necessidade de haver alguém eficiente para administrar a organizacao,
com o intuito de extinguir essa pratica danosa.

Uma das maiores limitagoes foi devido ao fato de o assunto discutido ser algo
mais pessoal, como no caso do assédio, algumas mulheres ndo quiseram participar
da entrevista, o que se pode notar foi um certo receio, seja por expor a realidade da
empresa ou por relevar a prépria intimidade e opinido acerca do assunto. Até
mesmo algumas das entrevistadas se mostraram um pouco contidas para falar no
inicio, no entanto, foram se abrindo ao longo da entrevista revelando a realidade em
gue vivem ou viveram.

Os resultados das entrevistas deixaram claro como o assédio moral e o
machismo se fazem presentes nas organizacdes téxteis, dessa forma, é evidente a
necessidade de mais estudos sobre o tema em questdo, com amostragens mais
significativas para assim, compreender melhor a realidade onde essas mulheres
estdo inseridas e com a intencao de buscar formas de amenizar o cenario atual que

eles se encontram.



18

REFERENCIAS

AVILA, Maria Betania. O tempo do trabalho produtivo e reprodutivo na vida
cotidiana. Revista da ABET, Brasil, v. 9, n. 2, p. 53-70, 2010. Disponivel em:
https://periodicos.ufpb.br/index.php/abet/article/view/15497/8860. Acesso em: 31
mar. 2021.

BEAUVOIR, Simone de. O segundo sexo: A experiéncia vivida. 2. ed. Sado Paulo:
Difusédo Européia do Livro, 1967.

CAMARA, Isabele Rodrigues; ARAUJO, Anténio Padua; SANTOS, A. C. B. D.
Assédio moral ao género feminino no contexto organizacional das empresas de
comunicagdo. Revista Passagens, Fortaleza, v. 9, n. 1, p. 3-18, 2018. Disponivel
em: http://www.repositorio.ufc.br/handle/riufc/38539. Acesso em: 5 mai. 2021.

DMT - DEMOCRACIA E MUNDO DO TRABALHO EM DEBATE. Por que as
mulheres sairam do mercado de trabalho do Brasil em 20207?. Disponivel em:
http://lwww.dmtemdebate.com.br/por-que-as-mulheres-sairam-do-mercado-de-trabal
ho-do-brasil-em-2020/. Acesso em: 20 mar. 2021.

FREITAS, Maria Ester de. Quem paga a conta do assédio moral no trabalho? RAE —
Eletréonica, Sdo Paulo, v. 6, n. 1, Art. 5, jan./jun./2007.Disponivel em:
https://rae.fgv.br/rae-eletronica/vol6-num1-2007/quem-paga-conta-assedio-moral-no-
trabalho. Acesso em: 20 mai. 2021.

G1. 40% das mulheres dizem que ja foram xingadas ou ouviram gritos em
ambiente de trabalho contra 13% dos homens, diz pesquisa. Disponivel em:
https://g1.globo.com/sp/sao-paulo/noticia/2020/12/07/40percent-das-mulheres-dizem
gue-ja-foram-xingadas-ou-ouviram-gritos-em-ambiente-de-trabalho-contra-13percent
dos-homens-diz-pesquisa.ghtml. Acesso em: 20 mar. 2021.

GIL, Antonio Carlos. Como Elaborar Projetos de Pesquisas. 4. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2002.

GOMES, Romeu. Analise e interpretacdo de dados de pesquisa qualitativa. In:
MINAYO, Maria Cecilia de Souza (Org.). Pesquisa social: teoria, método e
criatividade. 28 ed. Rio de Janeiro: Vozes, 2009.

HIRIGOYEN, M. F. Assédio moral: a violéncia perversa no cotidiano. 17. ed. Rio de
Janeiro: Bertrand, 2019.

KANAN, Lilia Aparecida. Poder e Lideranca de Mulheres nas Organizacdes de
Trabalho. O&S, Salvador , v. 17, n. 53, p. 243-257, abr./2010. Disponivel em:
https://periodicos.ufba.br/index.php/revistaoes/article/view/11104. Acesso em: 8 abr.
2021.

KERGOAT, Daniele; HIRATA, Helena. Novas Configuragdes da Divisdo Sexual do
Trabalho. Cadernos de Pesquisa, Sao Paulo, v. 37, n. 132, p. 595-609, dez./2007.
Disponivel em: https://www.scielo.br/pdf/cp/v37n132/a0537132.pdf. Acesso em: 24


http://www.repositorio.ufc.br/handle/riufc/38539
http://www.dmtemdebate.com.br/por-que-as-mulheres-sairam-do-mercado-de-trabal
http://www.scielo.br/pdf/cp/v37n132/a0537132.pdf

19

mar. 2021.

MEURER, Bruna; STREY, Marlene Neves. Problematizando as préticas psicoldgicas
no modo de compreender o fenbmeno assédio moral. Psicologia: Ciéncia e
Profissdo, Brasilia-DF, v. 32, n. 2, p. 452-471, abr./2012. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/pcp/a/zmNv7PxqNWT5LVVZ9pHVFSJ/?lang=pt#. Acesso em:
18 ago. 2021.

PAULA NETO, A. de; ANDRADE, A. L. S.; BOAS, L. H. de B. V.; CAPPELLE, M. C.
A.; BRITO, M. J. de. Género nas Organizacdes: um Estudo no Setor Bancario. RAE
- eletronica, V. 1, n. 2, jul/dez, 2002. Disponivel em:
https://rae.fgv.br/rae-eletronica/voll-num2-2002/genero-nas-organizacoes-estudo-no
-setor-bancario. Acesso em: 08 set. 2021

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatérios de pesquisa em
administracdo. 16. ed. Sao Paulo: Atlas, 2016.


http://www.scielo.br/j/pcp/a/zmNv7PxqNWT5LvVZ9pHvFSJ/?lang=pt

20

ANEXO A - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

1. Qual o seu nome e escolaridade?

2. Quais trabalhos ja teve na vida? De qual mais gostou?

3. Como vocé comecou a trabalhar no setor téxtil? E quando comecou a
trabalhar nesta organizacéo? Qual seu cargo/funcéo atualmente?

4. Como é sua rotina no trabalho?

5. Vocé gosta do trabalho que desenvolve? O que mais gosta e 0 que nao gosta
em seu trabalho?

6. Como é sua relacdo com os colegas de trabalho? Considera as relacdes com
0s colegas positivas ou negativas? Ha relacbes de amizade? Ha conflitos?
Caso sim, de que tipo e como estes sao resolvidos?

7. Como é sua relacdo com os superiores? Considera as relacdes com 0s
superiores positivas ou negativas? Ha relagcbes de amizade? Ha conflitos?
Caso sim, de que tipo e como estes sao resolvidos?

8. Ja foi xingada ou ouviu gritos no trabalho? Caso sim, comente o caso.

9. Ja se sentiu mal tratada, desrespeitada, desprezada ou menosprezada no
seu trabalho? Caso sim, comente um pouco em que situacdes se sentiu
dessa forma.

10.Vocé ja se sentiu pressionada ou ameacada em seu trabalho? Caso sim,
guando?

11.0 que vocé entende por assédio moral? Vocé diria que ja foi vitima de
assédio moral?

12.Caso ja tenha sofrido assédio moral no trabalho, o que vocé fez apos o
acontecimento do evento de assédio? Hoje, faria algo diferente?

13.Em sua opinido, homens e mulheres sdo tratados da mesma forma e com o
mesmo respeito no seu trabalho?

14.0 que acredita causar o assédio moral no ambiente de trabalho?

15.0 que poderia ser feito para evitar o assédio moral no trabalho?
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