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A (;OMPREENSAO DAS FAMILIAS ATENDIDAS PELO CENTRO DE
REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL DE MONTADAS/PB ACERCA
DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

Waleska Suany da Silva

Resumo: O presente artigo apresenta e discute os resultados da pesquisa
realizada com as familias atendidas no Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS) do municipio de Montadas/PB. O objetivo geral do trabalho foi
analisar a compreensdo das mesmas acerca dos direitos da crianga e do
adolescente. O universo da pesquisa foi composto pelas familias atendidas no
CRAS de Montadas e que participam do grupo de Idosos e de gestantes. Foi
definida uma amostra de 25 sujeitos. A sele¢do dos sujeitos foi realizada em
cada grupo dando prioridade aos integrantes dos grupos que convivem com
criangas e/ou adolescentes no ambiente familiar. Para a coleta de dados
utilizou-se um questionario com questdes fechadas e abertas para identificar a
compreensao das familias do CRAS de Montadas/PB sobre a efetivacdo dos
direitos da crianca e do adolescente. Os resultados apontam para uma a
fragilidade na compreensdo dos sujeitos sobre os direitos da crianga e do
adolescente.

Palavras-chave: Direitos, CRAS e criangas e adolescentes.

Abstract: This article presents and discusses the results of research conducted
with the families served at the Reference Center for Social Assistance (CRAS)
in the municipality of Montadas/ PB. The generalnobjective of the study was to
analyze their comprehension about the rights of children and adolescents. The
research was composed of families served in the Montadas CRAS and
participating in the group of elderly and pregnant women.It was defined about to
of 25 subjects. The selection of subjects was performed in each group to give
priorities integrates groups who live with children and / or adolescents in the
family environment. To collect date, we used a questionnaire with closed and
open questions to identify the families understanding of CRAS Montadas/ PB on
the realization of rights of children and adolescents. The results point to the
weakness in the understanding of the subjects on the rights of children and
adolescents.

Keywords: Rights, CRAS ,children and adolescents.

1 INTRODUCAO

Durante quase todo o século XX, as leis brasileiras que tratavam de

tematicas direcionadas as criancas e aos adolescentes estiveram
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intrinsecamente ligadas a doutrina da situacdo irregular, de carater
assistencialista e repressivo. No entanto, a partir da Constituicdo Federal de
1988, foi inaugurada uma nova visao social e juridica no trato da questdo da
crianca e o adolescente.

Desse modo, por meio da regulamentacdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), em 1990, a crianga e 0 adolescente passam a ser
considerados sujeitos de direitos. No entanto, para que essa normatizagéo
possa realmente ser executada € de extrema importancia que os diversos
atores sociais se empenhem com a causa. Considerando que os direitos da
crianca e do adolescente estdo garantidos no ECA ha 21 anos, necessério se
faz buscar entender como, ao longo dos anos, as instituicdes, neste estudo
mais especificamente o CRAS, vém trabalhando esse tema no sentido de
orientar as familias para que possam lutar pela efetivacdo dos direitos da
crianca e do adolescente.

O CRAS é unidade publica estatal de base territorial, localizado em
areas de vulnerabilidade social, que executa servicos de protecdo social
basica, organiza e coordena a rede de servigos socioassistenciais locais da
politica de assisténcia social (BRASIL, 2004).

A pesquisa teve como objetivo central analisar a compreensédo das
familias usuarias do CRAS de Montadas/PB acerca dos direitos da crianca e do
adolescente efetivados através do ECA. Os objetivos especificos da pesquisa
foram: tracar o perfil das familias atendidas pelo CRAS de Montadas/PB,;
verificar se os direitos da crianca e do adolescente sao efetivados no CRAS, a
partir das acgoes.

A escolha do tema se deu a partir da insercdo no campo de estagio no
CRAS de Nova Brasilia na cidade de Campina Grande/PB, por meio da
observacéo e da participacéo nos grupos que fazem parte da instituicdo. Diante
disso, surgiu uma série de questionamentos por minha parte, sobre os direitos
da crianca e do adolescente assegurados pela legislacédo especifica — 0 ECA —
gue enfatiza a protecdo integral desses sujeitos, bem como zela para que tais
direitos ndo sejam violados. Vale salientar que inicialmente, a pesquisa iria ser

realizada no CRAS de nova Brasilia na cidade de Campina Grande/PB, mas
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devido a alguns problemas que ocorreram no campo de estagio, a mesma foi
redimensionada para o CRAS de Montadas/PB.

A tematica da efetivacdo dos direitos da crianca e do adolescente
apresenta-se como relevante, pois, apesar de mais de 21 anos de aprovacao
do ECA, a populacao ainda ndao tem uma compreenséao clara dessas garantias.

A pesquisa se justificou pela necessidade de analisar a visdo que as
familias tém dos direitos da crianca e do adolescente. Nesse sentido, almejou-
se contribuir com o debate acerca do tema, sabemos que ja existe uma vasta
producéo sobre o tema.

Assim, o estudo procura acrescentar ao debate ja existente, por meio de
um olhar diferenciando sobre um aspecto da tematica da crianca e do
adolescente — a efetivacédo dos direitos.

Além da contribuicdo tedrica apresentada acima, a pesquisa pode
motivar mudancas na pratica dos profissionais da referida instituicdo,
possibilitar as familias participantes do CRAS de Montadas/PB, entender
melhor sobre os direitos através das agfes realizados pelas mesmas.

O universo da pesquisa foi composto pelos usuarios cadastrados no
CRAS de Montadas. Definiu-se uma amostra de 25 usuarios dos grupos
existente no CRAS (Grupo de gestantes e idosos), sendo 18 com usuérios do
grupo de idosos e sete com usuarias do grupo de gestantes.

Os dados foram coletados por meio de um formulario com questdes
fechadas e abertas destinadas aos usuarios do CRAS, e os mesmos, em
seguida foram tabulados e analisados com a finalidade de compreendé-los e
interpreté-los. Foi utilizada a técnica de analise de conteudo, seguindo as fases
indicadas por Bardin (apud RICHARDSON, 1999): 1) a pré-analise, que
compbe o momento da organizacdo propriamente dito, objetivando
operacionalizar e organizar as ideias; 2) a andlise do material, que consiste na
codificacdo e categorizacdo dos dados; 3) o tratamento dos resultados, a

inferéncia e a interpretacao.



2 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL

Esse topico fara um breve historico sobre a politica de assisténcia social
no Brasil. llustrara o caminho percorrido pela assisténcia social no contexto da
Constituicdo Federal de 1988 e sua insercdo na seguridade social como
politica publica. Posteriormente, sera enfatizada a Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS), como também a estrutura do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) no ambito da protecéo social basica.

No Brasil, a Lei Eloy Chaves de 1923, funda, por mediacdo das Caixas
de Aposentadoria e Pensdes (CAPs), o primeiro modelo de protecdo social
(previdenciaria e médico-assistencial), inicialmente para os trabalhadores das
empresas ferroviarias. Este sistema avanca nos anos 1930, com a criagdo dos
Institutos de Aposentadoria e Pensdes (IAPs), sistema esse que foi instituido
no contexto da industrializacdo e da luta de classe, com o objetivo de amenizar
as revoltas dos trabalhadores. Vale salientar que até os anos 1930, a pobreza
era tida como uma disfuncéo social particular do individuo, portanto, ela nédo
era considerada expressdo da questdo social e era tratada como caso de
policia, por meio da repressao.

Segundo Pereira (2002), a acdo do Estado nesse periodo era muito
limitada as necessidades basicas da populacdo pobre. Pautava-se, as acdes
de cunho emergencial e fragmentada do que as exigéncias dos trabalhadores.

Nesse contexto de negacao de direitos e de Assisténcia Social como
instrumento do capital, passa a existir a primeira grande regulagcdo da
assisténcia social no Brasil, em 1938, com a criacdo do Conselho Nacional de
Servigo Social (CNSS) com o papel de orgao consultivo do governo e das
entidades privadas, bem como de estudar os problemas relacionados ao
Servigo Social.

Vale ressaltar que a primeira medida assistencial de esfera nacional foi
difundida pelo Estado no contexto da Segunda Guerra mundial, em 1942. O
Estado, tendo como objetivo obter o apoio das pessoas para o empenho de
guerra, lanca uma campanha para demonstrar que a populagdo precisa se

preocupa em auxiliar as familias cujos chefes estavam participando da guerra.
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Nessa perspectiva cria-se a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), comandada
por Darcy Vargas, a mulher do entédo presidente, tendo como objetivo ajudar
aos pracinhas que se envolveram na Segunda Guerra Mundial. Essa instituicdo
nao se esquivou a légica da benemeréncia e do “favor aos pobres”, mantendo
assim um carater de clientelista-assistencialista.

Em primeiro momento, a LBA proporcionava assisténcia as familias
cujos chefes tinham sido chamados para a Guerra, depois ela passa a operar

em praticamente todas as areas da assisténcia social,

Aqui a assisténcia social como agéo social é ato de vontade e néo
direito de cidadania. Do apoio as familias dos pracinhas, ela vai
estender sua acao as familias quando da ocorréncia de calamidades,
trazendo o vinculo emergencial a assisténcia social (SPOSATI, 2004,
p. 20).

De acordo com lamamoto (2003), a LBA foi organizada em nivel
nacional com 6érgdos centrais, estaduais e municipais, mobilizando e
coordenando as obras particulares e as instituicdes publicas. Foi responsavel
também em repassar verbas vultosas para a ampliacdo e reequipamento das
obras assistenciais particulares™.

Na década de 1970, especificadamente em 1974, no contexto da
ditadura militar, é instituido o Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social
(MPAS) que contém na sua estrutura uma Secretaria de Assisténcia Social
para o enfrentamento da pobreza. Segundo Mestriner (2001), tal politica
resultara na mobilizacdo de especialistas, profissionais e organizagfes da area.
Com o agravamento da pobreza exige-se do Estado uma maior atencédo e
enfatiza-se uma maior valorizacdo da assisténcia social do MPAS, buscando-
se sair do assistencialismo e do carater de complementacao da assisténcia.

E nesse contexto que 0s avangos surgem no tocante ao

reconhecimento da Assisténcia Social como uma politica, e € na década de

'Em 1969, a LBA é transformada em fundagdo e atrelada ao Ministério do Trabalho e
Previdéncia Social, tendo sua estrutura expandida, passando assim a contar com novos
projetos e programas. O desmanche dessa instituicdo veio com os escandalos instaurados pela
Familia Collor nos anos 1990. Segundo Simfes (1999) a LBA mantinha programas
assistenciais teoricamente “residuais” visando o atendimento emergencial de alguns de “riscos”
especificos.
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1980 que esse fato ird se materializar, com a promulgacao da Constituicdo de
1988, que garantiu que a assisténcia social fosse reconhecida como politica
social (artigos 203 e 204), fazendo parte do tripé da seguridade social. Assim

se fazia visivel,

A necessidade de criagdo de um sistema de assisténcia social
descentralizado, participativo e com garantias de alocacdo de
recursos financeiros, superacdo da fragmentagéo, da desordenarao,
da superposicdo de programas sociais, introducdo do setor publico
sobre 0s recursos repassados as entidades privadas com
mecanismos de avaliacdo e controle social sdo todas demandas que
aparecem na argumentacdo do Senador e relator da Constituicdo
(SPOSATI, 2004, p. 42).

Vale salientar que, mesmo sendo reconhecida pela Constituicdo, a
Assisténcia precisava ser regulamentada, e para isso, em 1993 cria-se a Lei
Organica da Assisténcia Social (Lei n. 8.742 de 07/12/1993), para instituir
normas e critérios para organizacdo da Assisténcia Social, que € um
mecanismo de acesso a bens e servicos daqueles que precisam.

Sabe-se que a trajetéria da Politica de Assisténcia Social, ndo acaba
com a promulgacdo da LOAS, pois esta introduziu uma nova realidade
institucional, com a proposicdo de modificacbes nos mais variados niveis
sociais, com a Assisténcia Social avangou, a mesma teve de passar por varias
dificuldades, decorrentes do processo de incorporacdo de préaticas neoliberais
no Brasil, nos anos de 1990, que segundo Behring e Boschetti (2008),
aconteceu com a privatizacdo de servigos publicos e com um processo de
Reforma do Estado, com a transferéncia de suas responsabilidades para as
organizag0des da sociedade civil sem fins lucrativos e para o mercado.

Como consequéncia desse processo, a LOAS esbarra em aspectos da
ordem politica e econbmica, que comprometem a sua efetivacdo, pois se
depara com constantes tentativas de rompimento com seu modelo
constitucional. Disso decorre a dificuldade do alcance efetivo da incluséo social
e de viabilizagc&o de direitos.

Rumo a concretizacdo dos pressupostos contidos na CF/88 e na
LOAS foi aprovada a primeira Norma Operacional Basica que

conceituou o sistema descentralizado e participativo da politica de
Assisténcia Social. Em dezembro de 1998, foi definido o primeiro
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texto da Politica Nacional de Assisténcia Social. No mesmo ano, foi
editada uma Norma Operacional Basica de conformidade com o
disposto na Politica Nacional de Assisténcia Social (LONARDONI et
al, 2006, p. 9).

Tais instrumentos normativos mencionados contribuem para as
condicbes de gestdo, de financiamento, de competéncias dos niveis de
governo. Assim sendo ,séao criados os conselhos deliberativos e controladores
da Politica de Assisténcia Social, os Fundos Especiais de Recursos da
Assisténcia Social, além de Comissdes Intergestoras Bipartites e Tripartites.
Todos estes mecanismos agem em um processo de valorizagao e protecédo da
Assisténcia Social, buscando romper com as amarras neoliberais.

A criacao da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) emergiu das
deliberacbes da IV Conferéncia Nacional da Assisténcia Social, realizada em
Brasilia, em dezembro de 2003, que também desencadeou a criacdo o SUAS
em 2004, consolidando assim as diretrizes da LOAS e dos principios da
Constituicdo de 1988, entendendo a Assisténcia Social como uma Politica
Social introduzida no Sistema de Protegao Social Brasileiro.

A PNAS expressa a materialidade do conteddo da Assisténcia Social
através do SUAS. Esse sistema objetiva superar os modelos de programas
impostos de cima para baixo, considerando as necessidades reais e
especificas e valorizando as pontecialidades locais. Trata-se de uma proposta
que visa levar a Assisténcia Social para as comunidades que mais necessitam
de programas de inclusdo e insercdo social. O seu modelo de gestdo €
descentralizado e participativo, constitui-se na regulacdo e organizacdo em
todo territério nacional das a¢des socioassistenciais (BRASIL, 2004). Esses
servicos sao delineados por meio das seguintes referéncias: vigilancia
sanitaria, protecdo social e defesa social e institucional.

Em outros termos, o SUAS é um sistema que nao necessita de
contribuicdo e é participativo e descentralizado, tendo como referéncia a
Politica Nacional de Assisténcia Social PNAS/2004 e a NOB/SUAS (Norma de
Operacdo Basica). As NOBs 1 e 2 designam-se a operacionalizacdo das

diretrizes e dos principios contidos na LOAS e na politica de Assisténcia Social.
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O SUAS tem como elementos centrais: a) socioterritorialidade que é a
base para a materializacdo do SUAS. b) rede sdécio-assistencial: que € um
conjunto de acbes de iniciativa publica e da sociedade que opera com
programas e projetos e com beneficios: como o Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC) e em circunstancias casuais: através de auxilio natalidade
ou morte, situacdes de vulnerabilidade temporéria e transferéncia de renda.

A PNAS vem assinalar um novo caminho no trato a essa questao tao
delicada, tendo em vista que “na logica capitalista da acumulagao de capital a
ideologia dominante faz [...] com que se estigmatizem aqueles que venham a
receber dinheiro ou ajuda sem correspondente esforco esperado para ganha-
los” (FALEIROS, 1989, p. 110). Ou seja, a PNAS tem um papel de extrema
relevancia para a valorizacdo dos direitos relativos a assisténcia social.

A formulacdo da PNAS se baseia nas necessidades das familias, seus
membros e dos individuos. Dessa maneira, a centralidade da familia e a
superacdo da focalizagdo, no ambito da politica de Assisténcia Social,
repousaram no pressuposto de que para a familia prevenir, proteger, promover
e incluir seus membros € necessario, em primeiro lugar, garantir condi¢cdes de
sustentabilidade para tal (BRASIL, 2004).

Nesse sentido, surge o CRAS enquanto uma unidade publica estatal
descentralizada da PNAS, é considerado a porta de entrada do SUAS, devido a
sua capacidade de organizacao e oferta de servicos da Protecdo Social Basica
nas areas de vulnerabilidade e risco social. O CRAS, além de ofertar servigos e
acOes de protecédo basica, possui também a funcdo de gestao territorial da rede
de assisténcia social basica, promovendo a organizacdo e a articulagdo das
unidades a ele dirigidas e o gerenciamento dos processos nele envolvidos. O
principal servico oferecido pelo CRAS é o servico de Protecdo e Atendimento
Integral da Familia (PAIF).

Esses Centros sdo espacos fisicos localizados estrategicamente em

areas de vulnerabilidade social, mas é importante enfatizar que:

Este territdrio ndo se restringe a delimitacéo espacial. Constitui um
espaco humano, habitado. Ou seja, o territdério ndo é somente uma
porcédo especifica de terra, mas uma localidade marcada por pessoas
que ali vivem. E nos espagos coletivos que se expressam a
solidariedade, a extensdao das relacbes familiares para além da
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consanguinidade, o fortalecimento da cumplicidade de vizinhanca e o
desenvolvimento do sentimento de pertenca e identidade. O conceito
de territério, entdo, abrange as relacdes de reconhecimento,
afetividade e identidade entre os individuos que compartilham a vida
em determinada localidade (BRASIL, 2009, p. 13).

Os objetivos do servigo social no CRAS estao pautados num arranjo de
estratégias de acbes, por meio de uma pratica compromissada e critico-
reflexiva, na tentativa de alterar uma realidade, estimulando a participacédo dos
sujeitos sociais nas deliberacbes que Ihes dizem respeito, como também na
defesa de seus direitos e no acesso aos meios de exercé-los.

Como afirma Carvalho (2003, p. 90):

A familia ndo é o Unico canal pelo qual se pode tratar a questao da
socializacdo, mas é, sem duavida, um ambito privilegiado, uma vez
gue essa tende a ser o primeiro grupo responsavel pela tarefa
socializadora. A familia constitui uma das media¢des entre o0 homem
e a sociedade. Sob este prisma, a familia ndo s6 interioriza aspectos
ideologicos dominantes na sociedade, como projeta, ainda, em outros
grupos os modelos de relacédo criados e recriados dentro do proprio

grupo.

A partir do exposto € notorio afirmar que € de extrema necessidade
privilegiar a protegcdo da familia, a fim de fortalecer os vinculos internos e
externos de solidariedade, por meio do protagonismo de seus membros e da
oferta de servigos locais que tem em vista a convivéncia, a socializacdo e o
acolhimento, em familias. E nesses aspectos que se reforcam os objetivos do
CRAS.

Em seguida serdo abordadas as questdes acerca dos direitos da crianga
e do adolescente, tendo em vista que o CRAS € uma instituicdo que tem como
atribuicdo principal orientar as familias, por meios de servicos que visam
proteger e defender os direitos dos mesmos que estdo em situacdo de

vulnerabilidades social.

3 A INFANCIA, A ADOLESCENCIA E OS DIREITOS

A crianga e o adolescente ndo eram tidos como sujeitos de direitos e

muito menos como um ser em desenvolvimento, a preocupacdo em torno
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desses sujeitos é recente, pois, foi somente em 1924, que a Liga das Nacdes
proclamou a primeira Carta dos Direitos Universais da Crianga, esta por sua
vez foi aprimorada pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) em 1959,
relatando que o Estado criasse a assisténcia e a protecdo a crianca como
politica publica.

Por um longo periodo, as criangas, no Brasil, foram tratadas de forma
repressiva e sem direitos assegurados pelo Estado. S6 a partir da promulgacéo
da Constituicdo de 1988, especificamente no artigo 227, € que se inaugura a
garantia de direitos para este segmento social, que também ganha um novo
respaldo com a regulamentacdo do referido artigo em 1990 com a aprovacao
do ECA.

Nessa perspectiva, nesse topico, procuramos analisar, historicamente, a
partir do século XX, a situacéo da politica da crianca e do adolescente no Pais.
Sabendo-se que para se chegar aos ganhos, como a Constituicdo de 1988, se
percorreu um longo e nebuloso caminho no tratamento das questbes das
criancas e do adolescente no Brasil.

No inicio do século XX o Congresso Nacional ja discutia a implantacéo
de uma politica chamada de “assisténcia e protecdo aos menores
abandonados e delinquentes” (FALEIROS, 2012, p. 5). Em 1923, foi autorizada
a criagdo do Juizado de Menores, e em 1924, foram criados o Conselho de
Assisténcia e Protecao aos Menores e 0 Abrigo de Menores.

Vale salientar que nesse cenario, a assisténcia era direcionada para
“recuperacao, corregao, disciplinamento” dos jovens que ndo se adequavam ao
padrdo de comportamento da época.

O simples fato da discussdo da implementacdo de uma politica
direcionada para o publico infantil ja foi considerado um avango, uma primeira
medida para a protecao integral da crianca e do adolescente.

Em prosseguimento a tais legislacdes, em 1927 foi instituido o primeiro
“Cddigo de Menores”, que ficou conhecido como Codigo de Menores Mello
Mattos, em homenagem ao seu redator.

Giaqueto (2012) afirma que o Cadigo institucionalizou definitivamente o

dever do Estado em assistir os “menores” que, devido a pobreza, ao abandono
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ou a morte dos pais, tornavam-se dependentes da ajuda e da protecdo publica
como Unica forma de sobreviver.

No periodo de 1930 a 1945, apresenta-se um modelo de Estado
autoritario e corporativista, e, ao mesmo tempo, um Estado que passa a dar
énfase a criacdo de politicas sociais, contudo, se concretizou uma politica
assistencialista e repressiva para a infancia e a adolescéncia.

Na Constituicdo de 1934, em seu artigo 138, ficou determinado que:

[...] incube a unido, Estados e Municipios, assegurar amparo aos
desvalidos, criando servicos especializados e animando 0s servigos
sociais, cuja orientacdo procurard coordenar; estimular a educacéo
eugénica; amparar a maternidade e a infancia; socorrer as familias de
prole numerosa; proteger a juventude contra roda exploracdo, bem
como contra o abandono fisico, moral e intelectual; adotar medidas
legislativas e administrativas tendentes a restringir a mortalidade, as
morbidades infantis e de higiene social que impe¢gam a propagacao
das doencas transmissiveis; cuidar da higiene mental e incentivar a
luta contra os venenos sociais (BRASIL, 2012, p. 2).

Nesse mesmo periodo foram instituidas as delegacias de menores,
para onde eram despachados os meninos localizados na rua e considerados
suspeitos de vicio ou crime.

Foi criado também o Servico Nacional de Assisténcia aos Menores
(SAM) gque tinha o objetivo de prevenir a criminalidade infantil. Nos internatos
do SAM as medidas tomadas eram “repressivas” ao invés de ser educativas.

Faleiros (2012) coloca que o SAM foi muito criticado, pois ao contrario
de ser um 6rgao de protecao, tornou-se um Orgao de repressdo, ndo davam a
menor assisténcia as criancas, e possuiam instalacbes em péssimas
condicoes.

Em 1964, o SAM foi substituido pela Fundac&do Nacional do Bem-Estar
do Menor (FUNABEM), por causa das pressfes sociais que vinham se

delineado.

O SAM foi substituido pela FUNABEM (Fundacdo Nacional do Bem-
Estar do Menor) independente Ministério da Justi¢ca, com autonomia e
com proposito de evitar internacdes. No entanto, o projeto de
seguran¢a nacional foi incorporado na FUNABEM no sentido de
manter a repressao e responsabilizar a familia pelo abandono das
criancas (FALEIROS, 2012. p. 8).



17

No contexto da crise da ditadura militar e redemocratizacédo do pais, as
criancas e os adolescentes ndo eram considerados sujeitos de direitos, s6 a
partir da década de 1980 € que se surgem oposi¢cées a doutrina da situacdo
irregular, e as criangas passaram a ser visualizada por outro eixo, partindo da
doutrina de protecao integral.

A perspectiva da protegdo integral entende a crianga e o adolescente
como sujeito de direitos e deveres, com preferéncias integrais e como pessoas
em desenvolvimento, sem focalizar na pobreza, no trabalho ou no
assistencialismo, salientando a protec¢ao integral como direito e as acfes sdcio-
educativas ndo como repressdo, mas sim como um processo de sancao
educativa para transformagdes da trajetoria, desses sujeitos com destaque nas
politicas publicas e na base socio familiar.

Na Constituicdo Federal de 1988 foi aprovado o artigo 227 que

consagra a “doutrina de protegao integral”:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca e
ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentacdo, a educacao, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia,
discriminacédo, exploracédo, violéncia, crueldade e opressédo (BRASIL,
2008, p. 71-72).

Diante disso, é estabelecida na década de 1990, disposta na Lei n.

8.069/1990, denominada de Estatuto da Crianca e do Adolescente.

O ECA promulga os novos direitos e deveres da crianca e do
adolescente, inovando em termos de compreensao geral, apoiado pela doutrina
de protecdo integral, defendida pela ONU. Dessa forma, o ECA procura instituir
os direitos fundamentais e as medidas socioeducativas e protetivas, determina
as linhas de acéo da politica de atendimento, como as politicas e programas
sociais, servicos de prevencdo, entidades de atendimento, prioriza a
participacdo e reinsercao familiar, cria o Conselho Tutelar e a justica da
infancia e da juventude, seus procedimentos e a participacdo do Ministério
Pdblico, por meio de seus promotores e dos advogados ou defensores,

nomeados pelo juiz.
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A referida lei em seu artigo 2° define crianca até 12 anos e 0s
adolescentes dos 12 aos 18 anos, aludindo-se também aos jovens adultos (18
a 21 anos), do mesmo modo como ao pupilo e ao nascituro. De acordo com o

artigo 3° do ECA temos que:

A crianga e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais
inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protecao integral de
gue trata esta Lei, assegurando-lhes, por lei ou por
outros meios, todas as oportunidades, a fim de lhes facultar o
desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social, em
condicdes de liberdade e de dignidade (BRASIL, 2005, p. 3).

O objetivo central esta em defender e efetivar direitos, zelar pelo bem
estar da crianca e do adolescente de modo universal, ndo s6 aos que se
localizam em risco de vulnerabilidade, mas a toda sociedade infanto-juvenil.

Para a realizacdo das politicas sociais designadas a crianca e ao
adolescente faz-se indispensavel um trabalho articulado e propositivo,
procurando-se estratégias e metodologias eficazes de modo a ndo somente
concretizar os direitos sociais basicos de saude, educacdo, moradia, lazer,
cultura, esporte, etc, mas de executar com qualidade e de forma a prover as
necessidades e caréncias que venham a surgir, de modo que o trabalho
desencadeia-se na protecdo, mas acima de tudo nos servicos especiais de
prevencao.

E importante frisar que a ameaca ou a violagéo dos direitos da crianca e
do adolescente pode incidir por omissao da sociedade ou do Estado, contudo
também pelo abuso de poder dos pais ou responsaveis; ou em razao de sua
propria conduta. O intuito € proteger e buscar incessantemente o fortalecimento
dos vinculos familiares e comunitérios.

Do exposto, a criacdo e a entrada em vigor do instrumento legislativo
(ECA) ocorreram mediante muitas dificuldades, contudo o mais dificil ainda tem
sido a compreensao por parte de “toda a sociedade”. Vale pontuar que se
passaram 21 anos da promulgacdo do ECA e a populacdo ainda né&o
compreendeu, em sua totalidade,seus objetivos. Outra questdo importante é
compreende se 0s servi¢os voltados para a efetivacéo dos direitos da crianca e

do adolescente estdo sendo efetivados nas instituices, como o CRAS, que é
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uma unidade de protecéo Basica, e que tem como funcdes prestar servicos que
visem o fortalecimento dos vinculos familiares, o direito de brincar, acdes de
sociabilizardo para a defesa dos direitos das criancas.

Nessa perspectiva, a nossa pesquisa analisou a compreensdo das
familias atendidas no CRAS do municipio de Montadas/PB acerca dos direitos
da crianca e do adolescente, a partir do perfil das familias cadastradas no
CRAS, da efetivacao dos direitos das criangas e dos adolescentes atendidas

pelo CRAS e das dificuldades e perspectivas na efetivacdo desses direitos.

4 RESULTADOS E ANALISE

Neste tOpico apresentamos os resultados da pesquisa realizada no
CRAS, localizado na Rua Filomena Maria dos Santos, no bairro da Saude do
municipio de Montadas/PB. Como forma de facilitar a nossa analise e tomando
como referéncia os objetivos da pesquisa, determinamos alguns eixos
tematicos orientadores da nossa analise, quais sejam: o perfil socioeconémico
dos sujeitos e a compreensao das familias do CRAS acerca do direito da

crianga e do adolescente.

4.1 O PERFIL SOCIOECONOMICO DOS SUJEITOS

O objetivo deste topico é a exposicao dos resultados coletados, os
quais permitiram a construcao do perfil socioeconémico dos sujeitos estudados.
No que diz respeito aos aspectos de cunho pessoal, as questdes abordaram
idade, escolaridade, estado civil, filhos, e cor. Dentro dos aspectos
socioecondmicos, as questdes formuladas tratavam da renda familiar mensal,
moradia e de atividades remuneradas desempenhadas pelos sujeitos
(profissé@o ou ocupacao).

Os sujeitos da pesquisa, compostos por 25 pessoas, podem ser

caracterizados de acordo com a faixa etéria, conforme o gréfico 1:



20

Grafico 1 — Idade

m 18 a 25 anos
B 25a30anos
0% 30a 35 anos

M acima de 35 anos

Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2012.

E possivel observar no grafico 1 que a maioria dos sujeitos da pesquisa
gue procuram os servicos oferecidos pelo CRAS, é de pessoas acima de 35
anos, verifica-se que o CRAS de Montadas/PB desenvolve atividades mais
focadas nessa faixa etaria. E notavel segundo a pesquisa, a falta de acdes
voltadas para o publico entre 30 a 35 anos.

No que tange a escolarizacdo dos usuarios, podemos ressaltar o baixo
nivel escolar, a maioria dos usuarios possui apenas o ensino fundamental
incompleto (16), seguido dos que sdo analfabetos (05), com ensino médio (03)
e ensino fundamental (01). Foi possivel observar durante a coleta de dados,
muita dificuldade dos sujeitos da pesquisa no tocante a resolugcédo do formulario
aplicado, esse aspecto se justifica pelo falo de que a maioria possui baixo grau
de instrucdo. O Brasil se configura como um pais constituido por elevados
indices de analfabetos funcionais, mostrando o nivel de precarizacdo dessa
politica publica, especificamente na regido Nordeste onde os indices de
analfabetismos sdo elevados. Esse processo se da, em meio a um cenario
contemporaneo de desmonte das politicas publicas, para que
consequentemente ocorra a ampliagdo da mercadorizacdo dos servicos,
caracteristica intrinseca as novas configuragbes do capital, que prima pela
valorizagéo do privado em detrimento do pubico.

De acordo com a PNAS (2004), um dos motivos que interfere na
defasagem escolar € o rendimento familiar per capita, sobre o qual
comentamos acima, atingindo principalmente municipios de pequeno porte,

como € o caso de Montadas. A baixa escolaridade se reflete na profisséo e na
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renda familiar. Os dados mostram que 40% dos usuarios vivem com até dois
salarios minimos, 32% com até um salario e 28% dos usuarios com menos de
um salario. Boa parte desses individuos esta vinculada ao BPC ou ao
Programa Bolsa Familia (PBF).

Gréafico 2 — Renda Familiar

H menos de um
salario minimo

M um salario minimo

até dois salarios
minimos

Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2012.

Pode-se verificar através do grafico que essa situacdo advém do
processo da ofensiva do capital, segundo Pastorini (2010) implica no aumento
das desigualdades territoriais, na requisicdo de trabalhadores polivalentes e
qualificados (os que ndo detém qualificacdo tem rendas cada vez mais
inferiores do que 0s que a possuem), e cada vez mais, o conjunto da classe
trabalhadora é dividido em: uma parte com alto grau de qualificacdo, que
geralmente consegue obter o minimo de seguranca, € uma maioria

precarizada.

O grafico 3 revela a situacdo de insercdo dos sujeitos no mercado de
trabalho, o contexto macro societario, que corresponde as dimensdes
econbmicas e politicas impostas pelo engendramento do movimento de
recomposicdo e reordenacdo do capital, dentre as suas estratégias e
mecanismo de reproducdo impde a elevacdo dos indices de desemprego e as
diversas formas de precarizacdo do mundo do trabalho.

Grafico 3 — Situacédo no Mercado trabalho

B Empregado
B desempregado

aposentados
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Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2012

No tocante a situacdo civil dos usuérios, verificou-se, de acordo com 0s
dados analisados, que a grande maioria se encontra na categoria de
casado/unido estavel, como mostra o grafico seguinte.

Gréfico 4 — Estado civil

M casado(a) ou unido
estavel

M solteiro (a)

viuvo(a)

Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2012.

A unido estadvel com contrato registrado em cartério também é
considerada consensual. O novo Codigo civil também colaborou para esse
aumento, quando reconheceu por lei a unido estavel como entidade familiar
(BRASIL, 2002).

Quanto aos filhos, foi verificado que dos 25 usuérios que responderam
ao questionario, 21 tem filhos. Conforme mostra o gréafico a seguir:

Grafico 4 — Numero de filhos

25 71
20 -+
15 -
10 W Sériel
4
5 .
O A
Sim Nao

Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2012.

No tocante a moradia, os dados mostram que 56% dos usuarios moram
em casa propria, 28% em casa alugada, cedida 8% e em outros 8%. Vale
registrar que a maioria dos usuarios mora com companheiros e filhos, conforme

mostra o gréafico abaixo:
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Gréfico 5 — Divide moradia com quem

B companheiro e filhos

M seus pais e

29% companheiro
(]

seus pais =01

M seus pais e filhos
9% P

4% 0% 4%

Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2012.

No que se refere a cor da pele dos sujeitos da pesquisa, 48% dos
usuarios sao pardos, 28% mesticos, 8% negros, com a representacao de
somente 16% de brancos, o que ratifica o atendimento a familias com outro
fator de vulnerabilidade social indicado na PNAS, que é a etnia.

E importante registrar que, entre os sujeitos da pesquisa, 40%
participam do grupo ha menos de um ano, 8% de 1 a 2 anos, e 52% de 3 a 4
anos. Esses dados sédo de grande relevancia, pois apontam que 0s sujeitos
possuem dominio em suas respostas ja que estdo hd um bom tempo no CRAS.

Quando indagados sobre a motivacdo para participar dos grupos
existentes no CRAS, 48% responderam ter sido informado por uma colega a ou
eles mesmos procuraram saber, 32% foram comunicados pela Assistente
social e 20% foram incentivados pelos filhos. Esses dados nos mostram o
guanto o processo de articulacdo ainda é fragil entre o CRAS e as demais
instituicdes publicas.

Os servigos oferecidos pelo CRAS devem ser articulados em rede,
objetivando potencializar suas a¢des para melhor atender as necessidades das

familias e garantir eficazmente uma estrutura de cuidado e protecéao.

4.2 A COMPREENSAO DAS FAMILIAS DO CRAS ACERCA DO DIREITO DA
CRIANCA E DO ADOLESCENTE

Para aferir a compreensdao das familias do CRAS de Montadas/PB

acerca dos direitos da crianca e do adolescente, foi indispensavel a aplicacao
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de formularios junto aos usuarios, com questées que procuravam apreender as
opinides dos usuarios quanto a tematica.

Uma das perguntas formuladas aos sujeitos da pesquisa foi relacionada
ao conhecimento do ECA. Os mesmos afirmaram conhecer a referida lei, no
entanto, aparece uma visdo equivocada acerca do trabalho efetuado por

criangas e adolescentes, como revelam as falas seguintes:

Sim, sei que tem que trabalhar um horario e estudar no outro. (F21)

Ja ouvi sim, que é para proteger as criancas dos maus tratos e da
uma condicao de vida melhor. (F23)

Alertar as pessoas que trabalha na area sobre a situacdo das
criangas e adolescentes. (F15)

Dessa forma, constatamos uma compreensao distorcida do ECA, pois o
ECA deixa claro em seu artigo 60 que “é proibido qualquer trabalho a menores
de quatorze anos de idade, salvo na condicdo de aprendiz” (BRASIL, 2005, p.
15).

Sabe-se que existe uma dificuldade na interpretacdo do ECA devido a
distorcida viséo historica dos direitos da crianca no Pais, pois, 0 segmento
infanto-juvenil foi sendo identificado pelo abandono, pela negligéncia, pela
violéncia, pela exploracdo (trabalho infantil, abuso sexual..) e pela
discriminacdo. E imprescindivel, no entanto, ressaltar que essa realidade de
anos de exclusdo e desigualdade social, ainda, permanece em nossa
sociedade como um todo e que por mais que o ECA tenha propiciado
mudancas a partir de politicas publicas direcionadas para o atendimento da
crianca e do adolescente muito ainda precisa ser feito.

Em seguida foi perguntado aos sujeitos o que seria os direitos da crianga

e do adolescente garantidos pelas leis brasileiras, um usuario afirmou que:

A crianga tem direito ao estudo, saude, alimentacéo e lazer. (F25)

E esse discurso foi o que conseguiu uma melhor aproximac&o sobre o
tema, os demais responderam em poucas palavras que seria a crianga néo

jogar, nem beber. Esses dados nos mostram que a grande maioria ndo sabe o
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gue sao direitos da crianca e do adolescente, e terminam confundindo os
direitos com os deveres.

Os direitos da crianca e do adolescente foram garantidos através do
artigo 227 da Constituicdo Federal de 1988 e regulamentados no ECA
(BRASIL, 2005, p. 1) e aparecem como uma prioridade com relagdo aos

direitos dos demais sujeitos sociais, conforme posto no artigo 4.

E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do
poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos
direitos referentes a vida, a salde, a alimentacdo, a educacédo, ao

esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, & dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria.
Ao serem indagados se o ECA trouxe mudanca para as familias e para

as criangas, 0s sujeitos responderam que:

Sim, pois antigamente as criancas e adolescentes ndo tinha acesso a
nada, hoje em dia as familias e criancas vivem melhor. (F17)

Trouxe, comparando com antigamente, hoje tem bolsa familia, e
antes nao tinha nenhum direito. (F3)

Por meio das falas acima, observamos que a maioria dos sujeitos da
pesquisa acredita que o ECA trouxe uma melhoria nas condi¢cdes de vida das
criancas. No entanto, aparecem posi¢cdes acerca dessas mudangas levando
para o lado negativo, como é o caso do participante F2, ele declara que “a
crianca tem apoio, por que a crianga apronta e nao vai presa”.

O problema é que os sujeitos s6 conseguem cobrar um Estado penal,
que se configura atualmente como um das respostas maquiadas que o
capitalismo desenvolve para responder as atuais configuracbes da questéo
social, por ndo se ter um Estado que nao efetiva os direitos sociais.

Por isso, a populacdo enxerga um direito que foi conquistado através de
lutas sociais por uma camada consciente, como negativo, porque eles se
resumem a culpar as pessoas, mesmos (que essas Sejam criangas e nao
conseguem enxergar a dimensao que se esconde por tras do que esta posto e

gue quer queira quer ndo € fomentado pelo grande capital em seus ditames
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para se reerguer e conquistar mais e mais lucros as pessoas nao conseguem
ultrapassar a imeditiacidade dos fatos se resumindo s6 a aparéncia deles.
Foram averiguados junto os usuarios se houve transformacdes
significativas na sociedade depois do ECA. A resposta de 20% dos usuarios foi
gue ndo mudou, porém 80%%, dos entrevistados responderam que sim, e 4%

nao sabe se houve mudancas, segundo eles:

Houve, tirou muitas criancas da rua. (F4)
Sim, existiam criancas pelas ruas e hoje vivem tudo estudando. (F21)

Houve sim, pois antigamente as criangas s trabalhavam, néo tinha
escola, trabalhava no rogado. (F9)

Essas respostas nos mostram que a maioria associa as mudancas
operacionalizadas pelo ECA a retirada de criancas da rua, das forcas do
trabalho e a insercdo desses na escola.

Os servigos ofertados pelo CRAS devem ser direcionados para a crianga
de 0 a 6 anos, visando o fortalecimento dos vinculos familiares, o direito de
brincar, acdes de sociabilizardo para a defesa dos direitos das criancas; assim
como servigos socioeducativos para a crianga, adolescentes e jovens na faixa
etaria de 6 a 24 anos, visando sua protecdo, socializacdo e o fortalecimento
dos vinculos familiares e comunitarios (PNAS, 2004). E importante verificar
guais sdo as acoes realizadas no CRAS de Montadas no tocante a efetivacéo
dos direitos da crianca e do adolescente a partir da visdo dos usuarios. De

acordo com 0s mesmos:

Realiza sim, como o projovem, brinquedoteca. (F19)

Realizam reunides, brincadeiras. (F17)

Tem varios cursos para oferecer aos jovens e tira as criancas da rua.
(F6)

Constata-se que a grande maioria dos usuarios percebe que o CRAS
estd desempenhando as funcbes referentes a efetivacdo dos direitos da
crianca e do adolescente. E importante salientar que o Programa Projovem é
articulado com o CRAS, no entanto, n&do sdo atividades executado diretamente
pelos técnicos do CRAS.
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A brinquedoteca, por si sG, ndo é considerado um servi¢co de convivéncia
e fortalecimento dos vinculos, mas € um instrumento para a operacionaliza¢ao
do servico. No entanto, as atividades ndo sdo realizadas exclusivamente na
brinquedoteca e a auséncia desta ndao impossibilita a oferta do servico (MDS,
2010).

Assim, as acdes e atividades do servigo de convivéncia e fortalecimento
de vinculos para criancas de até 6 anos ndo devem se limitar a brinquedoteca.
Vale lembrar que o CRAS também visa desenvolver atividades com a familia,
buscando estabelecer discussdes reflexivas, orientacdes sobre o cuidado com
a criangca pequena, troca de informacOes acerca de direitos e potenciais da
crianga, importancia de acoes inclusivas, entre outros (MDS, 2010).

Conforme a fala do sujeito 6, o CRAS deve oferta cursos
profissionalizantes para jovens com o proposito de impulsiona o0 mesmo para o
mercado de trabalho. Quando este sujeito faz referéncia a questédo de tirar as
criancas da rua, iSSO se encaixa com a protecdo social especial de alta
complexidade, pois 0 mesmo garante protecao integral-moradia, alimentacéo,
higienizacdo e trabalho protegido para familias individuos que se encontram
sem referéncia e, ou, em situacdo de ameaca, necessitando ser retirados de
seu nucleo familiar e ou, comunitario (PNAS, 2004).

No que se refere aos desafios na efetivacao dos direitos das criangas e

dos adolescentes, quando questionados os usuarios declararam:

Falta compromisso do poder publico. (F4)

Por que os pais colocam o filho no mundo e ndo querem cuidar. (F3)
Por que tem muitas criancas e adolescentes ndo querem obedecer
aos pais. (F24)

Como vimos o sujeito 4 possui uma visdo (diante do minimo
conhecimento que possuem em relacdo aos seus direitos) uma visdo "mais
critica", porque ao contrario dos usuarios 3 e 24, esse ndo esta culpabilizando

0s sujeitos pela situagédo em que estao inseridos.
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Os discursos dos sujeitos acima (3 e 24) trazem uma visdo embasada
NO senso comum, Visdo essa que é pertinente & maioria da populacdo, de que
os individuos sdo responsaveis por sua condicdo de vida.-.

Para Silva (2000), o discurso neoliberal se apdia em estratégias retoricas
gue necessitam ser desveladas, como: deslocamento das causas;
culpabilizacdo das vitimas; despolitizacdo e naturalizacdo do social;
apagamento da memoria e da histéria.

Quando questionados sobre o que deveria ser feito para os direitos das

criancas e dos adolescentes serem concretizados, 0s sujeitos afirmaram que:

Acabar com o0s gastos na copa do mundo e investir em salde e
educacéo. (F8)

Temos que cobrar mais os direitos. (F20)

Essas respostas notadamente espelham que de determinada forma
esses sujeitos, estdo percebendo que algo deve ser feito com relacao, as
politicas publicas que estdo mais precarizada “visivelmente" e que esta sempre
passando na midia o descaso com as mesmas.

A partir dessa andlise fica perceptivel que o CRAS necessita de acdes
gue vise mais essa questdo dos direitos da crianca e do adolescente, tendo em
vista que a maioria dos sujeitos ainda tem uma visao fragil acerca dos mesmos.
Vale enfatizar que € s6 por meio da compreensédo, que 0s sujeitos passam a ter
uma consciéncia do real significado dos direitos, e reproduzirem de uma forma
coerente, passando a reivindicar melhores condi¢des de vida para o segmento

social.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do artigo apresentado & possivel entender a importancia da
compreensao do Estatuto da Crianca e do Adolescente por parte da sociedade,
fortalecendo os aspectos por ele contemplados, que foram tdo custosos aos

movimentos sociais que se empenharam historicamente para a construcdo do
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mesmo. Assim, € de suma relevancia o esfor¢co para a sua aplicabilidade,
diante do contexto regressivo dos direitos .

A partir da pesquisa realizada foi possivel constatar que para o ECA ser
materializado de forma integral e universal, além de abrir possibilidade de
realizacdo de a¢fes ndo mais voltada ao assistencialismo, mas uma acao
voltada na garantia do desenvolvimento pleno, com a efetivagcdo de seus
direitos nos varios segmentos, seja, na educagao, na saude, entre outros.

Outra constatacdo que aparece a partir da realizacdo da pesquisa € a
fragilidade na compreensdo dos sujeitos acerca dos direitos da crianca e do
adolescente, verificando a partir dos discursos proferidos visdes distorcidas da
realidade social, espécie de culpabilizacdo das criancas e dos adolescentes.

Isso pode demonstrar a necessidade de mais acdes por parte do Estado,
e dos profissionais que atuam no CRAS, para que aja um repasse das
informacdes sobre a perspectiva de direitos, como procurar meios de planejar e
programar atividades quer busquem por meio da construgdo do conhecimento
coletivo, a autonomia dos sujeitos e a sua articulagcao para responder aos seus
imperativos e ampliar a sua forca politica, e para que o0s atores sociais criem

forcas e passem a se reconhecer novamente como classe social.
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APENDICE

FORMULARIO PARA COLETA DE DADOS

I) Identificacdo dos usuérios

1. Idade

( )entre 18 a 25 anos ( ) entre 25 a 30 anos

( ) entre 30 a35anos ( ) acima de 35 anos

2. Grau de escolaridade:

( ) analfabeto ( ) Ensino Fund. Incom. ( ) Ensino Fundamental
() Ensino Médio Incompleto ( ) Ensino Médio ( ) Graduagéo

3. Estado civil:

() casado(a) ou unido estavel () solteiro(a) ( ) viuvo(a)

() divorciado(a) ou separada

4. Tem filhos? Quantos:

5. Mora com?
() companheiro e filhos ( ) seus pais e companheiro ( ) seus pais
( ) seus pais e filhos () sogros, companheiro e filhos ( ) outros
( ) sozinho(a)

6. A casa em que mora é?

() propria () alugada ( ) cedida ( ) outros

7. Ha quanto tempo participa do grupo?

8. Participa de mais algum grupo do CRAS? ( ) sim ( ) ndo
Qual?
9. O que te levou a participar deste grupo?
10. Renda familiar:

() menos de um salario minimo () um salario minimo

( ) até dois salarios minimos () acima de dois salarios minimos
11. Raca:

( )Branca ( )Negra ( )parda ( ) mestico ( ) outras

12. Situacao no mercado de trabalho:
( )empregada ( ) desempregada
13. Se empregado? Trabalha em que?

II- Compreensdo das familias acerca dos direitos da crianca e do
adolescente

14. Vocé ja ouviu falar do Estatuto da crianca e do adolescente? O que
vOocé sabe dele?

15. Quais sao os direitos da crianca e do adolescente garantidos pelas
leis brasileiras?

16. Vocé acha que o Estatuto da Crianca e do Adolescente trouxe
mudancas para as familias e para as criancas?

17. Para vocé, houve transformacodes significativas na sociedade depois
do Estatuto da Crian¢a e do Adolescente?




18. Na sua opinido, o Centro de Referencia e Assisténcia Social realiza
acOes para a efetivagao dos direitos da Crianca e do adolescente ? que acdes?

19. Porque os direitos da crianca e do adolescentes ndo sédo atendidos
totalmente?

20. O que vocé acha que deveria ser feito para esses direitos serem
concretizados?

21. Quer acrescentar alguma informacao?




