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RESUMO

Investigar as técnicas de Data Storytelling e quais impactos elas tém sobre a compreensao dos
dados que sdo apresentados em um dashboard interativo. As técnicas de Data Storytelling
podem ajudar intuitivamente os usudrios a compreenderem melhor as informagdes,
principalmente quando se trata da carga cognitiva que € necessaria pelos usudrios ao se
depararem com dashboard que possuem varias informagdes. Diante desse cendrio, foi
realizado um estudo que aplicou técnicas de Data Storytelling no dashboard da SEFAZ, que
possui dados de arrecadagdo do estado da Paraiba. O presente trabalho de conclusdo de curso
visou demonstrar o qudo importante ¢ a utilizagdo de técnicas de Data Storytelling para a
compreensdo dos dados e extragdo de insights mais apurados.

Palavras-Chave: Visualiza¢cdo de dados. Data Storytelling. Informacao.



ABSTRACT

Investigate Data Storytelling techniques and what impacts they have on understanding the
data that is presented in an interactive dashboard. Data Storytelling techniques can intuitively
help users to better understand information, especially when it comes to the cognitive load
that is needed by users when faced with a dashboard that has a lot of information. In view of
this scenario, a study was carried out that applied Data Storytelling techniques to the SEFAZ
dashboard, which has collection data from the state of Paraiba. This course conclusion work
aimed to demonstrate how important the use of Data Storytelling techniques is for
understanding data and extracting more accurate insights.

Keywords: Data Visualization. Data Storytelling. Information.
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1 INTRODUCAO

A visualizacdo de dados existe hd milhdes de anos, desde quando os humanos
utilizavam os desenhos em cavernas para se comunicarem. Visualizagdo de dados ¢ a
representacdo de dados por meio de atributos visuais de facil compreensdo, como graficos,
esquemas, mapas, pecas interativas, entre diversas outras formas (BERNADES, 2020).
Segundo Singer (2015), “Em um mundo cada vez mais saturado de dados e informacdes, as
visualiza¢des s3o uma forma potente de romper a confusdo, contar sua historia e persuadir as
pessoas a agirem”. Ja Goldberg (2017), afirma: "Acreditamos no poder da ciéncia, da
exploracdo e da narragdo de historias para mudar o mundo”.

O objetivo do desenvolvimento de historias de dados ¢ dar voz aos dados para
informar, explicar, persuadir ou envolver o publico-alvo (CUKIER, 2010). Nesse contexto,
Data Storytelling apresenta-se como uma pratica de criar historias com os dados, de acordo
com Lindy (2016), ¢ uma abordagem estruturada que compreende dados, recursos visuais e
narrativas para comunicar percepcoes a partir dos dados.

De acordo com Knafile (2015), os dados em si sdo dificeis de entender, mas existem
historias que podem dar vida aos dados e permitem que exista a comunica¢do de forma mais
eficiente. O Data Storytelling transforma os dados em uma forma melhor que pode apoiar a
tomada de decisdo.

Ao decorrer do tempo, Data Storytelling tem se tornado cada vez mais uma forma
eficaz de transmitir conhecimentos e informagdes (LIDAL et al., 2013). Data Storytelling é
uma metodologia utilizada para transmitir as informacgdes, sob medida para um determinado
publico, com uma narrativa persuasiva (NUGIT, 2020).

Virias companhias tém investido em uma cultura baseada em evidéncias tangiveis e
reais no contexto de Big Data.Tendo em vista essa grande massa de dados, Data Storytelling
possibilita organizar e apresentar as informacdes de maneira mais agradavel e acessivel. Isto
permite que o conteudo transmitido tenha uma vida util mais longa e gere mais engajamento
(BERNADES, 2020).

Diante desse cendario, o presente trabalho tem como objetivo principal investigar as
técnicas de visualizagdo de dados que possam melhorar a compreensdo dos dados e/ou
diminuir a carga cognitiva dos usuarios, a partir da perspectiva dos profissionais da Secretaria
de Estado da Fazenda da Paraiba no contexto do projeto de monitoramento das notas fiscais

da Paraiba. Para isto, primeiramente, foi conduzido um mapeamento sistematico da literatura



(cujo protocolo estd disponivel no apéndice A visando responder a seguinte questdo de
pesquisa: (RQ1) Quais sdo as técnicas de visualizacdo de dados que auxiliam na tomada de
decisdao?. Ap6s o mapeamento das técnicas, foram realizadas varias iteracdes com o time do
projeto para definir e validar as técnicas que seriam aplicadas ao projeto.

O projeto de software estudado estd inserido na Secretaria de Estado da Fazenda da
Paraiba (SEFAZ-PB), cujo produto ¢ um dashboard interativo para auxiliar profissionais da
secretaria de finangas da Paraiba a terem um controle sobre as movimentagdes realizadas com
notas fiscais. O estudo focou nas técnicas que podem ser aplicadas na visualizagdo dos dados
e se essas técnicas podem causar algum impacto na compreensao e/ou diminuicao da carga
cognitiva dos usuarios sobre os dados apresentados.

Este trabalho est4 estruturado da seguinte forma. Na se¢do 2 discutimos os principais
fundamentos da visualizacdo de dados, Data Storytelling e demais trabalhos que estdo
relacionados ao tema abordado. A se¢@o 3 descreve as técnicas de Data Storytelling propostas
para utilizagdo neste trabalho e alguns exemplos externos praticos de aplicacdo. A secdo 4
descreve um exemplo da aplicacdo das técnicas descritas na se¢do anterior. O artigo conclui
na se¢do 5 e secdo 6 com discussdes sobre os resultados e a conclusdo que obtemos da

aplicacdo das técnicas.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Esta se¢do visa apresentar o referencial tedrico necessario para a compreensao dos
conceitos utilizados ao longo de todo o trabalho. A secdo 2.1 apresenta uma visdo geral sobre
a visualizacdo de dados, destacando as principais defini¢des e termos. A se¢do 2.2 reporta os
principais conceitos referentes a Data Storytelling. Por fim, a se¢do 2.3 destaca os principais

trabalhos relacionados ao proposto.

2.1 VISUALIZACAO DE DADOS

De acordo com o dicionario Michaelis, pode-se definir visualizagdo como: a variacdo
de conceitos abstratos em imagens mentalmente visiveis ou reais; transformag¢ao de dados ou
numeros para um formato grafico, que pode ser entendido com maior facilidade. Ja para
Storey (2016), visualizag¢ao ¢ os dados sendo representados de forma visual com a ajuda dos
computadores e softwares especificos para criar visualizagdes, o objetivo da representacao
visual ¢ ampliar a carga cognitiva, facilitando o processo de constru¢do de conhecimento.
Friendly (2004) completa a definicdo de visualizagdo como ciéncia da representacdo visual
dos dados.

Segundo Ware (2004), a visualizagdo de dados ¢ a area de aplicagdo de técnicas de
computagdo grafica interativas, que visa auxiliar o processo da andlise e compreensao de uma
base de dados, utilizando representagdes graficas manipulaveis. Tem como principal objetivo
desenvolver insights, ou seja, estimular o desenvolvimento da percepcao interna das pessoas.
A visualizacdo aumenta a capacidade de entendimento, revelando novos padrdes e relagdes
entre os dados quando a percepgao e a inteligéncia humana sao estimados naturalmente.. Para
Nascimento (et al., 2005), a visualizacdo de dados ¢é uma darea que estuda formas de
transformar os dados abstratos em imagens reais ou mentalmente visiveis, de forma que
facilite o seu entendimento e auxiliec na descoberta de novas informagdes incluidas nestes
dados. J& para Meireles (2010), a visualizacao de dados ¢ a "representacao de dados que pode
assumir diferentes formas, como sistemas de notacdo, mapas, diagramas, exploracdes de
dados interativos, e outras invengdes graficas". A visualizacdo de dados é o processo de
utilizagdo de tecnologias mediadas por computador para exibir informac¢des quantitativas e
qualitativas. Deste ponto de vista, o termo "visualizacdo de dados" € usado para especificar

este processo de transformar dados numéricos ou informativos baseados em dados.
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2.2 DATA STORYTELLING

Data Storytelling pode ser descrito com uma "informacdo técnica de compressao",
para ajudar o publico a se concentrar no que ¢ mais importante para se comunicar por meio de
visualizacdo de dados (LINDY, 2016). O Data Storytelling se baseia em diretrizes classicas de
visualizacdo de informacdo (EDWARD, 1985) e em bases de narrativa (por exemplo, enredos,
reviravoltas e apelos a acdo, segundo Lee et al. (2015)).

Embora a visualizacdo de dados muitas vezes evoque comparagdes com o Storytelling,
a relacdo entre os dois raramente ¢ articulada com clareza. Jonathan (2017) considera
apresentar primeiro a si mesmo um contador de historias e segundo um design de
visualizacdes: “Acho que as pessoas comegaram a esquecer como as historias humanas sdo
poderosas, trocando seu senso de empatia por uma fascinag¢do fetichista por dados, redes,
padroes e informagaes totais... Na verdade, os dados sdo apenas parte da historia. O material
humano é o principal, e os dados devem enriquecé-lo.” (CUKIER, 2010).

Nos ultimos anos, tem havido um aumento no interesse acerca do tema de Data
Storytelling. Pesquisas sobre o tema incluem modelos de processo de alto nivel, tais como
Cruz e Machado (2011) e Ma et al. (2012), estudos de espago de projeto, por exemplo Segel e
Heer (2010), estruturas descritivas e taxonomias, por exemplo, Hullman e Diakopoulos
(2011), implementagdes como reportado por Amini et al. (2017), principalmente quando se
trata de descrever a perspectiva de autoria de Data Storytelling. Poucas pesquisas descrevem
uma perspectiva do publico, como incluir avaliagdes qualitativas e quantitativas, a exemplo de
Hullman et al. (2013).

Gershon e Page (2001) levantaram o ponto de que os Storytellings comunicam
informagdes em um formato psicologicamente eficiente. Eles utilizaram um cenario militar
ficticio para produzir um estudo de caso, eles examinaram as taticas usadas para comunicar
eventos narrativos, incluindo edi¢do de continuidade, realce (por exemplo, piscando) e
mensagem redundante através da midia, tais como 4udio e video.

Com o avango das tecnologias, alguns sistemas para visualizacdo foram criados e
comecgaram a introduzir o Data Storytelling em seu design. Por exemplo, GeoTime Stories
(ECCLES et al, 2007) permite que analistas criem Storytelling com anota¢des em
visualizagdes usando um editor de texto e interface de marcagdo. O sistema sense.us (HEER
et al, 2007) permite que os usudrios criem trilhas de marcadores de visualizagdes. O Tableau

(HEER et al, 2008) permite que os usudrios revisem, agrupam, € exportem pontos-chaves de



12

sua analise visual. O Tableau Public' apoia a constru¢do e publica¢do baseado na web de

visualizagdes interativas, apoiando o Data Storytelling em dominios ricos em dados.

2.3 TRABALHOS RELACIONADOS

Para Turban (2000) a funcdo da visualizacio de dados ¢ tornar os dados mais
compreensiveis e atraentes para os usudrios. Sanfelice (2008) reforca que a visualizagao de
dados ¢ importante quando se tem um grande volume de dados. Ma et al. (2012) afirma que
um Data Storytelling bem produzido, demonstra um controle melhor sobre os pontos do
enredo. Ele apresenta uma selecao de Data Storytellings cientificas relacionadas a trabalhos
da NASA e descreve varios exemplos.

Dentro do conceito de boa narrativa, ou seja, aquela que cria interesse e capta a
atencdo do ouvinte, definimos como elementos basicos ¢ fundamentais o ritmo e a linha do
tempo narrativa, sendo fundamental para esta transitar por etapas como introdugdo,
desenvolvimento e conclusdo. Juntamente a estes fatores ¢ importante definir o tema, tempo,
lugar, criar e apresentar personagens, suas causas e por fim as consequéncias e impactos dessa
historia (CASTRO, 2013).

Um dos fatores mais importantes para uma narrativa de impacto ¢ que ela deve
apresentar um personagem pelo qual seja possivel criar simpatia ou admira¢do e cujo o
esforco, dedicagdo e sacrificio tenha como objetivo a superagdo de obstaculos e desafios que
culminem em um fim satisfatoério e empolgante, o que acaba por resultar na propria evolucao
e transformacao do personagem em uma pessoa melhor (MCSILL, 2013).

Sendo assim, neste trabalho buscamos investigar como as técnicas de Data
Storytelling ja exploradas na literatura, podem melhorar a compreensdo dos dados e/ou
diminuir a carga cognitiva dos usuarios ao utilizarem o dashboard no contexto de um projeto

real.

! Disponivel em: < http:/tableausoftware.com/public>. Acesso em: 10 de agosto de 2021
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3 TECNICAS DE DATA STORYTELLING

A aplicagdo das técnicas de Data Storytelling ¢ muito ampla, mas ultimamente ¢
bastante aplicada em equipes, de forma que ajude as equipes a entender o problema. E
voltando para a Ciéncia dos Dados, essas técnicas buscam ajudar a compreender o que vai ser
pesquisado e o que ele vai ser analisado. O conceito de Data Storytelling ¢ utilizado para
chamar a atencao a um problema ou até para uma causa social.

As técnicas de Data Storytelling estdo estritamente ligadas a analise de dados.
Estamos em um universo com uma grande massa de dados que cresce constantemente com o
passar do tempo, e esses dados precisam ser interpretados, ¢ nesse ponto que entra o
Storytelling (contar historias), ¢ necessario construir o Storytelling de acordo com o publico
alvo. Temos também a Visualizagdo de Dados que ao se unir com o Storytelling forma o Data
Storytelling, e a partir dai assumimos os personagens como sendo os tipos de graficos que
possuem uma sequéncia de formas visuais e ajudam a apresentacao dos dados.

O principal ponto do Storytelling ¢ a Analise de Dados, neste ponto, ¢ importante
ressaltar que estamos gerando milhares de informacdes a todo momento. Com essa grande
quantidade de dados é necessdrio extrair informacdes deles e a forma mais comum que
conhecemos ¢ transformar esses dados em graficos, relatorios, textos ou até livros. Com o
resultado final desta transformacao € possivel ter insights que auxiliam na tomada de decisao.

Em um grupo muito grande de dados ter insights ¢ bastante complicado, e ¢ nesse
momento que entra a Ciéncia de Dados, que é formada por trés grandes areas de
conhecimento: Negocios e Estratégias; Computacdo e Sistema de Informagdo; Estatistica e
Matematica.

Fazendo uma analogia da Ciéncia de Dados com o Data Storytelling, como
apresentado na Figura 1, comecamos a observar onde estd o Negocio e Estratégias, eles estdo
em como que o publico se preocupa, o que ¢ importante para o publico alvo. E o Sistemas de
Informagdes e Computacdo sdo aquilo que os editores escrevem sobre o assunto, como ¢
registrado aquela informacao, como aquele dado ¢ registrado. Estatistica e Matematica ¢ a
grande histéria da humanidade, ou seja, toda a historia da humanidade é contada por nimeros
e por mapas. E essa ¢ a historia, onde passamos a ter uma analogia bem clara sobre a Ciéncia

de Dados e o Data Storytelling.
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Figura 1: Analogia de Data Science e Data Storytelling

Data Science Data Storytelling
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Fonte: Carnevalli, Pose e Costa

3.1 JORNADA DO HEROI: CONTANDO HISTORIAS

A Jornada do Her6i ¢ muito utilizada como uma metafora dentro do cinema, e quando
se fala de cinema, teatro, ou mesmo quando se escreve um livro, planeja uma palestra, sempre
devemos partir do seguinte ponto: A ideia, ¢ o argumento, ou seja, € escrito o argumento em
uma linha bem sucinta, dizendo o contexto todo geral, depois ¢ destrinchado tudo em um
roteiro, parte por parte. Também temos o Storyboard, que ajuda muito a pensar sobre como a
apresentacao vai ser feita, e por fim, produzir, ou seja, concluir e fazer a entrega do produto,
que € a construcao da historia.

A jornada do herdi € construida em sete partes, como mostra a Figura 2, ¢ feito uma
introdugdo, gerado o conflito, tem a recusa do chamado, se ¢ necessario mesmo enfrentar esse
conflito, tendo isso, ¢ necessario a ajuda, que voltando para a Ciéncia de Dados ¢ a obtenc¢do
de novos dados, com novas equipes, em outros locais, e at¢ mesmo dados abertos, depois €
preciso transformar isso tudo em uma superagdo, ou seja, superar o conflito criado, a partir
disso ¢ feito a grande virada da historia que ¢ quando definimos o caminho a ser seguido, e

por fim concluimos a trama.

Figura 2: Partes que compdem a Jornada do Her6i

Rescusa do da
P 55 Pk Puen P G P e 2

Fonte: Carnevalli, Pose e Costa
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3.1.1 Exemplo pratico (Jornada do Heroi)

O turismo no Brasil é algo muito amplo, sempre recebemos pessoas de todo o mundo,
mas o que tem acontecido com o turista estrangeiro no Brasil? Por questdes de violéncia, o
turista estrangeiro tem deixado de visitar alguns pontos no Brasil, e isso realmente gera um
conflito. Entretanto, serd que com a utilizacdo dos dados e da estatistica, tem como mudar
essa realidade? Quais ajudas serdo necessarias para melhorar o turismo no Brasil? Podemos
tomar como ajuda os dados das cidades mais seguras do pais, € com esses dados, podemos
mostrar novos atrativos nestas cidades seguras, desse modo, superando o conflito, e sendo
assim, acontece a grande virada que € quando o turista estrangeiro comeca a vir de novo para
o Brasil, comeca a aumentar o turismo nessas cidades mais seguras. Concluimos que
realmente o turista vem, ele precisa enxergar os atrativos, mas precisa ter seguranga. Observe

na figura 3 como essas informacgoes sao dispostas dentro do quadro apresentado na figura 2:

Figura 3: Partes que compdem um exemplo da técnica no turismo do Brasil

Recusa do Ajuda Grande
m

Turismo Turista Turista Cidades Mostrar Crescimento Seguranca
BRASIL Estrangeiro Estrangeiro mais seguras Novos Turismo
Atrativos

8

e e

-

o o
[]

| =]
°

s B3

Fonte: Carnevalli, Pose e Costa

3.2 CANVAS DATA STORYTELLING

A técnicas Canvas Data Storytelling foi criada por Stéfano Carnevalli (2020), ela
auxilia na construcao das analises de dados e no processo de contar a historias deles. Esta
abordagem ¢ dividida em trés partes (como apresentado na Figura 4): Apresenta a histdria,
Explore os dados e Construa a historia.

Apresenta a histéria ¢ o que deve ser dito, quem ¢ o publico alvo, quais as

caracteristicas desse publico, qual o perfil desse publico, em resumo, quem sdo essas pessoas.
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Em sequéncia, ¢ preciso definir o objetivo, qual a finalidade de apresentar essas historia, por
que esse publico quer isso. Sendo assim, ¢ feito o detalhamento de como se dard a
apresentacao, quanto tempo levara, quais recursos serao utilizados.

Explore os dados é a fase em que ¢ pensado quais sdo os datasets disponiveis, se é
preciso de mais algum dataset que ndo esta disponivel. E bastante importante relacionar esses
dados com as fontes, pois sdo as fontes que geram credibilidade para os dados. Finalizando
essa parte mais fisica, ¢ iniciado a parte que pensamos quais interpretagdes temos dos dados,
como essas interpretacdes podem ser alinhadas com o objetivo do publico alvo, quais
informacdes podem ser geradas a partir desses dados e finalizando essa andlise € preciso
pensar o que surpreenderia o publico-alvo, para que no fim seja gerado insights.

Construa a historia, ¢ definido o tema, qual mensagem principal, e a partir disso ¢é
construido o argumento, desse modo trazendo algumas palavras chaves que irdo auxiliar no
roteiro da apresentagdo. Por fim, sdo definido os personagens, ou seja, quais os tipos de dados

que devem ser utilizados, se € necessario o uso de imagens e textos.

Figura 4: Quadro do Data Storytelling Canvas

Apresente a historia

Dados Analise Tema (" Publico-alvo \
Dataset Informagées
Argumento k )
f Obijetivos \
Personagens
Fontes Insights ( Apresentacdo )
. J

Fonte: Carnevalli, Pose e Costa

3.2.1 Exemplo pratico (Canvas Data Storytelling)



17

Tomando como exemplo algo voltado ao Cliente, Objetivo e Apresentacao. Esses trés pilares
sdo o eixo principal da técnicas e quando bem definidos, todo o resto se torna mais simples de
ser executado. No exemplo, temos:
e Publico-alvo: os empresarios de rede de hoteis
e Objetivos: Definir qual melhor cidade para inaugurar um novo hotel e quais cidades o
fluxo de turista estrangeiro vem aumentando.
e Apresentacdo: Vai durar 15 minutos, ¢ uma reunido em uma sala fechada pequena e
vai ser utilizado o recurso de um projetor.
Com esses trés pilares bem definidos, partimos para o levantamento dos dados e das fontes,
também ¢é pensado quais informagdes serdo utilizadas, ou seja, um mapeamento de quais
cidades. Por fim, é necessario encontrar um tema relacionado a rede de hotéis, e finalizar com

os argumentos e os graficos que serao utilizados.
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4 EXEMPLO DE APLICACAO

O exemplo de aplicagao das técnicas foi estudado em um projeto de software que esta
sendo desenvolvido no NUTES? com parceria com a Secretaria de Estado da Fazenda da
Paraiba. Esse projeto visa auxiliar os profissionais da Secretaria de Estado da Fazenda na
analise dos dados que sao movimentados no estado da Paraiba, seja dados de entrada ou saida,
valores movimentados diariamente, movimentacdes das CNAEs e movimentagdes por
municipio. Sendo assim, € possivel tomar decisdes mais concisas sobre os dados. O projeto é
um dashboard interativo, que apresenta alguns graficos informando valores que sao
movimentados pelo Estado da Paraiba.

Na primeira versao do dashboard (como mostra a figura 5), foi utilizada apenas a
técnica da Jornada do Herdi, que ¢ uma técnica simples, de facil entendimento, ¢ que faz
pouca diferenca se comparada com um grafico que ndo foi aplicado a técnica alguma de Data
Storytelling. Contudo, ¢ bastante interessante € nao ¢ uma técnica que deve ser deixada de
lado, uma vez que ela agrega valor ao produto, e auxilia o publico a ter uma visdo mais clara
de quais informag¢des um determinado gréafico estd tentando passar. Por ser uma técnica mais
simples, apenas apresentamos ela neste trabalho, mas nosso exemplo ndo vai ser em cima
dela.

O exemplo de aplicagdo foi construido em cima da técnica “Canvas Data
Storytelling”, pois é uma técnica mais completa, e que engloba um leque maior de
possibilidades que podem ser utilizadas na constru¢do dos gréaficos. Esta técnica foca desde a
exploracdo dos dados, até a apresentacao das historias que foram construidas com os dados
que foram obtidos na exploragao.

De acordo com os pontos ditos anteriormente, a partir daqui, os exemplos serdo
apresentados em cima de graficos que foram extraidos da primeira versao dashboard, que a
inicio ja tem previamente aplicado a técnicas de “Jornada do Her6i”, e vamos apresentar

exemplos desses graficos com a utilizagao da técnica de “Canvas Data Storytelling”.

2 Disponivel em: <http:/nutes.uepb.edu.br/>. Acesso em: 20/11/2021


http://nutes.uepb.edu.br/
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Figura 5: Primeira versdo do dashboard

Estados - Destinatario Cidades - Emitentes

RANDE

Por periodo - Numero de notas movimentadas Por periodo - Valores movimentados nas notas

Fonte: Carnevalli, Pose ¢ Costa

4.1 APRESENTE A HISTORIA
Na fase de “Apresente a historia” (como apresentado na figura 6), foi realizado um
detalhamento mais geral acerca do publico alvo, objetivo e apresentacdo. Levando esses
detalhes para o contexto do projeto da SEFAZ, temos o seguinte:
e Publico alvo: Profissionais da Secretaria de Estado da Fazenda da Paraiba.
e Objetivo: Monitorar a movimentagao de notas fiscais do Estado da Paraiba.

e Apresentagdo: O recurso utilizado foi um dashboard interativo construido com o

Tableau Public.
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Figura 6: Parte do quadro do Canvas Data Storytelling, fase de Apresente a historia.

N

Publico-alvo
Profissionais da

Secretaria de Estado
da Fazenda da

(' Objetivos \

Monitorar a
movimentagdo de notas
fiscais do Estado da

\Pa raiba. )

'/r Apresentagao )
O recurso utilizado foi

um dashboard
interativo construido

\com o Tableau Public,/

Fonte: Carnevalli, Pose e Costa

4.2 EXPLORE OS DADOS
Na fase de “Explore os dados” (como apresentado na figura 7), foi realizado um
refinamento e detalhamento de onde os dados estdo sendo obtidos e se € necessario mais
informagdes para obter insights. Levando esses detalhes para o contexto do projeto da
SEFAZ, temos o seguinte:
e Dataset: A base de dados é o SQLServer.
e Fontes: A base de dados ¢ disponibilizada pela Secretaria do Estado da Fazenda da
Paraiba.
e Informacgdes: As informagdes que podem ser obtidas podem ser varias, como valores
movimentados nos ultimos meses, numero de notas movimentadas, valores de entrada
e saida do estado da Paraiba.
e Insights: O publico-alvo pode ter um maior monitoramento das notas fiscais do Estado

da Paraiba.
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Figura 7: Parte do quadro do Canvas Data Storytelling, fase de Explore os Dados

—

Dados . Analise
As informacdes
Dataset quesmademser

obtidas podem
ser varias, como

valores
A base de movimentados
e . nos ultimos
ados e o meses, numero
de notas |
movimentadas,
valores de
entrada e saida
do estado da
Paraiba.
A baseede Insights
, O publico-alvo
dados e pode ter um
disponibili = maior
da pela monitoramento
— P das notas fiscais.
SEFAZ

Fonte: Carnevalli, Pose e Costa

4.3 CONSTRUA A HISTORIA
Na fase de “Construa a histéria” (como apresentado na figura 8), foi a conclusdo de
como se deu a aplicacdo final da técnica de Data Storytelling, nela foi definido o tema,
argumentos e personagens envolvidos na historia. Levando esses detalhes para o contexto do
projeto da SEFAZ, temos o seguinte:
e Tema: Movimentagao das notas fiscais da Paraiba.
e Argumentos: Destinatario, Emitente, Valores totais em notas movimentados por
periodo, nimero total de notas movimentados por periodo, etc.

e Personagens: Foi utilizado recursos visuais, do tipo, grafico com o auxilio de textos.



Figura 8: Parte do quadro do Canvas Data Storytelling, fase de Construa a Historia

. Tema
Movimentagéo das notas

fiscais da Paraiba.

Argumento

Destinatario, Emitente, Valores totais
em notas movimentados por periodo,
namero total de notas movimentados
por periodo, etc

Personagens

Sera utilizado recursos
visuais, do tipo, grafico
com o auxilio de textos.

Fonte: Carnevalli, Pose e Costa

4.4 APLICACAO NO PROJETO DA SEFAZ

No planejamento do Data Storytelling existem dois grandes desafios. O primeiro esté
relacionado em identificar claramente qual € o objetivo do publico-alvo com a historia dos
dados. O segundo ¢ mapear e obter os datasets necessarios para atingir o objetivo desejado.

Com dados obtidos, e a aplicagdo da técnica, temos uma apresentagdo dos dados em
formato grafico que possibilita que o publico-alvo possa interagir da forma que julgar mais
apropriado por meio de filtros disponiveis. Nesse exemplo da figura 9, temos os dados das
CNAEs que mais movimentaram valores de entrada e saida e que mais pagam ICMS.

Figura 9: CNAEs que mais movimentaram valores e que pagam ICMS

Valores movimentados nas notas do modelo NFe no periodo de Janeiro de 2020.

As 5 CNAE's que mais movimentaram valores de entrada e saida. As 5 CNAE's que mais pagaram ICMS.

Valor pago de ICMS =

Valores movimentados =
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Fonte: Carnevalli, Pose e Costa

Ja nesse segundo exemplo da figura 10, podemos observar a quantidade de notas que
sdo movimentadas por dia dentro de um més e a quantidade de notas movimentadas por més
no periodo de um ano. O grafico que apresenta os dados no periodo de um més foi montado
com os dados do periodo de Janeiro de 2020, sendo assim, é possivel observar que a
movimentacdo de notas ¢ menor durante os sdbados e domingos, ja durante os dias de
segunda a sexta aconteceu uma movimentacdo de notas maior. Isso pode ser um dado
significativo, uma vez que se em algum determinado periodo esteja com a movimenta¢ao nos
finais de semana maior do que nos dias letivos, € o indicio de que alguma coisa diferente dos
padrdes aconteceu.

Figura 10: Quantidade de notas movimentadas por dia e por més

Movimentacao das notas do modelo NFe

Quantidade de notas emitidas por dia no més de Janeiro de 2020.
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Fonte: Carnevalli, Pose e Costa
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Por fim, temos um exemplo semelhante com o anterior (apresentado na figura 11), a
diferenga ¢ que este estd trabalhando com os valores que sdo movimentados ao invés da
quantidade de notas, mas os insights sobre esses dados podem ser obtidos com a mesma
analise citada anteriormente, ou seja, € notavel que nos finais de semana os valores de notas
movimentadas sdo menores do que nos dias de segunda a sexta, e por consequéncia este
resultado pode se relacionar com a figura 10, pois se a quantidade de notas movimentadas nos
finais de semana ¢ menor do que nos dias letivos, ¢ esperado que os valores movimentados

neste periodo também sejam menores.

Figura 11: Valores movimentados por dia e por més

Valores movimentados das notas do modelo NFe

Valores movimentados por dia no més de Janeiro de 2020.

Day

R% 300,00M

RS 200,00M
5
©
=

R% 100,00M

R$ 0,00M

0z 04 06 08 10 12 14 16 20 22 24 26 28 30

Valores movimantados por mé&s ne ano de 2020.

Month

RE 2,00M
R 1,50M
R 1,00M
R% 0,50M
RE0,00M

S i

Fonte: Carnevalli, Pose ¢ Costa
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Os insights comecam a ser possiveis a partir da andlise dos graficos ao longo do
tempo. Conclusdes sobre possiveis fraudes sdo possiveis caso seja observado que a CNAE
tenha movimentado menos valores do que pago de ICMS ou que um dia A movimentou
menos notas do que um dia B, mas no dia A os valores movimentados foram maiores do que
no dia B, isso ndo comprova uma fraude, mas ¢ um fator que deve ser analisado para saber
exatamente o porqué disto ter acontecido. Os cenarios citados ndo acontecem nas figuras
acima, mas s30 cenarios possiveis, que com a ajuda das técnicas de Data Storytelling tornou

possivel uma andlise mais acurada.
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5 DISCUSSAO

Um resultado geral observado foi que a utilizagdo das técnicas podem melhorar na
compreensdo das informacgdes e auxiliar na tomada de decisodes a partir dos dados coletados e
que foram utilizados para o desenvolvimento dos graficos propostos. Isso se deu pela maneira
como os dados foram estruturados e apresentados ao publico-alvo, apresentacdo simples mas
que bem completa de possibilidades de interpretagdo a partir das interagdes que sao possiveis
com o grafico.

Este trabalho corroborou com uma possivel futura implanta¢do do dashboard proposto em um
ambiente real de producdo. Como mencionado por Bodily e Verbert (2017) e Beat at el.
(2017), os Dashboard tém obtido atrativos significativos nos ultimos anos. Isto apenas ressalta
a importancia de utilizacdo de técnicas mais elaboradas para a apresentagdao dos dados nestes
dashboards.

Além disso, foi possivel observar facilidade na andlise e levantamento de informagdes que sao
necessarias para realizar a aplicacao das técnicas em cenarios reais. Contudo, a aplicacao das
técnicas nao foi algo rapido, com os dados levantados e todas as informagdes obtidas foi
necessario um certo tempo de familiaridade com algumas ferramentas e possibilidades de
desenvolvimento dos graficos que contém o dashboard.

Para trabalhos similares ao apresentado, sugerimos como melhorias a implanta¢do das
técnicas em uma aplicagdo de produgdo e que seja feito pesquisas de campo com o
publico-alvo para entender melhor a efetividade da aplicagdo das técnicas. A ferramenta
utilizada para o desenvolvimento foi o Tableau, sugerimos esta mesma ferramenta, pois
possui uma curva de aprendizado relativamente alta e é possivel encontrar uma vasta gama de
materiais explicando o seu funcionamento.

Finalmente, ¢ importante ressaltar que existem varias técnicas de Data Storytelling. E preciso
saber qual utilizar no seu cenario para obter 6timos resultados. Com as técnicas que foram
apresentadas neste trabalho foi possivel observar beneficios no nivel de entendimento e
familiaridade com os dados apresentados, também foi possivel observar que insights mais

precisos podem ser obtidos.
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6 CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho foi investigar como as técnicas de Data Storytelling podem
melhorar a compreensao dos dados e/ou diminuir a carga cognitiva do publico-alvo. Com a
aplicagdo das técnicas € esperado que aconteca uma melhora no tempo e esfor¢o que sdo
necessarios para a compreensio das informacdes que o dashboard quer mostrar. E possivel
que com a aplicagdo das técnicas no contexto real da aplicacdo, seja possivel que o
publico-alvo tenha um ganho significativo na extracdo de informagdes relevantes e
possivelmente entenderem novos padroes de informagdes que possam surgir.

Apesar de possibilitarem uma compreensao melhor sobre os dados, algumas formas de
visualizagdes se tornam mais complexas, e a aplicagdo de muitas técnicas em um mesmo
dashboard podem tornar o dashboard mais confuso, afetando o tempo de compreensao, a

carga cognitiva e a satisfagdo do publico alvo ao usar a ferramenta.
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APENDICE A — Mapeamento Sistematico da Literatura

O mapeamento sistematico se deu em uma série de passos que resultaram em alguns

trabalhos encontrados que se relacionam com o tema abordado neste trabalho. Sendo assim,

0s passos se deram da seguinte forma:

1. Selecdo das bases de dados para consultas de referéncias:

e [EEExplorer;

e Scopus;

e ACM Digital Library ;

e Science Direct.

2. Defini¢do de uma string de busca que reune as principais palavras chaves que foram

abordadas neste projeto: "Data Storytelling" AND ("effort" OR "understandability");

3. Selecionar o periodo de publicagdo no intervalo de 2018-2021;

4. Execuc¢do da busca nas bases mencionadas e que obtivemos os seguintes resultados:

e No IEEExplorer foi encontrado apenas 1 trabalho;

e Scopus foi encontrado 4 trabalhos;

e ACM Digital Library foram encontrados 12 trabalhos;

e Science Direct foram encontrados 8 trabalhos.

5. Definir os critérios de inclusio e exclusao dos trabalhos:

a. Critérios de Inclusao(CI) - Sera incluida toda publicagao que:

1.

ii.

iil.

1v.

CI1F-01: Define ou apresenta alguma técnica de como melhorar a
compreensdo dos dados;

CI1F-02 - Define ou apresenta algum estudo sobre o esfor¢o necessario
para a compreensdo dos dados;

CI1F-03 - Investida, compara e/ou avalia alguma técnica de Data
Storytelling.

CI1F-04 - Apresenta a aplicacdo de alguma técnica de Data

Storytelling.

b. Critérios de Exclusao(CE) - Sera excluida toda publicagdo que:

1.
ii.

iil.

CE1F-01: Nao faz nenhum tipo de avaliagdo ou analise;
CE1F-02: Nao esta relacionado com o tema Data Storytelling;
CE1F-03: Nao realiza nenhum tipo de estudo sobre alguma técnica de

Data Storytelling.
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Ao fim da execugdo dos passos mencionados acima, tivemos como resultados os seguintes

trabalhos com seu critério de aceitagdo ou nao:

Ano de Base de
Titulo Incluido/Excluido
publicacao dados

[Nlustrating Changes in Time-Series Data With IEEExplorer
2020 Excluido
Data Video Scopus

Data storytelling: Aragon Open Data Focus,
an innovative experience of reusing public 2021 Scopus Excluido

sector data

Visual Data Storytelling: A Case Study of

2020 Scopus Incluido
Turning Big Data into Chinese Painting

Patterns in Award Winning Data Storytelling:

2018 Scopus Excluido
Story Types, Enabling Tools and Competences
Driving data storytelling from learning design =~ 2018 ACM Excluido
Mediating Open Data Consumption -
Identifying Story Patterns for Linked Open 2019 ACM Excluido
Statistical Data
Workshops as Boundary Objects for Data
2019 ACM Excluido
Infrastructure Literacy and Design

Data Visualization on Mobile Devices 2018 ACM Excluido

Idyll: A Markup Language for Authoring and
2018 ACM Incluido

Publishing Interactive Articles on the Web
Comparing Effectiveness and Engagement of
2019 ACM Incluido
Data Comics and Infographics

Large displays and tablets: data exploration

2018 ACM Excluido
and its effects on data collection

“It’s Just a Graph” — The Effect of Post-Hoc

2021 ACM Incluido

Rationalisation on InfoVis Evaluation



Investigating How Experienced UX Designers

Effectively Work with Machine Learning

Facts, Interactivity and Videotape: Exploring
the Design Space of Data in Interactive Video

Storytelling

Introduction to cinematic scientific

visualization

Cinematic scientific visualization: the art of

communicating science

Authoring logically sequenced visual data
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