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CENTRO MUNICIPAL DE CONAVIVENCIA DO IDOSO EM CAMPINA GRANDE
(PB): RELATO DE EXPERIENCIA DE ESTAGIO EM SERVICO SOCIAL

Filomena Augusta Dias de Albuquerque®

RESUMO

O interesse pela tematica abordada neste estudo surgiu durante o Estagio Obrigatorio em
Servico Social, realizado no Centro Municipal de Convivéncia do Idoso (CMCI) em Campina
Grande-PB e das observacgdes enquanto estagiaria no setor de Servigo Social no cotidiano das
atividades realizadas pela instituicdo. Compreende-se que é direito de qualquer ser humano
uma qualidade de vida satisfatoria, e para a populacdo idosa ndo poderia ser diferente. E,
pensando nesse segmento da populacdo brasileira e sua crescente demanda, foram criados
mecanismos legais no pais, para que se estabeleca seu direito na sociedade. Nesse sentido,
objetiva-se apresentar a experiéncia do Estagio Obrigatério em Servigo Social realizado no
Centro Municipal de Convivéncia do ldoso do municipio de Campina Grande (PB) como
importante contribuicdo para a formacdo profissional. A metodologia utilizada consta de
revisao de literatura, pesquisa documental, de carater descritivo-explicativo, bem como, da
observacao participante na instituicdo. Foi a partir das leituras que percebemos, apesar dos
avancos na legislacdo brasileira de protecdo a pessoa idosa, que ha muito ainda para se
conseguir e se preservar, diante do retrocesso do cenéario brasileiro atual. E a partir da
experiéncia do Estagio Obrigatorio em Servico Social no CMCI foi possivel compreender a
dindmica institucional e o trabalho desenvolvido pelos profissionais, em particular, o do
assistente social, por meio das atividades realizadas, aproximacdo com a demanda atendida
visando materializar os direitos da pessoa idosa, e, assim, atendendo suas necessidades
sociais.

Palavras-chave: Pessoa ldosa. Direito do Idoso. Estagio Supervisionado. CMCI.

ABSTRACT

The interest in the theme addressed in this study arose during the Mandatory Internship in
Social Work, held at the Municipal Center for The Coexistence of the Elderly (CMCI) in
Campina Grande-PB and the observations as an intern in the Social Service sector in the daily
activities carried out by the institution. It is understood that it is the right of any human being
a satisfactory quality of life, and for the elderly population it could not be different. And,
thinking about this segment of the Brazilian population and its growing demand, legal
mechanisms were created in the country, in order to establish their right in society. In this
sense, the objective is to present the experience of the Mandatory Internship in Social Work
held at the Municipal Center of Coexistence of the Elderly of the municipality of Campina
Grande (PB) as an important contribution to professional training. The methodology used
consists of literature review, documentary research, descriptive-explanatory character, as well
as the observation of the

Keywords: Elderly person. Rights. Mandatory Internship in Social Work. CMCI.
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1 INTRODUCAO

Este artigo é decorrente da experiéncia vivenciada na disciplina de Estagio Obrigatorio
em Servico Social, do curso de Servi¢o Social da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB),
considerada de grande importancia para a formacg&o académica do discente. O referido estagio
desenvolveu-se no periodo de Junho de 2016 a Junho de 2018, no Centro Municipal de
Convivéncia do ldoso (CMCI), que fica localizado no Bairro dos Cuités, municipio de
Campina Grande (PB). Durante o periodo do estagio surgiu o interesse em compreender sobre
os direitos da pessoa idosa, a atengdo voltada a esse publico, e sua importancia na sociedade.

O aumento da populacao idosa é uma realidade mundial, especialmente, no decorrer
do século XX. Conforme o Censo do IBGE (2000), a populacéo de idosos no mundo em 1950
era de 204 milhdes, passando em 1998 a 579 milhdes. Esses dados revelam um aumento da
esperanga de vida ao nascer, em todo o mundo, em 19 anos. Aproximadamente 60% dos
idosos vivem nos paises em desenvolvimento, chegando ao indice de 75% em 2025. Hoje em
dia, uma a cada dez pessoas tem 60 anos de idade ou mais. Muitos paises se deparam com a
realidade de conviver com idosos quase centendrios, devido a reducdo da mortalidade infantil,
como também, tendo éxito em tratamentos de doencas ligadas a velhice. Entdo, é necessario
encarar os desafios, e gerar politicas publicas voltadas a atender as necessidades dos idosos,
para garantir que vivam uma velhice com dignidade. (LOBATO, 2014).

No Brasil, assim como no mundo, o aumento da quantidade de idosos € reflexo do
aumento da expectativa de vida. Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), até 2025,
0 Brasil serd o sexto pais do mundo em numero de idosos com 60 anos ou mais, chegando a
31,8% da populacdo. Lobato (2014) menciona que em um pais capitalista e em
desenvolvimento, como o Brasil, os idosos com idade de 60 anos ou mais constituem a
parcela da populacéo que mais se desenvolve. No comego do século XX, nossa perspectiva de
vida era de 33 anos e 7 meses e atualmente chega aos 73 anos de idade, contabilizando 21
milhGes de pessoas, segundo o Censo do IBGE (2010), representando aproximadamente 15%
da populacéo brasileira.

Os desafios de uma populacdo em processo de envelhecimento sdo globais,
nacionais e locais. Superar esses desafios requer um planejamento inovador e
reformas politicas substanciais tanto em paises desenvolvidos como em paises em
transicdo. Os paises em desenvolvimento enfrentam os maiores desafios, e a maioria
deles ainda ndo possui politicas abrangentes para o envelhecimento. (WORLD
HEALTH ORGANIZATION, 2005, p. 33).

O Brasil é um pais que ainda ndo se preparou qualitativamente para receber o
crescente nimero de pessoas idosas existentes em sua geografia humana, exigindo dos
profissionais de saude, incluindo os assistentes sociais, a se capacitarem para trabalhar com a
populacdo idosa. Sabendo que,

[...] o surgimento de Conselhos Estaduais e Municipais de Defesa dos direitos da
Pessoa Idosa tem também importante funcdo na participagdo politica dos idosos que
precisam estar organizados em representacfes ndo governamentais nesses espacgos.
Mas todas essas experiéncias de organizacdo e participacdo em espacos coletivos
devem ser levadas para dentro dos programas de terceira idade, bem como para 0s
programas de aten¢do a saude dos idosos, desenvolvidos em ambulatorios e centros
de salde. A nosso ver as atividades de assessoria, desenvolvida pelo assistente social
ou por docentes das unidades de ensino de servico social, por meio de agdes
extensionistas, podem contribuir para a capacitagdo nas questdes do



envelhecimento, que envolvam a garantia de direitos dos idosos, buscando qualificar
a acao de profissionais dos programas de salde do idoso. (LOBATO, 2014, p. 151)

Dentre o processo de envelhecimento, pode-se destacar o conceito de envelhecimento
ativo®, definido como o processo de desenvolvimento de oportunidades para a sadde,
participacdo e seguranca, de modo a favorecer a qualidade de vida na medida em que as
pessoas envelhecem.

A qualidade de vida, boa ou excelente, é aquela que oferece 0 minimo de condicbes
para que os idosos possam desenvolver o0 méximo de suas potencialidades, vivendo, sentindo
ou amando, trabalhando, produzindo bens e servigos, ou simplesmente existindo.

Dessa forma, neste trabalho buscamos refletir sobre o direito a uma boa qualidade de
vida na chamada “Terceira ldade”, dando énfase ao usuario do Centro Municipal de
Convivéncia do Idoso do municipio de Campina Grande (PB). Nesse sentido, o objetivo desse
estudo é apresentar a experiéncia do Estagio Obrigatorio em Servico Social realizado no
Centro Municipal de Convivéncia do ldoso do municipio de Campina Grande (PB) como
importante contribuicdo para a formacéo profissional.

A metodologia que embasa o estudo parte de observacdo participante na instituicéo,
revisdo de literatura por meio de estudos e pesquisas de categorias que tratam do
envelhecimento, direitos da pessoa idosa, através de autores como Andrade, Pinto e Andrade
(2008), Faleiros (2014), Mendes, Gusmao e Mancussi (2005), Pereira-Pereira (2002) entre
outros, documentos e leis, pesquisa descritiva e explicativa com abordagem qualitativa.

Para tanto, no presente artigo serdo discutidos alguns marcos da construcdo dos
direitos dos idosos, assim como apresentaremos a experiéncia de estdgio na referida
instituicdo, destacando a contribuicdo dos profissionais ali inseridos diante das necessidades
postas por esse importante contingente populacional cada vez mais crescente no pais.

A relevancia do presente estudo se justifica pela representatividade desse segmento
populacional, no Brasil e no mundo, o qual tem se constituido em uma demanda de trabalho
em diversos espacos sOcio-ocupacionais em que se inserem os assistentes sociais, a exemplo
dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), dos Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social (CREAS), nos hospitais, na Estratégia de Saude da
Familia, dentre outros.

Dessa forma, esperamos que este trabalho contribua para a reflexdo dos direitos dos
idosos, assim como ofereca subsidios para os profissionais que atuam com esse publico.

2 ENVELHECIMENTO E DIREITOS DA PESSOA IDOSA NA REALIDADE
BRASILEIRA

2 0 envelhecimento ativo aplica-se tanto a individuos quanto a grupos populacionais. Permite que as pessoas
percebam o seu potencial para o bem estar fisico, social e mental ao longo do curso da vida, € que essas pessoas
participem da sociedade de acordo com suas necessidades, desejos e capacidades; ao mesmo tempo, propicia
seguranga, prote¢do e cuidados adequados, quando necessarios. A palavra “ativo” refere-se a participacéo
continua nas questBes sociais, econdmicas, culturais, espirituais e civis, e ndo somente a capacidade de estar
fisicamente ativo ou de fazer parte da forca de trabalho. As pessoas mais velhas que se aposentam e aquelas que
apresentam alguma doenga ou vivem com uma necessidade especial podem continuar a contribuir ativamente
para seus familiares, companheiros, comunidades e paises. O objetivo do envelhecimento ativo é aumentar a
expectativa de uma vida saudavel e a qualidade de vida para todas as pessoas que estdo envelhecendo, inclusive
as que séo frageis, fisicamente incapacitadas e que requerem cuidados. O termo “saude” refere-se ao bem estar
fisico, mental e social, como definido pela Organizagdo Mundial de Salde. Por isso em um projeto de
envelhecimento ativo, as politicas e programas que promovem salde mental e relagdes sociais sdo tdo
importantes quanto aquelas que melhoram as condicGes fisicas de salude. (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2005)



Dantas et al. (2004 apud ANDRADE, PINTO E ANDRADE, 2008, p. 116) ressalta as
perdas sofridas ao longo da idade e com elas as dificuldades enfrentadas pelo idoso em sua
nova realidade:

(...) A medida que a idade avanca, existe uma progressiva perda de recursos fisicos,
mentais e sociais, a qual tende a despertar sentimentos de desamparo. A velhice
parece deixar o individuo impotente, indefeso, fragilizado para tomar suas proprias
decis0es, para enfrentar seus problemas, o cotidiano, ndao s6 diante dos familiares,
mas também da sociedade como um todo. Sendo assim, o idoso tem sido visto como
uma pessoa improdutiva, ultrapassada, e pouco se tem feito para recuperar sua
identidade e elevar sua autoestima. Além disso nem sempre é amparado pelos
familiares e, muitas vezes, sdo obrigados a morar em asilos e albergues, for¢ados a
viverem isolados, na soliddo, longes de parentes e amigos.

Como mencionado acima, a populagéo idosa (alvo de tanta demanda), vem crescendo
cada vez mais. No Brasil, junto a esse crescimento uma expectativa politica e econdmica
também € gerada para suprir as necessidades dessa populacdo. Para que, seja possivel
amenizar os danos causados com idade e para atender essa demanda, foram criadas leis que
possibilitem a populagdo idosa a terem acesso a seus direitos, suprindo suas necessidades,
como também, possibilitando um modo de vida mais saudavel em nosso Pais.

2.1 Envelhecimento da populacéo brasileira

De acordo com Neri e Freire (2000 apud SCHNEIDER; IRIGARAY, 2008), a palavra
Terceira Idade, tdo usada atualmente, teve sua origem na Franca, na década de 1960, sendo
utilizada para descrever a idade em que a pessoa se aposentava. A primeira idade seria a
infancia, que transpassaria uma ideia de improdutividade, mas com possibilidade de
crescimento; a segunda idade seria a vida adulta, etapa produtiva. No tempo em que a
expressao terceira idade foi criada, buscou-se garantir a atividade das pessoas depois da
aposentadoria, que acontecia na Franca por volta dos 45 anos. Com a evolugdo continua da
esperanca de vida, a expressao terceira idade passou a designar a faixa etaria intermediéria,
entre a fase adulta e a velhice.

Camarano (2002) explica que o crescimento da populacdo idosa é consequéncia de
dois processos, sendo:

[...] a alta fecundidade no passado, observada nos anos 1950 e 1960, comparada a
fecundidade de hoje, e a reducdo da mortalidade da populacéo idosa. Por um lado, a
queda da fecundidade modificou a distribuicdo etdria da populacdo brasileira,
fazendo com que a populacdo idosa passasse a ser um componente cada vez mais
expressivo dentro da populacéo total, resultando no envelhecimento pela base. Por
outro, a reducdo da mortalidade trouxe como consequéncia 0 aumento no tempo
vivido pelos idosos, isto €, alargou o topo da pirdmide, provocando o seu
envelhecimento.

Ha vérias formas de se conceituar e definir a velhice. Temos a defini¢do sugerida pela
OMS, que ¢ apoiada na idade cronoldgica, onde a defini¢do de idoso se inicia aos 65 anos nos
paises desenvolvidos e aos 60 anos nos paises em desenvolvimento. No Brasil, conforme o
Estatuto do Idoso (2003), as pessoas com idade igual ou superior a 60 anos sao identificadas
como idosas. Contudo, alguns direitos como a gratuidade no transporte coletivo publico



urbano e semiurbano so6 é permitida aos maiores de 65 anos. De acordo com Faleiros (2014, p.
17),

A perda da capacidade funcional precisa estar articulada ao suporte social e ao
autocuidado, pois as trocas sociais sdo fundamentais para assegurar a qualidade de
vida na complexidade das relacfes sociais nas condicdes objetivas em que se
envelhece. A velhice se apresenta se representa e se estrutura nas determinacfes da
economia internacional e nacional, pelo enfrentamento de interesses e articulacao
das dominacdes sociopoliticas e pelo marco de protecdo social existente no pacto
legal estabelecido e efetivo.

Na atualidade a velhice no Brasil ¢é vista de forma relevante, sendo uma preocupacao
tanto para a sociedade civil como para o Estado. Atualmente, o pais apresenta cerca de 15
milhdes de idosos e, segundo o IBGE, h4 uma previsdo de que, no ano de 2025, serd o sexto
pais mais idoso do mundo, perdendo apenas para Suica, Franca, Estados Unidos, Uruguai,
Argentina, China, com 34 milhdes de idosos, cerca de 15% da populagdo (OLIVEIRA, 2007).

De acordo com a OMS, estima-se que o0 Brasil serd o sexto pais mais envelhecido do
mundo em 2025, com mais de quatro milhdes de idosos, e que até o ano 2050 cerca de um
quinto da populacdo serd composta por ancidos, crescendo a proporcao de um ter¢o nos paises
desenvolvidos (ALISSON, 2016). Nessa direcdo, o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) prevé que a populacdo com 60 anos ou mais de idade passara de 14, 2
milhdes, em 2000, para 19,6 milhdes em 2060.

Desta forma, o aumento da expectativa de vida dos brasileiros provoca a necessidade
de um novo direcionamento, voltado a atender este novo perfil populacional na &rea da salde,
transporte, habitacdo, previdéncia social e educacdo. Simdes (2012, p. 373) afirma que:

A populagdo de idosos tende a aumentar e a de jovens a diminuir. Segundo o IPEA
(2009), com base nos dados do IBGE (PNAD/2008), a populacdo brasileira, em
termos absolutos, era de 190 milhGes, aproximadamente, devendo chegar a 206,8
milhGes em 2030, caindo para 204,7 milhdes em 2040. No entanto, relativamente, o
crescimento da populacdo de 80 anos de idade, que era de 4% ao ano, passara a 6%,
ao mesmo tempo que a faixa entre 15 e 29 anos comecou a diminuir em 2010. O
tamanho das familias também vem diminuindo, inclusive nas mais pobres. Essas
mudancas ddo-se também na populacdo de menor renda, evidenciando a necessidade
de politicas publicas especificas, na assisténcia e na previdéncia social.

De acordo com Fernandes (1997 apud OLIVEIRA, 2007) se a sociedade brasileira
proporcionasse aos cidaddos mais velhos o tratamento e a consideracdo dispensada aos
adultos, eliminar-se-ia 0s estatutos especiais para a pessoa idosa. Contudo, na prética, tem
sido necessario criar leis que garantam os direitos na terceira idade, defendendo os idosos da
exclusdo de uma sociedade que valoriza os individuos produtivos.

Cabe ressaltar, entretanto, que aqueles idosos pertencentes as classes mais favorecidas,
tém sido alvo de uma série de investimentos por parte do mercado, desde cursos superiores
em universidades privadas, até passeios, procedimentos estéticos. Ja aqueles pertencentes a
parcela mais empobrecida, tém sido alvo das empresas de crédito, como forma de
complementar a renda familiar, uma vez que nos ultimos anos a renda dos idosos tem sido
uma fonte importante para a subsisténcia das familias de baixa renda.

Na perspectiva de defesa dos direitos da pessoa idosa, em 13 de maio de 2002 foi
criado o Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa (CNDI), o qual se constitui como
um Orgéo superior de natureza e deliberagdo colegiada, permanente, paritério e deliberativo,
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que faz parte da estrutura regimental do Ministério dos Direitos Humanos (MDH)?. Cabe a
este o dever de elaborar as diretrizes para a formulacdo e implementacdo da Politica Nacional
da Pessoa ldosa, conforme o Decreto de n°® 5.109, de 17 de junho de 2004, que ordena sobre
sua composicgéo, estruturacdo, competéncias e funcionamento.

O CNDI registrou avangos importantes na politica de promocao dos direitos das
pessoas idosas no pais, destacando-se a criacdo do Estatuto da Pessoa Idosa, ferramenta que
assegura direitos especiais e gera programas de promocéo da qualidade de vida desta parte da
populacdo. O Conselho também teve papel importante na articulagdo do Compromisso
Nacional para o Envelhecimento Ativo, em 2013, que previa a¢fes de 17 ministérios, além de
estados, Distrito Federal e Municipios para a valorizagdo, promocéo e defesa dos direitos das
pessoas idosas. As acOes implementadas se baseavam em trés diretrizes: a emancipacao e
protagonismo, a promocédo e defesa de direitos e, também, a informagdo e formacéo, cujo
objetivo € reverter o quadro de violagcOes de direitos e assegurar os direitos das pessoas idosas.

Dentre as suas competéncias, 0 CNDI deve apoiar os Conselhos Estaduais, do Distrito
Federal e Municipais dos Direitos da Pessoa Idosa, bem como, os Orgdos estaduais,
municipais e entidades ndo governamentais, para tornar real os principios, as diretrizes e 0s
direitos estabelecidos pelo Estatuto da Pessoa Idosa.

Esses mecanismos criados nos Ultimos anos séo de grande importancia considerando
as ameacas sofridas pelos idosos. Em 2012, dados do Disque Direitos Humanos, registraram
23.548 registros e em 2017 foram 33.133 denuncias de violacdo dos direitos das pessoas
idosas. Os tipos de violagcdes mais frequentes foram: negligéncia, violéncia psicoldgica, abuso
financeiro e violéncia fisica.

Na proxima subsecéo, iremos abordar os direitos da Pessoa Idosa, num breve contexto
historico de avancos e retrocessos no contexto brasileiro.

2.2 Direitos da Pessoa Idosa

Conforme Simdes (2012), o artigo 230 da Constituicdo Federal de 1988 afirma os
direitos da pessoa idosa, comprometendo a familia, a sociedade e o Estado como responsaveis
por seu amparo, de forma a garantir sua participacdo na comunidade, defendendo seu bem-
estar e sua dignidade, e assegurando seu direito a vida. No Paragrafo primeiro ressalta que em
seus lares serdo preferencialmente executados os programas aos idosos. E, no paragrafo
segundo, é assegurada a gratuidade de transportes coletivos urbanos aos maiores de sessenta e
cinco anos.

Soares, Poltronieri e Costa (2014, p. 143) destacam, nesse sentido, que:

A Constituicdo Federal de 1998 constitui um marco importante no &mbito
constitucional da protecdo social da pessoa idosa, pois ela garante ao segmento
idoso aposentadoria por idade e pensdo por morte para vilvos, além de

* Criado em 1997, é 0 6rgdo que trata de implementar, promover e assegurar os Direitos Humanos no Brasil,
incluindo a formulagdo de politicas e promoc¢do de acdes voltadas aos direitos da crianca e do adolescente, do
idoso, defesa dos direitos da cidadania das pessoas com deficiéncia, dos negros e das mulheres, promovendo a
sua incluséo. O MDH formou uma comissdo que formara cuidadores de pessoas idosas, a acdo tem como
objetivo fomentar e disseminar a importancia da profissdo do cuidador na sociedade brasileira. No atual governo,
a MP de n°870 promoveu mudangas radicais: sete ministérios deixaram de existir — Esporte, Cultura (tiveram
suas estruturas introduzidas ao Ministério da Cidadania — recém criado), Planejamento, Fazenda, IndUstria e
Comércio, Trabalho e Seguranca Publica —, ao passo que dois foram criados, o da Economia e da Cidadania,
cujo objetivo é de inserir setores estratégicos e dar fluéncia a gestdo do pais, hd ao todo 22 pastas. Os 6rgaos
mantidos tiveram suas funces e atribui¢des mudadas. Foi criado também o Ministério da Mulher, da Familia e
dos Direitos Humanos.
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instrumentaliza-la para efetivar os mecanismos de acesso aos servicos sociais. Os
direitos da pessoa idosa estdo presentes em varios capitulos da Constituicéo,
atentando-se as mudancas de paradigma da pessoa idosa assistida para a pessoa
idosa ativa’.

Dando continuidade, Faleiros (2012 apud SOARES; POLTRONIERI; COSTA; 2014,
p. 143), afirma que a Constituicdo Brasileira passou “[...] do idoso improdutivo excluido do
mercado de trabalho para [...] sujeito de direitos como pessoa envelhecente, [...] cuidado
exclusivamente na familia para o idoso protegido pelo Estado e pela sociedade, do idoso
marginalizado para o idoso participante.”

Os direitos garantidos a pessoa idosa se fazem presentes nos capitulos da assisténcia,
da familia, do trabalho e da previdéncia, considerando a cobertura das necessidades,
contribuicdo e do trabalho. A Constituicdo Federal também enfatiza a descentralizacdo das
acOes para 0s municipios, onde as politicas sociais serdo executadas e os conselhos serdo
implantados. Os conselhos possuem influéncia na decisdo, ampliacdo e fiscalizacdo sobre as
politicas e direitos que lhe dizem respeito (SOARES; POLTRONIERI; COSTA, 2014).

Neste cenario, 0 segmento idoso vem lutando para ampliar seus direitos de cidadania.
De acordo com Haddad (1993 apud SOARES; POLTRONIERI; COSTA, 2014, p. 144):

[...] o prolongamento da vida representa internacionalmente um desafio ao reino do
capital que, com seus poderes magicos, conseguiu expandir por todo o planeta a
imagem invertida de sua indole cruel e destruidora. Os velhos crescem
numericamente... N&o bastasse, estdo se organizando [...].

Os anos de vida conquistados pelas geragdes de idosos mais recentes tornaram a
aposentadoria um direito que favorece o direito & propria vida®. Conforme Faleiros (2014, p.
9)

A geracdo atual de idosos pode inserir-se em programas de protecdo social num
processo de conquista do direito & aposentadoria ao longo do Século XX,
culminando com a Constituicdo de 1988 que assegurou esse beneficio, inclusive as
trabalhadoras e trabalhadores rurais.

* A ONU recomendou o envelhecimento ativo para politicas ptblicas que estio ligadas ao envelhecimento,
prevendo a otimizagdo das oportunidades de satde, com o proposito de aumentar a qualidade de vida conforme
as pessoas envelhecem. Ressalta que o idoso tem que ser visto como uma forga ativa para a nagdo, pois 0 mesmo
tem conhecimento para transmitir para outras geragdes, recomendando que as politicas publicas ndo caiam no
assistencialismo, ressaltando a importancia de inserir o idoso na sociedade seja por projetos de interesse
nacional, ou usando experiéncias do segmento de decisdo politica.

> A reforma da Previdéncia do atual Governo Bolsonaro é mais severa que a versdo final do projeto do ex-
presidente Michel Temer, cujo texto j& poderia ser votado pelo plenério da Camara, que também prevé a criacdo
de uma idade minima para se aposentar, 65 anos para homens e 62 anos para mulheres. No entanto essas faixas
etarias seriam alcancadas ao longo de 20 anos. A intengdo do governo é economizar mais no pagamento de
aposentadorias, uma vez que as regras ficardo mais rigorosas no periodo mais curto. Segundo um membro da
equipe econdmica confirmou, a nova proposta também afetara os servidores publicos, ou seja, terdo que cumprir
a idade minima para se aposentar. Atualmente conseguem se aposentar: sem idade minima, a partir dos 35 anos
de contribuicao (homens) ou 30 anos (mulher). Com tempo minimo de 15 anos de contribuicdo, 65 anos (homens
e, 60 anos (mulher). Através da regra da formula 86/96, que soma a idade e o tempo de contribuigdo: no caso dos
homens essa soma deve resultar 96, e nas mulheres 86. No caso da aposentadoria rural, a idade minima é de 55
anos para mulheres e de 60 anos para homens, com tempo minimo de contribui¢do de 15 anos. E, por fim,
Servidores Publicos (Executivo, Legislativo, Judiciario e Ministério Publico) que podem se aposentar tendo o
tempo minimo de exercicio publico de 10 anos e 5 anos em cargo efetivo no qual se aposentara. E, também, tem
de ter 35 de contribuicdo e 60 anos de idade 0 homem, e, 30 anos de contribuicdo e 55 anos de idade mulher,
com proventos integrais, ou, 60 anos de idade (homens) ou 60 anos de idade (mulher, com proventos
proporcionais. (CORREIO DA PARAIBA, 2019, p. D1)
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Temos também, nos termos da Constituicdo Federal de 1988, um direito de grande
Importancia para 0s idosos, especialmente para os de baixa-renda:

A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar, independente de
contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos: a garantia de um salario
minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que
comprovem nao possuir meios de prover a prépria manutencdo ou de té-la provida
por sua familia, conforme dispuser a lei. (BRASIL, 1988, Art. 5°)

Em 1994 foi criada a Politica Nacional do Idoso, Lei 8.842, que tem como objetivo
promover a protecdo e garantir os direitos sociais do idoso, esta foi regimentada pelo Decreto
de N° 1.948 de 03/07/1996, adicionada ao dispositivo constitucional. Esta politica pretende
certificar os direitos da pessoa idosa, gerando meios para instigar a autonomia, a incluséo e
sua efetiva presenca na sociedade, constituindo para tanto os conselhos municipais, estaduais,
federais e determinando suas competéncias.

Segundo o Ministério de Desenvolvimento Social, esta politica tem por objetivo
assegurar os direitos sociais, promovendo sua autonomia e participacdo na sociedade, o que
representa um grande progresso, tendo em vista que a politica é permeada pelo ideério de
cidadania e entende a pessoa idosa sob o ponto vista bioldgico, subjetivo, educacional e
social, tendo como premissa a promocdo da qualidade de vida. Além disso, a Politica
Nacional do Idoso (1994) reconhece o envelhecimento como um fendmeno universal, mas
que tem seus rebatimentos e particularidades no que se refere as diferencas sociais, culturais e
regionais.

Nesse sentido, € fundamental o papel do Estado, da sociedade e da familia para a
protecdo do cidaddo acima de 60 anos, assegurando-lhes o direito a viver com dignidade, e
participar ativamente na comunidade. Para isso, foram criados espagos como o Centro de
Convivéncia do Idoso, cujo intuito é de incentivar a participacdo do mesmo no contexto social
do qual ele faz parte.

E no ambito das politicas sociais setoriais que a Politica do ldoso (1994) se efetiva,
devendo haver articulacdo de vérias areas, como:

- Educacdo: devendo haver contetudos voltados para o processo de envelhecimento,
capacitando os profissionais de varias areas para lidar com esse segmento e gerir
conhecimentos sobre 0 assunto;

- Habitacdo: deve conter em seus programas meios que facilitem a adaptacdo de moradia,
como também um espaco acessivel para sua locomogdo, seja em sua moradia, ou espago
urbano;

- Trabalho e previdéncia social: é necessario programas que sejam voltados a preparagdo do
idoso para sua aposentadoria, preparando-o para um novo ciclo em sua vida — dando énfase a
justica, uma vez que se tornou um dos principais segmentos para se efetivar os direitos da
pessoa idosa;

- Esporte e cultura: sdo de fundamental importancia, por propiciar uma melhor qualidade de
vida ao idoso;

- Saude: com agdes de promocao, prevencao e protecao a saude do idoso.

Outra conquista importante para os idosos no Brasil é o Estatuto do Idoso, Lei de N°
10.741, de 1° de outubro de 2003. O Estatuto se apresenta como forma de regular os direitos
assegurados as pessoas idosas com idade ou superior a sessenta anos, conforme disposto no
Art. 1° (BRASIL, 2003):
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O idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, sem
prejuizo da protecdo integral de que trata esta Lei, assegurando-se lhe, por lei ou por
outros meios, todas as oportunidades e facilidades, para preservacdo de sua salde
fisica e mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social, em
condicoes de liberdade e dignidade.

E obrigagdo do poder publico, da sociedade como um todo, ou seja, familia e
comunidade, atestar a pessoa idosa, com plena prioridade, o cumprimento do direito a vida, a
dignidade, ao respeito, a liberdade, ao trabalho, ao lazer, a educacéo, a alimentagdo, a saude, a
cultura, ao esporte, a cidadania, e por fim, o convivio familiar e comunitario.

O Estatuto do ldoso no Capitulo V — Da Educacdo, Cultura, Esporte e Lazer, vai
especificar (BRASIL, 2003):

Art. 20. O idoso tem direito a educacdo, esporte, lazer, diversdes, espetaculos,
produtos e servicos que respeitem sua peculiar condicdo de idade.

Art. 21. O Poder Publico criara oportunidades de acesso ao idoso & educagdo,
adequando curriculos, metodologias, e material didaticos aos programas a eles
destinados.

08 1° Os cursos especiais para idosos incluirdo contetido relativo as técnicas de
comunicacdo, computacdo e demais avangos tecnolédgicos, para sua integracdo a
vida moderna.

8§ 2° Os idosos participardo das comemoracdes de carater civico ou cultural, para
transmissdo de conhecimentos e vivéncias as demais geragdes, no sentido da
preservacdo da memoria e da identidade culturais.

Art. 22. Nos curriculos minimos dos diversos niveis de ensino formal serdo inseridos
conteldos voltados ao processo de envelhecimento, ao respeito e & valorizagdo do
idoso, de forma a eliminar o preconceito e a produzir conhecimentos sobre a
matéria.

Art. 23. A participacdo dos idosos em atividades culturais e de lazer sera
proporcionada mediante descontos de pelo menos 50% (cinquenta porcento) nos
ingressos para eventos artisticos, culturais, esportivos e de lazer, bem como
preferencial aos respectivos locais.

Art. 24. Os meios de comunicagdo manterdo espacos ou horérios especiais voltados
aos idosos, com finalidade informativa, educativa, artistica e cultural, e ao publico
sobre o processo de envelhecimento.

Art. 25. O Poder Publico apoiara a criacdo de universidade aberta para as pessoas
idosas e incentivard a publicagdo de livros e periddicos, de conteldo e padrdo
editorial adequados ao idoso, que facilitem a leitura, considerada a natural reducéo
da capacidade visual.

Simfes (2012) enfatiza a importancia do artigo 3° do Estatuto do Idoso (2003),
frisando sobre a pessoa idosa receber preferéncia desde a assisténcia ao desenvolvimento de
suas condicdes de vida, como também daquilo que Ihe é inviavel, na parte fisica, moral e
psiquica, sendo fornecidos remédios gratuitos, proteses; os que sdo cadastrados recebem
atendimento domiciliar, e outros meios de salde. Foram geradas ocasides para tornar
acessivel a educacdo na terceira idade, a profissionalizacdo especial, os avancos tecnoldgicos
e a Universidade Aberta®. No estando de acordo a quaisquer formas de opressao, distincéo,
violéncia, negligéncia ou maldade.

® Para atender a demanda da crescente populacdo de idosos, foram criados projetos e programas, a exemplo da
Universidade Aberta. A primeira universidade da Terceira Idade foi criada na Franca, em 1973, pelo professor
Pierre Vellas, cujo objetivo era o de propiciar a pessoa idosa uma melhoria em sua condicdo de vida. Teve apoio
de voluntarios, dispostos a cooperar com seus organizadores, utilizando os recursos ociosos da universidade: sala
de aulas, anfiteatros e equipamentos de ensino; trés anos apds, mais de quarenta instituicdes semelhantes a esta
foram criadas (CACHIONI, 2012). Em nossa cidade temos a UAMA — Universidade Aberta a Maturidade. O
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Nesse sentido, destacamos 0s seguintes dispositivos estatutarios, alguns deles apenas
consolidando direitos j& assegurados anteriormente, por leis especificas, apontadas por
Simdes (2012), a seguir:

Criminalizagdo do abandono do idoso, por seu responsavel, com até trés anos de
prisdo; Criminalizacdo dos responsaveis por clinicas, acusados por maus-tratos, com
até 12 anos de prisdo, em caso de morte do idoso; Priorizagdo dos idosos com 60 ou
mais anos de idade, nos processos judiciais, administrativos, de pessoas com
deficiéncia, doencas graves e outros casos, segundo os procedimentos da Lei n.
12.008/2009, que beneficiou também o c6njuge ou companheiro(@) no caso de
falecimento do idoso; Direito a meia-entrada nos cinemas, shows e eventos
esportivos; Direito ao BPC, a partir dos 65 anos de idade, se carente (parte 1V, inciso
VII); provando que ndo tem meios suficientes para seu sustento; Proibigdo de recusa
nos planos de salde e sem cobranga de mensalidades diferenciadas, salvo na
hipotese de atendimento especial; Direito a transporte urbano coletivo e
interestadual gratuito, sob pena de multa; Direito a crédito nas instituicdes
financeiras, sem discriminacdo por motivo de idade, sob pena de multa; Prioridade
no atendimento pelo SUS, com direito a acompanhante, em tempo integral, durante
a internacdo hospitalar; Gratuidade ou redugéo do preco das passagens interestaduais
de Onibus, aos idosos com renda até dois salarios-minimos; Fornecimento de
remédios, bem como Orteses e proteses, para tratamento; Habilitagcdo e reabilitagdo
para o trabalho; Prioridade no recebimento da restituicdo do Imposto de Renda (Lei
n. 11.765/2008).

Todavia, através de entidades classistas — representantes de empresas prestadoras de
servigos respectivos — houve controversia entre estes dispositivos, alegando que sua eficiéncia
necessitava de uma regulamentagdo, a exemplo da diminuigcdo das passagens de transporte
coletivo e da sua gratuidade.

Segundo Simdes (2012), o Decreto n° 5.934 de 19/10/2006 elaborou exigéncias desses
direitos onde, os idosos que possuem uma renda igual ou inferior a dois salarios minimos,
foram garantidos duas vagas gratuitas, se por ventura, estas ja estiverem ocupados, o artigo 40
da Lei n. 10.74/2003 menciona que haverda um desconto de 50% nas passagens de transporte
ferroviario, rodoviario e aquaviario para vagas restantes. (BRASIL, 2003).

No entanto, sdo motivos de debates os planos de salde, em razdo de a lei autorizar o
ajustamento a cada mudanca de faixa etaria. O artigo 15 do Estatuto defende que, por meio do
Sistema Unico de Salde (SUS), seja garantido o cuidado integral da pessoa idosa, lhes
assegurando o ingresso universal e igualitario, junto com as acfes e servigos para efetivacao
da preservacdo, promocao, protecdo e, também, recuperacdo da saude, dando énfase a
enfermidades que atuam com frequéncia nos mesmos.

Considerando os indices significativos de violéncia cometida contra 0s idosos no
Brasil, o Art. 19 do Estatuto (BRASIL, 2003) vai se dedicar ao problema, enfatizando que:

Os casos de suspeita ou confirmacdo de violéncia praticada contra idosos serdo
objeto de notificacdo compulsoria pelos servicos de saide publicos e privados a
autoridade sanitaria, bem como serdo obrigatoriamente comunicados por eles a
quaisquer dos seguintes 6rgaos:

| - autoridade policial;

Il - Ministério Puablico;

I11 - Conselho Municipal do Idoso;

IV - Conselho Estadual do Idoso;

curso se efetiva na Universidade Estadual da Paraiba — UEPB, cujo objetivo é o de contribuir para melhoria da
capacidade pessoal, funcional e social, através da formacdo e atencdo social, que visa criar e dinamizar
regularmente atividades sociais, culturais, educacionais e de convivio, favorecendo uma melhor qualidade de
vida.
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V - Conselho Nacional do Idoso.
8§ 1° - Para os efeitos desta Lei, considera-se violéncia contra o idoso qualquer a¢éo
ou omissdo praticada em local publico ou privado que Ihe cause morte, dano ou

sofrimento fisico ou psicoldgico. (Incluido pela Lei n® 12,461, de 2011).

§ 2° Aplica-se, no que couber, a notificacdo compulséria prevista no caput deste
artigo, o disposto na Lei no 6.259, de 30 de outubro de 1975, (Incluido pela Lei n°
12.461, de 2011)

Os leitos de UTI em estabelecimentos publicos conveniados ao SUS ou particulares
estdo disponiveis em somente 532 dos 5.570 municipios brasileiros. Segundo informacdes do
Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude, o Brasil dispde de quase 45 mil leitos de
UTI, sendo 49% a disposicdo do SUS e a outra parte reservada apenas para a salde privada ou
suplementar, que atualmente atende a 23% da populacdo. Todavia, estudos apontam que 60%
desses leitos sdo ocupados por pacientes acima de 65 anos, tendo a permanéncia nos leitos
sete vezes maior que a populacdo jovem. O numero de idosos a partir dessa faixa etéaria
ampliou para quase 40% desde 2010, passando de 13,3 milhdes naquele ano para 18,4
milhdes em 2018 (CORREIO DA PARAIBA, 2018 p. B3).

No Estatuto, vemos, também, ferramentas a respeito de mecanismos judiciais, fungdes
do Poder Judiciario e do Ministério Publico, do mesmo modo a defesa de interesses coletivos,
acerca dos crimes contra a pessoa idosa, assim como as normas relacionadas ao
funcionamento de asilos.

A respeito das entidades de atendimento para idosos destacam-se 0s artigos a seguir
(BRASIL, 2003):

Art. 62. Havendo risco para a vida ou a satde do idoso, a autoridade competente
aplicara a entidade de atendimento as sanc¢Bes regulamentares, sem prejuizo da
iniciativa e das providéncias que vierem a ser adotadas pelo Ministério Publico ou
pelas demais instituic@es legitimadas para a fiscalizag&o.

Art. 63. Nos casos em que ndo houver risco para a vida ou a salde da pessoa idosa
abrigada, a autoridade competente aplicard a entidade de atendimento as sances
regulamentares, sem prejuizo da iniciativa e das providéncias que vierem a ser
adotadas pelo Ministério Pablico ou pelas demais instituicGes legitimadas para a
fiscalizacdo.

Assim, a garantia dos direitos dos idosos envolve a familia e a sociedade como um
todo através de servicos que sdo oferecidos por agentes publicos e por entidades, a exemplo
dos asilos. Da mesma forma que muitas violéncias sdo sofridas no ambiente familiar,
praticadas por familiares ou cuidadores, ha também casos em que essa violéncia ocorre nas
entidades que objetivam justamente o cuidado.

De acordo com a publicagdo “Violéncia contra a Pessoa Idosa: orientagdes gerais”
observamos que a OMS vai destacar que 0s maus tratos na terceira idade podem ser definidos
como ato Unico ou repetido, e ainda, auséncia de acdo apropriada, que ocasione sofrimento,
dano ou angustia, e que esteja ocorrendo dentro de um relacionamento de confianca. Serdo
formas de violéncia contra a pessoa idosa:

0 abandono, ocasionado pela auséncia dos responsaveis; Negligéncia que é a
omissdo de cuidados necessarios aos idosos; 0 Abuso Financeiro e Econémico, que
consiste em uso indevido, e até mesmo de forma exploradora de seus recursos
financeiros; a Autonegligéncia, que consiste em a pessoa idosa ndo prover cuidados
necessarios a si propria; o Abuso Fisico, que é a Violéncia Fisica, ou seja, o0 uso da
forga fisica pra obrigar os idosos a fazerem o que nao é de sua vontade; temos
também, o Abuso Psicoldgico, Violéncia Psicoldgica ou Maus Tratos Psicoldgicos,
sendo tratados de forma humilhante e até mesmo os isolando do convivio social, e,
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restringindo sua liberdade; o Abuso Sexual, a Violéncia Sexual, considerados
abusos, praticas eroticas através de violéncia fisica, ou até mesmo sob ameacas; a
Violéncia Estrutural, ocasionada aos idosos devido as suas limitacGes pela idade,
gerando a discriminacdo; e por fim, a Violéncia Institucional, que é cometida em
todo o mundo, nas Instituicdes de longa permanéncia, sendo ela publica ou privada.
(PASCHOAL, 2007, p. 3)

No Estatuto do ldoso (2003), no Art. 19° a violéncia contra a pessoa idosa é
caracterizada como qualquer a¢do ou omissdo, praticada em local publico ou privado, que Ihe
cause morte, dano, sofrimento, fisico ou psicolégico. Como visto anteriormente, esta lei
também se aplica as instituicGes voltadas para dar assisténcia a pessoa idosa que tenham
condutas inadequadas.

S&o considerados crimes os atos de discriminagdo de qualquer natureza, como o
abandono em asilos ou hospitais, como também a apropriacdo e desvio de bens, inclusive por
meio da inducéo de assinatura de documentos (procuracdes).

Conforme Paschoal (2007, p. 14):

Quando se pensa em violéncia contra as pessoas idosas, pensa-se imediatamente na
violéncia fisica, mas esta ndo é a Unica, pois hd inUmeras formas de violéncia,
veladas e mascaradas. A violéncia pode manifestar-se como psicolégica, econémica,
moral, sexual, pode ser familiar, social, institucional, estrutural e pode resultar de
atos de omisséo e negligéncia. Muitas vezes ndo a reconhecemos, pois idosos tém
importancia menor num mundo que valoriza o vigor e a beleza da juventude, sem
perceber, tornamos os idosos cidaddos de segunda classe. Mesmo com leis
avancadas, seu descumprimento desqualifica sua importancia como cidadéos. (...)

O Ministério dos Direitos Humanos (MDH) celebra a Conscientizagdo da Violéncia
contra a Pessoa Idosa no dia 15 de junho: data declarada pela Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU) e pela Rede Internacional de Prevencédo a Violéncia a Pessoa Idosa. Desde 2006 o dia
é reafirmado com a realizacdo de campanhas por todo o0 mundo, com o objetivo de gerar uma
consciéncia mundial, social, politica, da existéncia da violéncia contra a pessoa idosa.

Segundo Faleiros (2014, p. 17):

A violéncia contra a pessoa idosa tem uma expressdo estrutural nas condiges de
vida e na discriminagdo uma expressdo intrafamiliar com violéncia psicoldgica,
violéncia financeira, violéncia fisica, cada uma com aproximadamente 30% de
incidéncia.

O Estatuto do Idoso (2003) também faz uma ressalva no Titulo IV, capitulo I, no Art.
46, a Politica de Atendimento ao ldoso, que se faz por meio do conjunto articulado de acbes
governamentais e ndo-governamentais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios. Demonstrando no Art. 47 as seguintes linhas de acdo para a politica de
atendimento (BRASIL, 2003):

| - politicas sociais bésicas, previstas na Lei no 8.842, de 4 de Janeiro de 1994;

Il - politicas e programas de assisténcia social, em carater supletivo, para aqueles
que necessitam;

I11 - servicos especiais de prevencdo e atendimento as vitimas de negligéncia, maus-
tratos, exploracdo, abuso, crueldade e opressao;

IV - servico de identificacdo e localizagdo de parentes ou responsaveis por idosos
abandonados em hospitais e institui¢des de longa permanéncia;

V - protecdo juridico-social por entidades de defesa dos direitos dos idosos;

VI - mobilizagdo da opinido publica no sentido da participacdo dos diversos
segmentos da sociedade no atendimento do idoso.
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O Capitulo 11 do Estatuto aborda sobre Entidades de Atendimento ao Idoso. No Art. 48
menciona que as entidades de atendimento sdo responsaveis pela manutengdo das proprias
unidades, observadas as normas de planejamento e execucdo, emanadas do 6rgdo competente
da Politica Nacional do Idoso, conforme a Lei no 8.842, de 1994.

No Paragrafo Unico, discorre que tanto as entidades governamentais e n&o-
governamentais de assisténcia ao idoso, se submetem a inscricdo de seus programas, em uniao
com o Conselho Municipal da Pessoa ldosa e também com o 6rgdo competente da Vigilancia
Sanitéria, e que na auséncia dos mesmos, junto ao Conselho Estadual ou Nacional da Pessoa
Idosa, especificando os regimes de atendimento, observado 0s seguintes requisitos:

| - oferecer instalagGes fisicas em condigdes adequadas de habitabilidade, higiene,
salubridade e seguranga;

Il - apresentar objetivos estatutarios e plano de trabalho compativeis com os
principios desta Lei;

I11- estar regularmente constituida;

IV - demonstrar a idoneidade de seus dirigentes. (BRASIL, 2003)

O art. 49 aponta os preceitos que as entidades voltadas a desenvolver programas de
institucionalizacdo de longa permanéncia devem adotar:

I- preservacéo dos vinculos familiares;

I1- atendimento personalizado e em pequenos grupos;

I11- manutencdo do idoso na mesma instituicdo, salvo em caso de for¢ca maior;

IV- participacdo do idoso nas atividades comunitérias, de carater interno e externo;
V- observancia dos direitos e garantias dos idosos;

VI- preservagdo da identidade do idoso e oferecimento de ambiente de respeito e
dignidade.

Paragrafo Unico: O dirigente de instituicdo prestadora de atendimento aos idosos,
respondera civil e criminalmente pelos atos que praticar em detrimento do idoso,
sem prejuizo das san¢des administrativas. (BRASIL, 2003)

Conforme o Art. 50° do Estatuto do ldoso, as entidades de atendimento terdo como
obrigacao:

celebrar contrato escrito de prestacao de servi¢co com o idoso, especificando o tipo de
atendimento, as obrigacdes da entidade e prestacGes decorrentes do contrato, com 0s
respectivos precos se for o caso; observar os direitos e as garantias de que sdo
titulares os idosos; fornecer vestuario adequado se for pulblica, e alimentacdo
suficiente; oferecer instalacGes fisicas adequadas de habitabilidade; oferecer
atendimento personalizado; diligenciar no sentido da preservacdo dos vinculos
familiares; oferecer acomodacbes apropriadas para recebimento de visitas;
proporcionar cuidados a salde, conforme a necessidade do idoso; promover
atividades educacionais, esportivas, culturais e de lazer; propiciar assisténcia religiosa
aqueles que desejarem, de acordo com suas crencas; proceder a estudo social e
pessoal de cada caso; comunicar a autoridade competente de salde toda ocorréncia de
idoso portador de doengas infectocontagiosas; providenciar ou solicitar que o
Ministério Publico requisite os documentos necessarios ao exercicio da cidadania
aqueles que ndo os tiverem, na forma da lei; fornecer comprovante de depoésito dos
bens moveis que receberem dos idosos; manter arquivo de anotagdes onde constem
data e circunstancias do atendimento, nome do idoso, responsavel, parentes,
enderecos, cidade, relagdo de seus pertences, bem como o valor de contribuicGes, e
suas alteracOes, se houver, e demais dados que possibilitem sua identificacdo e a
individualizacdo do atendimento; comunicar ao Ministério Publico, para as
providéncias cabiveis, a situacdo de abandono moral ou material por parte dos
familiares; manter no quadro de pessoal, profissionais com formagao especifica. E,
por fim, o art. 51 aponta que as instituicdes filantropicas ou sem fins lucrativos
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prestadoras de servicos ao idoso terdo direito a assisténcia judiciaria gratuita
(BRASIL, 2003).

Todavia, para melhor responder e enfrentar essas demandas nas instituicdes acima
citadas faz-se necessario que haja profissionais compromissados e instruidos, visando
materializar os direitos da terceira idade, e, assim, atendendo suas necessidades sociais.

Pensando nisso, nas demais se¢des a seguir, iremos explanar sobre a importancia da
experiéncia do estagio obrigatdrio para a formacdo académica do profissional em Servico
Social e sobre a atuacdo do assistente social no Centro Municipal de Convivéncia do ldoso
(CMCI) e suas particularidades, ou seja, a importancia da mesma para os idosos que ali se
encontram e suas respectivas responsabilidades para com 0s mesmos.

Essas informacGes foram relatadas e fornecidas pela Coordenadora e, também,
Assistente Social da instituicdo.

3. A EXPERINENCIA DO ESTAGIO OBRIGATORIO E SUA IMPORTANCIA PARA
A FORMACAO DO PROFISSIONAL DO SERVICO SOCIAL

3.1 O Estagio Obrigatorio em Servico Social

A Associacédo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) instituiu o
Projeto Etico-Politico profissional, apoiado na Lei de Regulamentaco da Profissdo — Lei n°
8662/1993, no Codigo de Etica do Assistente Social, e também nas Diretrizes Curriculares do
Curso de Servico Social. Essas Leis orientam o processo de renovacado tedrico-metodoldgica,
técnico-operativa e ético-politica do Servigo Social, ao longo dos ultimos 30 anos, como uma
reacao ao conservadorismo na profissdo e uma forma de demarcar uma nova direcdo politica
frente as demandas da sociedade.

O Estagio Supervisionado € visto como um momento importante da formacéo
profissional, no qual se pode apreender o significado e o lugar do instrumental técnico, para
gue se possa criar e recriar oportunidades politicas para a acdo profissional, e assim,
fortalecendo valores éticos, como também se torna um momento privilegiado, superando o
nivel de uma racionalidade imediata que é propria da vida diaria, possibilitando a construcéo
de mediacGes. A Cartilha de Estagio Supervisionado vai dizer que,

As Diretrizes Curriculares foram construidas com forte participacdo de amplo
conjunto de Unidades de Formagdo Académica de Servico Social de todo pais, com
realizacdo de aproximadamente 200 oficinas locais (unidades de formacéo
académica), 25 regionais e duas nacionais. As Diretrizes, portanto, sdo expressdes
de um processo de construgdo e pactuacdo nacional e constituem pardmetros
politico-pedagogicos para a area de Servigo Social, ainda que ndo tenham efeito
legal. Essas mesmas Diretrizes, aprovadas em 1996, foram apresentadas ao MEC,
em cumprimento as exigéncias do ministério, visando a regulamentar a
LDB.(ABEPSS, 2014, p. 12)

A Resolucdo CFESS n° 533/2008, determina a Supervisdo Direta de Estagio em
Servico Social, responsabilidade privativa da/o assistente social de acordo com o Artigo 5°,
inciso VI, da Lei n° 8662/1993. De acordo com o a Cartilha Estagio Supervisionado

A trajetoria historica da profissdo no Brasil legou uma concepcéo critico-dialética
hegemdnica a formacdo e ao exercicio profissional. Esta concepcdo incide em
especial no entendimento de que o estdgio, na formagdo do/a assistente social deva
superar uma concepcdo praticista, dissociada do corpo tedrico que lhe da
fundamento, rompendo com a visdo voluntarista (ou ainda imediatista) do saber-
fazer. Na perspectiva dessa superacao, concebem-se 0 estagio e a supervisao como
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unidades indissolUveis. Nesse termo a supervisao que integra o projeto de formagao
¢ igualmente componente de um projeto de profissdo, pois comporta sua orientagao
tedrica e direcédo ético-politica. (CFESS, 2014, p. 6)

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional/1996 (LDB), as
instituicbes de Ensino Superior, sdo responsaveis pela padronizacdo do principio da
autonomia universitaria, e estabelece a criacdo regulada do envolvimento entre o0 mercado de
trabalho e o estagio supervisionado, determinando que o estagio supervisionado nao descreve
nenhum elo trabalhista’.

A ABEPSS aprovou em 1996 as Diretrizes Curriculares do Curso de Servi¢o Social,
caracterizando o Estagio Supervisionado como um momento fundamental para o processo de
ensino-aprendizagem, apresentando diretrizes e principios que devem nortear o projeto
pedagogico de cada unidade de formacéo profissional, favorecendo a articulacdo entre teoria e
pratica e entre pesquisa e intervencao profissional, consolidando o exercicio tedrico-pratico,
por meio da inclusdo do aluno nos diversos lugares das esferas pablica e privada.

O estégio supervisionado objetiva capacitar o/a aluno/a para o exercicio profissional,
por meio da realizacdo das mediagdes entre o conhecimento apreendido na formagéo
académica e a realizagdo social. No estdgio, exercita-se 0 conhecimento da realidade
institucional, a problematizagdo tedrico-metodoldgica, a elaboragdo e
implementacdo do plano de intervencdo do/a estagiério/a, articulado & discussao
tedrico-metodoldgica, e a utilizacdo do instrumental técnico-operativo do servico
social, pertinente ao campo especifico da acdo. (CFESS, 2008, p. 11).

De acordo com Lewgoy (2013, p. 74), a concepc¢do de estagio supervisionado proposta
pelas Diretrizes Curriculares (ABPESS, 1996) serve de alusdo ao debate na formacéo
profissional e deve basear-se na “indissociabilidade entre supervisdo académica e profissional
e a garantia da supervisdo sistematica e académica.” Nesse caso, ¢ recomendado que a
supervisao do estagio seja feita por um professor supervisor e pelo profissional de campo,
“por meio da reflexdo, do acompanhamento e da sistematizacdo, com base em planos de
estagio” elaborados em conjunto entre institui¢des de ensino e campos de estagio tendo como
referéncia a Lei de Regulamentac&o da Profissdo e o Codigo de Etica do profissional (1993).

O Centro Municipal de Convivéncia do ldoso (CMCI), localizado no municipio de
Campina Grande, possui convénio institucional com o Curso de Servico Social da
Universidade Estadual da Paraiba, possibilitando a experiéncia académica da disciplina de
Estagio Obrigatorio para o graduando em formacéo, permitindo ao estagiario a oportunidade
de realizar diversas vivéncias com o idoso que frequenta o Centro, conforme apresentaremos
a seguir.

3.2 A experiéncia de Estagio: Direito da pessoa idosa no Cotidiano do Centro Municipal
de Convivéncia do Idoso (CMCI) em Campina Grande (PB)

3.2.1 O Centro Municipal de Convivéncia do Idoso (CMCI)

7 Artigo 82: Os sistemas de ensino estabelecerdo as normas para a realizacdo dos estagios dos alunos
regularmente matriculados no ensino médio ou superior em sua jurisdi¢do. Paragrafo Unico. O estagio realizado
nas condi¢Bes desse artigo ndo estabelece vinculo empregaticio, podendo o estagiario receber bolsa de estagio,
estar seguro contra acidentes e ter a cobertura previdenciaria prevista na legislagdo especifica. Corroborando o
que diz o artigo, a Lei Federal n° 11.788, do dia 25 de setembro de 2008, conhecida como a Lei do Estagio, foi
definida para regulamentar o Estagio nas instituicdes de educacdo nos niveis superior, profissional, médio,
especial e dos anos finais do ensino fundamental, assim, como na modalidade profissional da educacéo de jovens
e adultos — Artigo 1°.



20

De acordo com as informacdes® adquiridas e levantadas por meio do Relatério de
Caracterizacdo do Campo de Estagio e conversas com a assistente social e com a equipe de
Estagio Obrigatério em Servico Social, apresentaremos algumas informagfes importantes
quanto a caracterizacdo do Centro de Convivéncia do ldoso.

O Centro Municipal de Convivéncia do Idoso se encontra localizado no bairro dos
Cuiteés, que fica situado na Zona Norte da cidade de Campina Grande, municipio brasileiro do
Estado da Paraiba.

Campina Grande foi fundada em 1° de Dezembro de 1697, sendo elevada a categoria
de cidade em 11 de Outubro de 1864, considerada um dos principais polos industriais da
Regido Nordeste, e também, um dos maiores polos tecnolégicos da América Latina. Sua
populacdo, de acordo com estimativas de 2020, é de 411.807 habitantes, sendo a segunda
cidade mais populosa da Paraiba, e sua regido metropolitana é formada por dezenove
municipios.

No inicio da década de 1950, os Cuités era uma fazenda, que se chamava Paqueta,
tendo como proprietério José de Nobrega. Loteando primeiramente a fazenda, ele a distribuiu
com alguns moradores, o que fez com que a area comegasse a se desenvolver, com a
construcdo de casas. Seus primeiros moradores foram Jodo Romualdo, Firmino Feliciano,
Anselmo e Cicero Honorato. No ano de 1953, o prefeito Severino Cabral implantou a
primeira escola, e, depois, o prefeito Enivaldo Ribeiro levou a energia, como também, deu
inicio a urbanizacdo. Sua fundacéo oficial foi em 1985, alguns moradores queriam o nome do
bairro de Jardim Europeu, devido aos nomes das ruas que sao nomes de paises europeus.
Porém, a maioria decidiu colocar o nome de Cuités, devido ao numero de plantas coetés.

No bairro dos Cuites existe uma escola estadual, Willame de Souza, e uma municipal,
Santo Antdnio. A area conta também com a Associacdo dos Moradores do Bairro (SAB), que
foi fundada em 13 de abril de 1982, o clube de mdes Maria do Carmo Rocha Nascimento,
fundada em 1° de maio de 2001, o PSF Jocel Fechine, cujo nome foi dado porque Fechine
doou o terreno (instalado em 1999, tendo comecado a funcionar em 2000).

Atualmente, ndo possui posto policial — chegou a ser construido pela comunidade, mas
0 governo desativou em 1990. O bairro conta com igreja catOlica, capelas, igrejas
protestantes, e outras instituicdes religiosas. Antigamente, apenas 10 por cento das ruas eram
calcadas, atualmente a prefeitura esta calcando todos os bairros, existe também esgoto e coleta
de lixo. Duas empresas de 6nibus atendem a populacdo. Na area de lazer tem um campo de
futebol amador e um particular, e uma quadra esportiva coberta, na escola estadual. Tem
também duas quadrilhas juninas, a Arraial de Paris e Trilha Junina. Existia também um desfile
da garota mais bela do bairro, que movimentava bastante os moradores, 0 evento passou
alguns anos sem acontecer, e veio retornar em 2007.

A economia da area se divide em agricultura e comércio. Existem 14 mercearias de
pequeno porte e dois grandes supermercados, uma fabrica de bolsas, e uma de confec¢édo
(Terral). Ndo ha mercado publico, tendo aos sabados uma venda de artesanatos, na qual a
comunidade tenta mostrar a necessidade de um mercado no bairro. Antes de 1998, ndo havia
abastecimento de agua, a demanda era atendida através de carros pipas e agua retiradas de
pocos. Contudo, em 1998 os moradores tiveram uma grande conquista, que foi a chegada da
agua para o bairro, beneficiando tanto a comunidade da zona urbana, quanto a comunidade da
zona rural.

® Dados colhidos na unidade de pesquisa, qual seja, 0 Centro Municipal de Convivéncia do ldoso, através da
Coordenadora Gilma Maior Nunes
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De acordo com os dados obtidos do Censo do IBGE de 2010, a populacdo do bairro
Cuités é composta por 1.924 habitantes aproximadamente, sendo 977 homens, 50,8% e 947
mulheres, 49,2%.

O CMCI possui regimento interno que é registrado e cadastrado no Conselho
Municipal de Assisténcia Social (CMAS), para o seu funcionamento pleno. Funciona das
segundas as sextas-feiras, com transportes para coordenagao e seus usuarios. Os recursos sao
garantidos pela Prefeitura Municipal de Campina Grande, atraveés da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social.

O Centro fica localizado na Avenida Paris, 2011, Cuités, Campina Grande-PB. Foi
inaugurado em 28 de julho de 2000, pela Prefeitura Municipal, surgindo como resultado de
um movimento que se iniciou nos anos 1990, com grupos de convivéncia em diversos bairros
de Campina Grande. No local sdo oferecidos servicos de Protecdo Social Basica aos usuarios
provenientes de varios bairros, sendo estes acompanhados por uma equipe composta por
varios profissionais, cada um dentro de sua especificidade, como: 01 Coordenadora, 01
Assistente Social, 01 Geriatra, 01 Fisioterapeuta, 01 Técnica de Enfermagem, 02 Pedagogas,
01 Psicodlogo, 01 Secretaria, 01 Professora de Educagéo Fisica. Outros profissionais compdem
0 quadro de funcionéarios do CMIC: 01 Cozinheira, 01 Auxiliar de Cozinha, 03 Auxiliares de
Servigos Gerais e 05 vigilantes nos expedientes diurno e noturno.

O CMCI conta também com atividades realizadas por alunos de diversos cursos das
universidades publicas e privadas, através do estagio supervisionado e pesquisas. Todo
trabalho realizado no Centro é conduzido por um plano de acdo e relatorios semanais, que
esclarecem todos os acontecimentos e servigos executados na instituicao junto aos usuarios.

Quanto a estrutura fisica, 0 CMCI possui salas de atendimento como: Sala da
Coordenagdo, Ambulatério Médico e Enfermagem, sala de Fisioterapia e Dancas, sala de
Artes, sala de reunido para usuarios e sala para equipe, sala de cadastramento, levantamentos
de dados e servico social, sala de roupas das apresentacfes culturais, despensa da cozinha,
areas de servico, refeitdrio, banheiros masculinos e femininos, locais de jogos, dependéncias
para os usuarios usufruirem, jardim. O Centro disponibiliza também de transporte para
conduzir os idosos de segunda-feira a sexta-feira e para os passeios.

O CMCI estd de acordo com as atribuicBes projetadas pelo Sistema Unico de
Assisténcias Social (SUAS), além de funcionar de acordo com Politica Nacional do Idoso
(1994) e Estatuto de Idoso (2003).

Os atendimentos aos usuarios do Centro de Convivéncia acontecem na propria
unidade, os casos sdo analisados pela equipe multidisciplinar, citada anteriormente, a qual tem
a responsabilidade de avaliar o comportamento de cada idoso, com o propoésito de realizar o
acompanhamento que julgar necessario, articulando as agdes e realizando encaminhamento
para a rede socioassistencial e servigos.

Ao se cadastrar no Centro de Convivéncia do Idoso, o usuario é informado e instruido
sobre as normas existentes. Dentre elas: ndo é permitido fumar na dependéncia da casa;
devem-se respeitar os colegas de grupo; ndo se pode entrar com bebida alcodlica; o acesso a
piscina sO é permitido com a presenga do instrutor, etc.

Os idosos se reinem na Praca S&o José, junto com a assistente social, onde aguardam
0 Onibus, que passa as 08h para leva-los até o Centro do Idoso. Esse mesmo oOnibus € usado
para fazer viagens e leva-los para atividades fora do centro. Ao chegar tem a acolhida, com
oracdo e canto, na mesma ocasido é feita a apresentacdo do usuario que estd indo pela
primeira vez, dando boas vindas ao mesmo. Ao iniciar sua participagdo no centro o usuario
faz um cadastramento, e é apresentado a estrutura do CMCI.

Durante a semana sdo oferecidas diversas atividades como: ensaio do coral, banda,
atividades artisticas, aula com a pedagoga, fisioterapia, exercicio fisico. Os usuarios também
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sdo acompanhados de acordo com as suas necessidades, encaminhados para exames; mesmo
ndo sendo dia de consulta com o doutor, hd uma técnica em enfermagem para aferir pressao.

Apos a acolhida os idosos dirigem-se até o refeitorio para tomar café, na ocasido
assinam seus nomes na lista de presenca, e logo apds sdo destinados a fazerem as atividades
do dia proposto. Ensaios também fazem parte do seu cotidiano, uma vez que participam de
atividades como coral, banda, danga, quadrilha. Os idosos do CMCI sdo convidados para
apresentacdes fora da instituicao.

Sao também realizadas palestras de acordo com cada tema proposto. Por exemplo: no
més destinado a prevencao da violéncia contra a pessoa ldosa ocorreu uma roda de conversa,
na qual a Coordenadora do CMCI fez uma explanacéo sobre o tema, tendo a participacdo do
usuario quanto ao que ele considerava que seria uma violéncia contra 0 idoso, 0S mesmos
falaram abertamente sobre o tema.

Também séo realizadas visitas domiciliares. Ao usuario que se encontra doente, é feita
a visita e, também, em comemoragdes no centro, a assistente social e a coordenadora
solicitam um carro® na SEMAS para buscar o mesmo em sua residéncia, para poder participar
da comemoracdo. Teve momentos que foram feitas com dois usuarios que se encontravam
enfermos, e sem condicGes de ir ao CMCI. Em uma comemoracdo relativa ao dia das maes,
um deles, hoje falecido, foi homenageado pela sua dedicagdo de muitos anos ao centro. Teve
também outro que adoeceu, fizemos a visita e tempo depois veio a falecer. Sempre que era
disponibilizado o carro, era feita a visita pela assistente social; houve ocasides em que a
coordenadora acompanhava a profissional, pois os usuarios solicitavam sua presenca. Era
notoria a alegria dos usuarios nesses momentos.

Durante o estagio pudemos observar a elaboracdo dos relatérios de visita domiciliar,
como também aprendemos alguns. Realizamos também cadastramento do usuario,
levantamentos dos dados do idoso por bairro junto com a Assistente social. E sempre a
coordenadora esteve pronta para responder a qualquer divida, como também nos informava
sobre as atribui¢cdes no campo, onde disponibilizava informaces referentes ao trabalho com a
pessoa idosa. Teve ocasifes em que tivemos a oportunidade de participar junto com 0s
usuarios de atividades fora do CMCI. Segundo o Regime do Centro de Convivéncia, 0
profissional para atuar na area da Terceira Idade deve reunir:

— Conhecimento e compromisso com questdes relativas ao envelhecimento;

— Habilidade no trato com pessoas idosas e capacidade de comunicacao;

— Capacidade de articulacdo e trabalho em grupo;

— Capacidade de planejamento e lideranca, atuando como elemento integrador e facilitador;
— Criatividade e dinamismo;

— Conhecimento técnico e a capacidade profissional para discussdo da questdo do idoso;

— Cautela e zelo profissional: agir com bom senso, de acordo com os principios éticos;

A partir dessas informac6es, descreveremos a atuacéo do Servico Social no CMCI.

3.2.2 A atuagéo profissional do assistente social no CMCI

° O CMCI recebe recursos da SEMAS, todavia nem sempre foi possivel ter transporte a disposi¢do do usuéario
que convive ef/ou freqlienta a instituicdo. Dada a demora desse transporte, muitas das vezes a propria
coordenadora do Centro providenciava o transporte, como também, as demais necessidades, como por exemplo,
o café da manha.
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A insercdo do Assistente Social ocorreu na instituicdo desde a sua fundacdo no ano
2000, objetivando a socializagdo da pessoa idosa através da convivéncia grupal, levando-a a
conhecer seus direitos, realizacdo de acdes na area da assisténcia social, informando sobre
servicos disponiveis na Instituicdo, observando também as Diretrizes do Governo Municipal,
em virtude do trabalho ser desenvolvido pelo servico publico do municipio.

A acdo do assistente social na instituicio se materializa através do servico de
cadastramento do usuario, com preenchimento da ficha individual onde se obtém todas as
informagdes do usuério, visitas domiciliares, encaminhamentos aos servigos publicos quando
necessario, orientacao sobre seus direitos com base nas Leis vigentes, atendimento individual,
oficinas com temas do seu interesse, participacdo em eventos, etc.

O Centro Municipal de Convivéncia do ldoso recebe estagiarios originarios das
universidades publicas e privadas, nas areas de Psicologia, Fisioterapia, Servico Social, dentre
outros que tiveram passagem na Instituicdo. Conforme destaca Lewgoy (2013, p. 75), a
Resolugdo n° 533/2008/CFESS no Art. 4 § Unico afirma que é necessario que a instituicao
campo de estagio assegure 0s seguintes requisitos basicos: espaco fisico adequado, sigilo
profissional, equipamentos necessarios, disponibilidade do supervisor de campo para
acompanhamento presencial da atividade de aprendizagem, sendo também necessario
observar, nos termos da resolucdo CFESS n° 493/2006, as condicBes éticas e técnicas do
exercicio profissional do assistente social.

No Centro Municipal de Convivéncia do Idoso as principais atribui¢des do assistente
social séo as especificadas a seguir:

— Entrevistas

— Visitas domiciliares;

— Visitas as instituicdes;

— Atendimento de denudncia contra a pessoa idosa;

— Palestras educativas;

— Levantamento estatistico;

— OrientacOes a estagiarios;

— Planejamento de atividades;

— Encaminhamentos;

— Assessorar e desenvolver atividades com grupos visitantes;

— Elaborar projetos a serem desenvolvidos na institui¢éo;

— Estudar a realidade social dos usuérios, para propor medidas e beneficios que venham ao
encontro de suas necessidades.

Essas acOes sdo de grande relevancia para o funcionamento da instituicdo e para a
identificacdo e o atendimento das demandas do publico-alvo. O espaco de convivéncia
estruturado para o idoso deve almejar ser um espago que ndo apenas “ocupe o tempo” dos
sujeitos, mas que seja um lugar de integracdo, desenvolvimento de habilidades e
aprendizagens diversas, inclusive sobre os direitos sociais. Dessa forma, com pudemos
observar durante o estdgio, o assistente social & fundamental em instituicdes dessa natureza,
podendo contribuir para qualificar o atendimento prestado.

Serd por meio dos projetos, programas e servicos das inumeras politicas sociais que a
Politica Nacional do Idoso ira se efetivar com sua integralidade. No entanto, é preciso
construir agBes para atender as necessidades basicas do idoso por parte da Assisténcia Social,
mediante a participacdo da familia, sociedade, e, entidades governamentais e néo
governamentais, conforme expresso no artigo 10 da Politica Nacional do Idoso.

Devido a populagdo brasileira estar cada vez mais idosa, o servigo social deve
contribuir para a constru¢do de uma nova percepcao da sociedade quanto & pessoa idosa, que
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a reconheca enquanto sujeito social de direitos e que pode ter uma participacdo ativa na
sociedade. Nesse sentido, Soares, Poltronieri e Costa (2014, p. 146) afirmam:

[...] O Assistente Social deve atuar na busca da efetivacdo e ampliacdo dos
direitos sociais das pessoas idosas, numa visao transformadora e critica da realidade
social das mesmas, sem perder de vista a totalidade das relacdes sociais no contexto
politico, econdmico, cultural e ambiental. Assim, tem-se como uma das metas do
profissional de Servico Social o cuidado da pessoa idosa por parte da sociedade e
principalmente, do poder publico, além de ser o incentivador do segmento idoso
para participacéo social promovendo a transparéncia na deliberacéo, a visibilidade
das ac¢Bes, a democratizacdo do sistema de tomadas de decisdes. O compromisso
ético-politico da profissdo de servigo social esta pautado na defesa e protecdo dos
direitos das pessoas idosas brasileiras, defendendo a responsabilizagdo do Estado na
efetivacdo dos direitos da populacdo idosa, na garantia de politicas publicas para
envelhecimento digno e ativo, e a mobilizacdo da sociedade civil para exigir a
efetivacdo de tais politicas, lutando contra as discriminacGes e preconceitos, e
contribuindo para a construcdo de uma sociedade sem opressdo de classe, etnia e
género.

Assim, os profissionais do Servi¢o Social devem atuar a partir de uma perspectiva de
totalidade, possuindo uma visdo critica diferenciada e com qualidade, para melhor intervir
neste meio, colaborando para o desenvolvimento de a¢Bes que contribuam para a eficacia das
politicas destinadas a pessoa idosa.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A populacdo idosa tem crescido aceleradamente. Como mencionado por Faleiros
(2014) e destacado no presente estudo, em 2011, existiam 23,5 milhdes de pessoas com 60
anos ou mais, passando de 9,0% em 2001 para 12,1% em 2011, um aumento de 34,4%. Esses
dados reafirmam a necessidade de que a sociedade como um todo assuma suas
responsabilidades frente ao envelhecimento da populacéo, efetivando os direitos ja garantidos
e aprimorando seu olhar para esse segmento.

O Assistente Social lida com esse puablico em varios espa¢os socioocupacionais, cComo
nas instituicdes de salde, na &rea sociojuridica, na assisténcia social, dentre outros, a partir de
variadas demandas. Nesse cenario, as a¢fes dos assistentes sociais devem ser direcionadas a
partir de um compromisso ético-politico, reconhecendo as pessoas idosas como sujeitos de
direitos, pois a execucdo das politicas puablicas exige profissionais qualificados e
compromissados com um atendimento digno e humano.

Faz-se necessario aos profissionais da area a apropriacdo dos grandes temas que
perpassam as demandas trazidas por esse segmento social. Podemos citar, por exemplo,
questdes referentes a propria subsisténcia dos idosos, especialmente aqueles dos segmentos
mais empobrecidos da sociedade, 0s quais através de suas aposentadorias e pensfes se
tornaram nos Gltimos anos figuras centrais na subsisténcia familiar, dadas as dificuldades de
acesso ao trabalho dos adultos. Esse elemento tem se constituido num grande desafio para os
idosos na atualidade que, além dos gastos com moradia, alimentacdo, medicacdo, se veem
obrigados a se responsabilizar também com os cuidados com os adultos e criangas da familia
(seus filhos e netos).

Essa questdo da importancia da renda do idoso para a subsisténcia dos adultos das
familias tem sido inclusive o “pano de fundo” para a chamada violéncia patrimonial, que se
constitui uma das violéncias sofridas pelo segmento, uma vez que o valor recebido com
aposentadorias e pensdes é apropriado por parentes, muitas vezes deixando o idoso numa
situacdo de negligéncia.
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Outro aspecto diz respeito ao préprio conhecimento do idoso sobre seus direitos, algo
que os profissionais que atuam nos CRAS, CREAS, Centros de Convivéncia, podem oferecer
grande contribuicdo, através de acbes socioeducativas, palestras, orientacbes. Tambem se
destaca a necessidade de valorizagdo do idoso nessas agfes. Como pontuado no decorrer do
trabalho, vivemos em uma sociedade que supervaloriza a juventude, a beleza e o vigor.
Assim, o processo de envelhecimento, além de trazer modificacGes fisicas, sociais, pode
também desencadear processos de sofrimento mental, pelo fato do idoso “ser” e “se sentir”
excluido e desvalorizado pela sociedade. Dessa forma, € importante desenvolver na pessoa
idosa potencialidades, favorecendo trocas e interagdo com outros idosos e com as novas
geracoes.

E de extrema importancia o funcionamento de instituicdes que acolham a pessoa idosa
e favorecam sua integracdo social, visto que permite sua valorizagdo, resgate da sua
autoestima, e o desenvolvimento de habilidades e potencialidades. E, com o aumento previsto
para esse grupo populacional, essa importancia tende a crescer. Por isso, € importante
socializar as boas praticas, aprimorar 0 atendimento e capacitar profissionais das varias areas
que atuam junto ao segmento do idoso, demonstrando seu comprometimento em fazer com
gue a pessoa idosa se sinta acolhida, cuidada, e importante perante a sociedade. E, de fato, as
atividades desenvolvidas na instituicdo tém contribuido para o bem-estar dos idosos.

Apesar de inumeros desafios como o preconceito, a violacdo de direitos, a exploragédo
financeira, a negligéncia, dentre outros, a populacdo idosa vem ganhando cada vez mais seu
espaco na sociedade, o Estatuto do Idoso e a Politica do Idoso sdo exemplos disso.

Concluimos o presente trabalho reafirmando a importancia do estagio obrigatério para
a formacéo profissional, uma vez que permite nossa aproximacao com as possibilidades e os
desafios do cotidiano profissional do assistente social. Dessa forma, esperamos que este artigo
contribua com a socializacdo da discussdo sobre o tema, cuja relevancia € cada vez mais
crescente na sociedade.
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