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RESUMO
Aline Alves Silva?l

A ideia de erro na lingua é bastante difundida na cultura da nossa sociedade, tendo sido
reforcada pela concepcéo historicamente presente nas aulas de lingua portuguesa de que
a lingua correta é aquela escrita/falada na forma padréo. Essas no¢des de certo e errado
desconsideram a variacao linguistica, caracteristica natural da lingua, que é heterogénea,
instavel e est4 constantemente em processo de transformagdo. Ao considerar um
contexto de uso da linguagem, as redes sociais digitais propiciam ao usuério a facilidade
de estar em contato com muitas pessoas que compartilham das mesmas opinides, iSso
faz com que muitos se sintam a vontade para emitir julgamentos com a seguranca de que
irdo encontrar aceitacdo. No Youtube é facil identificar videos feitos com o intuito de reagir
a “erros de portugués” e que sao repletos de comentarios que menosprezam as variacoes
linguisticas. Tais videos se justificam apenas pelo propdsito de “fazer gragca”, mas
percebe-se que se torna espaco no qual o preconceito linguistico, revestido de humor, é
disseminado sem moderacdo. Esta pesquisa tem o objetivo de analisar a ocorréncia de
preconceito linguistico em videos e comentarios no YouTube com a tematica “pessoas
falando errado” e “piores erros de portugués” para fins humoristicos. A presente pesquisa
€ de cunho qualitativo de base interpretativista. A analise se realiza com base nos estudos
da variacdo e atitudes linguisticas, de autores como Bagno (2007, 2009, 2013), Bortoni-
Ricardo (2014), Kaufman (2011), Labov (2008), entre outros; e nos estudos na area do
discurso do humor de autores como Bergson (2018) e Possenti (1998, 2007, 2009).

Palavras-chave: Variacdo linguistica. Atitudes Linguisticas. Preconceito linguistico.
YouTube. Humor.

! Graduanda do curso de Letras — Lingua Portuguesa, pela Universidade Estadual da Paraiba (UEPB).
E-mail institucional: aline.alves.silva@aluno.uepb.edu.br



ABSTRACT

The idea of error in the language is quite widespread in the culture of our society, having
been reinforced by the conception historically present in Portuguese language classes that
the correct is the one written and spoken language in standard Portuguese. These notions
of right and wrong disregard linguistic variation, an innate feature of the language, which is
heterogeneous, unstable, and constantly in a process of transformation. When considering
the context of language use, digital social networks provide the user with the ease of being
in contact with many people who share the same opinions, this makes many feel
comfortable making judgments with the certainty that they will find acceptance. On
YouTube, it is easy to identify videos made to react to “Portuguese errors” and that is full
of comments that belittle linguistic variations. Such videos are justified only for “making
fun”, but it is clear that they become a space in which linguistic prejudice, coated with
humor, is disseminated without moderation. This research aims to analyze the occurrence
of linguistic prejudice in videos and comments on YouTube with the theme “people talking
wrong” and “worst Portuguese mistakes” for humorous purposes. The present research is
qualitative with an interpretive basis. The analysis is based on studies of linguistic variation
and attitudes, by authors such as Bagno (2007, 2009, 2013), Labov (2008), Kaufman
(2011), Bortoni-Ricardo (2014), among others; and in the studies in the area of humor
discourse by authors such as Possenti (1998, 2007, 2009), Bergson (2018)

Keywords: Language varieties; language atitudes, prejudice linguistics
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1 INTRODUCAO

A lingua, assim como a sociedade, € heterogénea e estd em permanente
processo de transformacdo. Sendo assim, a variacdo linguistica é um fenbmeno
completamente natural e, conforme Bagno (2007, p. 36), “a lingua € uma atividade
social, um trabalho coletivo, empreendido por todos os seus falantes cada vez que eles
se pdem a interagir por meio da fala ou da escrita”. No entanto, ao contrario do que
deveria, naturalmente, ocorrer, essa variacdo nao € bem aceita por grande parcela da
sociedade, que segue a crenca de que existe o falar/escrever “certo” ou “errado”, e nao
aceitam a mudanca e variagcdo que se distancie minimamente da norma-padréo que
convencionam como a melhor forma linguistica.

Essa nocdo de erro € associada a fala de pessoas menos privilegiadas
socialmente, aquelas com menor poder aquisitivo e grau de instrucdo formal. Dessa
forma a concepcédo de lingua como algo construido e pronto propicia a manifestacao de
um tipo de preconceito que discrimina o falar diferente. Assim, o preconceito linguistico
€ bastante difundido em diferentes areas sociais, que vao desde a escola, que por
muito tempo (e ainda hoje isso ocorre) ensinou que o portugués correto é aquele que
esta de acordo com a gramatica normativa e ortografia oficial e que desvios devem ser
corrigidos, independentemente de onde ocorrem e se atrapalham o objetivo de
comunicar. Nesse contrato, até os meios de comunicacao, que concedem espaco para
a disseminacdo das ideias de certo e errado, também exercem grande poder de
influéncia para a manutencao desse preconceito.

Ainda, levando em considerag&o o impacto que os meios de comunicagao tém na
reproducao de preconceitos, uma vez que a manifestacéo dessas ideias é resultado do
meio social no qual o individuo esta inserido, é pertinente destacar que a internet se
configura como item de grande capacidade de disseminacdo, por possibilitar a
divulgagéo de ideias sobre os mais diversos assuntos de maneira mais democratica
que os meios tradicionais de comunicagdo. Essa caracteristica permite que qualquer
pessoa tenha o poder de divulgar informagdes da maneira que desejar e possibilita o
alcance de um enorme numero de pessoas que compartihem da mesma ideia; bem
como no ambiente virtual as redes sociais digitais propiciam o cenario ideal para
interacOes de pessoas, facilitando que opinides sejam propagadas com maior rapidez e

efetividade.
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Dentro desse cenério, destaca-se aqui a plataforma de compartiihamentos de
videos YouTube que funciona como uma rede social, na qual qualquer pessoa tem a
permissao de postar videos sobre o tépico que lhe interessar, desde que dentro das
diretrizes da plataforma, e os espectadores podem interagir através de comentarios. No
YouTube, h4 videos que conseguem alcancar grandes numeros de visualizacdes e
comentarios, que variam de acordo com popularidade do produtor de contetdo e a
relevancia do assunto no momento. Com esse alcance, os produtores de conteudo
acabam se tornando formadores de opinido com enorme poder para influenciar. Em
meio a tantas pessoas, existem aquelas que tém o cuidado de produzir contetdo
responsavel que contribua com a sociedade ou que pelo menos néo seja ofensivo, mas
existem aquelas que ndo se dao conta, ou mesmo ndo se importam, que propagam
opinides preconceituosas.

Em relagdo ao preconceito linguistico, ao pesquisar termos como “pessoas
falando errado” e “piores erros de portugués” os resultados sdo inumeros videos com
essa tematica, ndo apenas com propositos educativos, mesmo que feitos de forma
inadequada, mas também se encontram muitos com o Unico propdsito de rir de
pessoas que apresentam variacdes de fala e escrita desvinculadas da norma padréo
ou dos padrdes ortograficos. Alguns desses videos apenas apresentam prints e audios
para que os espectadores se divitam com os supostos “erros de portugués” e em
outros o préprio dono do canal tece comentarios sobre o que € apresentado. Além
disso, os comentarios postados nessas publicacdes expdem discursos preconceituosos
do ponto de vista linguistico e social ao avaliarem positivamente o tom cémico com o
qual o contedado € abordado. Levando em consideracdo o contexto apresentado as
seguintes perguntas sao feitas: como o preconceito linguistico é visto quando abordado
de maneira comica? De que maneira 0 ambiente virtual colabora para a propagacdo do
preconceito linguistico por parte dos internautas?

Esta pesquisa tem o objetivo de analisar a ocorréncia de preconceito linguistico
em videos e comentarios no YouTube com a tematica “pessoas falando errado” e
“piores erros de portugués” para fins humoristicos. Nesse sentido, tem-se como
objetivos especificos: 1) identificar como a variacao linguistica € abordada em videos
com tom humoristico na rede social YouTube; 2) investigar como 0 preconceito

linguistico se manifesta nos comentarios de videos com a tematica “erros de
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portugués” e 3) refletir sobre como o preconceito linguistico € exposto de forma velada
sobre o pretexto do riso.

No campo da Sociolinguistica, muitos estudos se dedicam a analise e explicacédo
sobre o preconceito linguistico. Tendo em vista a importancia que acompanha o tema
dentro da referida area, justifica-se esta pesquisa a principio pelo intuito de contribuir
com tais estudos, mas com foco na sua ocorréncia no ambiente virtual, e ainda
evidenciar como o preconceito linguistico se manifesta de forma velada sob o pretexto
do riso. Do ponto de vista pedagdgico, leva-se em consideracdo que uma boa parte do
publico dos canais do presente estudo é composta por criancas e adolescentes em
idade escolar, que estdo sendo expostos a conteudos repletos de discursos
preconceituosos em relacdo a linguagem. Assim, pode-se abordar como esse
preconceito esta implicito em discursos como esses e 0 quanto sdo prejudiciais a
expressao da lingua.

As novas tecnologias de comunicacdo possibilitaram novas formas de interacao
e participacdo social, a conexdo com a internet possibilita que os individuos
compartilhem conhecimentos, opinides e culturas com uma velocidade e alcance
mais abrangente. Sendo assim no que tange ao contexto social, considerando o
espaco dessas tecnologias na atualidade, este estudo contribui para um
entendimento sobre como o desenvolvimento das novas tecnologias de comunicagéo
afetaram a sociedade e continuam a influencia-la, tendo como foco as atitudes em
relacdo a lingua. Cabe destacar ainda que este estudo visa contribuir socialmente,
pois por meio dele é possivel elucidar para a sociedade o que esta implicito nos
discursos humoristicos de algumas pessoas em relacdo a lingua, a fim de que se
passe a analisa-los de maneira mais critica. E uma tematica relevante visto que o
espaco digital configura-se como um reflexo do que acontece no mundo real e afeta a
sociedade tanto de maneira negativa como positiva. Além disso a lingua tem como
sua principal funcéo permitir a comunicacdo entre os individuos de uma sociedade,
ou seja, € por meio dela que os vinculos linguisticos e as relagdes sociais sédo
constituidas.

Os dados foram coletados na rede social YouTube visto o enorme alcance que
determinados conteldos postados na plataforma atingem. Ademais, ndo foram
encontrados muitos trabalhos dentro dessa tematica com o foco nessa rede social
especifica, podendo ser destacada a pesquisa de Santos (2020), que discute o
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preconceito linguistico presente nos videos referentes a série Nao Seja burro!
realizados pela humorista Marcela Tavares, veiculado na plataforma; bem como o
trabalho de Vescovi e Grando (2020) no qual é discutido como as novas midias sociais
contribuem para a circulacdo do preconceito linguistico. Ainda cabe destacar que a
presente pesquisa passa a integrar o hall de pesquisas sobre variagdo e atitudes
vinculadas & UEPB, das quais se destacam: Tavares (2021), que investiga as atitudes
linguisticas de professoras dos anos iniciais do ensino fundamental de uma escola
publica de Sapé-PB com o0 objetivo de analisar as atitudes de docentes do quinto ano,
e Sousa (2022), que analisa a manifestacdo de atitudes linguisticas de torcedores-
internautas da rede Twitter, em relacdo aos palavrbes e as palavras ofensivas em
contexto futebolistico.

A metodologia da presente pesquisa é de natureza qualitativa, tendo carater
interpretativista com base em levantamento de dados na midia digital. Para tanto é
realizada a analise em videos exibidos nos resultados de pesquisa dos termos
‘reagindo a pessoas falando errado”, “pessoas falando errado” e “piores erros de
portugués”. Os comentarios analisados foram selecionados de acordo com o conteddo
apresentado em sua composicdo que se relacionam diretamente com o tema e com
base na sua recorréncia. Também foram considerados 0s comentarios com maiores
nameros de curtidas, pois se considera que sdo o mais bem recebidos pelos demais
espectadores dos videos, sendo assim, avaliados positivamente, revelando uma rede
de compartilhamento de interesses, valores, opinides e atitudes.

Diante disso, é pertinente indicar que este trabalho se estrutura em capitulos.
Apos a introducdo, seguem-se os capitulos 2 e 3, relacionados a teoria, cada um com
uma subsecdo. No capitulo 2, tracam-se definicbes sobre a Sociolinguistica e as
vertentes nas quais essa area € estudada; neste capitulo também é abordado o que o
campo da Sociolinguistica estuda. Em seguida, no capitulo 3, adentra-se nas
definicbes acerca das atitudes linguisticas e seus dominios; estdo apresentados seus
conceitos e tedricos relevantes, assim como as atitudes referentes as variagfes
linguisticas existentes e como sdo manifestadas no cenario digital, a fim de discorrer
sobre as atitudes mais recorrentes. No capitulo 4, é explicado o trajeto metodoldgico
utilizado nesta pesquisa. Por conseguinte, no capitulo 5, sdo descritas as analises
realizadas a respeito dos discursos presentes nos videos e nos seus respectivos
comentarios postados pelo publico. As andlises de cada um dos 3 videos selecionados
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estdo apresentadas separadamente, e cada uma esta subdividida na seguinte ordem:
primeiro é analisado o conteudo apresentado no video e as atitudes manifestadas no
discurso do apresentador, no caso dos videos 1 e 3; em seguida as atitudes
manifestadas nos comentarios da audiéncia desses videos. Por fim, sdo apresentadas

as consideracdes finais, seguido das referéncias que ancoram a pesquisa.
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2 VERTENTES DA SOCIOLINGUISTICA: ALGUMAS CONSIDERACOES

A Sociolinguistica € uma subarea da Linguistica que surgiu no inicio do século
XX e estuda a relacdo entre lingua e sujeito considerando os aspectos sociais.
Anteriormente, estudos se concentravam na estrutura da lingua e a compreendiam
como um sistema homogéneo independente dos fatores histéricos e sociais,
destacando-se o Estruturalismo de Ferdinand de Saussure, que analisa as relacbes
entre 0s elementos linguisticos em uma perspectiva interna, ou seja, carater formal e
estrutural em torno do fenémeno linguistico; e o Gerativismo de Noam Chomsky, que
enxerga a lingua como um sistema de conhecimentos inatos com regras a serem
cumpridas para a formacdo de sentencas existentes na lingua, o individuo; assim,
teria a competéncia de compreender e produzir a estrutura de qualquer sentenca.

De acordo com Cezario e Votre (2015, p. 141), a sociolinguistica “¢ uma area
que estuda a lingua em seu uso real, levando em consideracdo as relacdes entre
estrutura linguistica e os aspectos sociais e culturais da producéao linguistica.” Essa
definicdo concorda com a afirmacdo de Labov, na qual ele declara que: “por varios
anos, resisti ao termo sociolinguistica, jA que ele implica que pode haver uma teoria
ou pratica linguistica bem-sucedida que nao é social” (LABOV, 2008, p. 13).
Considerando essa afirmacdo, ndo € possivel estudar a lingua sem considerar os
fatores externos, isto €, a lingua deve ser estudada levando-se em conta 0 contexto
social.

Contudo, antes do surgimento oficial da sociolinguistica ja existiam estudos a
respeito da lingua que levavam em conta a relacéo entre lingua e sociedade. Podendo
ser citados, como precursores de uma 6tica sociolinguistica, autores como Meillet que
afirmava que as variagbes que ocorrem na lingua sdo causadas por fatores sociais,
assim a lingua deve ser analisada vinculo com a historia da cultura e da sociedade; e
Bakhtin que defendia que a lingua € constituida pelo fenbmeno social da interacéo
verbal, portanto, o seu valor para o falante esta no contexto de uso real. E, de acordo
com Bortoni-Ricardo (2014):

Esses s@o pensadores que levavam em conta o contexto sociocultural e a
comunidade de fala em suas pesquisas linguisticas, ou seja, ndo dissociavam o
material da fala do produtor dessa fala, o falante - pelo contrario, consideravam

relevante examinar as condicdes em que a fala era produzida (BORTONI-
RICARDO, 2014, p.11).
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Apesar disso, a sociolinguistica se desenvolveu como uma corrente da linguistica
somente na década de 1960, o proprio termo sociolinguistica, segundo exposto por
Alkmim (2005), foi fixado em 1964 através do congresso organizado por William Bright,
na Universidade da Califérnia, em Los Angeles, no qual estavam presentes varios
estudiosos, entre eles John Gumperz, Dell Hymes, Einar Haugen, e William Labov, o
precursor da Teoria variacionista. De acordo com Bortoni-Ricardo (2014), a
Sociolinguistica possui ainda outras vertentes, sendo as mais conhecidas: a
Sociolinguistica Interacional, a Sociolinguistica Educacional e a Etnografia da
comunicacao.

A lingua ndo é um sistema fechado, tem variacfes e passa por mudancas. Em
relacdo as variacles, estas podem ocorrer entre diferentes linguas ou dentro de uma
mesma. Nesse sentido, a Sociolinguistica Variacionista busca estudar padrbes de
variagdo linguistica na sociedade e compreender como as mudancas se dao nos
sistemas linguisticos, buscando encontrar explicacdes ao analisar a linguagem em seu
contexto social. Dessa forma, William Labov considerado o fundador dessa vertente, ao
propor um estudo da lingua, sempre vinculada ao contexto social, apresentou uma
nova perspectiva, em discordancia com as abordagens de Saussure e Chomsky.
Conforme Hora (2021), Labov em seu trabalho intitulado “The Social Stratification of
English in New York City” se constituiu como uma grande contribuicdo para os estudos
linguisticos que levam em conta o0s aspectos sociais como condicionantes dos
processos de variacao.

De acordo com Labov (2008):

[...] ndo se pode entender o desenvolvimento de uma mudancga linguistica sem
levar em conta a vida social da comunidade em que ela ocorre. Ou, dizendo de
outro modo, as pressfes sociais estdo operando continuamente sobre a lingua,
ndo de algum ponto remoto no passado, mas como uma for¢ca social imanente
agindo no presente vivo. (LABOV, 2008, p.21)

Conforme aponta Hora (2021), essa perspectiva sobre as variacdes que além da
lingua também considera a fala levou ao desenvolvimento de outras vertentes da
sociolinguistica, as quais estudam as variagcdes e mudancas linguisticas. Segundo o
autor, no que se refere ao contexto brasileiro, os estudos iniciados por William Labov
se difundiram durante a década de 1970, a partir dai foi adotado o método estatistico
para verificar a probabilidade da ocorréncia de uma variante, que leva em conta o0s

aspectos tanto estruturais como sociais e estilisticos. Ainda de acordo com Hora
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(2021), esses estudos que utilizam o modelo tedrico-metodoldgico denominado, entre
outras formas, como Sociolinguistica Variacionista tém apresentados resultados
considerados produtivos, com isso outras vertentes vém surgindo, entre elas:
Sociolinguistica Diatopica, a Sociolinguistica Educacional, a Sociolinguistica Historica,
a Sociofonética e a Sociolinguistica Cognitiva etc.

Considerando que as abordagens Variacionista e Interacional dialogam com a
tematica do presente trabalho, € feito um aprofundamento nas ideias referentes a
esses dois campos de estudos.

No que se refere & Sociolinguistica Interacional, ha uma distincdo em relacdo a
Sociolinguistica Variacionista, que se da pelos interesses centrais de cada pesquisa.
Na abordagem Interacional o foco € o ponto de vista dos participantes da acéo, isto €&,
esta abordagem estuda como os falantes agem no uso da linguagem, considerando 0s
contextos e as condi¢cdes. Bortoni-Ricardo (2014), ao retomar a distingdo feita por
Gumperz, afirma que a Sociolinguistica Laboviana se apoia na ideia de que a realidade
social se constitui pela interacdo humana, sendo entdo a estrutura ndo preé-
determinadas, e se baseia em um “conjunto complexo de fatores materiais,
experenciais e psicolégicos” (BORTONI-RICARDO, p.147). Desse modo, o que
fundamenta os papeis sociais é, portanto, a interacdo humana. Nessa perspectiva
esses papeis sao “considerados como um conjunto de prerrogativas e de deveres em
um determinado dominio social.” (BORTONI-RICARDO, p.147).

Ja no que diz respeito a Sociolinguistica Variacionista, conforme indica Veloso
(2014) a partir das proposicfes da linguista estadunidense Penélope Eckert, esta
vertente tem seus estudos baseados em trés ondas.

A respeito da primeira onda, Veloso (2014) destaca que esta foi fundamental para
o desenvolvimento dos estudos de abordagem variacionista e teve origem a partir do
estudo realizado por Labov na cidade de New York, no qual o autor investigou a
estratificacdo social do /r/ em posicdo pos vocdlica, identificando e comprovando a
correlacdo do uso das variaveis as categorias sociais, como classe socioecondémica,
sexo, idade etc.

A segunda onda diz respeitos aos estudos que se referem as pesquisas de cunho
etnografico, cujo foco sdo as variaveis linguisticas que se realizam em comunidades
menores, aquelas que tem valor relacionado a dinamica local. Conforme aponta Veloso

(2014), essa abordagem ndo encontrou tanta adesdo quanto as demais no que se
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refere as pesquisas sociolinguisticas brasileiras sendo sua principal referéncia o estudo
de Labov (1963) na ilha de Martha’s Vineyard, que observou um tipo de variagéo
fonologica que foi recrutado pelos falantes da ilha como uma atitude social em relacéo
a sua forma de falar.

A terceira onda, segundo Veloso (2014), refere-se aos estudos que procuram
entender as variacbes de acordo com os papeis e atividades do individuo na
sociedade, em meio as comunidades de pratica. As pesquisas analisam o estilo “como
um fator que contribui efetivamente para a construcdo do significado social da
variacdo.” (VELOSO, 2014, p. 2).

2.1 Outras consideracdes: o preconceito linguistico naimprensa e na midia

A lingua é considerada um sistema vivo, pois estd em constantes processos
para a mudanca. Assim, fenbmenos linguisticos surgem com o passar do tempo,
novos jeitos de falar sdo incorporados ao dia a dia das pessoas, girias novas estao
sempre aparecendo, seja de acordo com a idade ou um nicho de interesse, todas
essas mudancas sempre ocorrem de forma a atender as necessidades da
comunicacdo. Conforme afirma Bagno (2009), séo os falantes que mudam a lingua
e assim o fazem para que esta se adeque as suas exigéncias de comunicacao e
interacao.

Consoante Fiorin (2000, p. 27), “a variagdo e a mudanga sdo inerentes as
linguas do mundo. Uma caracteristica de todas as linguas do mundo é que elas nao
sdo unas, nao sao uniformes”. Desse modo, a lingua esta sempre em movimento e
essa caracteristica volatil favorece a existéncia das mais diversas variagoes.
Entretanto, a sociedade n&o reconhece as variedades linguisticas que estao
presentes na lingua, a ideia de que existe o falar errado e o falar certo esta
enraizada na mente de muitas pessoas, incluindo-se ndo s6 aquelas que nado tem
formacao na area, como também estudiosos da lingua.

Essa concepcéo se da pelo fato de que, por muito tempo, o ensino da lingua
focou em ensinar a gramatica, valorizando a norma padrdo e deixando de lado as
variacbes naturais que ocorrem nos diferentes ambientes de uso da linguagem.

Aquilo que se desvia da norma padrdao € entdo considerado errado porque as
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pessoas tendem a confundir a lingua com a gramética normativa como se nao

houvesse nenhuma distingao entre tais conceitos. Segundo Scherre (2005, p. 42):
Mais do que ensinar de forma rigida a gramatica normativa, confunde-
se gramatica normativa com lingua. Esquece-se que uma gramatica
normativa € normalmente a codificacdo de uma norma padrdo escrita
com base em textos de escritores consagrados, acompanhada do
registro de alguns aspectos linguisticos das variedades de prestigio —
as variedades associadas a fala da elite dominante, que gozam de
aceitacao social.

A nocdao de erro se baseia na concepc¢ao de que a lingua € homogénea, é algo
pronto, um sistema de regras fechado que é imutavel. Conforme Antunes (2007), a
lingua ndo deve ser resumida ao que é “certo” e “errado”, ou apenas a uma
classificacdo sobre a qual classe as palavras pertencem e como devem ser
utilizadas para a formacéao de frases de acordo com as regras. Segundo essa autora,
a lingua nédo se limita a isso, pois "é parte de nés mesmos, de nossa identidade
cultural, histérica e social. E por meio dela que socializamos, que interagimos, que
desenvolvemos nosso sentimento de pertencimento a um grupo, a uma comunidade”
(ANTUNES, 2007, p. 22).

Essa resisténcia as variacfes linguisticas favorece o surgimento do fenémeno
denominado preconceito linguistico, que é o julgamento discriminatério contra o
falar diferente. Grande parte das pessoas que exerce esse tipo de preconceito
acredita que agueles que ndo atendem a norma padrdo em sua fala ou escrita sdo
pessoas ignorantes, que ndo tém capacidade de se comunicar de forma eficiente e
destroem a lingua. Assim, quem comete um desvio da norma padrdo seja em
relacdo a concordancia nominal e/ou verbal, pontuacao, ortografia ou mesmo girias
caracteristicas de seu grupo social ou regido, entre outros, € ignorante, ndo tem
capacidade de realizar determinadas atividades pelo simples fato de falar diferente,
ainda que tal atividade n&o tenha relacdo com prescri¢cdes linguisticas, ou até néo
tem condicdes de conviver em sociedade. Essas pessoas desconsideram as
particularidades que cada individuo e colocam todos na categoria de “ignorante”.
Assim, do ponto de vista psicolégico sobre o preconceito, de acordo com Crochik
(2011, p. 12)

A experiéncia individual, o contato com o particular, sédo obstados pelo
preconceito. As relacbes pessoais dos preconceituosos ocorrem por

meio de categorias que permitem classificar os individuos, o que
impede que a experiéncia individual possa se contrapor ao estereétipo.
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Ainda, conforme indica Barros (2011, p. 256, grifos da autora), a respeito do

discurso intolerante:

[...] esse discurso é, sobretudo, um discurso de sancao aos sujeitos
considerados maus cumpridores de certos contratos sociais: de
branqueamento da sociedade, de pureza da lingua, de
heterossexualidade e outros.

Nesse sentido, o preconceito linguistico vé os desvios da norma padrdao como
uma agressao a lingua. Esses discursos alegam que a lingua bem falada é aquela
gue esta conforme a norma padrdo e que desvios que venham a ocorrer devem ser
evitados e/ou corrigidos para preservar a integridade da lingua. Conforme declara
Barros (2011, p. 256), “a intolerancia dos discursos encontra, sempre, justificativas”.
Sao comuns proferimentos que afirmam estar havendo um “assassinato” a lingua
por causa de um suposto erro na fala ou escrita das palavras.

Nessa perspectiva, a lingua € utilizada como instrumento para discriminacao
social e, geralmente, sdo as pessoas de menor poder aquisitivo e menor nivel de
educacéo formal que sdo alvo do preconceito linguistico. E como se aqueles que
usam das variedades prestigiadas, pertencentes as classes favorecidas dominantes,
fossem superiores de alguma forma. Contudo, de acordo com Bagno (2009), o
verdadeiro problema é que o uso social que aqueles que tém esse conhecimento
supostamente superior fazem é perverso, pois utiliza a lingua como instrumento para
a humilhacao e exclusao social. O autor complementa essa afirmacao:

E tudo isso e ainda mais pernicioso porque a lingua e parte constitutiva
da identidade individual e social de cada ser humano — em boa medida.
nds somos a lingua que falamos, e acusar alguém de nao saber falar a
sua propria lingua materna é tdo absurdo quanto acusar essa pessoa
de ndo saber “usar” corretamente a visdo (isto e, afirmar o absurdo de
gue alguém é capaz de enxergar, mas nao de ver) ou o olfato (isto é,

afirmar o absurdo de que alguém é capaz de sentir o cheiro, mas nao
de aspira-lo) (BAGNO 2003, p. 16, grifo do autor).

7

Entretanto, ndo € somente a escola ao utilizar do ensino tradicional para a
ensinar gramatica normativa ou de livros didaticos com abordagem antiquada que
ajuda a perpetuar a presenca do preconceito linguistico na sociedade.

A imprensa e a midia no geral também exercem papel fundamental nessa
guestao, pois tém o poder de influenciar opinides e comportamentos dos individuos

e, dessa forma, estabelecer normas sociais. Nessa perspectiva, a influéncia dos
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meios de comunicac¢ao contribui na valorizagdo das variedades privilegiadas sobre
as variedades estigmatizadas.

A respeito desse tema, Bagno desenvolve o conceito de “circulo vicioso do
preconceito linguistico” que se constitui de elementos que ajudam na persisténcia do
preconceito linguistico na sociedade, sendo eles o ensino tradicional, a gramatica
tradicional, os livros didaticos com concepc¢des arcaicas da lingua, unidos aos
chamados “comandos paragramaticais” que sao definidos pelo autor como

E todo esse arsenal de livros, manuais de redacdo de empresas
jornalisticas, programas de radio e de televisdo, colunas de jornal e de

revista, CD-ROMS, “consultérios gramaticais” [pg. 76] por telefone e por
ai afora... (BAGNO 2007, p. 77)

Esses comandos paragramaticais, segundo o autor, em vez de se fazerem
Uteis para de fato ajudar pessoas que tivessem alguma ddvida em relacdo a como
escrever ou falar algo, acabam por reproduzir preconceito. O autor deixa explicito o
seu descontentamento em relagéo a essa realidade ao afirmar que:

E uma pena que seja assim. Todo esse formidavel poder de influéncia dos
meios de comunicacdo e dos recursos da informatica poderia ser de grande
utiidade se fosse usado precisamente na direcdo oposta: na destruicdo dos
velhos mitos, na elevacdo da autoestima linguistica dos brasileiros, na
divulgacdo do que ha de realmente fascinante no estudo da lingua. Mas nédo é
assim. Toda vez que alguém se pOe a falar da situagéo linguistica do Brasil, é

para repetir as mesmas queixas e lamudrias de cem anos atrds ou mais.
(BAGNO 2007, p. 77)

Fiorin (2000) concorda ao enfatizar que a midia por meio de seu poder de
influéncia torna-se uma forte fonte na disseminacdo do preconceito linguistico para
além do ambiente escolar, ao recorrer aos ditos especialistas em lingua para darem
orientacdes gramaticais com suposta credibilidade.

Apesar dessa defesa de uma lingua que supostamente € a correta, que é
baseada na gramatica normativa, os proprios profissionais que fazem parte da midia
nao a utilizam a todo o momento e recorrem a uma linguagem que nao atende
integralmente a norma padrdo, mesmo aqueles que trabalham em ambientes mais
formais, como por exemplo jornais, telejornais e programas com assuntos
considerados mais intelectuais.

Ainda, acerca desse tema, € pertinente destacar o exemplo mencionado por
Possenti (2009) ao apontar a incoeréncia apresentada pelo jornalista Reinaldo

Azevedo em um artigo publicado na revista Veja em 1988, no qual, segundo o autor,



22

Azevedo deixa claro que considera 0 uso correto de regéncia verbal como prova de
civilizacdo, nessa perspectiva as regéncias permitidas pela gramatica normativa
deveriam ser defendidas contra as populares, isto €, somente deve-se preocupar
com a regéncia de verbos que diferenciam as pessoas bem-educadas das
ignorantes. Entretanto, como aponta Possenti, através de outros exemplos, o proprio
Azevedo “escorrega” no portugués (considerando a perspectiva normativa da lingua)
ao utilizar em sua escrita formas que ndo atendem aos critérios das regras que
defende.

Nesse sentido, é possivel constatar, sem a necessidade de uma andlise mais
atenta, que profissionais que trabalham nos meios de comunica¢cdo como jornalistas,
apresentadores de TV, influenciadores digitais, escritores, entre outros
conservadores que compdem essas classes, que tanto defendem a lingua
portuguesa na perspectiva normativa, ndo seguem a risca a norma padrao e fazem
uso de formas alternativas para se comunicar.

Considerando o enfoque da andlise deste trabalho, faz-se necessario enfatizar
o contexto dos produtores de conteudo digital. Em uma pesquisa rapida no Google é
possivel encontrar uma grande quantidade de contetdos voltados para o ensino de
lingua portuguesa, desde canais no YouTube, paginas no Instagram a perfis no
TikTok, entre outros. Sendo a maior parte desse conteudo produzido por
professores, que déo dicas de Lingua Portuguesa, em alguns casos voltadas
especificamente para o ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio) ou concursos
publicos, mas também para quem precisa desse conhecimento por outros motivos.

Alguns desses profissionais produzem material baseados em conhecimentos
dos quais tém dominio, e ainda que com abordagens equivocadas, sdo voltados para
0 ensino, entretanto, ha também aqueles que apenas transmitem conceitos
aprendidos de forma rasa, talvez na escola, ou através da leitura de gramaticas
feitas sem maiores reflexdes. Essas pessoas “podem” utilizar do espago de
influéncia que possuem para espalhar preconceitos, com o propésito do
entretenimento sem dimensao dos equivocos e/ou proporcionalidade de tal agéo.

Sobre esse tema € pertinente destacar o estudo feito por Santos (2020) que
analisa o preconceito linguistico presente no discurso presente na série Nao seja
burro! O gual tem como personagem uma ficticia professora de lingua portuguesa

vivida pela comediante Marcela Tavares. Com o0s objetivos de analisar como a
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comediante trata a nogdo de erro linguistico e quais sdo os argumentos e justificativas
usados por ela para legitimar as corregdes em sua “aula de portugués”, a analise é
feita tendo em vista o intenso uso de midias sociais como propagador de diferentes
ideologias principalmente preconceituosas de maneira viral. O estudo chega a
conclusdo de que o purismo presente no discurso de Marcela Tavares é 0 mesmo tipo
que € reproduzido no ambiente escolar, discurso esse que rotula os alunos de
incapazes e fracassados, também foi identificado que a humorista tem seu discurso
baseado em senso comum a respeito da lingua e demonstra ter um profundo

preconceito contra as variagcdes linguisticas que se desvirtuam da norma padrao
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3 ANCORANDO ATITUDES E CRENCAS LINGUISTICAS

A variagdo linguistica € um fendbmeno que se manifesta em todas as linguas
naturais, condicionada por diversos fatores que influenciam na maneira de cada
falante se expressar. Essa diferenca no falar acaba, as vezes, gerando um
“estranhamento” que pode se converter em avaliagbes e julgamentos que podem ser
positivos ou negativos, sendo o Ultimo originador do preconceito linguistico, por
exemplo. Os estudos sobre variacdo e mudanca linguistica buscam entender como a
lingua se organiza nas comunidades linguisticas e como essas diferencas linguisticas
sao percebidas pelos falantes.

Na Sociolinguistica, a area de estudo sobre atitudes e crencas linguisticas vem
ganhando cada vez mais espaco, e busca compreender a percep¢do da lingua nas
comunidades linguisticas, mas, para além da sociolinguistica, outras areas de
conhecimento também se preocupam em estudar esses fenébmenos, como a
Psicologia Social, a Filosofia, a Sociologia da Linguagem e a Analise do Discurso.

Os estudos sobre o fendbmeno das atitudes e crencas originaram-se na
Psicologia social. Para Lambert e Lambert (1966, p.77), “o estudo das atitudes tornou-
se uma preocupacao importante dos psicélogos sociais, no decorrer dos anos, pois se
trata de um complexo fendbmeno psicolégico que se reveste de um tremendo
significado social’. Tendo isso em vista, cabe destacar que as atitudes afetam a
percepc¢ao que o individuo tem do outro, sendo assim sdo uma forma de reacao diante
de pessoas, grupos sociais, portanto seus estudos tornam-se importantes.

Segundo Rodrigues, Assmar e Jablonsk (2009):

Atitudes sdo sentimentos pré ou contra pessoas e coisas com quem entramos
em contato [...] Atitudes se formam durante nosso processo de socializagao.
Elas decorrem de processos comuns de aprendizagem (reforco, modelagem);
podem surgir em atendimento a certas fungbes; sdo consequéncias de
caracteristicas individuais de personalidade ou de determinantes sociais; e

ainda podem se formar em consequéncia de processos cognitivos.
(RODRIGUES, ASSMAR E JABLONSK, 2009, p. 81)

Nesse sentido, tudo aquilo que se distancia do que é comum e rotineiro tende a
causar estranheza e até incOmodo, as atitudes sao respostas a esses sentimentos. O
individuo ao entrar em contato com o que néo |lhe é familiar se dispde a avaliar e fazer
julgamentos baseando-se em sua experiéncia e informacdes a respeito de uma

pessoa, acontecimento ou circunstancias obtidas no seu contexto social, assim,
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desenvolve crengas que podem se converter em atitudes negativas ou positivas bem
como comportamentos. De acordo com Bock, Furtado e Teixeira (1999, p.137)
A partir da percepcdo do meio social e dos outros, o individuo vai organizando
estas informacdes, relacionando-as com afetos (positivos ou negativos) e
desenvolvendo uma predisposicao para agir (favoravel ou desfavoravelmente)

em relacdo as pessoas e aos objetos presentes no meio social (BOCK,
FURTADO E TEIXEIRA, 1999, p.137)

Lambert e Lambert (1966) concordam ao afirmar que a atitude € uma maneira do
individuo sentir e reagir as pessoas e questbes que ocorrem no meio social que o
cerca. Ainda segundo esses autores, “seus componentes essenciais sdo o0s
pensamentos e as crengas, 0os sentimentos (ou emogdes) e as tendéncias para reagir”
(LAMBERT; LAMBERT 1976, p. 78 apud BOTASSINI 2015, p. 110). E, ainda na
perspectiva da Psicologia Social, segundo Morris e Maisto (2005):

Uma atitude é uma organizacgéao relativamente estavel de crencas avaliativas,
sentimentos e tendéncias de comportamento em relagdo ao objeto. Crencas
incluem fatos, opinibes e nosso conhecimento geral sobre o objeto. Os
sentimentos envolvem o amor, 6dio, gosto, antipatia e sentimentos
semelhantes. Tendéncias de comportamento referem-se as nossas
inclinacbes para agir de certas maneiras em relacdo ao objeto, para nos

aproximarmos ele, evita-lo, etc.(MORRIS e MAISTRO, 2005, p. 421, traducéo
minha)?2

No que diz respeito & Sociolinguistica, o estudo das crencas e atitudes tem
como proposito entender as percepcdes dos falantes quanto aos usos linguisticos,
principalmente no que se refere as variacdes e mudancas linguisticas, ou seja, como
estes avaliam seus proprios comportamentos linguisticos e dos demais falantes,
bem como apontar qual a influéncia que esses fendmenos detém sobre seus
comportamentos.

Conforme aponta Hora (2011, p. 15), “essas avaliagbes fazem parte do que
chamamos de reac¢fes subjetivas que sao inerentes ao ser humano, tanto no papel
de falante quanto no papel de ouvinte.” Os julgamentos podem dizer respeito a
maneira de se vestir, ao andar, ao falar, ao tom, a entoacdo e ao ritmo da voz,

assim, atravessando aspectos linguisticos e fisioldgicos da fala.

2 Una actitud es una organizacién relativamente estable de creencias evaluativas, sentimientos y
tendencias de conducta hacia el objeto. Las creencias incluyen hechos, opiniones y nuestro
conocimiento general acerca del objeto. Los sentimientos abarcan amor, odio, agrado, desagrado y
sentimientos similares. Las tendencias de conducta se refieren a nuestras inclinaciones para actuar de
ciertas maneras hacia el objeto, aproximarnos a él, evitarlo, etcétera.
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Nesse sentido as atitudes fazem parte da identidade do falante, pois sao
aprendidas no processo de socializagao, e dizem respeito sobretudo ao grupo a que
estdo inseridos, como se diferem e se relacionam com os demais. A troca linguistica
dentro da comunidade de fala determina como o individuo se define como pessoa e
como assume um lugar na sociedade. De acordo com Corbari (2013, p.65), “as
atitudes linguisticas representam, assim, um componente fundamental da identidade
linguistica do falante e oferecem uma chave de leitura e compreensdo do proprio
comportamento linguistico.”

Nessa perspectiva, segundo Silva e Aguilera (2014, p.705), “todo sujeito
necessita, pois, dominar uma lingua a fim de se integrar ativamente ao sistema
social e, assim, constituir a sua identidade”.

Tendo em vista essa concepcao da lingua como parte do reconhecimento do
individuo, enquanto pertencente a sociedade, é necessario salientar que isso pode
acabar por suscitar julgamentos sobre as variedades linguisticas, os demais
individuos de outras comunidades de falas e grupos sociais. Para Aguilera (2008),
ao assumir uma atitude linguistica, o falante assume uma identidade, que o
diferencia dos demais falantes de outros grupos sociais. E, quando em contato com
um usuario de um grupo que nao é o seu, tem uma percepc¢ao subjetiva ao comparar
suas caracteristicas da fala com as caracteristicas de sua prépria comunidade,
identificando, assim, como diferente.

Essa diferenciacdo identitaria tende a originar um preconceito quanto ao modo
de falar diferente de outras comunidades, isto e, criam-se 0s prestigios e estigmas
linguisticos. Sobre isso, Alkmim (2001) afirma que:

Na realidade objetiva da vida social ha sempre uma ordenacéo valorativa das
variedades linguisticas em uso, que reflete a hierarquia dos grupos sociais.

Isto é em todas as comunidades existem variedades que sédo consideradas
superiores e outras inferiores (ALKMIM, 2001, p.37)

Nesse sentido, conforme a autora ressalta, o valor de uma variedade linguistica
equivale ao valor social de seus falantes. Isso explica a existéncia de variedades de
prestigio e de variedades estigmatizadas.

Cardoso (2014) concorda ao apontar que:

O falante emite um julgamento sobre as variedades linguisticas, e associa a

elas diferentes valores, hierarquizando-as: um modo de falar é visto como
“desagradavel” é “feio”, um outro como “cantado” e “lento”, e outro, enfim



27

como “importante” Atitudes linguisticas e avalicbes subjetivas de alguns
dialetos brasileiros e “conhecido”, simbolo de signo de cultura.
Linguisticamente falando, algumas pessoas tém uma atitude mais normativa,
mais purista e outras, uma atitude mais tolerante. Estes julgamentos, mesmo
aqueles que se apoiam sob argumentos estéticos (clareza, musicalidade,
elegancia de falar), sédo julgamentos sociais. (CARDOSO, 2014, p. 09)

Sobre esse ponto, Corbari (2013) compartilha dessa ideia ao declarar que a
estima por uma variedade linguistica estd associada a uma convencéo social que ja
vem de muito tempo e sendo assim o0s atributos sociais de seus falantes séo
consequentemente provocadores das emocdes conferidas a essas variedades.

Alkimim (2001) explica que ndo existem linguas ou variedades inferiores, pois
nenhuma lingua é homogénea e todas sofrem mudancas ao longo de sua historia.
Para a autora, as atitudes em relacéo a lingua estédo, antes de tudo, ligadas a fatores
extralinguisticos, portanto, sdo julgamentos de natureza politica e social.

Conforme explica Guy (2000)

[...] os membros de uma comunidade compartilham normas e atitudes em
comum sobre o uso da lingua: o que € apropriado para contextos formais e o
gque é apropriado para os informais, que taxa de uso de uma variavel
sociolinguistica é apropriado para que grupo social etc. (GUY, 2000, p.21)

Levando isso em consideracao cabe aqui destacar que as atitudes podem tornar-
se excludentes, pois, a depender do emprego ou ndo das formas utilizadas pelos
participantes de um contexto de comunicacdo, o falante pode ser penalizado e por
consequéncia corrigido. Alkmim (2001) concorda com essa ideia ao afirmar que:

Cada grupo social estabelece um continuo de situa¢des cujos polos extremos e
opostos sao representados pela formalidade e informalidade. [...] As variedades
linguisticas utilizadas pelos participantes das situacdes devem corresponder as
expectativas sociais convencionais: o falante que ndo atender as convencgdes

pode receber algum tipo de “puni¢do”, representada, por exemplo, por um
franzir de sobrancelhas. (ALKMIM, 2001, p. 37).

Balthazar (2016) destaca que as atitudes linguisticas quando negativas trazem
consequéncias prejudiciais aos falantes de variedades estigmatizadas, normalmente
agueles que tém baixo poder econémico, pois dificulta ou impede a sua ascensao
social, melhora econémica e entrada em lugares com maiores oportunidades.

Kaufman (2011) sustenta que nado faz sentido correlacionar atitudes gerais com
um comportamento em particular. O autor exemplifica 0 caso de um individuo que
tenciona aprender um idioma (no caso especifico do exemplo: o inglés estadunidense)

mesmo nao gostando de seus falantes nativos (as pessoas dos Estados Unidos).
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Outro exemplo utilizado diz respeito ao preconceito racial. O autor explica que
pessoas preconceituosas gue ndo gostam de pessoas pretas, sdo capazes de ignorar
esse sentimento se for em beneficio proprio, como no caso de empresarios que
apesar de racistas contratam pessoas pretas, pois terdo consequéncias positivas,
sendo assim sua atitude quanto a contratacdo de negros sera positiva, dessa forma
seu preconceito ndo se tornard um obstéculo.

Segundo indica Botassini (2015), de acordo com muitos estudiosos, a exemplo
de Lambert e Lambert (1972), Moreno Fernandez (1998) e Lopez Morales (2004), as
atitudes sdo constituidas por trés componentes: o cognitivo, que diz respeito as
crencas, a percepcdo que o individuo tem acerca de um objeto social; o afetivo, que
diz respeito as atribuicbes de valor, as emocbes, sdo 0s juizos de valor; e o
comportamental que se refere a reacdo ou tendéncia a um comportamento ante a um
objeto social.

Nessa perspectiva, apesar de um individuo apresentar determinada atitude
negativa quanto a uma variedade que nao segue a norma padrédo, em algum contexto
ele também ndo atendera a essas normas. No ambiente virtual, por exemplo, 0s
usuarios das redes sociais e aplicativos de comunicacdo sentem-se a vontade em
escrever na linguagem coloquial, sendo comum a utilizacdo de girias e abreviagoes,
assim até aqueles que condenam as variedades que ndo estdo de acordo com a
norma padréo fazem a adaptacédo da linguagem utilizada segundo o cenario de uso.
Cabe destacar também que até mesmo os falantes das variedades estigmatizadas
tém a concepcdo de que as variedades de prestigio sdo aquelas que podem ser
consideradas corretas e apesar de avaliar dessa forma, continuam a falar de acordo
com a variagao correspondente a sua comunidade de fala.

Considerando as reflexdes apresentadas acerca do tema atitudes e crencas
linguisticas, € pertinente afirmar que tanto a reacdo do publico dos produtores de
conteudo humoristicos que utilizam do preconceito linguistico como recurso para fazer
graca, quanto a atuacdo desses proprios produtores, sdo manifestacbes de suas
respectivas atitudes ante a lingua, atitudes essas fruto de crencas adquiridas por meio
da influéncia exercida pelo ambiente escolar, pela midia e pela sociedade no geral.
Levando isso em consideracédo, é possivel dizer que a prosperidade desse tipo de
humor depende essencialmente de que as atitudes do publico em relagdo as
variedades que destoam da norma culta e padrao sejam negativas.
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3.1 O humor como efeito de uma atitude discriminatéria

Muitas sd0 as causas que provocam o riso, da mesma forma muitos sdo os
elementos e recursos que geram o humor. Conforme aponta Coelho (2017) para ser
feita a definicdo do termo humor € necessario considerar sua relagdo com o riso e 0o
cObmico, ainda segundo o autor esse conceito “‘mantem rela¢gdes peculiares com
diversos assuntos de ordem linguistica, culturais, sociais, historicos, desvelados por
interacOes cognitivas e interacionais” (2017, p. 111).

Ha muito tempo o humor vem sendo observado e analisado, o que deu origem a
diversas teorias acerca do tema, podendo serem citados como exemplos o0s tedricos
Aristoteles, Hobbes, Bergson, Freud, Possenti, entre outros. A presente pesquisa
utiliza como base tedrica os estudos que se relacionam de alguma forma com a
manifestacdo de preconceitos através do humor.

Santos (2012) aponta Aristételes como um nome importante nos estudos do
assunto, pois na Antiguidade Classica, cerca de 300 ac, esse tedrico ja se preocupava
em estabelecer as semelhancas e diferencas entre tragédia e comédia. Conforme
indica Santos (2012) na visao de Aristoteles “a tragédia representa os homens
melhores do que sdo, enquanto a comédia sdo mostrados piores do que sao” (2012,
p. 19). Ainda segundo o tedrico a comedia € “a imitacdo da acdo de homens
inferiores” (apud SANTOS, 2012, p.19).

Destaca-se também o trabalho de Thomas Hobbes, que conforme aponta Santos
(2012), julgava que o riso € um sinal de desprezo que indica a “falta de autoestima
por parte daquele que ri da fala do outro” bem como € uma expresséo de 6dio, e os
estudos de Baudelaire (1998) que afirmava que a motivagéo do riso vem de quem ri e
nao do objeto do riso, assim esse autor estabeleceu uma distingdo de dois termos: o
cObmico absoluto e o cémico ordinario. Sendo o primeiro mais natural e intuitivo e o
segundo mais criativo e claro. De acordo com Santos (2012) a causa do humor
significativo estd na aparente confirmacdo da superioridade do ser humano sobre a
natureza.

Para Bergson (1889, 1896, 1907) o riso realiza-se a partir daquilo que € humano,
assim nao importa se uma paisagem, um objeto ou um animal tenha uma aparéncia
ou um comportamento ridiculo, isso ndo sera causador do riso, pois algo se torna
risivel se Ihe for atribuido alguma atitude ou agdo humana. De acordo com o autor “Se

algum outro animal ou qualquer objeto inanimado chegam a tanto e por semelhanca
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com o homem, pela marca que o homem neles imprime ou pelo uso deles que o
homem faz” (BERGSON, 2018, p.38). Bergson enfatiza ainda que a vida em
sociedade exige que os individuos se adaptem, portanto quando este ndo segue
aquilo que Ihe é imposto, isto €, ndo consegue se adaptar como o0 esperado e
apresenta imperfeicdes, recebe alguma corre¢cdo. Segundo o autor:
[...] se tracarmos um circulo ao redor das acbBes e disposicdes que
comprometem a vida individual ou social e que se corrigem a si mesmas por
suas consequéncias naturais, resta, para além desse terreno de emocéo e de
luta, em uma zona neutra na qual o homem se da simplesmente em espetaculo
ao homem, uma certa rigidez do corpo, do espirito e do carater, que a
sociedade gostaria ainda de eliminar para obter de seus membros a maior

elasticidade e a mais alta sociabilidades possiveis. Essa rigidez € o comico e o
riso é sua corre¢do. (BERGSON, 2018, p.45)

Ainda a respeito dos estudos de Berson sobre o riso, de acordo com Miriam
Goldefeder (1981):

O riso poderia também atuar, no plano social, como funcéo de controle, levando
a cabo pelo temor ao ridiculo dos sentimentos que comandam o agir humano;
ele seria, assim, utilizado como técnica de controle, para mostrar a aprovacao e
a desaprovacéo, desenvolver atitudes comuns etc. (GOLDEFEDER, 1993 apud
SANTOS, 2012, p.24)

Nessa perspectiva, o riso da-se pela observacdo de um defeito em um individuo
€ uma consequente puni¢do, portanto se este ndo se molda conforme o esperado
podera vivenciar alguma situacdo ou ser alvo de alguma atitude que lhe cause
humilhac&o. Conforme afirma Bergson (2018, p.96) “Tal deve ser a fungao do riso.
Sempre um pouco humilhante para aquele que € seu objeto, o riso e na verdade uma
espécie de trote social.” Ainda segundo o autor os defeitos fazem as pessoas rirem do
outro “mais em razdo de sua insociabilidade do que de sua imoralidade” (BERGSON,
2018, p. 98, grifos do autor).

No tocante a perspectiva do humor e do riso como uma forma de afirmacéo de
superioridade do individuo sobre o outro, de acordo com Freud (1996) a atitude
humoristica faz com que o humorista se entenda como superior e aja como se fosse
um pai e os demais fossem criancas (FREUD, 1996, p. 169, apud SANTOS, 2012, p.
30)

Propp (1992) discorda dos estudos de Bergson ao afirmar que “diferentes
aspectos da comicidade levam a diferentes tipos de riso” assim ele considera um erro
dizer que o riso ocorre sempre que ha uma causa para tal, pois podem existir pessoas

gue nado riem da mesma coisa que as outras ou que nao riem, dessa forma “0 nexo
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entre o objeto cdmico e a pessoa que ri ndo € obrigatorio nem natural. L&, onde um ri,
outro nado ri” (PROPP, 1992, p. 33).

Ainda conforme Propp (1992, p.31), “o riso ocorre em presenga de duas
grandezas: de um objeto ridiculo e de um sujeito que ri — ou seja, do homem”, dessa
forma para ele o riso se d4 como uma forma de constatacdo de superioridade do
individuo sobre o outro, porém essa constatacado ndo se da de maneira pessoal e sim
advém de um processo coletivo. Nessa perspectiva a causa do riso pode originar-se
de condi¢des que dizem respeito a ordem histérica, social, nacional e pessoal.

Levando isso em consideracdo e o tema abordado no presente trabalho, é
pertinente afirmar que o efeito humoristico utilizado para manifestar determinados
tipos de preconceito, sustenta-se em como a sociedade enxerga certos desvios do
padrdo, por exemplo o preconceito linguistico manifestado sobre as variacdes da
lingua portuguesa que se distanciam da norma padréo, o qual decorre historicamente
do ensino que valorizava a gramatica normativa e considerava a lingua dissociada de
seu contexto, bem como o tratamento dessas varia¢cdes na midia.

Muitos trabalhos humoristicos preocupam-se em denunciar problemas sociais,
em refletir acerca de acontecimentos que impactam diretamente na vida das pessoas
em sociedade, porém existem aqueles que tém como alvo grupos sociais
historicamente e marginalizados e séo feitos pelo propdsito do riso pelo riso, dessa
forma é possivel constatar que ao contrario do que muitas pessoas podem afirmar,
principalmente os proprios humoristas, o humor nem sempre é critico. Segundo
Possenti (1998), o humor se caracteriza pelo fato de que por meio dele é possivel
dizer alguma coisa mais ou menos proibida, mas ndo necessariamente critica. Dessa

forma para o autor:

O humor pode ser extremamente reacionario, quando é uma forma de
manifestacdo de um discurso veiculador de preconceitos, caso em que acaba
sendo contrario a costume que sao, de alguma forma, bons ou, pelo menos,
razoaveis, civilizados [...] (POSSENTI, 1998, p.49)

Ainda, de acordo com Possenti (2014), existem piadas que resultam da
construcdo de identidade sobre o outro, e essas identidades sdo representadas por
meio de esteredtipos. Para o autor “o esteredtipo deve ser concebido como social,
imaginario e construido, e se caracteriza por ser uma reducdo (com frequéncia

negativa), eventualmente um simulacro.” (POSSENTI, 2014, p. 40) Assim no que diz
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respeito as variagdes linguisticas, as piadas ou falas que ironizam os desvios da norma
culta, tendem a apontar o seu alvo como inferior de alguma forma, seja como menos

inteligente, ignorante, entre outras coisas. Segundo o autor:

Piadas e anedotas sdo uma forma extremamente rica de abordagem da
guestdo da identidade -- estereotipada vale repetir. A razdo é que esses tipos
de tetos sempre retomam discursos profundamente arraigados e cujos temas
sdo sempre cruciais para uma sociedade. (POSSENTI, 2014, p. 40)

Por fim, sobre andlise em contexto midiadtico e o acionamento de sentido
humoristico, € possivel mencionar o estudo de Santos (2019) no qual a autora investiga
como o preconceito linguistico esta presente no ambiente virtual, através da analise de
comentarios presentes em postagens do Facebook da pagina intitulada "Portugués da
depressao" que trata desvios gramaticais e ortograficos em tom humoristico. A analise
€ realizada por meio da abordagem de conceitos pertencentes a éarea da
sociolinguistica. Através da pesquisa é possivel perceber que muitas pessoas querem
impor o uso da norma padrdo a todo momento, por acreditarem na ideia de que existe
uma Unica forma de falar e escrever bem e por desconsiderarem que existem diversos
fatores que interferem nas variagcfes linguisticas. A autora aponta que a forma de
escrever de determinados usuarios vira motivo de chacota para outros, que se utilizam
de meios que levam ao riso para ridicularizar essas pessoas. Santos ainda destaca que
esses tais usuarios se utilizam de ironia, sarcasmo e humor parar rir dos autores das

publicacdes.
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4 METODOLOGIA APLICADA

Esta pesquisa é de natureza qualitativa carater interpretativista e apoia-se nos
estudos e conceitos formulados na area Sociolinguistica, especialmente a variacionista
de terceira onda, bem como sobre as pesquisas a respeito da relacdo dos discursos
preconceituosos atravessados pelo humor. Conforme aponta Oliveira (2008), pesquisa
qualitativa se caracteriza como:

[...] um processo de reflexdo e andlise da realidade através da utilizagdo de

métodos e técnicas para compreensdo detalhada do objeto de estudo em seu
contexto histérico e/ou segundo sua estruturacéo (OLIVEIRA, 2016, p. 37).

Conforme aponta Minayo (2004 apud NEVES; DOMINGUES, 2007), na pesquisa
qualitativa ha a preocupacdo com uma parte da realidade que nao pode ser
guantificado, isto €, dados que ndo podem ser analisados segundo variaveis
representadas por nimeros. Para Neves e Domingues (2007):

Ela mergulha fundo no significado préprio das a¢bes e relagbes humanas, que
nem sempre, pelo menos até os dias de hoje, podem ser transformadas em

equacdes matematicas e apresentadas em tabelas estatisticas (NEVES;
DOMINGUES, 2007, p. 19).

Desse modo o foco sdo as préprias acdes e 0 que estas significam para o
resultado, que vai além do que é possivel quantificar. Assim, sdo investigados os
aspectos mais subjetivos do objeto de estudo, e portanto a analise dos dados pode ser
realizada com mais profundidade.

De acordo com Bortoni-Ricardo (2008), a pesquisa qualitativa procura entender e
interpretar fenbmenos sociais considerando o contexto em que estes ocorrem. Dessa
forma, a interpretacdo se d4 em comprometimento com a compreensado que 0S
sujeitos tém de suas acdes na vida social e com os significados que atribuem a essas
acoes, isso sob uma otica sociolinguistica.

No presente trabalho, busca-se investigar a manifestacdo de preconceito
linguistico em videos de conteudo humoristico e comentéarios postados na plataforma
YouTube, tendo em vista que o site fornece um espaco para interagcdo entre seus
usuarios, bem como para expressdo de seus respectivos pontos de vista acerca de

variados assuntos.
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4.1 O locus da pesquisa

A Internet e as ferramentas de comunicacao digitais fornecem extenso material
para analises referentes a lingua, pois se firmaram ao longo das duas ultimas décadas
como parte integrante na vida cotidiana das pessoas, especialmente no que diz
respeito a interagdes sociais. Desse modo, considera-se que representam um ambiente
favoravel ao desenvolvimento de pesquisas nessa area. E, segundo Castilho (2019)

percebe-se a forte tendéncia dos usuérios em utilizarem as midias sociais como
forma de expressar livremente suas ideias e de se aproximarem ativamente de

gquestdes globais de &ambitos politicos, econémicos, -culturais, sociais e
ambientais (CASTILHO, 2019, p.)

Dessa forma as midias sociais proporcionam aos seus usuarios um espaco de
liberdade no qual podem expressar suas opinides de maneira mais aberta, inclusive
favorece a manifestacdo de preconceitos sem o mesmo medo de julgamentos que a
vida offline oferece.

Nessa perspectiva, para realizar a coleta de dados utilizados na analise, foi
escolhida a plataforma de videos Youtube, devido ao grande alcance de audiéncia que
determinados videos postados no site atingem e a possibilidade de interacdo de seus
usuarios tanto com os criadores de conteido quanto com os demais sujeitos que
compdem o seu publico.

No que diz respeito as redes, De acordo com Recuero (2009):

[...] a abordagem de rede fornece ferramentas Unicas para o estudo dos
aspectos sociais do ciberespaco: permite estudar, por exemplo, a criagdo das
estruturas sociais; suas dindmicas, tais como a criacdo de capital social e sua
manutenc¢do, a emergéncia da cooperacdo e da competicdo; as funcdes das
estruturas e, mesmo, as diferencas entre os variados grupos e seu impacto nos
individuos (RECUERO, 2009, p. 21)

Desse modo, os espacos digitais refletem os processos sociais e culturais que
acontecem na realidade offline, porém com a questdo de que sdo espagcos mais
abrangentes com diferentes configuracdes, o que interfere extensivamente em tais
processos. Portanto é pertinente dizer que as redes sociais digitais sdo mais
complexas, sendo constituidas por uma quantidade maior de pessoas do que em
relacdo as redes offline. Recuero enfatiza que por meios dessas redes virtuais 0s
individuos tém acesso a valores diferentes de capital social, 0 que da espaco para a
existéncia dos chamados influenciadores, bem como 0 acesso irrestrito aos mais

diversos tipos de informacgé&o impactam no consumo de conteudo.
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O YouTube é uma plataforma digital criada em 2005 por Chad Hurley, Steve Chen
e Steve Karim que permite aos seus usuarios assistir e compartilhar videos, bem como
outros tipos de materiais, além disso também disponibiliza foruns para que as pessoas
interajam e troquem informacfes com outros usuarios do mundo inteiro, essas
interacdes se dao por meio de comentarios, curtidas e compartilhamento que podem
ocorrer em outras plataformas. O site também é utilizado como ferramenta de
distribuicdo de produtos audiovisuais por criadores de conteddo e anunciantes de
marcas e servi¢cos, acabando por se transformar num importante espaco de lucros
financeiros.

Tendo em vista o tema abordado no presente trabalho, durante a coleta de dados,
levou-se em conta também a alta recorréncia de conteudos postados relacionados a
tematica de “erros de portugués”. Ao pesquisar palavras relacionadas ao tema, os
resultados foram inimeros videos com milhares até milhdes de visualizacées e um alto
volume de comentéarios que em sua maioria concordam com o conteudo apresentado

por mais preconceito que tais conteidos apresentem.

4.2 Parametros de coleta e videos selecionados

Os dados para a analise foram coletados por meio dos resultados obtidos ao
realizar busca no campo “pesquisar’ disponibilizado pela plataforma, isso por meio das
palavras-chave: “reagindo a pessoas falando errado”, “pessoas falando errado” e
“piores erros de portugués”. Os critérios utilizados para a selegcdo dos videos se
basearam nos resultados obtidos na pesquisa realizada, utlizando o filtro de
classificagdo por Relevancia e Data de envio®

Desses resultados, foram selecionados trés videos, sendo um para cada palavra-
chave pesquisada. Dessa forma, referente ao termo “reagindo a pessoas falando
errado” o video selecionado aparece em primeiro lugar tanto ao se pesquisar pelo
critério de relevancia, quanto pelo maior nimero de visualizagcdes. Tem como titulo
“TENTE NAO RIR - PESSOAS FALANDO ERRADO [+10]” e até o momento em que foi

realizada a pesquisa, contava com 5.219.007 visualiza¢des, a data de postagem foi em

3 ApOs a exibicdo dos resultados dos termos digitados na caixa de pesquisa de qualquer pagina do
YouTube, é habilitada a ferramenta Filtro, na qual sdo disponibilizadas as op¢des para escolher a ordem
de exibigdo dos resultados O item relevancia diz respeito aos videos mais acessados e mais procurados
do momento, podendo ser videos mais antigos ou recentes. O item Data de envio diz respeitos aos
videos postados em datas mais recentes.
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18 de agosto de 2018, no canal “Felipe Neto”. Para o termo “pessoas falando errado” o
video selecionado aparece em nono lugar. A escolha se deu pela quantidade de
visualiza¢gGes, pois dentre os principais resultados esse € o com maior namero,
contando com 542.675 visualizacdes até o momento que foi realizada a pesquisa sua
data de postagem foi em 5 de fevereiro de 2016. Para o termo “piores erros de
portugués”, o video selecionado aparece como resultado ao se utilizar o critério “Data
de envio”. Optou-se por esse critério, pois ao pesquisar por relevancia apareciam
videos antigos, dessa forma, para a obtencdo de dados mais recentes foi realizada
essa escolha. Até a data da pesquisa o video escolhido contava com mais de 40 mil
visualizagoes.

Em relacdo aos comentarios analisados, estes foram selecionados de acordo com
0 contetdo apresentado em sua composicdo que se relacionam diretamente com o
tema desse trabalho e com base na sua recorréncia. Também foram considerados os
comentarios com maiores numeros de curtidas, pois se considerou que foram mais
bem recebidos pelos demais espectadores dos videos, logo, foram avaliados como
positivos, ainda que marcados por um discurso excludente mediado pela prépria

linguagem.
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5 PRECONCEITO E RISO A PARTIR DA VARIACAO LINGUISTICA

A variacdo € um fendmeno inerente a todas as linguas, ndo é certo dizer que
determinadas variedades sao feias ou erradas enquanto outras sao corretas, bonitas e
devem ser as Unicas aceitas. O que existe sdo aquelas que se aproximam, mais ou

menos, da norma padréo. Para Bagno

[...] n8o hé& raz&o para atribuir maior ou menor valor a forma linguistica
A ou a forma linguistica B. Seria algo tdo inaceitavel quanto um zodlogo
achar que as borboletas tém mais valor do que as joaninhas e que, por
isso, as joaninhas devem ser eliminadas (BAGNO, 2009, p. 34).

Diante das diferencas apresentas pelas linguas, os falantes desenvolvem
atitudes em relacdo ao modo de falar do outro, que podem vir a ser negativas ou
positivas, dependendo de como tais variedades sdo reconhecidas na sociedade, isto
€, de quanto prestigio essas variedades dispdem. Levando isso em consideragao, o
riso se configura entdo como uma atitude em relacdo as variagdes linguisticas
presentes na sociedade. Conforme apontam Vieira e Neto (2018), uma de suas
diversas fungdes é a da critica, pois quando provocado, o que ocorre por causa do
estranhamento diante do diferente, o riso pode atuar de maneira a corrigir o
comportamento do sujeito que de alguma forma se desvirtuou do padrédo esperado
pela comunidade social. Segundo os autores:

[...] o riso critico, atua como um objeto de poder inconsciente sendo
tratado como um elemento da disputa entre as variantes e que busca

exercer certo controle sobre as variantes consideradas de menos
prestigio no cenério nacional. (VIEIRA; NETO, 2018, p.70)

Segundo Bergson (2018), o riso indica a inadaptagcdo do homem a sociedade.
Sendo assim, o sujeito que ndo segue o padrao sofre correcdo da sociedade para que
se adeque, isso se aplica a comportamentos de diferentes naturezas, incluindo
aqueles de natureza linguistica. Ainda conforme o autor entre as fun¢des do riso esta
a de humilhar aquele que é seu objeto. Nessa perspectiva, portanto, o riso se realiza
como uma manifestacdo de atitude negativa em relacdo a um comportamento
considerado inadequado, no caso da lingua isso ocorrem em relagcdo as variantes
estigmatizadas. Conforme explica Bagno (2007):

O preconceito contra o jeito falar provoca um sentimento de humilhagdo nos
individuos alvos de discriminagdo, muitas vezes as pessoas acabam se
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sentindo intimidadas para falar da forma que estdo habituadas por medo de
serem ridicularizadas.

Na perspectiva acerca do humor, Possenti (1998) afirma que este nem sempre é

progressista, para o autor:

O que caracteriza o humor é muito provavelmente o fato de que ele permite
dizer alguma coisa mais ou menos proibida, mas nao necessariamente critica,
no sentido corrente, isto &, revolucionaria, contraria aos costumes arraigados
e prejudiciais. O humor pode extremamente reacionario, quando é uma forma
de manifestacdo de um discurso veiculador de preconceitos (POSSENTI,
1998, p.49).

Por esse prisma, quando o objeto do humor € a variagéo linguistica, o foco ndo é
apenas a ideia do “erro” em si, mas o que esta vinculado a ela. Associa-se geralmente
aos desvios da norma culta, a falta de inteligéncia e ignorancia, conceitos que na
maioria das vezes sao associados a pessoas com baixa escolaridade e poder
econdbmico. Dessa forma, o humor foca-se em levar ao riso por meio de um tema
relevante para a sociedade, a variacdo linguistica, no entanto, ndo de forma positiva,
ou para condenar preconceitos, mas para reforca-los. Ri-se dos falantes das variantes

estigmatizadas e ndo do preconceito que a sociedade manifesta contra estes.

5.1 Andlise do preconceito linguistico em publicacdes narede YouTube

Para apresentar as andlises realizadas, inicialmente é contextualizado o
conteudo do video analisado, em seguida sdo apresentadas as descricdes dos audios
ou os prints utilizados no video com o intuito de serem alvo dos comentarios do
publico, selecionados de forma servirem como uma sintese sobre o tratamento
recebido pelas variedades apresentadas no video, isto €, apenas alguns dos audios e
imagens sdo utilizados para a analise, pois a maioria se assemelham em contetdo e
as observagfes do dono do canal (quando houver). Apds a descricdo de cada video,
Sa0 expostos seus respectivos comentarios. Ao longo do texto, estdo apresentadas
analises e observacdes com base no referencial teorico ja apresentado ao longo deste
trabalho

O seguinte video aparece como resultado ao se pesquisar o termo “piores erros
de portugués”. Tem como objetivo gerar humor a partir da observagdo de desvios
ortografia oficial e norma gramatical na escrita de placas com diferentes propositos

comunicativos. No video sdo utilizados recursos como distorcdo da imagem em
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alguns momentos, trilha sonora de fundo divertida e inserts* de videos de memes no
meio da fala do Youtuber, recursos esses comumente usados em videos de tom
humoristico postados na plataforma.

Figura 1 - Imagem “em portugués eu distréio” Video 1

Trecho 1 — Enunciado do youtuber — Acesso em: 13/07/2022

A. “Distr6io” é bom , “distroio” € bom

B. destruiu mesmo

A primeira imagem apresentada pode ser interpretada tanto como um desvio ndo
intencional da ortografia oficial ou como uma piada em relacdo a lingua, pois ha sinais
de que a intencdo do autor é gerar humor ao cometer um erro aparentemente
proposital, visto que n&do apresenta intengdo de comunicar informagéo relevante
apesar de estar em um cartaz. O YouTuber em questdo tece comentarios acerca da
forma como foi escrita, a qual estd em desacordo com a norma ortografica padrao, e
h4 uma segunda pessoa que acrescenta suas proprias observagbes. Foram
selecionadas apenas algumas imagens entre as utilizadas durante o video, pois 0s
conteudos das imagens sao semelhantes, portanto foi selecionado aquilo que parece
mais representativo.

Trecho 2 - Enunciado do youtuber — Acesso em: 13/07/2022
Preciso s0 dizer uma coisa, embora eu brinque muito com erro de portugués, o que importa
€ a mensagem. A mensagem tem que ser passada.

4 Imagens captadas em outro momento, ou outros videos fora de contexto, e inseridas na edigao
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Figura 2- Ima em:Lave as mao"

Trecho 3 - Enunciado do youtuber

Lave as méo é o que? E o que vocé segura com um e ai vocé lava a sua outra...entendeu?

Cé& num precisa lavar as duas.(...) Eu lavo AS mé&os.

Como visto, na observagcdo apresentada, feita em um momento anterior do
video, o YouTuber demonstra ter algum conhecimento sobre variacdo linguistica,
destacando através de sua fala um ponto vastamente defendido pelos estudos
linguisticos, especialmente na sociolinguistica, o de que a lingua esta sujeita a
variagdo e mudancas e que desde que atinjam o objetivo de comunicar, qualquer
manifestacdo € valida. Segundo Bagno, olhando pela perspectiva linguistica tudo tem
0 seu valor, portanto determinadas variagcdes ndo devem ser consideradas erradas so
porque nao estdo de acordo com a norma padrdo, para o autor “toda e qualquer
manifestacao linguistica esta sujeita a regras e tem sua logica interna” (BAGNO, 2009,
p. 34).

Levando em conta o locais nos quais esses desvios estdo registrados, vale
destacar ainda que segundo Bagno “em cartazes e placas nao aparecem ‘erros de
portugués’ e, sim ‘erros’ de ortografia” (BAGNO, 2013, p.123) Dessa forma, pequenos
erros como esses nao prejudicam a intengdo do autor da placa, pois a mensagem

ainda continua fazendo sentido, a instru¢éo esta clara, apesar do desvio gramatical.
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No caso da placa apresentada no video a intencdo é de orientar para que as
pessoas lavem as maos apOs utilizarem o sanitario, e possivel perceber que a
mensagem em nada foi prejudicada pela falta do “s” na palavra “mao”, pois nao faz
nenhum sentido que a orientacdo seja lavar apenas uma das maos, pois assim nao
estaria completa a higiene. O autor do video entende isso, mas coloca sua
observacgéo para enfatizar quédo errada esta a escrita da placa, além disso ao dar essa

énfase ele tem a inteng&o de gerar humor.

Figura 3 - Imagem "PROSIMO DO MURO" Video 1

Trecho 5 - Enunciado do youtuber - Acesso em: 13/07/2022
A. “Nao amarre cavalo préximo do muro”

B. PROSIMO
A. “[...] da mau cheiro/Jesus...”

Em relacdo a imagem é perceptivel que o que existe uma condenacdo ao desvio

cometido na escrita do aviso na parede, a qual apresenta um erro de grafia na palavra

[{Pgl)

“proximo” escrita com “s” em vez de “X”. Essa troca se da por meio de uma analogia.
Segundo Bagno (2007):

a lingua escrita € uma tentativa de analisar a lingua falada, e essa andlise
sera feita, pelo usuario da escrita no momento de grafar sua mensagem, de
acordo com seu perfil sociolinguistico. Uma pessoa com poucos anos de
escolarizacdo, pouco habituada a pratica da leitura e da escrita, tendo como
guadro de referéncia apenas uma suposta equivaléncia univoca entre som e
letra, fard uma andlise dotada de reduzido instrumental teérico, empregando
como ferramenta basica a analogia. (BAGNO, 2007, p.126)
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Portanto, ha uma légica contida nessa grafia alternativa da palavra em questéo
que o Youtuber parece desconsiderar ao julgar como um erro inaceitavel, além de
claramente achar engracado atraves, algo perceptivel pela manifestacédo de risadas,
ele emite uma avaliacao através do proferimento da palavra “Jesus”. Ao realizar esse
proferimento ele esta expressando sua indignacdo frente ao desvio ortogréfico

cometido pelo autor do aviso. Segundo Bakhtin (2010):

ndo sdo palavras o que pronunciamos ou escutamos, mas verdades ou
mentiras, coisas boas ou mas, importantes ou triviais, agradaveis ou
desagradaveis. A palavra esta sempre carregada de um contetdo ou de um
sentido ideolégico ou vivencial (BAKHTIN, 2010, p. 99 apud VALERIO;
DIEDRICH, 2012, p. 3)

Nessa perspectiva, no proferimento da palavra “Jesus” pelo Youtuber esta
contido um sentido de preconceito diante de uma variedade linguistica que pode ser
explicada por um fendmeno coerente. Ou seja, ha um preconceito contra essa forma
de falar, porque ela é associada a individuos de baixa escolarizagdo e, por muitas

vezes, a ignorancia, sendo assim se configura como um preconceito social.

Figura 4 - Imagem "ATENSAO" Video 1
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Trecho 6 - Enunciado do youtuber - Acesso em: 13/07/2022

A.O que importa € a mensagem “Nao amarrem o cavalo perto do muro” pronto.
Atensdo, € proibido logar lixo, colabore/ Pelo menos escreveu lixo certo

E

Atenséo que que deixou um pouco tenso Atensao ((risos))
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Mais uma vez o Youtuber faz a observacdo acerca da importancia de o
enunciado ser compreendido pelos interlocutores, apesar de conter desvios da norma
padrdo, mas ainda sim demonstra entender o “erro” como algo engragado e que deve
ser corrigido. Também ha presenca de outra pessoa que o auxilia na producdo do
video que também faz declaracdes sobre as sentencas escritas nas placas. Percebe-
se através da andlise das observacdes feitas pelo dono do canal, que ele ignora o
conhecimento que tem da lingua como um sistema heterogéneo e dinamico, passivel
de sofrer variagdes, pois além de expressar o fato de estar achando os “erros”
engracados também compartilha suas avaliagcdes, referentes as aos textos, de
maneira jocosa, a fim de levar sua audiéncia ao riso.

Nesse sentido conforme explica Bagno (2009) discursos puristas podem vir
disfarcados de liberalismo, no qual o individuo reconhece que é errado discriminar a
maneira de falar de outras pessoas, mas continua defendendo que o uso correto da
lingua é através da norma padrdo. O autor também afirma que esses discursos
também aparecem disfarcados de “um humor duvidoso”, pois primeiro o sujeito
conquista a simpatia de seu interlocutor para acabar convencendo que no Brasil se
fala o portugués de maneira errada.

Os seguintes comentéarios foram postados no video em questdo. Ao fazer a
leitura € possivel perceber que a audiéncia concorda com o tom humoristico utilizado
pelo dono do canal ao tratar das variantes apresentadas. Através de emojis e
onomatopeias como “kkkkkk”, os autores de tais comentarios indicam achar graca
tanto das observacOes realizadas pelo Youtuber quanto dos supostos erros de
portugués presentes nas placas mostradas. De acordo com Andrade (2013) “O
comico é provocado pela observacdo das falhas humanas em uma perspectiva
corretiva, diante dos olhos do observador.” (ANDRADE, 2013, p.40).

Figura 5 - Captura de tela comentario “portugués mau dizido” video 1
E um portugués "'mau dizido" que o "polvo num correji'. Eu fico de boca "abrida". Kkkkkkkkkkk

a1 GR RESPONDER
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Figura 6 - Captura de tela comentario “chega da arrepio” Video 1

R |

Chega da arrepio quando vejo esses erros fash fee

Em ambos 0s comentarios se observa a énfase no erro seguida do riso,
representados pela utilizagdo de “kkkkkkkk” e emoijis que significam que a pessoa esta
chorando de tanto rir. No segundo além das risadas esta presente também um
discurso repleto de ironia uma vez que a pessoa esta simulando um erro de escrita
com o intuito de fazer piada que é de cunho depreciativo.

Nos dois comentarios seguintes, 0s autores se identificam como professores de
lingua portuguesa, porém ainda sim manifestam preconceito linguistico em suas falas,
dessa forma é possivel supor que tais profissionais ainda estéo ligados a concepcéo
de que a lingua € algo pronto, que ndo deve sofrer nenhuma alteracdo e que existe
um codigo de leis que devem ser seguidas, independentemente de qualquer coisa. Da
mesma forma utilizam expressfes e emojis mostrando que acham os “erros”
engracados.

Figura 7 - Captura de tela Comentario “como futuro professor de lingua portuguesa”
do video 1

Fha 2 meses (editado)

Como um futuro professor de Lingua Portuguesa,esse video € pra mim kkkkkk

5 10 5P @y RESPONDER

Plantacao de lixo 32 25 2=

Cabe ainda destacar que esses profissionais estdo ignorando o que orienta os
PCNs, no que diz respeitos as variagfes linguisticas. Nesses documentos esta
especificado que a questdo do ensino de lingua ndo é a correcédo dos erros e sim da
adequacao dos usos, ou seja, 0 que importa é que o ensino de lingua seja tratado

como um instrumento na constru¢do de saberes dos alunos, no que diz respeitos a



45

sua comunicacado e a construcao de sua identidade por meio da linguagem. Conforme
exposto nos PCNs do Ensino Fundamental (BRASIL, 1998):

Para cumprir bem a funcéo de ensinar a escrita e a lingua padréo, a escola
precisa livrar-se de varios mitos: o de que existe uma forma correta de falar, o
de que a fala de uma regido é melhor da que a de outras, o de que a fala
correta é a que se aproxima da lingua escrita, o de que o brasileiro fala mal o
portugués, o de que o portugués é uma lingua dificil, o de que é preciso
consertar a fala do aluno para evitar que ele escreva errado. (BRASIL, 1998,
p. 31).

No seguinte comentario, a pessoa afirma que mesmo em conversas que
podem ser escritas de maneira coloquial, ela corrige segundo a norma padrdo que
considera como a Unica correta. E curioso obsevar que a propria pessoa nio esta
fazendo uso da variacdo que considera como a Unica aceitavel, uma vez que nao
utiliza de pontuacdo, bem como utiliza letra maiuscula no comec¢o de cada palavra,

além de errar na grafia do nome “WhatsApp”.

Figura 9 - Captura de tela Comentério “eu corrijo todos” do video 1

Eu corrijo todos no Watsapp e no Facebook &2 a2 s eo) iesy Escrevo o Correto em Forma de
Pergunta. Amei @’ kkkk

O seguinte video aparece como resultado ao se pesquisar o termo “pessoas
falando errado”. Nesse ndo ha uma pessoa presente no video para apresentar o
contetdo o qual é constituido por audios que foram retirados do WhatsApp ou
simulam conversas do app. Pela descricdo do video é possivel perceber que a
intencdo € fazer a audiéncia rir, uma vez que apenas poOsSSui escrita uma risada
representada por “Kkkkkk”.

O primeiro audio apresentado no video em questao apresenta a seguinte fala:

Trecho 7 — Audio apresentado no video - Acesso em: 13/07/2022

“‘Ei minha gente, abriu um samblei, eu acho que €& samblei. Eu ndo escrevi
porgue pra ndo passar vergonha né?! ((risos)) O samblei, aquele da televisdo. ((risos))
Abriu um ali perto do Todo dia, € massa visse?! A gente podia ir pra la também né,
comer um hamburguerzinho, alguma coisa assim”

Logo no inicio da fala é possivel perceber que a pessoa do audio possui receio
de ser julgada por ndo saber a forma correta de pronunciar palavra em inglés subway.

E perceptivel primeiramente porque a pessoa alega ter optado por falar em vez de
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escrever, mas mesmo utilizando da linguagem oral ela n&o consegue pronunciar de

acordo com o idioma original /'sabwer/

Trecho 8 - Audio apresentado no video 2 - Acesso em: 13/07/2022
Olha minha gente, minha cama t4 tdo gelada, tdo gelada. Parece que tinha um
“aucisberg”...um aucisberg um aucisb um auci um aci... Aquele gelo. Parece que caiu um
aucis daquele na minha cama, té gelada...

Trecho 9 - Audio apresentado no video 2 - Acesso em: 13/07/2022
A consideragdo mas ndo t4 ruim visse aqui ndo, desculpa ai. Tinha picanha, muito
carangueijo, muito skol e muita Hagne ((né ragne?))

Nos dois audios é possivel notar que existe a ocorréncia do mesmo tipo de
desvio do primeiro, pois os falantes tém dificuldades em pronunciar palavras
pertencentes a um idioma diferente do nativo, no caso o portugués. Tais dificuldades
podem ser explicadas pela falta de conhecimento acerca das linguas em questao, o
inglés e o holandés. Essa falta de conhecimento se da provavelmente porque essas
pessoas nao tiveram acesso a um nivel de educacdo formal que lhe dessem a
possibilidade de aprender outras linguas. O que se configura, no caso especifico do
Inglés, um problema que além de linguistico € social, pois o idioma € considerado
importante numa perspectiva econémica e o0 acesso ao ensino dessa lingua é mais

dificil para aqueles com baixo poder aquisitivo.

Trecho 10 - Audio apresentado no video - Acesso em: 13/07/2022
Eu quero que vocé venha colocar uma pa patrilera pa-patrilera miséria de vidro
no meu quarto! Vocé vem quando? Pratelera le lera lera de vrido. Vem quando colocar?

Na fala presente nesse audio ocorre o fen6meno chamado de metatese nas
palavras “patrilera” (prateleira) “vrido” (vidro). Esse fendmeno consiste na deslocacao
um fonema ou uma silaba dentro da mesma palavra pelo falante. Segundo apontam
Hora, Telles e Monaretto (2007), a metatese é fenbmeno antigo e persistente na
Lingua Portuguesa e sempre foi considerado irregular e restrito a erros de fala ou a
linguagem da crianca, porém segundo os autores esse € um fenbmeno que € mais
produtivo do que normalmente se supde. Ainda de acordo com Hora, Telles e

Monaretto:

[...] aimplementacdo da metatese em portugués se restringe a variedades néo-
padrdo, representa fenbmenos distintos, e sua explicacdo devera ser mais
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facilmente alcancada a partir das perspectivas sincronica e diacrénica; o uso da
metatese ndo € aleatério, decorre da conjugacdo de fatores sociais e
estruturais. (HORA, TELLES e MONARETTO, 2007, p.179)

Ou seja, essa variacdo nado pode ser definida simplesmente como um erro, pois
sua ocorréncia ndo € aleatdria, estd condicionada a restricdes que como afirmam
Hora, Telles e Monaretto (2007) sdo a direcionalidade, o dominio prosédico e o

contexto segmental.

Figura 10 - Captura de tela comentario “regido chamada tarara” do video 2

+1]
w

., i anos
Existe uma regido no Brasil, chamada Tarara. As pessoas dessa regido, falam assim.
Kkkkkkkkkkkkkkkkkk!

o5 122 &R RESPONDER

Figura 11 - Captura de tela comentario “somos todos tarara” do video 2

1a 2 anos

E em RECIFE???? Acertei??? Regido metropolitana? Ou seja, do Rio Grande do Note, pegando
quase toda a Paraiba, metade de Pernambuco, Alagoas voltando pelo litoral até Natal.... Somos
todos Tarara, menos ee que moro em Recife......kkkkkkkkkkkkkkk ndo falo e ndo suporto o
Tarara..kkkkkkkk

Nos comentarios referentes aos audios apresentados no segundo video, é
possivel perceber um preconceito linguistico referente as variantes falada na cidade
de Recife, localizada no Estado do Pernambuco, regido Nordeste. As variantes
faladas nessa regido historicamente sofrem preconceito principalmente por parte das
regides Sul e Sudeste. O que é possivel perceber é que um dos autores dos
comentarios, apesar de se dizer pernambucano, Recifense, também demonstra ter
uma atitude negativa em relagédo ao falar do estado e da regido. Conforme aponta
Hora (2011, p. 19), “o fato de pensarmos na existéncia de uma lingua padrao, afeta o
modo como os falantes pensam sua prépria lingua e a lingua em geral.”

Nessa perspectiva, os proprios falantes de variantes estigmatizadas adotam as
atitudes negativas em relacdo ao seu modo de falar por acreditarem que por estarem
em divergéncia com a norma padrdo, estdo errados. Assim, para Hora (2011), os
falantes ndo tém consciéncia de que foram condicionados por posi¢des ideoldgicas de
poder “eles normalmente acreditam que suas atitudes em relacéo a lingua sejam de

sSenso comum e assumem que, virtualmente, todos concordam” (HORA, 2011, p. 19).
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Figura 12 - Captura de tela comentario “o povinho pra falar feio” do video 2

a 2 anos (editado)

0O povinho pra falar feio e errado, isso ta parecendo que é em RECIFE. Fico imaginado a vergonha que
meus conterraneos passam la no Sudeste kkkk. Sou do Pernambuco, moro em Recife, mas néo falo
assim, gracas a DEUS. Acho um absurdo tantas palavras erradas. "VISSE"?...kkkkkkk.... Lembrando que
no Brasil, quem melhor fala a lingua portuguesa, € 1d no MARANHAOQ, e em Belém do Para.

O discurso preconceituoso presente nesse comentario baseia-se na ideia de que
existe uma lingua bem falada, e que em contexto brasileiro apenas no estado do
Maranhdo ela é respeitada. Bagno (2007) aborda sobre a mitologia do preconceito
linguistico, e lista 8 mitos que permeiam o imaginario dos brasileiros no que se refere
a lingua portuguesa. Entre os mitos citados pelo autor esta o que se refere a essa
ideia presente no comentario. E o mito de nimero 5 o qual defende que “O lugar onde

melhor se fala portugués no Brasil € o Maranhao”. Segundo Bagno essa ideia nasce
da subserviéncia que existe dos brasileiros em relagdo ao portugués de Portugal.
Essa concepcdo se baseia no fato de no Maranhdo ainda se usar o pronome tu,
seguido das formas verbais classicas, com terminacdo em -s que caracteriza a
segunda pessoa, como por exemplo “tu queres”, com regularidade, diferentemente de
outros locais no pais que esse pronome foi substituido por “vocé”. O autor enfatiza
gque mesmo no referido estado, tdo utilizado como exemplo do falar bem pelos
puristas, ndo sdo seguidas todas as regras da gramatica normativa. De acordo com
Bagno (2007)

O que acontece com o portugués do Maranhdo em relagdo ao portugués do
resto do pais € o0 mesmo que acontece com o portugués de Portugal em
relacdo ao portugués do Brasil: ndo existe nenhuma variedade nacional,
regional ou local que seja intrinsecamente “melhor”, “mais pura”, “mais
bonita”, “mais correta” que outra. Toda variedade linguistica atende as
necessidades da comunidade de seres humanos que a empregam.(BAGNO,
2007, p. 47)

Isso significa que o comentario esta equivocado, pois desconsidera a pluralidade
gue a lingua portuguesa falada no Brasil apresenta, assim como todas as linguas

humanas.

Trecho 11: Enunciado Felipe Neto- Acesso em 13/07/2022
((risos)) se vira para a parede escondendo o rosto enquanto ri
"ta tdo gelada que acho que tem um aucisblerg"
((risos)) aucisblerg ndo mano, tu ndo viu o Titanic n&o tia? Titanic tia, eles falam Iceberg
oito mil vezes ((risos)) aucisblerg Bruno... ((risos))
((risos))
Aquele gelo ((risos)) aquele gelo... chegou uma hora que eu achei que ela tava falando
gue tinha um alce na cama. Ta ligado? Eu tava imaginando um alce na cama!
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Analisando os comentérios realizados pelo Youtuber durante o video, é possivel
perceber que seu discurso esta repleto de preconceito linguistico, no entanto o roteiro
do video foi construido com o proposito de fazer graca através de erros de pronuncia,
dessa forma escolha de utilizar o humor para tratar das varia¢des linguisticas funciona
como uma estratégia para disfarcar tal preconceito. Em certo momento do video,
Felipe faz a seguinte declaracdo a respeito do mesmo audio apresentado no outro
video objeto de andlise nesse trabalho, no qual o falante ndo consegue pronunciar a
palavra Subway da forma correta. Ademais na sua fala o Youtuber faz uso de uma
variante que ndo esta de acordo com a norma considerada padréo, ou seja, o discurso
preconceituoso tem como alvo apenas variantes estigmatizadas, sendo assim esse
preconceito se configura como social. Conforme Bagno (2009) esse € um uso que se
faz da norma tradicional como um instrumento de humilhacdo e discriminacdo do
outro, como se aquele que aponta para o erro tivesse uma inteligéncia superior aos

falantes que fazem uso de variedades alternativas.

Trecho 11: Enunciado Felipe Neto- Acesso em 13/07/2022

((risos)) Vamo comer um hamburguer no samblei, vamo? Vamo, bora partiu hamburg&o no
samblei. P6, o pior e que é muito errado rir da pessoa, porque ela ndo e obrigada a saber
falar “Subway”, ela ndo é obrigada, ndo é da lingua dela essa palavra mano... Ahhh meu
Deus, m8! Vamo no samblei? Vamo comer um hamburguer?

Felipe Neto, assim como o outro Youtuber, também demonstra ter algum
conhecimento a respeito das variacfes linguisticas existentes, porém ele escolhe
desconsiderar as diferencas no falar das pessoas para alcancar seu objetivo que é o
de produzir humor. Ao reconhecer que a pessoa ndo tem obrigacdo de saber
pronunciar uma palavra que nao e de seu idioma nativo, ele deixa claro isso. O fato de
o Youtuber rir da pronuncia e repetir de forma irbnica a variedade do enunciado
presente no audio, configura-se como uma atitude negativa em relagdo ao falar do

outro, que estéa disfarcada como uma simples brincadeira.
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Figura 13 - Captura de tela comentario “ri tanto que até chorei” do video 3
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Figura 14 - Captura de tela comentario “essas pessoas falando errado tem muita

piada” do video 3
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Percebe-se pelos comentéarios postados, referentes ao video, que o propdsito de
gerar humor a partir de erros de pronuncia que foi alcancado com sucesso. A
audiéncia d4 uma reposta positiva em relacdo as falas proferidas durante o video.
Dessa forma é possivel perceber nos discursos veiculados nos comentarios
representam a manifestacdo de atitudes negativas em relacdo as variantes
estigmatizadas.

Por fim, cabe enfatizar que o propdsito desta pesquisa ndo é alimentar
qualquer tipo de manifestacdo de 6dio ou a “cultura do cancelamento” contra
determinadas pessoas, uma vez que as analises foram realizadas de acordo com
estudos sociolinguisticos dos autores que compdem a base tedrica da pesquisa, e
além disso cabe salientar que as pessoas citadas no texto sofrem influéncia do meio
social que estdo inseridas. Ndo se pretendeu fazer juizo de valor direcionado a
pessoas especificas.

Conforme aponta Bagno, o apego obsessivo a tradicdo normativa provoca a
manifestacdo de atitudes que se baseiam em motivos que se revelam irracionais e
acabam promovendo o descaso e a desconsideracdo dos fatores linguisticos, sociais
e culturais. Como visto nos videos e comentarios, os discursos estao ligados a essa
tradicdo normativa, ndo foram realizados considerando todos os fatores que

influenciam nas expressoées linguisticas.



6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou a analisar as manifestacbes de preconceito linguistico em
videos e comentarios postados na rede YouTube, que tém a lingua como tema
trabalhada numa abordagem de cunho humoristico. Diante do exposto, compreende-se
que o humor utilizado nos videos funciona ao mesmo como um disfarce para os
discursos preconceituosos e como difusor de preconceito linguistico e social.

Observou-se através dos discursos contidos nos enunciados tantos dos videos
guantos dos comentarios, que as crencas e atitudes demonstradas por parte dos
individuos sdo baseadas na ideia da padronizacdo da lingua. Esses individuos
manifestam preconceito diante de variacdes provenientes de diversas naturezas sempre
baseando-se na ideia de que a lingua é uma soé, aquela defendida nos manuais e no
ensino tradicional, e entendendo-a como um sistema fechado que nao permite
mudancas. Observou-se também que apesar das avaliagcbes apresentadas pelos
Youtubers serem baseadas no senso comum, estes demonstram ter algum
conhecimento da lingua sob o ponto de vista da sociolinguistica, porém ainda sim,
optam por continuar a veicular discursos preconceituosos com o pretexto de gerar riso
para seu publico. Portanto o que esses profissionais consideram como valido € o
objetivo de gerar humor independente de estar sendo expresso de forma preconceituosa
que fere de alguma forma a dignidade de outras pessoas.

A importancia deste estudo se da por possibilitar a observacdo de como esse
fenbmeno se da no contexto online, pois as relacdes sociais realizadas nesse cenario
sdo um reflexo da forma como acontece no mundo real, porém configuradas de
maneiras diferente, isto é, o impacto € maior, devido a elevada abrangéncia de
diferentes sujeitos sociais, ao tempo que as interacdes se realizam e permanecem, entre
outros fatores.

Ainda, é pertinente apontar que esta pesquisa pode ser aprimorada, no que se refere
a teoria, bem como a metodologia. Assim, outras investigacdes podem se delinear a
partir do que que foi observado, por meio de: a) coleta a partir de entrevistas com 0s
usuarios dessa rede social; b) analise de manifestacfes de atitudes em relacdo a
linguagem em videos com proprositos diferentes e focos diferentes, inclusive
educacionais; c). analise de comentarios sobre essa tematica em outras redes sociais.

O desdobramento de pesquisas oportuniza analises diversas guiadas por um mesmo
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fendbmeno da linguagem.

Por fim é necessario enfatizar que o preconceito linguistico deve ser combatido,
imprescindivelmente também no ambito das redes sociais, pois no meio virtual as
pessoas se sentem mais livres, para julgar, criticar e manifestar atitudes preconceituosas
sem reservas. Espera-se que esta pesquisa, e as analises realizadas sobre a plataforma
YouTube, configurem-se como formas de combate ao preconceito linguistico, além de
desmascarar as estratégias que utilizam os discursos humoristicos para espalhar
preconceito de forma implicita e aparentemente natural, pois o preconceito linguistico
esta relacionado a motivacdes que vao além da lingua como forma de identidade do

individuo, esta relacionado também seu valor dentro da sociedade.
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