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RESUMO

A Escola de Rela¢cdes Humanas consolida-se como um importante elemento as
praticas organizacionais, sendo uma das precursoras ao analisar os padrbes e a
importancia das relagdes individuais. O objetivo geral é estudar as relagdes humanas
entre os funcionarios do CREI Gerusa Olinda, em Jodo Pessoa-PB. Os objetivos
especificos sdo de procurar compreender a luz da teoria da administragcdo os
processos pelos quais a Escola de Relagcdes Humanas se articula e analisar os
resultados da pesquisa no CREI Gerusa Olinda. Buscamos trabalhar a questdo da
Gestao Organizacional frente a Escola de Relacées Humanas, tendo em vista que a
pratica administrativa adotada deve estar comprometida com as relagcbes humanas
dentro da empresa e a interacdo social como fator determinante para a producéo. Esta
pesquisa embasou-se estudos dos Elton Mayo (1933), Mary Parcker Follet (1919),
Kurt Lewin (1965) e Robert Owen (1816). O trabalho foi desenvolvido a partir de
discussbes realizadas nos espacos académicos e no campo de pesquisa. Os
resultados apontam que as funcionarias do CREI Gerusa Olinda consideram que o
ambiente de trabalho é positivo e que o nivel de satisfacao ¢é alto.

PALAVRAS-CHAVE: Escola das Relac6es Humanas. CREI. Administragao.



ABSTRACT

The School of Human Relations consolidates itself as an important element in
organizational practices, being one of the precursors in analyzing the patterns and
importance of individual relationships. The general objective is to study the human
relationships between the employees of CREI Gerusa Olinda, in Jodo Pessoa-PB. The
specific objectives are to seek to understand in the light of administration theory the
processes by which the School of Human Relations is articulated and to analyze the
results of research at CREI Gerusa Olinda. We seek to work on the issue of
Organizational Management in front of the School of Human Relations, considering
that the administrative practice adopted must be committed to human relations within
the company and social interaction as a determining factor for production. This
research was based on studies by Elton Mayo (1933), Mary Parcker Follet (1919), Kurt
Lewin (1965) and Robert Owen (1816). The work was developed from discussions
held in academic spaces and in the field of research. The results show that CREI
Gerusa Olinda employees consider that the work environment is positive and that the
level of satisfaction is high.

KEYWORDS: School of Human Relations. CREI. Management.
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1 INTRODUCAO

A Escola de Rela¢gbes Humanas ganha forca com a grande depresséo ocorrida com
a quebra da bolsa de valores em Nova York, no ano de 1929. As ideias trazidas por essa
teoria em meados da década de trinta (1930) trazem uma nova perspectiva para as
preocupacOes das empresas e de seus dirigentes e comeca a tratar de forma mais
complexa os seres humanos. A partir de entdo, se comecou a pensar na participacao de
forma efetiva dos funcionérios na tomada de deciséo e na disponibilizacdo das informacfes

para todos os grupos dentro da organizagao.

Com essa expectativa, passou-se a considerar os aspectos que compreendiam as
relacbes humanas e notaram-se o0s limites no controle burocratico por parte das
organizages como forma de regulamentacéo social. Pois até entéo, o trabalhador era visto
de uma forma mecanica pela Teoria Classica, que reduzia as pessoas a um comportamento
Unico e mecanico e, ao mesmo tempo, entendia que o ser humano é guiado pelo sistema

social e por demandas de ordem bioldgica.

Tendo em vista isso, a Escola das Rela¢gbes Humanas surgiu efetivamente com o
Experimento de Hawthorne, concretizada numa fabrica, em Chicago, EUA, onde o
psicologo e socidlogo Elton Mayo (1933), fez testes na linha de producédo, na busca por

variaveis que influenciassem, positiva ou negativamente, a producao.

O objetivo geral é analisar as relagces humanas entre gestores e funcionarios do
Centro de Referéncia em Educacéo Infantil (CREI) Gerusa Olinda. E tem como objetivos
especificos: Procurar compreender a luz da teoria da administracdo os processos pelos
quais a ERH se articula dentro do CREI Gerusa Olinda, descrever os resultados da
pesquisa sobre relacées humanas e propor melhorias nas relacdes entre funcionarios e

gestores acerca da Teoria das relagdes humanas no CREI Gerusa Olinda.

Quanto a metodologia para o desenvolvimento do trabalho, foi utilizada a pesquisa
gualitativa de cunho exploratorio-descritiva e estudo de caso. A subdivisdo do trabalho foi
realizada da seguinte maneira: Apresentacdo da fundamentacdo tedrica; Metodologia;
Discusséao e Resultados, dando continuidade ao tema das Relagbes Humanas, e, por fim,

as Considerag0Oes Finais.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Experi%C3%AAncia_de_Hawthorne
https://pt.wikipedia.org/wiki/Chicago
https://pt.wikipedia.org/wiki/EUA
https://pt.wikipedia.org/wiki/Elton_Mayo
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 A Escola das Relagdes Humanas

A Teoria das Relacdes Humanas originou-se, devido a necessidade de se ter um
olhar mais humanizado sobre a producdo e a administracéo, focando principalmente a
ponte entre as pessoas da organizagao e as tarefas da organizagdo em si. Essa corrente
administrativa ressalta as pessoas, a organizacao informal e os agentes existentes na
organizacao, opondo-se as Teorias Classica e Burocratica que focavam as funcfes e a

estrutura organizacional.

O foco principal das sociedades cooperativas € ver a organizagdo como um grupo
de pessoas, apreciando a dinamica grupal e interpessoal para o desempenho de trabalho
em equipe, com o intuito de alcancar os resultados almejados. Estudiosos como George
Elton Mayo (1933), Mary Follett (1919), Kurt Lewin (1965), Robert Owen entre outros sé&o
os precursores da Teoria das Relagbes Humanas com suas importantes experiéncias que
serviram como uma preparacao para a implantagdo dos ideais da Escola Humanistica ou

das Relac6es Humanas.

Para Maximiano (2010), o enfoque comportamental divide-se em dois polos, o estudo
das pessoas como individuos, onde € possivel visualizar as competéncias, tracos de
personalidade e motivacdo, e o estudo das pessoas como integrantes de grupos,
caracterizada por processos interpessoais como a lideranca, dinamica de grupo,

comunicacao e cultura organizacional.

Robert Owen (1816), foi um filantropo e humanitario, considerado o reformador social
e promotor da Educacéo Infantil, com foco de acdo na organizacéo de vilas-modelo para
operarios, plantio de arvores, construcdo de jardins, banho de chuveiro em suas fabricas,

toaletes, escola para criangas e operarios, etc.

As experiéncias Owen ficaram conhecidas como a Sociedade Equitativa dos
Pioneiros de Rochdale. O projeto teve inicio no ano de 1844, quando vinte e oito
trabalhadores e artesdos da cidade de Rochdale, situado nas imedia¢cbes do centro



14

industrial de Manchester, embarcaram no ideal dessa sociedade. Contavam com a
organizacdo de um armazém cooperativo para abastecer os seus sécios com produtos de
primeira necessidade. Com o aumento da demanda, as atividades se multiplicaram e se
propagaram programas de ajudas para a obtencdo de moradia, para a instalacdo de
fabricas e para o arrendamento de terrenos agricolas destinados aos sOcios
desempregados. Em 1851 havia no norte de Inglaterra, quarenta e quatro cooperativas com

caracteristicas similares.

Em 1856 a cooperativa de Rochdale contava com 1.850 sdcios e possuia fundos
para prestar ajuda e fomentar projetos de educacdo as familias dos seus membros e a
formacdo de bibliotecas. Na o6tica de Owen, as cooperativas e a educacdo ajudavam a
superar as crises que assolavam a comunidade e o comportamento que Ihes serve de
defesa, seja através da timidez, do medo, do siléncio, da agressividade, da hostilidade, da
hiperatividade, dentre outros que constituem uma forma de ajustamento criativo era a

justificativa e explicacéo para o sucesso ou o fracasso da administracdo cooperativa.

A abordagem humanistica surge com a teoria das relagcdes humanas, nos EUA por
volta de 1930, decorrentes do desenvolvimento das ciéncias sociais, principalmente a
psicologia que ocupava seus estudos com dois assuntos basicos, abordados pela
psicologia do trabalho: a analise do trabalho e a adaptacédo do trabalhador ao trabalho e a
adaptacao do trabalho ao trabalhador. Essa abordagem trouxe um olhar diferenciado para
os trabalhadores das organizacfes vendo-os como criaturas sociais. Assim afirmando que
o0 comportamento humano é uma consequéncia de uma combinacdo de vérios fatores

motivacionais.

A Teoria das Relagbes Humanas originou-se principalmente da necessidade de
humanizar e democratizar a gestdo, libertando-a dos conceitos rigidos e
macanicistas da teoria Classica e adequando-a aos novos padrdes de vida do povo
Americano, juntamente com o desenvolvimento das chamadas ciéncias humanas,
principalmente no que tange a psicologia e sociologia; as quais vieram demonstrar
a inadequacao dos principios da Teoria Classica (CHIAVENATO, 2004, p. 71).

Sabemos que as relacbes humanas séo as acOes e atitudes desenvolvidas a partir
dos contatos entre pessoas e grupos. O comportamento humano passou a ser objeto de

estudo e desencadeou em uma série de pesquisas sobre a motivacdo, a lideranca, a

comunicacao, a influéncia da organizacdo informal e a dindmica de grupo. Pois cada
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pessoa possui uma personalidade proépria e diferenciada que influi no comportamento e

atitudes de outras pessoas.

Conforme Lacerda (2009), a Teoria das Relagbes Humanas evidencia que a
organizag&o passa a considerar que as pessoas ndo se comportam como seres isolados,

sendo motivadas por recompensas sociais, simbolicas e ndo materiais.

Nascida no século XIX, Mary Parker Follet (1919) foi a primeira estudiosa a introduzir
0 conceito de circularidade na interacdo dos seres humanos. Ficando conhecida como a
profetisa da administracdo, por desenvolver, antes dos estudos em Hawthorne, pesquisas
gue destacavam influéncias nas organizaces em como lidar com os conflitos, ela foi
revolucionaria, pois antecipou pensamentos voltados para a lideranca democratica, suas
ideias constituiram alguns pilares da administrac@o e € possivel ver suas teorias nos dias

atuais.

Segundo Wahlich (1977), para Follett, existem trés solucbes possiveis para um
conflito, seja ele percebido a priori — que € o chamado conflito construtivo — ou a posteriori
— que € o conflito danoso. A primeira solucédo seria a dominacdo onde somente um dos
lados terd suas exigéncias atendidas, e assim, o conflito sera sufocado. A segunda
solucao diz que os dois lados cederdo e um meio-termo sera adotado como solugcédo. A
conciliacdo é uma alternativa nociva ja que nenhum dos lados tem suas reivindicacdes
plenamente atendidas. A terceira solucdo é a solucdo ideal proposta por ela, que é a
integracdo, que parte do pressuposto que o conflito existe porque demandas nao sao

atendidas, e essas demandas néo devem ser suprimidas, e sim supridas.

Para lidar com o conflito e torna-lo construtivo, Follett aconselha contra a
dominacdo, a manipulacdo ou a conciliacdo, uma vez que tais abordagens conseguem
apenas uma breve trégua; o conflito continuara de forma oculta e ira voltar a tona e, com
certeza, de uma forma mais hostil. Ela indica a integragdo como a maneira pela qual
podemos lidar mais produtivamente com a diferenca. Evidenciando aspectos relevantes do
contexto de producéo desta ideia, bem como sobre a maneira pela qual ela foi recepcionada
assim, a integracdo pode ser alcancada através da participacdo na tomada de decisoes,

com base no conhecimento funcional que cada parte pode oferecer a uma questao.

Segundo Wahrlich (1997), para Follet era preciso abstrair o melhor do conflito,

fazer com que cogite para nés de forma a fazer com que as partes se questionem se suas
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posicdes sao racionais integrando as compreensdes mutuas, a fim de converter a diferenca

em uma nova resposta que ambos os lados entendam como correta.

Chiavenato (2004) destaca que a abordagem humanista da administracéo
considera que o comportamento no trabalho € consequéncia de fatores motivacionais, as
pessoas sao motivadas por necessidades humanas e alcangam sua satisfacdo por meio
dos grupos sociais com quem interagem. Embora a motivacdo seja apenas um dos fatores
internos que influenciam o comportamento humano a ela é dada tanta importancia porque
atua, em geral, sobre as necessidades dos individuos a fim de supri-las para atingir os

objetivos, tanto pessoais como organizacionais.

Kurt Lewin (1890-1947) foi o psicologo que introduziu a teoria do movimento das
Ciéncias do Comportamento. Ele constituiu a passagem das Rela¢cées Humanas para o
movimento seguinte e orientou e ou inspirou a maior parte dos pesquisadores dedicados a

Administracdo e a Psicologia Industrial de década de 1960.

Na década de 30, Kurt Lewin desenvolveu a dindmica de grupo. Nos anos 50 e 6°,
tiveram grande expanséo os estudos e as pesquisas sobre lideranca e motivacao.
Nos anos 90, surgiu a teoria da inteligéncia emocional. O enfoque comportamental
compreende hoje inlmeros conceitos e técnicas, que exigem muito estudo para ser
conhecido de forma adequada (MAXIMIANO, 2010, p.28).

Kurt Lewin ficou conhecido como o "pai” da pesquisa a¢do. Essa fama se deu devido
ao enfoque na informacdo, interacdo, colaboracdo. Consiste em quatro passos:
Planejamento, Acdo, Observacdo e Reflexdo. E um processo colaborativo no qual os
membros de uma equipe de pesquisa-agao trabalham juntos para solucionar um problema
refletindo criticamente sobre suas acdes e suposi¢cdes. Trabalham em cima da informacéao
de seus comportamentos, acdes, resultados e julgamentos. Os participantes sdo ao mesmo

tempo sujeitos e objeto da experiéncia.

Os experimentos de Lewin corroboraram com os resultados de Hawthorne que
indicam que as atitudes de lideranca tém correlacdo direta com a moral e produtividade dos
grupos. Essas descobertas foram, no entanto, mais populares entre os funcionarios que os
empregadores. Considerado o precursor da dinamica de grupo, suas ideias séo até hoje
estudadas e aplicadas como grandes forgas propulsoras da administracdo. Ele entendeu
gue tudo o que ocorre no grupo ressoa em diferentes sistemas: interpessoal, intrapessoal

e transpessoal. Compreender adequadamente esses sistemas conduz a compreensao do
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processo grupal como um todo e forma elementos para um contato mais nutritivo e

transformador.

Sua importancia para organizagao € a de que, considerando 0s grupos responsaveis
pelo atendimento dos objetivos organizacionais, a variagdo no comportamento do grupo €

de conhecimento vital para o administrador.

A resisténcia do grupo ou em um determinado grupo surge nesse contexto de
aprendizagem e mudanca (processo da tomada de deciséo, intermediada entre a geréncia
e os funcionérios), como processo da tentativa de manter o status, o equilibrio fragil
sustentado pelos mecanismos de auto regulacdo. O que faz com que o objeto novo e

aprendido se transforme em algo que pode esperar.

Para entender esse conceito é necessario que possamos compreender como as
empresas viam o potencial humano dentro de todo processo produtivo, entdo desde o inicio
do século XX, essa visdo, que as organizacdes tiveram, foi idealizada e colocada em prética
no ano de 1924 quando o psicélogo George Elton Mayo (1933), considerado “pai das
relacbes humanas”, coordenou a experiéncia em uma fabrica de telefonia, a Western Eletric

Company, que fica situada no bairro de Hawthorne, em Chicago.

A empresa Western Eletric Company, uma empresa de equipamentos e
componentes telefbnico, localizada em Hawthorne, distrito de Chicago, preocupada com o
bem-estar de seus funcionarios e visando a um melhor desempenho deles,
consequentemente com reflexo na producédo, percebeu que alguns trabalhadores eram
conduzidos pela fadiga e rotatividade do pessoal, decidiu buscar ajuda da Universidade de
Harvard, no ano de 1924, para fazer experiéncias e descobrir o porqué da relacéo existente
entre a intensidade de iluminacéo dos locais de trabalho e a eficiéncia dos trabalhadores,
medida pela producéo obtida e como isso fluia para a existéncia de um clima organizacional
tdo amigavel. A empresa contava com cerca de 40 mil empregados, e em 20 anos de fabrica

nao constava nenhuma manifestacao ou greve trabalhista.

A equipe designada para realizar a pesquisa foi constituida por trés membros da
empresa Western Eletric Company e quatro representantes da Escola de Administracdo de
Empresas de Havard, tal pesquisa foi coordenada pelo psicélogo Elton Mayo. Essas
experiéncias foram iniciadas em 1924 e tiveram a colaboragdo do Conselho Nacional de

Pesquisas.
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A experiéncia de Hawthorne, Elton Mayo e sua equipe iniciaram suas experiéncias
na Western Eletric Company, no ano de 1927 sendo prolongadas até 1932. As experiéncias

foram suspensas devido a crise econdmica de 1929.

A principio o objetivo inicial consistia em relacionar de que maneira alguns fatores
ambientais, como a iluminacdo constante e variavel e nivel de ruido, influenciariam na
eficiéncia e producéo dos trabalhadores, perceberam que o fator psicoldgico influenciava a
producdo, quando a iluminacdo aumentava produziam mais e quando a iluminacao diminuia
produziam menos. Ja em outro momento observaram que a forma de pagamento define
pequenos intervalos para descanso, com isso os trabalhadores apresentavam melhor

rendimento na producao.

Em um terceiro momento, os pesquisadores voltaram o olhar para como acontecia a
relacdo entre os funcionarios com pensamentos e atitudes de puni¢cBes aplicadas por
superiores, descobriram uma espécie de organizacdo informal dentro da organizagdo
(possivel inicio do movimento de sindicato trabalhistas) que manifestava por padrdes
formados pelos proprios trabalhadores. Por fim, observaram que trabalhadores tornaram-
se mais solidarios devido a organizacédo informal que fazia pagamentos de acordo com a
producéo do grupo e ndo individual.

Os pesquisadores somente conseguiram demonstrar que ndo havia qualquer
correlacdo simples e direta entre os fatores que eles estavam manipulando
(iluminacéo e beneficios) e a produtividade (pecas produzidas). [...] Mayo, em
resumo, concluiu que o aumento da produtividade havia ocorrido devido ao
tratamento dado aos trabalhadores pela equipe de pesquisa e pela administracéo
da fabrica (MAXIMIANO, 2010, p.28).

Porém, os resultados ndo se apresentaram como de fato era esperado, pois o nivel
de produgédo é determinado pela expectativa do grupo, entdo a pesquisa seguiu para outra
vertente, onde os trabalhadores esperavam ser reconhecidos com beneficios, culminando
no que hoje é conhecido como abordagem das RelacGes Humanas. ApGs os frustrantes
resultados, elaboraram novos estudos da fadiga, dos acidentes de trabalho, da rotacao de

pessoal, do efeito das condicbes fisicas de trabalho sobre a produtividade dos

trabalhadores.

Os experimentos em Hawthorne sdo de extrema importancia na teoria das
organizac®es, por diversas razdes. Primeiro, porque foi durante estes estudos que
os tedricos das organizagdes comecaram a aprender como o trabalho de grupos,
as atitudes e as necessidades dos empregados afetavam sua motivacdo e
comportamento. Segundo, porque O programa pesquisou e mostrou a enorme
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complexidade do problema da producdo em relacéo a eficiéncia (produtividade).
(SILVA, 2004, p. 203).

Com o decorrer das experiéncias o foco da pesquisa de relacionar fatores fisicos e
ambientais de trabalho a produtividade operaria mudou e passaram a ser observadas as
condicdes psicolégicas e sociais no trabalho ao invés das condicBes fisicas. As
experiéncias de Hawthorne sobre o comportamento humano e suas relagbes com o
trabalho, foram decisivas para consolidar esta escola de pensamento, deixando-se de lado
0 mecanicismo e racionalizacéo do trabalho e passa-se a enxergar o homem como um ser
social que é influenciado pelo meio e tem necessidades basicas que precisam ser

satisfeitas.

Com o advento da Teoria das Rela¢cdes Humanas, os principios classicos passam a
ser duramente contestados, uma nova base de filosofia administrativa passa a falar e
considerar a motivacao, lideranga, comunicagao, organizacdo informal, dindmica de grupo
etc. O artificio e a maquina perdem a primazia em favor da dinamica de grupo. A atencéo
nas tarefas e na estrutura é substituida pela énfase nas pessoas. Surgem outros autores
para compor a teoria das relacdes humana e todo o acervo de teorias psicolégicas acerca
da motivagdo humana passou a ser aplicado dentro da empresa.

Depois de concluir o estudo, que ficou conhecido como a experiéncia de Hawthorne,
foi comprovada que o0 modo como as pessoas lidavam com a motivacao e o envolvimento
com os demais colegas influenciavam e contribuiam quando essas relacbes eram bem-

sucedidas no sucesso das organizagoes.

Desta forma, com as pesquisas de Hawthorne surge a Escola das Relagbes
Humanas, indo de encontro a ideias das Escolas mencionadas, originando-se basicamente
como um movimento de oposicdo a Teoria Classica da Administracdo, sua origem foi
marcada por trés pontos fundamentais, que sao das ciéncias que eram a necessidade de
humanizar e democratizar os espacos administrativos; o desenvolvimento das ciéncias; e
principalmente os resultados da pesquisa de Hawthorne, com pensamentos da psicologia
e da sociologia, contudo, observou-se que os estudos propostos pela Escola das Relacdes
Humanas era que o empregado era motivado pelo cumprimento de normas impostas pelo
grupo, onde se 0 mesmo obtivesse sucessos em suas atividades adquiriria o respeito dos

colegas.
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E possivel destacar que a teoria das relacdes humanas foi mostrando que o homem
nao é totalmente controlavel como as maquinas, por isso, era preciso ter a ampla visao de
gue na gestéo existe a incerteza relacionada a gestdo de pessoas (recursos humanos) e
que a afetividade é fator importante na construcado de regras e controle burocratico na

administragao.

A Escola de Relagcdes Humanas — ERH, € o processo de continua mudanca, de
operacdao e tratamento continuos que faz desabrochar, em ritmo ora acelerado, ora calmo,
0 conjunto de possibilidades de grupo de trabalhadores na organizagéo, treinando a

capacidade de autoconhecimento de mutualidade e de nova hierarquia de valores.

Gracas ao clima permissivo da Teoria das Relagcdes Humanas é fundamental para
as cooperativas/organizacdes socializarem seus associados/funcionarios/colaboradores,
possui finalidades centradas em oferecer métodos gerenciais para congregar sinergia e
aperfeicoamento das praticas administrativas, assim a expressdo de liberdade, deixa

sempre mais livre de problemas intimos que leva o grupo a comunhao e ressocializacao.

Averigua-se que as caracteristicas da Teoria das Relagdes Humanas identificadas
sdo a dinamica grupal, a participacdo dos associados no processo decisério, a oferta de
recompensas nao-materiais, a influéncia nas atividades das relacfes entre os cooperados
e a preocupacdo da administracdo com o seu bem-estar. A crescente autoconfianca vai

abrindo tudo a indagacéao e a analise, tornando as pessoas mais compreensiveis e flexiveis.

Finalizando, cabe enfatizar que a Teoria das Rela¢cdes Humanas facilita a analise,
como um laboratério, dos mecanismos de ajustamentos. Sendo assim, clarifica o0s
condicionamentos tdo comum da sensacao e da percepc¢ao pelas predisposicoes fisicas,
mentais, emocionais, evidenciando as necessidades basicas de pessoas e as tendéncias

subjacentes ao funcionamento do grupo, preenchendo lacunas na produtividade.

2.2 Gestdo Municipal - CREI

Em janeiro de 2013, a Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa (PMJP), através da
Secretaria de Educacédo e Cultura Municipal e o Governo do Estado, estabeleceram um
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Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), intermediado pelo Ministério Publico da Paraiba
(MPPB), que determinou que as 29 creches estaduais em funcionamento em Jodo Pessoa,
seriam de responsabilidade da gestdo municipal de Jodo Pessoa. A PMJP promoveu uma

revolucdo na Educacgdo Infantil em seu municipio.

As creches estaduais estavam em situacdes precarias e as criancas matriculadas
nao tinham o suporte que era necessario para essa fase escolar. Entre os principais
problemas relatados estavam: demandas nao atendidas, falta de formacédo e
profissionalizac&o do pessoal e infraestruturas inadequadas. Segundo Sousa Junior (2017):
“Vé-se, portanto, a complexidade no tocante a gestdo municipal do ensino. Para dar conta
dos desafios, seria necessaria uma equipe motivada e competentes.” Logo se iniciou o
desafio por recursos para essa nova responsabilidade de gestdo. A PMJP teve que

desativar duas unidades por falta de infraestrutura.

As familias tém necessidade de deixar as criancas nos primeiros meses de vida
numa creche, sendo uma permanéncia em tempo integral. Elas se restringem ao convivio
com os pais nos finais de semana e feriados. O convivio com outras pessoas é reduzido,
sendo na creche o lugar onde se tem mais trocas de experiéncias e aprendizado. O espacgo
da creche é o lugar onde a crianca constroi seu espaco na sociedade, onde se manifesta

expressa seus pontos de vista.

Segundo Kuhlmann Jr. (1999, p.60), a determinacédo das instituicdes de educacéao
infantil como lugar de dedicac&o e educagao “adquire sentido quando segue a perspectiva
de tomar a crianga como ponto de partida para a formulagéo das propostas pedagogicas”.
A atuacao das criancas no campo de pesquisa e sua pratica engrandece o desenvolvimento

da incumbéncia do profissional, humanizando o seu trabalho infantil.

O CREI Gerusa Olinda, localizado na rua Henrique da Costa Machado, Cidade dos
Colibris, Jodo Pessoa-PB. Fundado no dia 05 de agosto de 2015. Atualmente atende alunos
dos bairros de Cidade dos Colibris, Colibris, José Américo, Laranjeiras, Mangabeira,

Bancarios, Geisel e Cristo.

Os professores do CREI Gerusa Olinda fazem parte do treinamento de professores
gue atuam na educacéo infantil que trabalham com criangas de 0 a 3 anos e de 4 e 5 anos,
elaborado pela Secretaria de Educacéo e Cultura de Jodo Pessoa (SEDEC-JP), em

parceria com a UFPB, sendo realizado uma vez por més, durante 8 meses no ano letivo.
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Com o objetivo de melhoria na qualidade da educacéao infantil, foi implantado o
programa “Prémio CREI Nota 10”, que vai beneficiar todos os servidores das instituicoes
com o 14° salario. Esse é um programa de metas a serem alcancadas para melhorar as
maneiras de cuidar e educar a crianga. Esse prémio proporciona a valorizagéo das diversas
praticas pedagogicas, o bom desempenho dos profissionais e a adequada formagédo na
area da educacédo infantil. Fazendo com que a qualidade do trabalho pedagdgico e
administrativo feito nas instituicdes de educacéo infantil, proporcionem um futuro melhor
para as criangas beneficiadas por todo esse trabalho na educacdo. O CREI que conseguir
realizar todas as metas, serd beneficiado com o selo nota 10. O CREI Gerusa Olinda
recebeu o “prémio nota 10” no ano de 2018, 2019, 2020 e 2021.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Caracterizacao da Pesquisa

Para realizacdo deste estudo foi empregada uma pesquisa exploratéria e descritiva
gue pretende buscar informacgdes gerais sobre o CREI Gerusa Olinda, em busca da praxis
das teorias administrativas, que nesse caso, € a influéncia e como ocorre o conceito da

Escola das Rela¢gdes Humanas no setor publico.

Utilizamos a metodologia qualitativa do tipo estudo de caso e observacao, amparado
em suporte: bibliografico e de observacdo assistematica com discussdo e resultados
pautados em autores que debatem a Administracdo, Teoria das Relacbes Humanas e

Comportamentais.

No que se refere a pesquisa exploratoria, salientamos que esta tem o carater de
aprimoramento de ideias proporcionando maior familiaridade com o problema estudado.
Comungando com Gil (2006), “embora o planejamento da pesquisa exploratdria seja
bastante flexivel, na maioria dos casos assume a forma de pesquisa bibliografica ou de

estudo de caso’.
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Quanto a analise descritiva, consiste no relato de funcionarios juntamente com a
observacdo do questionario aplicado no campo de pesquisa. Ao empreender a andlise
sobre o estudo de caso, esta pesquisa centrou-se sobre as transformacdes nos sentidos
atribuidos as discussdes educativas do ERH, constituindo eixos semanticos em torno das
Teorias Administrativas, evidenciando relacdes dialdgicas e de poder entre patrdo e

subordinado e os conteldos estudados no método bibliogréfico.

Somado a isso, acrescenta-se que uma pratica académica que realmente atinja seus
objetivos necessita considerar a concepc¢ao de integralizar a teoria e prética, seguindo eixos
norteadores pelo coletivo e individual que expressam responder as necessidades de cada

espaco coorporativo.

3.1.1 Abordagem da pesquisa

Utilizando um método de pesquisa qualitativa, com levantamento de dados atraves
de formulério fechado, aplicados no CREI Gerusa Olinda. A abordagem utilizada foi
qualitativa, que segundo André (1983), visa aprender o carater multidimensional dos
fenbmenos em sua manifestacdo natural, bem como captar os diferentes significados de

uma experiéncia vivida, auxiliando a compreensao do individuo no seu contexto.

3.2 Campo de Pesquisa

O Centro de Referéncia de Educacéo Infantil Gerusa Olinda € uma instituicdo Publica
Municipal, que oferece aulas de Educacéo Infantii do maternal a pré-escola. Atende
criancas de 0 a 6 anos de idade. O CREI esta localizado na zona sul de Jodo Pessoa-PB.
Na escola trabalham 27 profissionais, sendo: 5 professoras, 2 auxiliares de sala, 6
bercaristas, 1 cuidadora, 1 lactarista, 2 merendeiras, 1 lavadeira, 2 auxiliares de servigos,
1 secretaria, 1 gestora, 1 pedagoga e 4 vigilantes.
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Em visita ao CREI Gerusa Olinda, foram realizadas conversas informais e foi
aplicado um questionario entre os funcionarios, servindo como base da pesquisa. O CREI
oferece toda a estrutura necesséria para o conforto e desenvolvimento educacional dos

seus alunos, como por exemplo: refeitorio, patio coberto e sala do professor.

3.3Amostra e Coleta de Dados

O universo de pesquisa deste trabalho corresponde as funcionarias do CREI Gerusa
Olinda. Devido a isso, os resultados encontrados ndo poderao ser generalizados os demais
CREI da cidade de Jo&o Pessoa. Todas as funcionarias sdo do sexo feminino. Foram
aplicados 17 questionarios, o que corresponde a 63% do quadro de funcionarias (17 de 27
funcionérias). O questionario foi aplicado no periodo de 28 de julho a 3 de agosto de 2022.

O estudo foi realizado no Centro de Referéncia Educacional Infantil Gerusa Olinda.
O levantamento de dados foi feito através de questionario fechado, composto por perguntas
em que algumas se traduzem em tabelas, totalizando trinta e sete guestionamentos

direcionadas as funcionéarias.

Nesta perspectiva, Gil (2002) afirma que a elaboragdo de um questionario consiste
basicamente em traduzir os objetivos especificos da pesquisa em itens bem redigidos. Para
Richardson (1999), as vantagens da utilizacdo de questionarios em entrevistas
estruturadas, sdo: as respostas a perguntas fechadas sédo faceis de codificar; O
entrevistado ndo precisa escrever; as perguntas fechadas facilitam o preenchimento total

do questionario.

3.4 Analise de Dados

Observamos que a empresa atende 0s requisitos e as principais ideias da Teoria das
Relacbes Humanas, possibilitando um melhor funcionamento de toda a equipe.
Apresentamos isto através das respostas obtidas com o questionario aplicado em campo

de pesquisa de acordo com os graficos.
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3.4Analise e Interpretacdo dos Dados

Gréfico 1: Faixa etéaria

[

Oe129%

47%

41%

OMenos de 25 Anos 26 a 35 anos 36a45anos O Mais de 45 anos

Fonte: elaboracéo propria.

A faixa etaria das funcionarias: 47% tém mais de 45 anos, 41% entre 36 e 45 anos e
12% entre 26 e 35 anos.

Grafico 2: Estado civil

O Solteiro(a) O Casado(a) Outro Companheiro(a)

Fonte: elaboracao propria.

O estado civil das funcionérias: 50% séo casadas, 44% sao solteiras e 6% possuem

companheiro.
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Grafico 3: Escolaridade

O Alfabetizado OEns. Fund. Completo Ens. Fund. Incompleto
OEns. Med. Completo OEns. Med. Incompleto [ Ens. Sup. Completo

O Ens. Sup. Incompleto

Fonte: elaboracao propria.

A escolaridade das funcionarias é a seguinte: 33% possuem ensino superior completo,
28% ensino médio completo, 17% ensino fundamental incompleto, 17% ensino superior

incompleto e 5% possuem ensino médio incompleto.

Grafico 4. Tempo de Servico

ODe0Ol1al0anos ODe11a20anos De21a30anos O Acima de 30 anos

Fonte: elaboracao propria.

O tempo de servico das funcionarias esta dividido da seguinte forma: 82% tém de 1 a

10 anos e 18% tém de 11 a 20 anos.
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Grafico 5: Vocé decide sobre a maneira de executar suas atividades

ONunca [OAlgumas vezes Muitas vezes ESempre

Fonte: elaboragéo propria.

Sobre decidir a maneira de executar suas atividades, 41% das funcionérias afirmam que
algumas vezes decide, 29% afirmam que muitas vezes decidem, 18% afirmam que

nunca decidem e 12% afirmam que sempre decidem.

Grafico 6: Vocé participa nas decisdes concernentes ao seu trabalho

41%
41%

O Nunca @O Algumas vezes Muitas vezes O Sempre
Fonte: elaboracao propria.
Sobre participar nas decisdes concernentes ao seu trabalho, 41% das funcionéarias

afirmam que algumas vezes, 41% afirmam que muitas vezes, 12% afirmam que nunca

e 6% afirmam que sempre.
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Grafico 7: Vocé colabora com suas chefes

ONunca OAlgumas vezes Muitas Vezes O Sempre

Fonte: elaboracao propria.

Sobre colaborar com suas chefes, 59% das funcionarias afirmam que sempre, 29%

afirmam que muitas vezes e 12% afirmam que algumas vezes.

Grafico 8: Ocorre um problema no seu trabalho, ele ndo é inteiramente resolvido e

vocé continua a pensar nele mesmo apdés o expediente

ONuca DOAlgumas vezes Muitas vezes DO Sempre

Fonte: elaboracao propria.

Sobre a ocorréncia de um problema na instituicdo, ele nao € inteiramente resolvido e a

funcionéria continua a pensar nele mesmo apds o expediente, 41% das funcionarias
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afirmam que sempre, 41% afirmam que muitas vezes e 18% afirmam que algumas

Vezes.

Grafico 9: As chefes exprimem interesses pelos seus problemas pessoais

ONunca OAlgumas vezes Muitas vezes O Sempre

Fonte: elaboracédo prépria.
Sobre as chefes exprimirem interesse pelos problemas pessoais das funcionarias, 29%
afirmam que sempre, 29% das funcionarias afirmam que muitas vezes, 24% afirmam que

algumas vezes e 18% afirmam que nunca.

Gréafico 10: As chefes tém contato direto com as funcionarias

BN

ONunca OAlgumas vezes Muitas vezes O Sempre

Fonte: elaboracao prépria.

Sobre as chefes terem contatos diretos com as funcionarias, 82% das funcionarias afirmam

gue sempre, 12% afirmam que algumas vezes, e 6% afirmam que muitas vezes.
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Grafico 11: As politicas organizacionais sdo compativeis com suas aspiracoes

24%

41%

ONunca O Algumas vezes Muitas vezes O Sempre

Fonte: elaboracao propria.

Sobre as politicas organizacionais sdo compativeis com suas aspiracfes, 41% das

funcionarias afirmam que muitas vezes, 35% algumas vezes, 24% afirmam que sempre.

Grafico 12: Realiza um trabalho aborrecido, desinteressante

ODiscordo Totalmente O Discordo Concordo O Concordo Totalmente

Fonte: elaboracao prépria.

Sobre realizar um trabalho aborrecido, 59% das funcionarias discordam totalmente e 41%

afirmam que discordam.
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Grafico 13: Tem autonomia de procurar novas maneiras de resolver os problemas

16%
16%

63%

O Discordo Totalmente O Discordo Concordo O Concordo Plenamente

Fonte: elaboracao proépria.

Sobre ter autonomia para procurar novas maneiras de resolver os problemas, 63% das
funcionarias afirmam que concordam, 16% afirmam que concordam totalmente, 16%

afirmam que discordam e 5% discordam totalmente.

Grafico 14: Tem liberdade para se expressar

76%

47%

O Discordo Totalmente O Discordo Concordo  HConcordo Totalmente

Fonte: elaboracao prépria.

Sobre ter liberdade para se expressar, 47% das funcionarias concordam, 41%

concordam totalmente, 6% discordam e 6% discordam totalmente.
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Grafico 15: Visa a melhor qualidade do seu trabalho

016%

47%
47%

O Discordo Totalmente O Discordo Concordo  EConcordo Totalmente

Fonte: elaboracao propria.

Sobre visar a melhor qualidade do seu trabalho, 47% das funcionarias concordam

totalmente, 47% concordam, 6% discordam.

Gréfico 16: Se interessa pelo seu trabalho

35%

65%

O Discordo Totalmente  E Discordo Concordo O Concordo Totalmente

Fonte: elaboracédo prépria.

Sobre se interessar pelo o trabalho, 65% das funcionarias concordam e 35% concordam

totalmente.

Grafico 17: Se fosse possivel, mudaria de tarefa
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O Discordo Totalmente O Discordo Concordo O Concordo Totalmente

Fonte: elaboracéo propria.

Sobre se fosse possivel, mudaria a sua tarefa, 41% das funcionérias discordam totalmente,
35% discordam, 12% concordam e 12% concordam totalmente.

Gréafico 18: Gosta da sua tarefa

41%

59%

O Discordo Totalmente O Discordo Concordo  EConcordo Totalmente

Fonte: elaboracao proépria.

Sobre gostar da sua tarefa, 59% das funcionérias concordam, e 41% que concordam

totalmente.
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Grafico 19: Tem espaco para criatividade e inovacao

6%

24%

41%

29%

O Discordo Totalmente O Discordo Concordo O Concordo Totalmente

Fonte: elaboragéo propria.

Sobre ter espaco para criatividade e inovagéo, 41% das funcionarias concordam totalmente,

29% concordam, 24% discordam e 6% discordam totalmente.

Grafico 20: Considera que seu trabalho representa apenas uma obrigagéo a cumprir para
ganhar a vida

18%

47%

O Discordo Totalmente  E Discordo Concordo O Concordo Totalmente

Fonte: elaboracéo propria.

Sobre considerar que o seu trabalho representa apenas uma obrigagdo a cumprir para
ganhar a vida, 47% das funcionarias discordam, 29% discordam totalmente, 18%

concordam e 6% concordam totalmente.



Grafico 21: Acredita que existe amizade entre os colegas de trabalho

6%0%

65%

O Discordo Totalmente [ Discordo Concordo [ Concordo Totalmente

Fonte: elaboracao propria.

Sobre acreditar que existe amizade entre as colegas de trabalho, 65% das funcionarias

concordam, 29% concordam totalmente e 6% discordam totalmente.

Gréfico 22: Considera que a instituicao representa uma extensao da sua casa

71%

O Discordo Totalmente O Discordo Concordo O Concordo Totalmente

Fonte: elaboracao propria.

Sobre considerar que a instituicdo representa uma extensédo da sua casa, 71% das

funcionarias concordam, 23% discordam e 6% concordam totalmente.

35
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Grafico 23: Confia nos seus chefes

18% [PB%

76%

O Discordo Totalmente O Discordo Concordo O Concordo Totalmente

Fonte: elaboragéo propria.

Sobre confiar nas chefes, 76% das funcionarias concordam, 18% concordam totalmente e

6% discordam totalmente.

Grafico 24: Confia nas suas colegas de trabalho

23%

65%

O Discordo Totalmente  E Discordo Concordo  EConcordo Totalmente

Fonte: elaboracéo propria.

Sobre confiar nas suas colegas de trabalho, 65% das funcionarias concordam, 23%

discordam, 6% concordam totalmente e 6% discordam totalmente.
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Grafico 25: Acredita que existe um sentimento de superioridade e de inferioridade nas
relagdes interpessoais

ODiscordo Totalmente  E Discordo Concordo O Concordo Totalmente
Fonte: elaboragéo propria.
Sobre acreditar que existe sentimento de superioridade e de inferioridade nas relagdes

interpessoais, 59% das funcionarias discordam, 23% concordam, 12% discordam

totalmente e 6% concordam totalmente.

Gréfico 26: Acredita que ha solidariedade entre as colegas de trabalho

129%0%6%

82%

O Discordo Totalmente O Discordo Concordo O Concordo Totalmente

Fonte: elaboracao propria.

Sobre acreditar que ha sentimento de solidariedade entre as colegas de trabalho, 82% das

funcionarias concordam, 12% concordam totalmente e 6% discordam.
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Grafico 27: No seu ambiente de trabalho ha conforto

25%

75%

O Discordo Totalmente [ Discordo Concordo @ Concordo Totalmente

Fonte: elaboracéo prépria.

Sobre no ambiente de trabalho ter conforto, 75% das funcionarias concordam e 25%

discordam.

Grafico 28: No seu ambiente de trabalho ha higiene

24%

76%

O Discordo Totalmente O Discordo Concordo  HConcordo Totalmente

Fonte: elaboracao propria.

Sobre no ambiente de trabalho ter higiene, 76% concordam e 24% concordam totalmente.
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Grafico 29: No seu ambiente de trabalho ha tecnologia adequada

18%

59%

O Discordo Totalmente @ Discordo Concordo O Concordo Totalmente

Fonte: elaboracao propria.

Sobre no ambiente de trabalho ter tecnologia adequada, 59% das funcionarias discordam,

23% discordam totalmente e 18% concordam.

Gréfico 30: No seu ambiente de trabalho ha disseminacéo adequada de informagdes

35%

59%

O Discordo Totalmente O Discordo Concordo O Concordo Totalmente

Fonte: elaboracao propria.

Sobre no ambiente de trabalho ter disseminacdo adequada de informacfes, 59% das

funcionarias concordam, 35% discordam e 6% concordam totalmente.
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Grafico 31: Na sua percepc¢ao, seu trabalho proporciona realizacdo pessoal e profissional

Y

0po129%
23%

65%

O Discordo Totalmente O Discordo Concordo O Concordo Totalmente

Fonte: elaboracao prépria.

Sobre o trabalho proporcionar a realizacédo pessoal e profissional, 65% das funcionarias

concordam, 23% concordam totalmente e 12% discordam.

Grafico 32: Seu trabalho proporciona reconhecimento

opé
18% 17%

65%

ODiscordo Totalmente  E Discordo Concordo O Concordo Totalmente

Fonte: elaboragéo propria.



Sobre o trabalho proporcionar reconhecimento, 65% das funcionarias concordam,

concordam totalmente e 17% discordam.

Grafico 33: Seu trabalho proporciona desenvolvimento profissional

24%

O Discordo Totalmente O Discordo

53%

23%

Concordo O Concordo Totalmente

Fonte: elaboragéo propria.
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18%

Sobre o trabalho proporcionar desenvolvimento profissional, 53% das funcionarias

concordam, 24% concordam totalmente e 23% discordam.

Gréfico 34: Seu trabalho proporciona salario justo e adequado

O Discordo Totalmente O Discordo

Concordo O Concordo Totalmente

Fonte: elaboracéo propria.
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Sobre o trabalho proporcionar salario justo e adequado, 62% das funcionarias discordam,

19% discordam totalmente e 19% concordam.

Grafico 35: Seu trabalho proporciona beneficios satisfatérios

53%

O Discordo Totalmente E Discordo Concordo O Concordo Totalmente

Fonte: elaboracéo propria.

Sobre o trabalho proporcionar beneficios satisfatorios, 53% das funcionérias questionadas
concordam e 47% discordam.

Grafico 36: Seu trabalho proporciona status

47%
53%

O Discordo Totalmente O Discordo Concordo O Concordo Totalmente

Fonte: elaboracéo propria.
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Sobre o trabalho proporcionar status, 53% das funcionarias questionadas concordam e 47%

discordam.

Gréfico 37: Seu trabalho proporciona seguranca profissional

47%
53% °

O Discordo Totalmente O Discordo Concordo O Concordo Totalmente

Fonte: elaboracéo prépria.

Sobre o trabalho proporcionar seguranca profissional, 53% concordam e 47% discordam.

4 DISCUSSAO E RESULTADOS

A partir dos resultados do questionario, podemos observar que a as funcionarias do
CREI Gerusa Olinda tém uma boa relacéo interpessoal com suas colegas de trabalho (71%
confiam nas suas colegas) e com sua chefia (94% confiam na chefia). Os dados mostram
gue existe um ambiente de igualdade na instituicdo (65% discordam de sentimento de

superioridade e inferioridade).

A relacdo entre as funciondrias da instituicdo que tém participacdo nas decisfes
concernentes ao trabalho se da através das relacbes humanas aplicadas no ambiente de
trabalho. Que através da experiéncia de Hawthorne, o modo como as pessoas lidam com
a motivagdo e os envolvimentos com os colegas, influenciam e contribuem quando as

relacbes sdo bem sucedidas. Foi possivel identificar a satisfacdo das funcionarias, pois
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100% discordam de que realizam um trabalho aborrecido e desinteressante, e que gostam

de sua tarefa desenvolvida dentro da instituicao.

O fato de o CREI Gerusa Olinda ter recebido o “prémio nota 10" em 4 anos
consecutivos indica que a instituicdo alcangou suas metas. A integracdo social das
funcionarias indica que quanto mais integrada socialmente no grupo de trabalho se sente
uma pessoa, maior sera a sua disposicao de produzir, ao contrario da Teoria Classica que
afirmava ser a capacidade técnica ou fisioldgica do empregado que determina o nivel de
producéo.

Observamos também o olhar humanizado com as funcionarias, através do conforto,
higiene e disseminacao adequada de informac¢des dentro da instituicdo. Ha trés pontos que
demonstram certa insatisfacéo das funcionarias: a questéo de beneficios satisfatorios (47%
discordam), seguranca profissional (47% discordam), e salario justo e adequado (81%

discordam). S&o0 pontos que precisariam ter melhorias.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho abordamos o tema da Teoria das Relagdes Humanas e realizamos
uma pesquisa de campo em um CREI de Jodo Pessoa-PB. Para a realizacdo desse
trabalho, tivemos como objetivo geral analisar as relacdes humanas entre gestores e
funcionarios no CREI Gerusa Olinda. Para tanto, realizamos um levantamento bibliografico
sobre a teoria das Relagcbes Humanas, discutimos a experiéncia de Hawthorne e seus
precursores. No segundo momento discutimos o Centro de Referéncia Infantil Gerusa

Olinda, na cidade de Joao Pessoa-PB.

Em nossa pesquisa de campo, tivemos como base a abordagem qualitativa de cunho
exploratorio-descritiva. Através dos questionarios aplicados, voltados para as relacdes
entre funcionério e gestor, buscamos analisar, a luz da teoria da administragdo, o processo
pelo qual as relagcbes humanas se articulam dentro da instituicdo. Contamos com 0 apoio e

a colaboracéo de funcionérias para a realizacdo desse trabalho.

Para alcancar o objetivo proposto, organizamos a pesquisa de forma sistemética a
fim de garantir a produgéo de conhecimento cientifico. Desta forma, o embasamento deste
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estudo nos levou a buscar evidéncias referentes a contribuicdo das Relacbes Humanas
dentro da instituicdo. Inicialmente buscamos bases teoricas que nos ajudasse a

compreender melhor a situagcdo estudada e a realizar uma analise.

Observou-se que o comportamento do empregado é baseado no comportamento
dos grupos e organizac@es informais, onde cada empregado é baseado no comportamento
dos grupos e organizacdes informais, ndo agindo isoladamente, pois as obrigacfes
psicoldgicas e sociais juntamente com a atencdo para novas formas de recompensa e o

surgimento das relacdes humanas dentro das organizagoes.

O comportamento social do individuo foi outro fator que mostrou que o sujeito se
apoia no grupo. Os trabalhadores ndo agem individualmente, mas como membros de um
grupo, contrapondo-se ao comportamento do tipo maquina proposto pela Teoria Classica,
haja vista que, as pessoas sao motivadas pela necessidade de reconhecimento, aprovagao

social e participacéao.

Chegamos ao término do nosso trabalho, conscientes da grande contribuicdo
proporcionada por esse estudo, pois através dele tivemos a oportunidade de conhecer o
estudo das Relagbes Humanas sendo aplicado dentro de uma instituicdo. Assim,
compreendemos que as Relagdes Humanas, nao ficam apenas em um estudo e sim sao

aplicadas por gestores nas instituicdes.
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APENDICE

APENDICE 1 - QUESTIONARIO DE PESQUISA

FUNCIONARIOS DA ORGANIZACAO/EMPRESA/INSTITUICAO

INFORMACOES CONCERNENTES A VOCE:

1. FAIXA ETARIA

A)  MENOS DE 25 ANOS ()

B) MENOS DE 26 A 35 ANOS ()
C) MENOSDE 36 A 45 ()

D)  MAIS DE 45 ANOS ()

2. ESTADO CIVIL

A)  SOLTEIRO(A) ()
B)  CASADO(A) ()
C) OUTRO COMPANHEIRO(A) ()

3. ESCOLARIDADE

A)  ALFABETIZADO ()

B)  ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO ()
C) ENSINO FUNDAMENTAL INCOMPLETO ()
D)  ENSINO MEDIO COMPLETO ()

E)  ENSINO MEDIO INCOMPLETO ()

F)  ENSINO SUPERIOR COMPLETO ()

G) ENSINO SUPERIOR INCOMPLETO ()

4, TEMPO DE SERVICO

A) DEO01A10ANOS ()
B) DE11A20ANOS ()
C) DE21A30ANOS()
D)  ACIMA DE 30 ANOS ()
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5. NA SUA OPINIAO, QUANTAS VEZES NA EMPRESA:

49

QUANTAS VEZES

NUNCA

ALGUMAS
VEZES

MUITAS
VEZES

SEMPRE

A) VOCE DECIDE SOBRE A MANEIRA
DE EXECUTAR SUAS ATIVIDADES.

B) VOCE PARTICIPA NAS DECISOES
CONCERNENTES AO SEU TRABALHO.

C) VOCE COLABORA COM SEUS
CHEFES

D) OCORRE UM PROBLEMA NO SEU
TRABALHO, ELE NAO E
INTEIRAMENTE RESOLVIDO E VOCE
CONTINUA A PENSAR NELE MESMO
APOS O EXPEDIENTE.

E) OS CHEFES EXPRIMEM INTERESSE
PELOS SEUS PROBLEMAS PESSOAIS.

F) OS CHEFES TEM CONTATOS
DIRETOS COM OS FUNCIONARIOS.

G) AS POLITICAS ORGANIZACIONAIS
SAO COMPATIVEIS COM SUAS
ASPIRACOES.




6. NO SEU TRABALHO, VOCE...
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NO SEU
TRABALHO
VOCE...

DISCORDO

DISCORDO

CONCORDO

CONCORDO

TOTALMENTE

TOTALMENTE

A) REALIZA UM
TRABALHO ABORRECIDO,
DESINTERESSANTE

B) TEM AUTONOMIA
PARA PROCURAR
NOVAS MANEIRAS DE
RESOLVER OS
PROBLEMAS

C) TEM LIBERDADE PARA
SE EXPRESSAR

D) VISA A MELHOR
QUALIDADE DO SEU
TRABALHO

E) SE INTERESSA PELO
SEU TRABALHO

F) SE FOSSE POSSIVEL,
MUDARIA DE
TAREFA

G) GOSTA DE SUA
TAREFA

H) TEM ESPACO PARA
RIATIVIDADE E
INOVACAO

I) CONSIDERA QUE SEU
TRABALHO REPRESENTA
APENAS UMA
OBRIGACAO A CUMPRIR
PARA GANHAR A VIDA

NO SEU
TRABALHO
VOCE...

DISCORDO

DISCORDO

CONCORDO

CONCORDO

TOTALMENTE

TOTALMENTE
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J) ACREDITA QUE EXISTE
AMIZADE ENTRE OS
COLEGAS DE TRABALHO

K) CONSIDERA QUE A
EMPRESA REPRESENTA
UMA EXTENSAO DE SUA
CASA

L) CONFIA NOS CHEFES

M) CONFIA NOS SEUS
COLEGAS DE
TRABALHO

N) ACREDITA QUE EXISTE
UM SENTIMENTO DE
SUPERIORIDADE E DE
INFERIORIDADE NAS
RELACOES
INTERPESSOAIS

O) ACREDITA QUE HA
SENTIMENTO DE
SOLIDARIEDADE ENTRE
OS COLEGAS DE
TRABALHO




7. NO SEU AMBIENTE DE TRABALHO
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HA... DISCORDO DISCORDO | CONCORDO CONCORDO
TOTALMENTE TOTALMENTE
A) CONFORTO
B) HIGIENE
C) TECNOLOGIA
ADEQUADA
D) DISSEMINACAO
ADEQUADA DE
INFORMACOES
8. NA SUA PERCEPCAO, SEU TRABALHO...
PROPORCIONA... DISCORDO | DISCORDO | CONCORDO | CONCORDO
TOTALMENTE TOTALMENTE

A) REALIZACAO
PESSOAL E
PROFISSIONAL

B) RECONHECIMENTO

C) DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL

D) SALARIO JUSTO E
ADEQUADO

E) BENEFICIOS
SATISFATORIOS

F) STATUS

G) SEGURANCA
PROFISSIONAL




