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REFORMA TRABALHISTA E LEI DA TERCE}RIZACAO: UM ESTUDO SOBRE
AS ALTERACOES TRAZIDAS NAS RELACOES DE TRABALHO E OGASTO
COM O PESSOAL EM DUAS REDES DE SUPERMERCADOS NA CIDADE DE

SUME/PB.

LAIS MARIA FELIX DE MORAIS'

RESUMO

O presente artigo tem como objetivo verificar as principais mudancas nas relagdes de
trabalho em duas redes de supermercado da cidade de Sumé-PB ap6s a reforma trabalhista e a
lei da terceirizac@o, assim como sua influéncia nos gastos com o pessoal. Tratou-se,
portanto, de um estudo de multicasos de cunho qualitativo e descritivo, que utilizou como
coleta de dados entrevista com o gerente do RH e a gerente do setor financeiro e contébil,
com 19 questdes divididas entre objetivas e subjetivas que tratavam sobre o perfil da
empresa, do respondente e as questdes referentes as alteracOes trazidas pelas legislacdes em
andlise. Concluiu-se que as empresas em andlise ndo utilizaram a terceirizagdo como forma
de contratagdo e que as principais mudangas trazidas pelas legislagdes foram a chegada dos
horistas, que atuam com direitos e deveres iguais aos mensalistas, modificando apenas sua
forma de recebimento salarial. Além disto, notou-se que o desconhecimento das legislacdes
em andlise, pelos respondentes, demonstraram a necessidade da temdtica e do
aprofudamento das relacOes trabalhistas ndo s6 pelo meio académico, mas também
empresarial.

Palavras-chave: Reforma Trabalhista; Lei de Terceirizacdo; Folha Salarial.
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LABOR REFORM AND OUTSOURCING LAW: A STUDY ON CHANGES IN
WORK RELATIONS AND PERSONNEL EXPENSES IN TWO SUPERMARKET
NETWORKS IN THE CITY OF SUME/PB.

LAIS MARIA FELIX DE MORAIS

ABSTRACT

This article aims to verify the main changes in labor relations in two supermarket chains in
the city of Sumé-PB after the labor reform and the outsourcing law, as well as their influence
on personnel expenses. It was, therefore, a multi-case study of a qualitative and descriptive
nature, which used as data collection an interview with the HR manager and the manager of
the financial and accounting sector, with 19 questions divided into objective and subjective
ones that dealt with the profile of the company, of the respondent and the questions referring
to the alterations brought about by the legislation under analysis. It was concluded that the
companies under analysis did not use outsourcing as a form of contracting and that the main
changes brought about by legislation were the arrival of hourly workers, who work with the
same rights and duties as monthly workers, modifying only their way of receiving wages. In
addition, it was noted that the lack of knowledge of the legislation under analysis, by the
respondents, demonstrated the need for the theme and the deepening of labor relations not
only by the academic environment, but also by business.

Keywords: Labor Reform; Outsourcing Law; Payroll.



1 INTRODUCAO

No ano de 2017 duas importantes leis modificaram as relagcdes de trabalho no Brasile
consequentemente diversas relagdes cuja responsabilidade de organizacdo e gestdao
pertecem a contabilidade. Em 31 de margo, a Lei n° 13.429 alterou dispositivos de outra
normativa que legislava sobre o trabalho temporario nas empresas urbanas e sobrerelacoes
de trabalho em empresas de prestacdo de servicos a terceiro. Assim, ficou conhecida como
a Lei da Terceirizacao.

Posteriormente, em 13 de julho do mesmo ano, a Lei 13.467 alterou a Consolidag¢ao
das Leis do Trabalho (CLT) para adequar a legislacdo as novas relagdes de trabalho, com
finalidade de aumentar o nimero de postos de trabalho, a formalizacdo dos trabalhadores e
a diminuicdo da crise econdmica vigente no pais e ficou conhecida como a reforma
trabalhista.

Benecificios prospectados pelas duas leis visavam cortar custos dos empresdrios,
facilitar a negociacdo entre empregados e empregadores, formalizar os trabalhadores no
mercado de trabalho, alcance de profissionais especializados que nao fagcam parte da rede
atual de colaboradores, entre outros pontos positivos. Além disso, a reforma trouxe a
possibilidade de existirem acordos sobre a jornada de trabalho diretamente entre
empregador e empregado, o descanso dos trabalhadores, o tempo a disposi¢dao da empresa,
jornada parcial, banco de horas e novos regimes de trabalho.

Apesar dos intimeros benecificos prospectados pelas leis citadas acima,
questionamentos surgiram quanto as mudangas sancionadas. Assim, apesar de anos se
passarem desde a promulgacdo, ndo houve diminui¢c@o na taxa de desemprego no Brasil. No
segundo trimestre de 2022, dados da PNAD (Pesquisa Nacional por amostra de domicilio)
mostram que cerca de 10,1 milhdes de pessoas seguem desempregadas no Brasil. Existem,
inclusive evidéncias que demonstram que a reforma colabora na elevacdo da informalidade
(FILGUEIRAS, 2019).

Conhecendo os diversos caminhos tracados pelas legislacOes abordadas quanto as
relacdes de trabalho e compreendendo que sua aplica¢do impacta diretamente nos gastosdas
empresas, surgiu o seguinte problema de pesquisa: Quais as principais mudancas nas
realacdoes de trabalho em duas redes de supermercado da cidade de Sumé-PB apds a
reforma trabalhista e a lei da terceirizacdo e sua influéncia nos gastos com o pessoal?

A partir desta problemdtica, o objetivo geral da pesquisa foi verificar quais as
principais mudancas nas relagdes de trabalho em duas redes de supermercado da cidade de
Sumé-PB apds a reforma trabalhista e a terceirizacdo e sua influéncia nos gastos com o
pessoal. Neste caso, importantes aspectos da reforma trabalhista e da terceirizacdo em
relacdo as relagdes de trabalho e os seus efeitos nos gastos com o pessoal, s30 necessarios
para a andlise e para o alcance do objetivo geral. Dessa forma, os objetivos especificos da
pesquisa sao: 1) Identificar se essas empresas estdo utilizando a terceirizacdo como formade
relacdo de trabalho; 2) Observar das vérias modificdoes da CLT as regras que mais
impactaram na folha de sélario e 3) Verificar se houve reducdo ou aumento dos custos na
folha salarial das empresas apds a reforma e a terceirizacgao.

A justificativa da presente pesquisa deu-se em razdo das mudangas trazidas pela
reforma trabalhista impactarem diretamente na folha de pagamento dos funciondrios, pois
questdes como jornada de trabalho, trabalho noturno, horas extras estdo diretamente ligadas
a folha salarial. Além disto, como a lei n° 13.429/17 alterou disposi¢oes da CLT no que diz
respeito ao trabalho tempordrio e a prestagao de servigo a terceiros a relacdo entre esse duas
legislacdes tornou-se ainda mais proxima.
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A relevancia do presente trabalho para o meio social mostra-se evidente quando
abordamos as perspectivas iniciais trazidas pelas legislacdes em andlise e a possibilidadede
compreendermos se de fato alcancaram o que estava previsto e se causou mudancas
positivas ou negativas para as empresas.

Sendo assim, este trabalho ird contribuir para o meio académico, uma vez que podera
ser conduzido como fonte de pesquisa para trabalhos futuros; para a sociedade como meio
de informacdo, visto que a Lei 13.467/2017 impacta na vida das pessoas eprincipalmente
impactard na vida dos empresarios do ramo abordado e de seus funciondrios trazendo de
forma mais especifica tais alteragdes para um melhor entendimento.

O presente trabalho parte do pressuposto de que as alteracdes trazidas pela Reforma
Trabalhista e pela lei de terceirizacdo, no que diz respeito a folha salarial de determinadas
redes de supermercado de Sumé, na Paraiba, acarretaram modificacdes sobre diferentes
perspectivas empresariais. A hipdtese inicial, no entanto, serd refutada ou acolhida de
acordo com os dados do estudo de caso.

Pesquisas realizadas anteriormente por diferentes autores baseavam-se
primordialmente em apresentar as mudancas trazidas pela reforma trabalhista, sua aplicagdo
no mercado de trabalho e verificar se haveriam mudancas e aumento das rotinastrabalhistas
nos escritorios de contabilidade na cidade de Campina Grande/PB, como € o caso da
pesquisa de (ALMEIDA, 2017), o qual verificou no final da seu estudo que a maioria dos
contadores afirmaram que haverd aumento nas rotinas trabalhistas e que ocorrerd também
uma contra partida dos empreséarios, visto que as novas modalidades decontratos e acordos
irdo elevar a burocracia nas suas rotinas de trabalho. Ja a pesquisa de(MEDEIROS, 2018)
objetivou verificar se os artigos alterados na CLT estavam sendo adotados pelos
supermercados da cidade de Criciuma/SC.

Ap6s as andlises ficou perceptivel que as empresas estdo apenas adotando alguns dos
artigos alterados da CLT e que ndo optaram por aderir artigos que foram criados com a
reforma. No entanto, enxergamos a necessidade de analisar além do que foi citado, a leide
terceirizagdo, que influencia fortemente na prestacio de servigos aqui abordada. Alémdisto,
o diferencial desta pesquisa parte de um efetivo estudo de multi casos capaz de aproximar a
teoria e a realidade social apds a promulgacido destas leis, visto que os resultados
alcancados com as pesquisas citadas anteriormente estdo possivelmente afetados pelo lapso
temporal.

Pensando nas oportunidades existentes no ramo profissional de um municipio
enquanto problema também das relacdes de trabalho por tratar-se de aspectos humanos
acolhidos pela ciéncia, € que nota-se a necessidade da aplicacdo deste estudo na cidade
escolhida. Sumé, € um municipio da Paraiba cuja populacdo consite em cerca de 17.000
habitantes. Por tratar-se de uma cidade de porte pequeno, as oportunidades profissionais
encontram-se muitas vezes, escassas. Nota-se por exemplo, o reflexo trazido pelo IDH
(Indice de Desenvolvimento Humano) dacidade, que é 2019 era de 0,627, considerado, pela
doutrina brasileira, de porte médio.

2 ASPECTOS DA REFORMA TRABALHISTA NO CENARIO EMPREGATICIO
BRASILEIRO.

Desde os primérdios dos tempos o homem sobrevive trabalhando e exercendo sua
forca para atender as suas necessidades imediatas e a continuidade da sua espécie
(COLOSSI; CONSENTINO; GIACOMASSA, 1997). Em diferentes locais do mundo as
relagdes de trabalho eram estabelecidas de forma distintas. No ocidente, devido ao
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impulsionamento das relacdes de comércio, onde a burguesia passou a dominar a
comercializacdo, enfraquecendo o feudalismo, gerou-se um novo sistema econdmico, o
capitalismo, que visa o lucro e o acimulo de riquezas, baseado na propriedade privada dos
meios de producao (DELGADO, 2017).

Em razdo dessas mudangas ocorridas até a Revolucdo Industrial, as relacdes de
trabalho trouxeram significativas evolucdes. Devido a mecanizagdo dos meios de producao,
proporcionou o surgimento do trabalho assalariado, transformando o trabalho em emprego.
Em contrapartida também impulsionou discussdes trabalhistas, ja que as necessidades das
partes envolvidas eram outras. Em resposta as novas necessidades trabalhistas surgiram os
movimentos trabalhistas, em forma de sindicatos, buscando por direitos, melhores
condi¢des de trabalho e baseados em ideias que compactuavam com osocialismo, ou seja,
contra o sistema capitalista (MEDEIROS, 2018).

No Brasil o trabalho livre s6 foi levado em consideracdo com o surgimento da Lei
Aurea (1888), que segundo Delgado (2017) ndo tenha sido oficializada como uma lei
trabalhista, mas foi de extrema relevancia para a histéria do direito do trabalho em nosso
pais. As primeiras leis de protecdo ao trabalhador surgiram no final do século XIX, com o
Decreto n° 1.313, que tratava da regulamentacio do trabalho de menores nas fabricas.

O avango das leis de protecdo ao trabalho tiveram significativas interferéncias a partir
de manifestacdes e greves que a classe operdria formada principalmente por mulheres,
adolescentes e criancas fizeram, ja que obtinham baixos salérios, péssimas condi¢des de
vida, de trabalho e explora¢do da mao de obra (FRANCA, 2016).

Com o governo de Getulio Vargas em 1930, no qual tinha como objetivo controlaros
movimentos trabalhistas, por recurso do Decreto n°19.433, deu origem o Ministério do
Trabalho e no ano seguinte, 1931 foi decretada a primeira lei sindical brasileira, com o
objetivo de organizar os sindicatos para que eles passassem a ser parceiros do Estado.

Vargas seguiu aprovando mais beneficios para os trabalhadores, como férias,
formacdo da previdéncia social, proibiu trabalho de criancas com menos de 12 anos de
idade, instituiu a Constituicio Federal, que manifestou sobre os direitos trabalhistas
(ALMEIDA, 2017). Os sindicatos foram reconhecidos somente na Constituicdo de 1937,
mas nao foi atribuida liberdade a eles, s6 exerciam fun¢des ditadas pelo poder publico,
reconhecidos pelo Estado.

O ano de 1940 teve como marco a criagdo do saldrio minimo, que ja era uma antiga
requisi¢ao da classe trabalhadora (FRANCA, 2016). Hoje, a Constituicao Federal de 1988
reconhece a extrema necessidade do saldrio minimo e o contempla como um direito dos
trabalhadores urbanos e rurais que deve ser capaz de atender as necessidades bdsicas do
cidaddo e de sua familia, incluindo moradia, alimentagdo, educacgdo, saide, lazer, vestudrio,
higiene, transporte e previdéncia social.

Ou seja, através dos séculos, diferentes formas de trabalho foram exercidas e muitas
sem nenhum tipo de regulamentacdo. Com o passar dos anos e a chegada do Estado
enquanto provedor de seguranca e legitimac¢do surgiu o Direito do Trabalho com o objetivo
de regulamentar as relacdes juridicas entre trabalhadores e empregadores, seguindo os
principios trabalhistas (DELGADO, 2017). Considerando as vérias situagdesdegradantes de
trabalho vistas ao redor do mundo:

A funcdo do direito do trabalho € delimitar um quadrante dentro do qual os
espacos de livre negociagdo podem atuar. A discricionariedade do empregadornio
pode ser irrestrita. Naturalmente, a circunscricdo desse espaco depende do grau
civilizatério de cada sociedade, e, portanto, ndo deve ser imével (CARVALHO,
2017, p.82).

Por este motivo, a CLT (Consolidacdo das Leis do Trabalho) foi instituida pelo
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Decreto-Lei n° 5.452 em 1943, colocando de forma definitiva os direitos dos trabalhadores
na legislac@o brasileira. Objetivando regulamentar as relagdes individuais e coletivas do
trabalho (DELGADO, 2017).

A Consolidacdo das Leis do Trabalho vigorou imutdvel por décadas, e ndo sofreu
mudancgas significativas nos anos de 1990 e 2000, onde foi mantida a sua estrutura de
regulacdo do trabalho (FILGUEIRAS, 2019), mas com a evolu¢do dos meios de producao,
modelos de trabalho e formas variadas de relacdes trabalhistas, sofreu alteracoes
profundas na regulamentacio das relacdes trabalhistas, onde mais de cem pontos da CLT
foram alterados pela Lei n® 13.467 de 2017 sancionada pelo entdo presidente Michel Temer
e reconhecida como a reforma trabalhista.

As promessas prospectadas pela reforma da legislacdo visavam cortar os custos de
empresarios, facilitar a negociagdo entre empregados e empregadores, assim como
formalizar os trabalhadores no mercado de trabalho. A ideia inicial traria beneficio para
ambas as partes, empregado e empregador. Como nos confirma Filgueiras (2019, p.15) “foi
implementada com os objetivos declarados de aumentar o nimero de postos de trabalho e a
formalizacdo dos vinculos no Brasil”. Isto pode ser confirmado pelo parecerque consolidou
a Reforma:

Escudada no mantra da prote¢do do emprego, o que vemos, na maioria das vezes,
¢ a legislag@o trabalhista como geradora de injustigas, estimulando o desemprego
e a informalidade. Temos, assim, plena convic¢do de que essa reforma contribuira
para gerar mais empregos formais e para movimentar a economia (...)
(PARECER DA REFORMA, 2017, p.20).

Dessa forma, a expectativa que pairava no pais era de inimeros beneficios trazidos
pela reforma, sendo entre eles, principalmente a diminuicdo do desemprego, que, mais
adiante nao foi algo consolidado pela prética das alteracdes legislativas, pois, como afirma
Teixeira (2019, p.58) “os precursores da reforma desprezam a realidade do mercado de
trabalho estruturalmente desigual, flexivel em que predominam os trabalhos precérios e
empregos vulneraveis”.

Esta lei, que entrou em vigor em novembro de 2017 e trouxe mudangas que afetaram
a rotina do empregador e do empregado, as relacdes sindicais e questdes judiciais
resultantes de reclamagdes trabalhistas. Estas alteracdes possuem influéncia de forma direta
nas rotinas de departamento pessoal (setor responsdvel pelas rotinas trabalhistas).

Tais alteracOes ocasionaram grandes mudancas em vdrios setores, principalmente no
departamento pessoal das empresas. De acordo com alguns especialistas o nimero deacoes
trabalhistas judiciais diminuiram pela metade, j4 que com a reforma as negociagdes ficaram
mais facilitadas. Essa diminui¢do foi advinda do novo artigo 793-C da Consolidacdo das
Leis do Trabalho, que visa pagar multa para aquele que agir de mi-fée com intuito de
prejudicar a outra parte envolvida.

Dentre os pontos alterados, alguns estao destacados no quadro a seguir:

Quadro 01: Alteracdes da CLT com a Lei 13.467/2017.
ANTES DA REFORMA APOS A REFORMA

Contrato de trabalho intermitente: Essa | O trabalhador poderd ser contratado para atuar por
modalidade nfo era prevista pela legislacdo | periodos, o valor do saldrio ndo pode ser inferior
anterior. ao valor do saldrio minimo ou aquele devido aos

demais empregados da empresa, com 0 mesmo
cargo (Art.452-A).
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Regime de tele trabalho: Essa modalidade ndo
existia na legislag¢@o anterior.

Abre a possibilidade para que o home office conste
como contrato de trabalho, que deve trazer
exatamento quais atividades serdo realizadas pelo
empregado em sua residéncia (art. 75-A)

Banco de horas: o excesso de horas extras poderia
ser compensado em outro dia, respeitando limites
estabelecidos convencdes e acordos coletivos.
Assim, ndo poderia exceder 10 horas e nem
ultrapassar o periodo mdximo de um ano.

Pode ser pactuado entre empregado e empregador,
sem interven¢do sindical. Nao ocorrendo o
descando pelas horas, a empresa fard o acerto em
dinheiro.

Férias: Periodo de 30 dias, podendo fraciond-lo em
dois periodos nao inferiores a 10 dias e 1/3 poderia
ser pago em forma de abono pecunidrio.

Poderdo ser fracionada em até trés periodos, sendo
um de 14 dias corridos e o restante ndo inferior a
cinco dias corridos.

Descontos: o recolhimento da contribuig¢do
sindical era obrigatério, referente a um dia de
trabalho.

Deixa de ser obrigatdria e precisa ser autorizada
pelo empregado.

FGTS: Caso o trabalhador fosse demitido por justa
causa ou solicitasse a demissdo, ndo tinha direito
ao saque do FGTS, seguro-desemprego e nao
recebia multa de 40% sobre os depdsitos.

Possibilidade de resci¢do em comum acordo, onde
o funciondrio receb 80% do FGTS e paga uma
multa de 20%. Nao ha direito ao seguro
desemprego.

TERCEIRIZACAO: Estava restrita a atividades
genéricas, como suporte para as atividades
principais da empresa, como portaria e limpeza,

Ha a possibilidade de terceirizar qualquer
atividade da empresa, inclusive as atividades
principais.

por exemplo.
Fonte: MEDEIROS (2018)

Como fora observado no quadro n° 01, contrato de trabalho intermitente, regime de
teletrabalho, banco de horas, férias, descontos, FGTS e terceirizacdo sofreram com
mudancas significativas na legislacdo atual. Partindo da andlise de que esses pontos
importantes da relacdo de trabalho configuram aspecto primordial da folha de saldrios e que
o objetivo do presente trabalho € justamente € verificar quais as principais mudancas nos
gastos com o pessoal nas redes de supermercados da cidade de Sumé/PB apds a reforma
trabalhista e a terceirizacdo, iremos tratar adiante das mudancgas e novidades trazidas pela lei
de terceirizagdo para que posteriormente possamos compreender a andlise de dados da
presente pesquisa.

3 TERCEIRIZACAO: UMA ANALISE A PARTIR DA LEI N° 13.429 DE 2017

As mudancas das relacdes de trabalho tratadas no tépico anterior, além de
necessitarem de novas legislacbes que acompanhem o progresso industrial, também
acrescentam uma importante ferramenta do meio social: a terceirizacdo. Trata-se portanto,
na definicdo de Corsi e Mastrodi (2018) de um contrato civil entre duas pessoas juridicas,
onde os empregados da prestadora desenvolvem suas funcdes de forma temporaria na
empresa tomadora de servico.

No territério brasileiro, a ideia de terceirizacdo foi trazida dos Estados Unidos
através de empresas multinacionais na década de 1950. O objetivo era manter o foco apenas
na esséncia do servico, modelo que se instaurou na era fordista de produgdo e trouxe
consigo a légica da prestacdo de servicos por terceiros (DINIZ, 2018).

Isto ocorreu, pois de acordo com Pastore (2008) devido a velocidade das inovagdes
tecnologicas, a rede de colaboradores de determinadas empresas ndo eram capazes de
comportar toda a necessidade de funcionamento da empresa e por isso se utilizavam do
trabalho de outras pessoas e industrias especialistas naquele processo em especifico.

Ou seja, a terceirizacdo surgiu como uma possibilidade de trazer para o quadro de
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funciondrios colaboradores que niao necessariamente sdo contratados pela empresa e que
realizam atividades necessdrias e udteis ao seu funcionamento. Embora a terceirizacio traga
beneficios como a produtividade, eficiéncia e mao de obra qualificada algumas empresas
nao compreendem ainda os custos deste servico para a folha salarial.

Dessa forma, o autor citado anteriormente reitera que surge a criacdo de “redes de
producao” onde pessoas de diferentes empresas se relacionam das mais variadas formas de
trabalhar. Essas relacdes podem surgir a partir de contratos por tempo determinado, outras a
partir de projetos com fim explicito.

Essas e diversas outras questdes que rodeiam este tipo de relacdo necessitavam de
legislacdes que dispdnham sobre a legalidade dessas agdes e determinassem de que forma
deveria ocorrer a terceirizagdo, pois esse instituto poderia significar novas oportunidades
para que pequenas empresas ampliem a sua capacitacio de trabalhadores e tenham acesso a
capital e novos mercados (MARCELINO; CAVALCANTE, 2012).

Enquanto essas legislacdes especificas ndo eram promulgadas, Abdala (2008)
afirmava que todos os sujeitos incluidos neste processo de terceirizagdo sofriam com as
consequéncias da auséncia da normatizacdo. Enquanto os trabalhadores eram vitimas de
fraudes por empresas inidoneas que prestavam servicos, as prestadoras que de fato
trabalhavam legalmente sofriam com a concorréncia e a imagem negativa trazida pelas
primeiras. Ao tempo em que as tomadoras de servico ndo tinham seguranca juridica, o
proprio Estado, na fun¢do de arrecadador, era vitima em questdes de constribui¢des fiscais e
previdencidrias. Além de tudo isso, estava em questdo a saide e a seguranca dos
colaboradores que prestavam servicos a terceiros.

Reconhecendo a necessidade deste tipo de atuacdo, a lei n° 6.019 de 3 de janeiro de
1974 dispds sobre o Trabalho Tempordrio em empresas urbanas para legislar sobre as
relacdes de trabalho na empresa de trabalho tempordrio, na empresa de prestacdo de
servicos, nas tomadoras de servicos e nas contratantes. No entanto, como afirmam Corsie
Mastrodi (2018, p.245):

Em virtude da auséncia de normatividade prépria que disciplinasse o institutoda
terceirizagdo, o Tribunal Superior do Trabalho (TST) viu a necessidade de se
posicionar frente as inimeras demandas que chegavam para seu julgamento. Ao
tratar da terceirizagdo, o TST a legitimou, por meio da edicdo da Stimula 331, de
21 de dezembro de 1983, que se revelou uma solucdo imediatista e despida dos
valores estabelecidos pelo Direito do Trabalho, pois autorizou a terceirizacio de
quaisquer atividades-meio.

Ou seja, embora a lei supracitada ja abordasse importantes aspectos das relagoes de
terceirizacdo, muitas mudancas foram necessdrias para que as redes de producdo
recebessem uma protecdo e uma seguranca juridica ampla nas dreas de trabalho e de
previdéncia social (PASTORE, 2008). Por este motivo, visando modificar dispositivos ja
existentes na lei de 1974 para finalmente regulamentar o instituto da terceirizacio
(VASCONCELLOS, 2008) foi promulgada a lei n° 13.429 de 2017, conhecida atualmente
como a lei de terceirizagdo.

Esta lei afirma que ird reger as relacdes de trabalho na empresa de trabalho
temporéario, assim como na empresa de prestacdo de servicos e nas respectivas tomadorasde
servi¢o, incluindo também as contratantes. Assim, esclarece diferentes conceitos que
encontravam-se em lacunas na legislacdo anterior.

Um conceito importante para a compreensdo dos dispositivos, sobre trabalho
temporério € que a lei afirma em seu art. 2° que o trabalho temporario € prestado por
pessoa fisica contratada por uma empresa de trabalho temporério que a pde a disposicaode
uma tomadora de servicos, para suprir a necessidade tanto da demanda de servicosquanto
da substituicao transitéria do corpo de colaboradores permanentes. No entanto,aponta que
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esta contratacdo para a substituicdo de trabalhadores permanentes é proibidaem caso de
greve e sO poderd ser excetuada em alguns casos especificos previstos em lei.Na disposi¢dao
anterior, da lei 6.019/74 o conceito de trabalho temporario era apresentado como prestado
por pessoa fisica a uma empresa, para atender a necessidade transitéria da substituicdo de
pessoal permanente ou acréscimo extraordindrio de servicos. A diferenca consta na
contratagdo da pessoa a ser terceirizada e no tipo de servico a ser prestado.

Neste sentido, Pastore (2008) esclarece que nas regras anteriores vigentes as tnicas
atividades que podiam ser terceirizadas eram as atividades “meio”, conceito este que
necessitava de uma definicdo legal que trouxesse uma seguranca juridica para as empresas.
O autor aborda que a necessidade da terceirizacdo, ja a época da legislagdo anteior, ia além
de servigos bdsicos e incluia a necessidade de especialistas para os servicos principais das
empresas.

Neste sentido, o §3° do art. 9° da lei em questdo deixa claro que o contrato
estebelecido entre a empresa tomadora de servico e a empresa temporaria podera tratar
sobre a elaboracdo de atividades-meio e atividades-fim a serem executadas na empresa
contratante.

A legislacdo atual (2017) também foi responsdvel por trazer os conceitos que
definem as empresas nas relagdes de trabalho terceirizadas. Enquanto a empresa de trabalho
tempordrio € uma pessoa juridica registrada no Ministério do Trabalho e que pde seus
trabalhadores a disposi¢do de empresas tomadoras de servico, esta, € uma pessoas juridica
ou entidade que a ela pode ser equiparada responsédvel por celebrar o contrato deprestacio
de servigco temporario com a empresa definida anteriormente.

A lei anterior (6.019 de 3 de janeiro de 1974) ao definir a empresa de trabalho
temporéario considerava possivel ser pessoa fisica e ndo exigia o registro no Ministério do
Trabalho. Esta mudanca se deu pela necessidade em formalizar as empresas que receberiam
os funciondrios tempordrios, trazendo seguranga juridica e protecao de direitoaos prestadores
de servigos.

Neste sentido, também houve alteracdo no que diz respeito ao contrato e suas
defini¢Ges. Assim, o art.9° da lei de terceirizacdo define que o contrato realizado pelas
empresas (trabalho temporario e tomadora de servigos, definidas anteriormente) ocorrerapor
escrito e deverd ficar disponivel para a autoridade responsdvel pela fiscalizacdo dentro do
estebelcimento da tomadora de servigos.

Para tanto, este contrato deverd conter a qualificacdo das partes, a justificativa da
demanda do servico, o prazo estebelecido, o valor da remunec¢do e as disposi¢des sobre a
seguranca e a saide do trabalhador que estd sendo terceirizado, independente do local da
realizacdo do trabalho.

Os gastos trazidos pela terceirizacdo de um funciondrio variam de acordo com a
contratacdo, os encargos e impostos envolvidos na contratacio, € 0s gastos com capacitacao
em algumas vezes. Porém, ao contratar este tipo de servigo, a tomadora nio precisa se
preocupar diretamente com a folha salarial do funciondrio, que € obrigacdo da empresa
contratada.

Outro ponto positivo da terceirizagdo para a folha salarial é que a empresa que
contrata geralmente ndo sofre com auséncia de funcionérios, pois caso um colaborador ndo
possa comparecer existe a possibilidade de remanejamento de outro para a realizacdo do
servi¢o naquele dia, sem impactar a produtividade e os lucros da empresa.

Embora todas as cldusulas do contrato sejam de extrema importancia, a saide e a
seguranca do trabalhador j4 eram debates trazidos anteriormente a promulgacdo desta lei
com o objetivo de demonstrar que sem a seguranca juridica da legislacdo de terceirizacdo,as
pessoas que prestavam servigos a terceiros corriam riscos em ambientes insalubres. Tanto
que, o §1° deste mesmo artigo citado reitera que € a empresa contratante é responsavel por
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garantir condi¢des de seguranca, higiene e salubridade para os trabalhadores temporarios
que forem contratados. Para tanto, devera ampliar o atendimento médico, ambulatorial e de
refeicdo destinados aos seus empregados fixos, para que alcanssem também aqueles
terceirizados.

Quando se fala em folha salarial na terceirizacdo, diversos fatores envolvem os
gastos com o colaborador, como saldrio, hora extra, descanso semanal remunerado,
adicional noturno, adicional de insalubridade, adicional de periculosidade, saldrio- familia,
didrias para viagens, adicional por tempo de servico e auxilio creche.

Estas questdes que dizem respeito a seguranca, higiene e salubridade, eram trazidas
por Abdala (2008) como de extrema importancia em respeito a dignidade do trabalhador e
ao principio da isonomia, pois era comum que ocorressem nas mais diversas empresas,
situacdes em que o trabalhador terceirizado executava as mesmas atividades que um
empregado da empresa tomadora, mas em condi¢des inferiores.

Portanto, varios sdo os beneficios da empresa tomadora de servigos ao terceirizar o
seu pessoal. No entanto, nem sempre existe igualdade de tratamento entre os funcionérios
terceirizados e o quadro fixo de colaboradores. O saldrio pago, advindo de diferentes
empresas, € um dos pontos de desigualdade, pois é comum que empresas terceirizadas
paguem quantia menores para a execucao das mesmas atividades realizadaspelo funcionério
fixo daquela empresa onde sera realizado o trabalho.

Outra realidade reconhecida no meio social € a possibilidade do nao pagamento de
direitos por parte da empresa prestadora de servicos, que visando o lucro da terceirizagao,
nio cumpre com todas as obrigacOes trabalhistas, deixando de recolher o FGTS (Fundo de
Garantia do Tempo de Servico) do funciondrio, por exemplo. Ou seja, na pratica social a
terceirizagcdo € capaz de reduzir os gastos da empresa tomadora de servicos mas em razao
do beneficio desta empresa, a prestadora de servico opta por diferentes meios de obtengao
de lucros.

Estes principios trazidos pelo autor citado acima também sdo de extrema
importincia para compreender a necessidade de aplicacdo de uma lei especifica para a
terceirizagdo. Enquanto o principio da isonomia garante que as normas e legislagdes serdo
aplicadas em igual condicOes entre todas as pessoas (VIANA, 2009), o principio da
dignidade do trabalhador pode ser compreendido a partir de dois dispositivos previstos na
Constituicao Federal de 1988, onde, em seu art. 1° afirma ter como fundamento do Estado
Democriético de Direito tanto a dignidade da pessoa humana, quanto os valores sociais do
trabalho e da livre iniciativa.

O exercicio dessas atividades, indepedente do ramo em que se encaixe nao pode
configurar vinculo empregaticio entre a empresa tomadora de servicos e o trabalhador
temporario. Além disto, este contrato estabelecido ndo poderd exceder ao prazo de centoe
oitenta dias, independente de serem consecutivos ou ndo, dentro deste limite pode ser
prorrogado por até noventa dias, se atender a manutencdo de todas as condi¢des do
contrato. Tendo finalizado os cento e oitenta dias de servico em determinada empresa, o
trabalhador s6 poderd exercer atividade no mesmo local apds noventa dias do término do
contrato anterior.

Embora grande parte destas informagdes seja obrigatéria para toda empresa, outras
variam a depender do local onde o trabalho é exercido. O auxilio creche, por exemplo,
ocorre quando empresas que possuem mais de 30 mulheres colaboradoras commais de 16
anos oferecem um espaco fisico especifico para que deixem filhos de até 6 meses de idade
enquanto trabalham.

Levando em considerac@o essas informacdes, para que se possa realizar o cdlculode
uma folha de pagamento, todos os detalhes funcionam como um histérico do funcionério
naquele servico e o documento tem fung@o opercional, fiscal e contdbil. Alémde ser um dos
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documentos comprobatdrios para a aposentadoria.

Para que o setor responsdvel observe os gastos com este funciondrio hd a soma de
todos os registros financeiros citados anteriormente e deduzir os valores necessarios.
Inicialmente, o colaborador recebe uma classificacdo de acordo com o cargo e categoria,
observando o saldrio. Todas as horas extras trabalhadas, descanso, viagens entre outros
adicionais sdo analisados em seguida. Apds a soma, hd o desconto de encargos sociais,
legais e Imposto de Renda, que asseguram os beneficios da aposentadoria do funcionério,
entre outros aspectos sociais (BAUMGARTNER, 2017).

E a partir desta preocupagio com os gastos da folha salarial que muitas empresas
optam por terceirizar servi¢os, onde a responsabilidade de toda esta trajetdria contdbil passa
a ser da empresa prestadora de servicos e ndo daquela que recebe o funciondrio. Poreste
motivo, diversos setores empresariais sdo hoje, terceirizados.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de um estudo de multi casos de cunho qualitativo e comparativo cujo objetivo
foi analisar as principais mudancgas ocorridas nas relacdes de trabalho em duas redes de
supermercado da cidade de Sumé-PB apds a reforma trabalhista e a terceirizagdo e sua
influéncia nos gastos com o pessoal.

A pesquisa qualitativa foi utilizada por envolver justamente aspectos subjetivos dos
fendmenos sociais, ou seja, quais comportamentos ocorreram devido a chegada destas leis e
como foi dada a organizacio dos grupos de colaboradores sdo questdes que representam a
perspectiva da pesquisa qualitativa.

Por descrever esta realidade de duas empresas, a pesquisa enquadrou-se como
comparativa. A partir da aplicacdo da coleta de dados, foi possivel conhecer as alteracoes
sofridas na realidade diaria das empresas em questao.

A escolha do presente método de pesquisa deu-se a partir das mudangas das relagdes
de trabalho advindas em duas redes de supermercado da cidade de Sumé, cujas filiais
atendem todo o municipio e possuem uma vasta rede de colaboradores.

Desta forma, em contato com estas redes de colaboradores, os dados utilizados parao
estudo de caso consistiram em fontes primadrias, coletadas pela autora a partir da aplicagcao
de questiondrios nas lojas que fazem parte destas redes de supermercados, em Sumé, na
Paraiba.

Além do estudo de caso, detalhado na andlise de dados do presente trabalho, a
constru¢do de um referencial tedrico mostrou-se necessdrio para revisao bibliografica a
respeito do tema e das perspectivas trazidas pelas leis em andlise. Sendo assim, esta revisao
permitiu, mediante a leitura de artigos, de livros e monografias, em meio eletronico, um
contato maior com a tematica e os estudos anteriores.

Os dados foram obtidos através da aplicagdo de um questiondrio com 19 perguntas,
aplicado em dois grandes supermercados da cidade de Sumé-PB, elaborado pela autora
baseando-se nos artigos alterados da CLT e na lei da terceirizagdo que influenciam na folha
salaial dos colaboradores, com perguntas objetivas e subjetivas. As questdes foram
elaboradas de modo a permitir que todas as possiveis respostas fossem base para a andlisede
dados em questdo, independentemente do direcionamento, possibilitando qualificar a
posicdo dos respondentes diante das afirmativas sobre as mudancas que as leis da reforma
trabalhista e da terceirizag¢do trouxeram para o setor.

O questionario foi aplicado em 2022, na qual a autora foi pessoalmente até os
supermercados entrevistar os responsdveis pelo sertor da folha de pagamento dos
colaboradores, onde conversou com o proprietdrio e ao mesmo tempo gerente do setor de
recursos humanos e com a gerente de setor financeiro e contdbil. Em um primeiro momento,
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buscou-se conhecer o perfil da empresa a partir de questdes objetivas que continham o porte
empresarial, nimero de funciondrios, tempo de mercado e forma de tributagdo.
Posteriormente, o questiondrio possibilitou o reconhecimento do perfil do entrevistado, e
por fim, perguntas subjetivas foram capazes de apresentar dados como: conhecimento a
respeito da CLT, conhecimentos sobreterceirizacdo, alteracdes trazidas para a folha salarial
etc. A opcdo pelas questdes subjetivas deu-se por representarem fielmente a visdo do
entrevistando, possibilitando um alcance maior da realidade e da prépria perspectiva do
gestor.

O perfil da empresa € de extrema importancia para conhecermos os gastos com 0S
funciondrios, a partir da modalidade de contrato e da quantidade de colaboradores. A
mesma importancia se d4 ao perfil do entrevistado, tendo em vista que € a partir dele quehd
a gestdo da rede de colaboradores e da folha salarial.

Embora os questiondrios tenham sido aplicados em duas redes de supermercado, foi
de extrema importancia que a andlise dos dados colhidas ocorreram de formadetalhada e
completa, pois os supermercados em questdo atendem toda a populacdo e representam
dados praticos e confidveis das alteracOes sofridas apds a Reforma Trabalhista e a Lei de
Terceirizacdo, por este motivo é denominado estudo de multicasos.

Pensando nas oportunidades existentes no ramo profissional de um municipio
enquanto problema também das relacdes de trabalho por tratar-se de aspectos humanos
acolhidos pela ciéncia, € que nota-se a necessidade da aplicacdo deste estudo na cidade
escolhida. Sumé é um municipio da Paraiba cuja populacdo consite em cerca de 17.000
habitantes. Por tratar-se de uma cidade de porte pequeno, as oportunidades profissionais
encontram-se muitas vezes, escassas. E em razdo de ser a cidade onde a autora reside, a
acessibilidade para a coleta de dados tornou-se ainda maior.

5 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Apés a aplicagdo do questiondrio nos dois grandes supermercados da cidade de
Sumé-PB, a primeira parte incluiu dados como porte da empresa, tempo no mercado,
regime de tributacio da empresa e numero de funciondrios, onde identificaremos as
empresas, diante das respostas subjetivas, “como empresa A” para a empresa com menor
tempo no mercado e “empresa B” para a empresa com mais tempo no mercado, em ambas,
a pesquisa foi realizada apenas com os dados da matriz de cada uma.

Analisando o perfil da “empresa A” de acordo com as respostas, ela ¢ uma empresa
de médio porte, em que estd a mais de 11 anos no mercado, usa o lucro real comoregime de
tributacdo e atualmente estd com 28 colaboradores. Ja a “empresa B” ndo designou com
precisdo o seu porte, caracterizando-a como “demais”, o que podemos considerar que se
encaixa no ramo de empresas sem um enquadramento especifico, que segundo a Receita
Federal possuem caracteristicas peculiares que as impedem de se encaixarem nas descri¢coes
de microempresa, pequeno porte e médio porte.

Entdo de acordo com as respostas a “empresa B” encontra-se a mais de 20 anos no
mercado, também usa como regime de tributa¢do o lucro real e atualmente tem um total de
35 colaboradores.

Conhecendo o perfil das empresas, foi constatada a necessidade de reconhecer
também o perfil do profissional responsdvel pelas informacdes trazidas no questiondrio.
Nestesentido, ao analisar o perfil dos respondentes tivemos resultados opostos em questao
de género e escolaridade. Com relacdo a faixa etaria, tempo de empresa e fungdo exercida
os pesquisados tiveram praticamente o mesmo perfil. A partir do tempo de servico na
empresa pdde-se perceber que ambos os responsaveis pelos dados possuem mais de 5 anos
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de servico, com isso, podemos partir da percep¢do de que estas pessoas acompanharam a
chegada das duas leis em questdo, tanto a reforma trabalhista, quanto alei de terceirizagao,
ambas de 2017.

Ainda a respeito do perfil do colaborador entrevistado, pode-se averiguar que, na
“empresa A” tratava-se do proprietdrio e a0 mesmo tempo gerente do setor de Recursos
Humanos, enquanto na “empresa B” o colaborador responsavel é gerente de setor financeiro
e contdbil, que além de possuir 3° grau completo, possui especializacdo na drea, ja o da
“empresa A” nao tem o segundo grau completo e foi visto que ambos exercem a mesma
funcdo nas empresas, s6 diferenciam a nomeclatura dos cargos.

Restando conhecido o perfil da empresa e do entrevistado e considerando ambas as
questdes de importancia para confirmar a veracidade das informagdes e a legitimidade da
tratativa do tema, a seguir, analisaremos o conhecimento dos gestores acerca das
modificacdes trazidas pela reforma trabalhista e pela lei de terceirizacdo, dispostos na
tabela 1, onde os dados foram colhidos de forma subjetiva para que os entrevistados
manifestassem suas conclusdes pessoais de forma espontanea:

Tabela 1: Conhecimentos sobre a Reforma Trabalhista e a Lei de Terceirizacao

Questao Empresa Empresa
A B

Tem conhecimento sobre a lei Nio ha conhecimento SIM
n° 13.467/17 que alterou a  sobre a legislacdo em si,
Consolidacdo das Leis do apenas a aplicagao
Trabalho (CLT)? pratica dag clAisp.osigf)es

em vigéncia.
Tem conhecimento sobre alei = Nio, apenas compreende o NAO
n° 13.429/17 (terceirizacio)? que ¢ a terceirizagao pelo

imagindriopopular.

Utilizam a terceirizacio NAO NAO
como forma de trabalho em
algum setor dosupermercado?

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

A partir das respostas trazidas pelos colaboradores foi possivel constatar um
primeiro problema central na chegada destas legislacdes: a informacgdo. Passados cinco anos
da homologacao destas leis, é possivel que lideres de setores, altamente capacitadospara o
cargo, como 0s que estdo em questdo, ndo tenham conhecimento sobre as mudancas
ocorridas e nao tenham lido as disposi¢des que sofreram com essas alteragoes.

Isto pode ter ocorrido, talvez por razdo da tramitacdo da lei ter ocorrido de forma
réapida e também em razdo da auséncia dos debates na sociedade a respeito das alteragoes.
Outro fator que também pode-se explicar os resultados é a questdo da escolaridade dos
responsaveis pelo setor.

E possivel que todos os beneficios trazidos pelas leis para as empresas ndo tenham
alcancado o seu principal objetivo ndo por ndo terem eficdcia, mas por ndo terem atingido,em
grau de informacgdo, o publico que as utiliza. Esta informacdo reforca a necessidade do
debate trazido por este trabalho, pensando uma interdisciplinaridade entre o direito e a
contabilidade, desfazendo a faldcia de que legislacdes e alteracdes juridicas sdo necessarias
apenas ao direito.

Acredita-se que, em razao dos grandes debates trazidos a época da alteracdo terem
girado em torno do beneficio ou maleficio dos trabalhares, os aspectos que giravamem torno
do beneficio ou maleficio das empresas ficaram esquecidos. Para tanto, acreditamos ser
necessario que os programas governamentais intensifiquem a divulgacdo das novas
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disposi¢cOes e oferecam cursos de formagdo capazes de trazerem o conhecimento sobre as
leis.

Por este motivo € necessdrio entendermos na pratica, quais mudangas ocorreram
nestas empresas em decorréncia das alteragdes trazidas pela reforma trabalhista e pela leide
terceirizacdo nas folhas de saldrio destas empresas, sendo este, o objetivo principal deste
trabalho. A partir da coleta destes dados, podemos compreender o que estd disposto no
gréafico e na préxima tabela:

Grafico 1: Nimero de funcionario no decorrer dos anos (2016-2021).
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Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
Empresa A representada em azul; Empresa B
representada em cinza.

De acordo com os dados do gréfico, o primeiro aspecto de relevancia a ser analisado
€ o aumento no nimero de colaboradores representados no grafico. Na “empresa A”, antes
da reforma e lei de terceirizagdo, no ano de 2016, a empresa contava apenas com 12
funciondrios, enquanto em 2021 este nimero aumentou mais de 100%, contando com 27
colaboradores, durante a entrevista foi indagado o motivo desseaumento significativo e foi
informado que o crescimento se deu também pela ampliacdo do espaco, mas chama a
atengd@o os anos de 2017 4 2019, onde ouve uma oscilagdo no nimero de funciondrios, vale
ressaltar que foram os primeiros dois anos da reforma trabalhista e da terceirizacdo em
vigor. Enquanto isso, a “empresa B”, que em 2016 tinha apenas 25 funcionarios, noano de
2021 ja contava com 35, afirmado que eles sempre mantem uma média de funciondrios e
que ndo contratam a mais em razdo de também ter que aumentar as vagas dos menores
aprendizes, caso haja mais contratagdes.

Retomando entdo, o que tratamos durante o topico anterior uma das previsdes e
perspectivas da reforma trabalhista era justamente o aumento na oferta de vagas de
emprego e de formalizagdo dos trabalhadores. Embora as empresas admitam que ndo tem
conhecimento profundo sobre as disposi¢des, reconhecem a CLT enquanto instrumento
principal de regulamentacdo de trabalhadores e utilizam as normas de acordo com o queesta
disposto na Consolidacdo, na tabela a seguir serd apresentado as modificacdes da CLT e da
terceirizagao:
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Tabela 2: Modificacdes da CLT e da Terceirizagdo na folha de saldrio

Questao

Quais as modificacoes que a
reforma trabalhista trouxe

para a folha salarial a
empresa?
Qual ou quais das

modificacées da CLT trouxe
impacto na folha salarial?

Empresa A
Os horistas.

A modificagdo que trouxe mais
impacto na folha salarial do
supermercado foram os horistas,
antes ndo contratavam e

Empresa B

Nao houve mudancas
considerdveis, pois mantiveram
as modalidades de contratos.
Porém flexibilizou acordos,
como jornada de trabalho e
férias.

Permaneceu com as mesmas

obrigatoriedades, sempre
seguindo a Consolidacao das
Leis do Trabalho.

atualmente aderiram a essa
categoria.
Essas modificacoes fizeram Houve reducio. Permaneceu regular.
com (que aumentasse ou
reduzisse os custos da
empresa?

Antes, era necessario contratar
com o regime de assalariado.
Ap6s aderir o horista, ele recebe
pelas horas trabalhadas, ou seja,
nao é um colaborador fixo.

Nao aderiu a terceirizacgao.

Se sim, de que forma? Permaneceu regular.

Ao aderir a terceirizacio
houve algum impacto na folha
salarial?

Nao aderimos a terceiriza¢do por

tratar-se de uma cidade pequena

que gera renda de forma

tradicional aos conhecidos.

Com a adesao da terceirizacao Nao aderiu a terceirizacao.
na empresa fez com que
aumentasse ou reduzisse os
custos da empresa?
Apods a CLT e a terceirizacao
houve aumento ou reducio nas
contratacoes?

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Nao aderiu a terceirizacgao.

Houve aumento na modalidade
de contrato efetivos regulares.

Houve aumento na modalidade
de contrato efetivos regulares.

A partir dos dados apresentados na tabela em respeito das mudancas trazidas pelas
novas legislacdes as empresas ndo constataram alteragdes profundas nas relagdes de
trabalho. Enquanto a “empresa A” observou apenas a chegada dos “horistas”, a “empresaB”
percebeu pequenas modificacdes nas flexibilizacdes dos acordos, férias e jornada de
trabalho. Sobre este ponto, a empresa A constatou que por nao necessitarem de vinculo
empregaticio e ndo representarem numeros de funciondrios, os horistas facilitaram a
realizacdo das atividades didrias, pois recebem o pagamento pelas horas trabalhadas, nao
ficam com vinculo na firma e ndo tem suas carteiras assinadas pela empresa.

No entanto, embora o entrevistado tenha afirmado que os horistas sdo consequéncias
das alteracOes trazidas nestas leis e que ndo hd vinculo maior com a empresa ha um
equivoco na sua constatacdo. Os horistas sdo reconhecidos pela CLT e possuem direitos e
deveres previstos pela legislacdo. Cabe-se questionar se ndo houve uma confusdo na
descricao do entrevistado e exista a possibilidade de serem autdnomos privados ou diaristas
sendo consideradas horistas.

Os horistas s@o conhecidos justamente por receberem por hora e ndo mensalmente,
mas seu contrato garante direito e deveres que devem ser observados normalmente. O
Art.444 da CLT abre espaco para validar este tipo de prestacdo de servi¢o, que passa a
ndo ser uma informalidade pois relacOes contratuais de trabalho podem ser objeto de livre
estipulagdo das partes interessadas em tudo quanto ndo contravenha as disposi¢des de
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protecdo ao trabalho, aos contratos coletivos que lhes sejam aplicdveis e as decisdes das
autoridades competentes.

Independente de trabalharem por hora, os funciondrios horistas possuem direitos e
deveres igualmente os mensalistas e diferente do que afirma o entrevistado, possui vinculo
empregaticio. Além disto, seus direitos sdo: Carteira de trabalho assinada; Recolhimento
mensal da Previdéncia Social (CTPS); Férias e descanso semanal remunerados; Décimo
terceiro saldrio; Fundo de Garantia por Tempo de Contribuicdo (FGTS); Licenca-
maternidade e paternidade; Faltas justificadas; Aviso-prévio; Adicional noturno, de
penosidade e outros.

Por este motivo, os gastos salariais com os horistas funcionam normalmente, a
diferenca estd na possibilidade de organizacdo dos hordrios devido a necessidade da
empresa e até mesmo a disponibilidade do funcionério.

Enquanto na “empresa B” as modificacdes trazidas pelas legislagdes nao
movimentaram os custos com a folha de salario, ja na “empresa A” houve a constatacdo da
diminui¢do destes custos, justamente em caso dos trabalhadores horistas, que nao
representam um custo para a empresa e ambas as empresas afirmam que houve aumentonas
contratagcdes de efetivos regulares.

Através da tabela 2, nas questdes que citam a terceirizacdo foi notado que 100% nao
aderiu essa nova lei. Em exemplo a “empresa B” citou que o motivo de ndo aderir a
terceirizagdo € o tamanho da cidade, em razdo de preferir a geragdo de emprego na forma
“tradicional”. Mas foi possivel perceber que o conhecimento sobre essa lei € bdsico,
analisando a tabela 1, onde foram questionados sobre o conhecimento da lei, 100% das
respostas foram negativas, mostrando terem apenas o conhecimento popular. O que pode
justificar esse fato € a falta de conhecimento, de estudar os beneficios da nova lei, como a
importancia para o setor financeiro das empresas, uma inovagdo na contratacio de servicos
incluindo cidades de pequeno porte como a citada no presente trabalho e a diminuicao da
informalidade daqueles que prestam servigos de forma temporaria.

6 CONSIDERA COES FINAIS

Como restou claro durante toda a constru¢do do artigo, pensar sobre as relacdes
trabalhistas envolve diversos fatores que norteiam essas relacdes, como por exemplo o bem
estar do colaborador, o lucro da empresa, as decisdes conjuntas e até mesmo as condi¢des
empregaticias.

A chegada das alteracdes trazidas pela Reforma Trabalhista e pela Lei de
Terceirizacdo demonstraram que as relagdes trabalhistas evoluiram com uma velocidade
maior que a legislacdo em vigéncia e portanto necessitavam dessas modificagdes.

Como o objetivo do trabalho foi analisar as principais mudancas nas relagdes de
trabalho nas redes de supermercado da cidade de Sumé-PB apds a reforma trabalhista e a
terceirizacdo, além da sua influéncia nos gastos com o pessoal, foi necessario também que
analisdssemos pontos especificos dessas questdes, que chamamos de objetivosespecificos.

Estes objetivos, englobaram a utilizagdo da terceirizacdo, as vdarias modificacdes
trazidas na CLT pelas legislagdes e a influéncia no aumento ou diminui¢do dos custos na
folha de salédrio das empresas em questao.

A partir do que foi visto, pode-se notar que a terceirizacdo era um instituto
inevitdvel no cendrio empregaticio brasileiro que ja estava ocorrendo ilegalmente e sem
garantir os direitos basicos do trabalhor e das empresas. A Lei de terceirizagdo, além de
permitir um didlogo direto com a reforma trabalhista, garante que empresas tenham
seguranca juridica para operarem em suas funcdes e exercerem os papeis de tomadoras de
servigo tempordario ou de empresas temporarias sem lesar seus direiros.



23

Em relagdo a Reforma Trabalhista, pode-se perceber que mudancgas significativas
afetaram o contrato de trabalho intermitente, o regime de teletrabalho, banco de horas,
férias, descontos, FGTS e terceirizacdo. Com isso, pode-se concluir que os principais
componentes da folha salarial sofreram com alteragdes.

Concluimos entdo, a partir do referial tedrico que as leis analisadas no trabalha
impactaram diretamente os gastos com a folha salarial dos funciondrios. Com a permissaoe a
legislacdo para terceirizar, os gastos com o colaborador diminuiram, pois encargos
trabalhistas necessdrios ao pagamento do colaborador ficaram sob a responsabilidade da
empresa prestadora de servicos. No entanto, as empresas analisadas no trabalho ndo
utilizam da terceirizagdo para o complemento do quadro de colaboradores, por este motivo,
nao foi possivel concluir pela redu¢do ou aumento dos gastos salariais nestas empresas em
especifico.

Além disso, o que mais impactou na folha de saldrios com o gasto do pessoal foram
a questdo dos horistas, especificadamente na “empresa A”, ja a “empresa B” disse quese
mantiveram de forma regular. Foi visto que 100% das empresas ndao aderiram a
terceirizagdo como forma de relacdo de trabalho e para a “empresa A” houve reducdo nos
custos com a folha salarial e a “empresa B” afirmou que permaneceu regular, mas ambas
afirmaram que houve aumento na contratacdo das empresas.

Outro ponto crucial para a interpretacdo dos dados colhidos foram o nivel de
conhecimento trazido por cada entrevistado sobre a gestdo dos seus colaboradores. Sobre
isso constatou-se que quando ndo h4 conhecimento sobre as legislacdes que rodeiam o seu
ambiente de trabalho, a empresa deixa de ganhar e até mesmo lucrar em diversos setores.
De uma forma prética, ndo é possivel diminuir custos com folha salarial em razdo da
terceirizacdo de alguns funciondrios se a gestdo da empresa desconhece a possibilidadee o
funcionamento da lei de terceirizacgao.

Diante do que foi exposto durante todo o artigo, pode-se gerar novas pesquisas,
como verificar junto aos profissionais de contabilidade como tém se dado o fornecimento
de informagdes no tocante as mudancgas na lei trabalhista e qual a realidade das empresas
locais, seja do cariri ou de outra regido.
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