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OS DESAFIOS DA INTERVENGAO PROFISSIONAL NO CONTEXTO
NEOLIBERAL

Paula Karina da Silva'

RESUMO

A pratica profissional dos assistentes sociais € historicamente marcada pelo
confronto de forgas antagbnicas da classe dominante e da classe trabalhadora. A
profissao inserida na divisdo social e técnica do trabalho sofre os rebatimentos das
transformacgdes societarias do mundo capitalista. As atuais transformacdes do capital
em busca da retomada do lucro e da superacdo da crise estrutural capitalista por
meio da ofensiva neoliberal, transforma radicalmente o mercado de trabalho e ataca
as politicas sociais, principal campo de atuagdo dos assistentes sociais. Nesse
sentido, o presente artigo tem por objetivo analisar os principais desafios na
intervencao profissional do Assistente Social em tempos neoliberais no Brasil.
Especificamente, o artigo busca resgatar as principais determinacdes
socio-historicas da ofensiva neoliberal e sua inser¢gao no Brasil; discutir a pratica
profissional do assistente social; e arrazoar os avangos, limites e desafios da
atuagdo do Servico Social frente ao projeto profissional. A anadlise feita nesta
pesquisa foi realizada a partir do método critico dialético. Esta € uma pesquisa
tedrica, de natureza bibliografica, considerando os principais teéricos e produgdes
académicas a respeito do debate em torno do objeto de estudo. A partir desta
pesquisa foi possivel compreender os principais desafios presentes no exercicio
profissional na contemporaneidade impostos pela ofensiva neoliberal e concluir que
essa impde aos assistentes sociais condigdes precarias no mercado de trabalho com
a flexibilizacdo e os ataques as politicas sociais. No entanto, é necessario frisar a
importadncia da formagao critica para o enfrentamento dos processos de
precarizacao e lutar por melhores condigdes no exercicio profissional e por mais
conquistas para a classe trabalhadora.

Palavras-chave: Neoliberalismo. Exercicio profissional. Ultraneoliberalismo. Servigo
Social.

ABSTRACT

The professional practice of social workers is historically marked by the confrontation
of antagonistic forces of the ruling class and the working class. The profession
inserted in the social and technical division of work suffers the repercussions of
societal transformations in the capitalist world. The current transformations of capital
in search of the return of profit and the overcoming of the capitalist structural crisis
through the neoliberal offensive, radically transforms the labor market and attacks
social policies, the main field of action of social workers. In this sense, this article

! Graduanda em Servigo Social pelo Departamento de Servigo Social da UEPB, Campus |,
Campina Grande-PB. E-mail: paula.silva@aluno.uepb.edu.br



aims to analyze the main challenges in the professional intervention of the Social
Worker in neoliberal times in Brazil. Specifically, the article seeks to rescue the main
socio-historical determinations of the neoliberal offensive and its insertion in Brazil;
discuss the professional practice of the social worker; and to discuss the advances,
limits and challenges of Social Work performance in relation to the professional
project. The analysis carried out in this research was carried out from the critical
dialectic method. This is a theoretical research, of a bibliographical nature,
considering the main theorists and academic productions regarding the debate
around the object of study. From this research it was possible to understand the main
challenges present in professional practice in contemporary times imposed by the
neoliberal offensive and to conclude that it imposes precarious conditions on social
workers in the labor market with flexibilization and attacks on social policies.
However, it is necessary to emphasize the importance of critical training to face
precarious processes and fight for better conditions in professional practice and for
more achievements for the working class.

Keywords: Neoliberalism. Professional exercise. Ultraneoliberalism. Social work.

1 INTRODUCAO

O Servigo Social surgiu enquanto profissdo inserida na divisdo social e
técnica do trabalho para produzir respostas as expressdoes da questao social, se
inserindo ainda nas relagdes entre as classes sociais e o Estado. A profissdo possui
um carater interventivo e foi reconhecida historicamente por meio da dimensao
técnico-operativa, porém ela ndo se reduz a esta. Promover uma atuagao
profissional a partir apenas de um viés pragmatico, pelo mero uso de técnicas
produz uma intervencao tecnicista, fragmentada e limitada diante da complexidade
da realidade.

O Projeto Etico Politico profissional e o direcionamento estratégico da
profissdo defendem atualmente a atuagao profissional a partir da articulacdo das trés
dimensbes da profissdao: a dimensao técnico-operativa, tedrico-metodoldgica e
ético-politica. Essas dimensbdes formam uma totalidade, mas quando isoladas se
traduzem numa atuacdo fragmentada, focalizada e que favorece apenas aos
interesses do capital. Sem o contato com a teoria social critica marxista e um projeto
ético-politico baseado nessa perspectiva a profissao serviu por muito tempo apenas
aos interesses do capital produzindo respostas temporarias, pois desconsiderava
que os determinantes das problematicas cotidianas estavam no proprio modo de
producao capitalista.

Na contemporaneidade, a profissdo passou a ser impactada pelas
determinacdes da ofensiva neoliberal. A fase neoliberal capitalista causou o
aprofundamento das desigualdades e impds aos trabalhadores um amplo processo
de precarizagdo no mercado de trabalho. Além disso, o neoliberalismo promove a
defesa do Estado minimo e ataca as politicas sociais, através das quais o0s
assistentes sociais intervém nas variadas expressdes da questao social. As politicas
sociais que ja possuem um carater fragmentado e focalizado, sofrem ainda mais
cortes orgcamentarios e se tornam cada vez mais frageis diante das demandas
sociais crescentes resultantes do modo de produgéao capitalista.



Os assistentes sociais como profissionais atuantes no cotidiano e que
intervém nas contradicdes das classes sociais, sofrem as mesmas tensdes da classe
trabalhadora, a qual também pertence, sendo afetados pela fase neoliberal que tenta
usa-los a seu favor. O assistente social, sendo um trabalhador assalariado, inserido
na divisao social e técnica do trabalho enquanto profissdo especializada, é afetado
pelos mesmos processos precarizantes que na atualidade tém sido postos a classe
trabalhadora em geral.

A dinamica contraditéria do capital e o avango neoliberal no contexto da crise
agravada com o covid-19 traz novos desafios a profissdo e aprofunda as demandas
ja existentes. Diante da crise, as respostas neoliberais continuam buscando a
recuperacdo das taxas médias de lucro e usando o Estado a seu favor para
precarizar mais a vida da classe trabalhadora. No Brasil, essa crise sanitaria ocorreu
no contexto do governo ultraneoliberal de Jair Bolsonaro, quando ocorria uma
expansao das contrarreformas e propostas de privatizagdo. Enquanto a crise
sanitaria se ampliava, o capital continuava o seu projeto hegeménico de expansao.

Considerando isso, a pesquisa que orientou este artigo teve como objetivo
geral analisar os principais desafios na intervencéo profissional do Assistente Social
em tempos neoliberais no Brasil. Os objetivos especificos foram: resgatar as
principais determinag¢des socio-histéricas da ofensiva neoliberal e sua insergdo no
Brasil; discutir a pratica profissional do assistente social; e arrazoar os avancos,
limites e desafios da atuagdo do Servico Social frente ao projeto profissional.
Buscamos responder aos seguintes questionamentos: Quais sdo os impactos do
capitalismo na sua fase neoliberal na pratica profissional dos assistentes sociais?
E quais estratégias tragar para a superacao das determinag¢des impostas pelo capital
e avangar em relacdo a direcdo critica da profissao? Esses questionamentos
orientaram os caminhos e os resultados desta pesquisa.

O presente projeto trata-se de uma pesquisa tedrica de natureza bibliografica
pautada no método critico dialético que visa refletir sobre os desafios da intervengao
profissional do Servico Social considerando as determinagdes do projeto neoliberal
capitalista e os seus rebatimentos na profissdo. Se buscou compreender os
principais desafios do Servigo Social na atualidade a partir de artigos e publicacdes
da categoria que possam elucidar esse debate.

Sabemos que a profissdo intervém, por meio das politicas publicas,
produzindo respostas as expressoes da questdo social. Na fase neoliberal o0 seu
campo de atuacdo € desmontado em nome dos interesses capitalistas.
Considerando isso, este artigo estd organizado em trés momentos. No primeiro
momento € feita uma retomada da histéria do neoliberalismo e da sua
implementagdo no Brasil nos anos de 1990. No segundo item é feito um resgate
soécio-historico da profissdo no Brasil desde o seu surgimento. No terceiro e ultimo
item é feita uma analise dos desafios da profissdo na contemporaneidade e das
implicagbes que a crise do novo coronavirus trouxe a profissdo com o
aprofundamento da crise capitalista e o surgimento de novas demandas na
contemporaneidade.



2 NEOLIBERALISMO: DETERMINAGOES SOCIO-HISTORICAS E
IMPLEMENTAGAO NO BRASIL

O neoliberalismo, inspirado no liberalismo classico?, tem como importante
obra a teoria presente no livro O caminho da serviddo de Hayek publicado em 1944.
De acordo com Harvey (2008), o primeiro experimento de execugdo do projeto
neoliberal ocorreu em 1973, no Chile, apés o golpe de Pinochet contra Salvador
Allende. O golpe no Chile foi ordenado pelas elites chilenas e apoiado pelos Estados
Unidos, promovendo ataques aos movimentos sociais, as organizagdes da esquerda
e desarticulando as organizagdes populares. Foram realizadas transformagdes no
mercado de trabalho, afastando as restricbes regulatérias e institucionais,
privatizando os ativos publicos, liberando a exploragéo de recursos naturais para a
exploracéo privada, privatizando a seguridade social e facilitando o livre comércio.
Essas medidas recuperaram a economia do Chile apenas por um curto periodo de
tempo.

De acordo com Montafio (1997), as transformagdes que ocorreram no modo
de producédo capitalista mediante o processo de reestruturacéo produtiva na década
de 1970 ja estavam presentes na industria japonesa desde os anos de 1950 e 1960,
quando, diante da crise financeira devido as limitacbes de seu mercado e a
dificuldade nas exportag¢des, foram adotadas as estratégias de corte de pessoal e
mudangas na infraestrutura. A redugdo nos gastos com a compra da for¢ca de
trabalho se tornou possivel gragas a insercao de novas tecnologias que permitiram a
substituicdo do homem pela maquina, processo que ja existia desde a primeira
revolugao industrial e que avangou com o desenvolvimento tecnolégico e com o
advento da informatica. As consequéncias disso s&o, para Santos (2008), um
crescimento na taxa de desemprego, fragmentagdo da classe trabalhadora e um
aprofundamento das desigualdades. No entanto, cabe ressaltar que o desemprego é
uma expressao da questdo social, resultado das relacbes capitalistas e ndo € uma
consequéncia apenas do avango tecnoldgico. As industrias passaram a adotar a
subcontratacdo de empresas e a reduzir os gastos com a for¢a de trabalho por meio
da contratacdo por servigco prestado e por demanda. Além disso, a empresa matriz
passou a subcontratar outras empresas reduzindo também os custos de producéo.

Segundo Behring (2019), a profunda e estrutural crise capitalista que ocorreu
desde o inicio dos anos de 1970 fez a burguesia usar o neoliberalismo como uma
estratégia a fim de retomar os patamares de producédo que tinham sido perdido por
ocasido do exaurimento do pacto Keynesiano fordista. Essa tentativa de

2 Segundo Behring e Boschetti (2011) o liberalismo foi uma doutrina politica e econémica que

teve énfase a partir do século XIX como a ideologia do modo de produgéo capitalista e que tinha as
seguintes caracteristicas: defendia a tese do estado minimo, o individualismo, a propriedade privada,
acreditava na existéncia de uma maéao invisivel que regulava as relagdes do mercado e mantinha o
equilibrio. Ele foi um pensamento em ruptura ao feudalismo. Ja o neoliberalismo ocorreu num
contexto diferente, quando o capitalismo ja havia se consolidado como modo de produgéo, mas entra
em uma profunda crise na década de 1970 e ocorre a reagédo burguesa. O neoliberalismo surge
adotando caracteristicas do liberalismo como a defesa do estado minimo e da propriedade privada,
aprofundando as desigualdades, precarizando o trabalho e destruindo o que havia sido conquistado
no Welfare State. Assim, o neoliberalismo é usado como estratégia de retomada de lucro e
reestruturagdo do poder das elites burguesas.



recuperacdo da crise, se deu através da superexploracdo da forca de trabalho,
extraindo mais-valor sobretudo dos paises dependentes®.

Essa forma de produgdo e comercializagdo japonesa deu destaque
econdmico ao Japao e aos tigres asiaticos no processo de mundializagao do capital.
A flexibilidade nos contratos e os baixos custos de producdo possibilitaram esse
destaque da industria japonesa no mundo globalizado. Diante disso, para se adaptar
as vantagens da industria japonesa e incorpora-las no ocidente, o neoliberalismo
passou a defender a terceirizagao ou partner ship.

Através do neoliberalismo se objetivava reorganizar o capitalismo
internacional e restabelecer o poder das elites econbémicas. No entanto, o
neoliberalismo foi mais efetivo em reestruturar ou criar o poder das elites do que em
retomar os patamares de acumulagédo. Ao restaurar o poder das elites burguesas o
neoliberalismo n&o se limitou a repassar o poder econbmico para 0s Mesmos
individuos (HARVEY, 2008).

David Harvey (2008) afirma que a implantagdo do neoliberalismo ocorreu de
maneira parcial na maioria das nagdes e de forma desigual. Nesse sentido, a
competicdo entre Estados nas relagbes comerciais de forma mais aberta s6 ocorreu
nos anos 1970. O progresso neoliberal nas décadas seguintes estava mais
relacionado a pressao que alguns Estados exerceram nos outros paises do que ao
sucesso neoliberal. Muitos paises resistiram a neoliberalizagdo, mesmo com
pressbes competitivas. Enquanto isso, na mesma época, paises que nao tinham
adotado as reformas liberais tiveram maior destaque econémico.

De acordo com Harvey (2008), o poder de classe vai gradualmente sendo
estabelecido e se consolidou apenas na década de 1990 gragas a trés fatores. O
primeiro fator foi a financeirizagdo aberta que facilitou a concentracéo de renda nos
anos 1980 e 1990. O segundo fator, foi a facilidade de mobilidade geografica que
facilitou o movimento de mercadorias e capital que impulsionaram uma maior
pressao para a adogdo do modelo neoliberal no mundo. O terceiro, o complexo Wall
Street-FMI-Tesouro de Clinton dos Estados Unidos que levou muitos paises a

3 Marini (2000), afirma que a existéncia de paises dependentes é resultado da divisdo social

do trabalho imposta no capitalismo, por meio dela se impde limites ao desenvolvimento de alguns
paises enquanto outros tém um poder hegemédnico no mercado internacional. O autor explica duas
categorias relacionadas a condicdo de dependéncia: a primeira categoria € a superexploragédo da
forca de trabalho que acontece em paises dependentes, tais paises para superar a perda de
acumulagdo de mais- valia intensificam a exploragdo do trabalhador por meio da intensificagdo do
trabalho, a ampliagdo da jornada de trabalho e espoliagao de parcela de trabalho necessaria para
repor sua forga de trabalho. Outra categoria criada por Marini € o subimperialismo, que explica a
industrializagdo tardia e com caracteristicas especificas nos paises dependentes como sendo uma
nova etapa do imperialismo, mas mantendo as restricbes dos seus mercados e permanecendo
dependentes. A industrializacdo na América Latina aprofundou a divisdo social do trabalho e definiu
que as etapas inferiores na producgao industrial seriam responsabilidade dos paises dependentes e as
acbes mais desenvolvidas da producdo ficaram monopolizadas pelos paises do centro. Fontes
(2010), ao discutir o pensamento de Marini aponta que o autor traz elementos importantes ao
entendimento do subimperialismo e superexploragdo da forga de trabalho, no entanto, ha algumas
dificuldades na sua teoria quando ao tratar do conceito de superexploragdo nao se atenta ao fato de
que o valor é determinado pelas condi¢des reais e concretas de uma populagdo associada ao tempo
socialmente necessario para reproduzir a classe trabalhadora em determinadas condi¢des histéricas
e associada as circunstancias internacionais. Fontes (2010) ainda atenta que somente uma analise
focada na periferia em um determinado contexto histérico ndo daria conta de trazer todos os
elementos da dindmica da dependéncia, nem das especificidades de um pais.



seguirem o caminho neoliberal por fazer ele parecer uma solugdo para todos os
problemas do modo de produgao capitalista.

A neoliberalizagdo e a globalizagdo trouxeram consequéncias, a medida que
o mundo inteiro se integrava, as crises financeiras que antes tinham um impacto
menor se espalhavam mais rapidamente e geravam caos no mundo. As crises que
se espalharam resultavam na queda do PIB dos paises, aumento do desemprego e
aprofundamento das desigualdades. Crises como a divida na década de 1980 nao
se limitou ao México, o mesmo ocorreu em 1990 com “a crise da tequila” e a crise na
Tailandia devido a desvalorizacdo da moeda do pais que se expandiu mais ainda
que as anteriores. (HARVEY, 2008)

Além disso, conforme Montafio (1997), a globalizagdo reduziu a autonomia
dos Estados nacionais e a existéncia de um Estado de bem-estar social passou a
ser desnecessario para o neoliberalismo. O estado minimo passou a ser uma opgao
mais interessante ao capital, ja que era necessario para ele naquele momento de
queda da capacidade econOmica retomar os patamares de lucro. Assim, o
desenvolvimento capitalista se tornou incompativel com o0s compromissos
democraticos do Welfare State. A contrarreforma do Estado passou a ser o
instrumento para produzir um estado minimo que nao interferisse na liberdade
econdmica e na economia do mercado obtendo lucros para si. Essa nao intervengao
estatal ocorreu também por meio da privatizacdo de empresas publicas em
atividades econdmicas e isso levou a uma queda na arrecadagao estatal. A redugao
na arrecadagao faz com que ocorra uma redugcado no gasto publico e uma redugao
Nos recursos para as politicas sociais.

Para Montafio (1997), a ofensiva neoliberal pautada na terceirizagdo nos
setores de produgdo, administragcdo e servigos, flexibilizacdo dos vinculos de
trabalho, o crescimento do desemprego devido aos avangos das tecnologias levaram
a alteragbes no mundo do trabalho e na vida da classe trabalhadora. Ao adotar e
defender o estado minimo privatizando empresas publicas ha uma redugdo nos
gastos com as politicas sociais e assistenciais.

De acordo com Behring e Boschetti (2011), a implementagcdo do
neoliberalismo no Brasil ocorreu aparentemente em um momento diferente do
restante do mundo. Enquanto no cenario internacional ocorria a reagao burguesa, no
Brasil ocorria a ditadura militar com o “fordismo a brasileira”. No entanto, havia uma
internacionalizagdo da economia brasileira por meio do qual produziu o milagre
econdmico e em certa medida nesse aspecto o pais estava em contato com o
cenario internacional.

A partir de 1974 o regime militar comegou a se esgotar e possibilitou uma
abertura democratica e isso aproximou a economia brasileira das ideias neoliberais.
A ditadura se encerrou, mas deixou na década de oitenta uma divida a elevados
juros. Na mesma década se construiu a Constituicdo de 1988, conhecida como a
Constituicao Cidada, que vigora até os dias atuais e trouxe avangos em relagao aos
direitos sociais, direitos humanos e direitos politicos, mas que permanece
conservadora em muitos aspectos.

Em 1990, no governo de Fernando Collor sdo instauradas no Brasil as ideias
neoliberais. Esse processo se intensifica e se estrutura como uma proposta para a
reforma do Estado no governo de Fernando Henrique Cardoso que defendeu
reformas que eram exigéncias do mercado capitalista. Essas reformas eram
defendidas como um projeto necessario para modernizar o Estado. A constituicdo
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recém aprovada era julgada como um atraso, assim os direitos que mal foram
conquistados comegaram a ser contestados.

Cassin (2022) afirma que, apos o fim da ditadura, os governos da Nova
Republica buscaram adaptar o pais ao contexto neoliberal por meio de
contrarreformas, mercantilizacdo e ataque as politicas sociais e direitos dos
trabalhadores. Todos os governos a partir dai atenderem de alguma forma aos
interesses neoliberais e da elite brasileira que representa o capitalismo no pais.

Os governos petistas de Luiz Inacio Lula da Silva e de Dilma Rousseff
combinaram concessdes a classe trabalhadora e ao capital. Essa conciliacido de
classes atreladas ao contexto econdmico favoravel nos primeiros dez anos de
governo com a elevagdo dos commodities permitiu manter os investimentos
publicos, facilitou o acesso a beneficios por parte da populagédo trabalhadora e
atendeu a agenda neoliberal.

No entanto, todo esse cenario favoravel ao governo do PT foi descontinuado
quando os efeitos da crise de 2008 chegaram ao Brasil e manifestagbées mostravam
o descontentamento da populacdo. A partir disso, a direita buscou explorar esse
descontentamento dando énfase aos escandalos de corrupgao. Diante disso, Dilma
adotou o ajuste fiscal para agradar o capital e assim ela perdeu ainda mais apoio
dos seus eleitores indo em contraméao ao seu plano de governo. (CASSIN, 2022)

A crise de 2008 repercutiu no Brasil por meio do golpe juridico-parlamentar
organizado pelo legislativo, executivo, policia federal e com o apoio da imprensa.
Esse golpe foi planejado pela classe dominante para combater a crise econdmica e
politica do pais e o tornar mais neoliberal. O golpe contra Dilma Rousseff restituiu o
poder da burguesia autocratica brasileira e refletiu a desconfianga do capital nos
governos do PT. Assim,

A despeito de o PT ter sido muito util para as classes dominantes durante
um longo periodo garantindo enormes taxas de lucros e o apassivamento
das lutas sociais, a instabilidade politica que se abriu com o levante de
2013, com as investigagbes da Lava Jato e com as manifestagbes
conservadoras da direita em 2015, solapou a fragil confianga do capital na
capacidade de os governos petistas seguirem no comando da administragao
federal (CASSIN, 2022, p. 20).

Diante disso, Michel Temer, vice-presidente de Dilma, assumiu o cargo de
presidente em 2016 para atender aos interesses capitalistas e promover um maior
ajuste fiscal. Para isso se tornaram necessarios o aprofundamento nas investidas
contra o mundo do trabalho, contra as politicas sociais e 0 meio ambiente,
constituindo assim, como um governo ultraneoliberal. O ultraneoliberalismo se
constitui como uma nova etapa ou fase de avango neoliberal e que incide justamente
nesse ajuste fiscal promovido no governo de Michel Temer.

Temer aprovou em dezembro de 2016 a PEC 241/2016, que visava um ajuste
fiscal congelando os gastos por 20 anos com saude, educagao, previdéncia social,
assisténcia social, cultura, saneamento, desenvolvimento agrario, ciéncia e
tecnologia, habitacdo, infraestrutura, entre outros gastos primarios. Para isso, os
recursos para esses setores teriam como referéncia o ano de 2016 e seriam
corrigidos apenas com o indice Nacional do Preco ao Consumidor Amplo (IPCA)
entrando em vigor a partir de 2017 até o ano de 2036. A EC 95, fruto da PEC 241,
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também afetou o valor minimo a ser investido nas areas da educacao e saude e
desconsiderou os gastos com os juros da divida publica. Dessa forma,

A EC 95, enquanto medida pioneira e prioritaria do governo ilegitimo,
revelou a esséncia do golpe de 2016: promover um desmonte dos direitos e
das politicas sociais sem precedentes na histéria do Pais, corroendo, ano
apos ano, a parcela do fundo publico destinada aos trabalhadores e, ao
mesmo tempo, garantindo o superavit primario para a remuneragao do
capital portador de juros (CASSIN, 2022, p. 22).

Além disso, Temer aprovou a Lei n° 13.467 ou a Lei da Reforma Trabalhista
que entrou em vigor em 11 de novembro de 2017 que alterou a CLT e legislagbes
relacionadas flexibilizando as normas trabalhistas e favorecendo o empregador. Mas
nao foram apenas os trabalhadores ativos que sofreram com a ofensiva
ultraneoliberal do governo Temer, em 2016 ja se planejava uma contrarreforma na
previdéncia por meio PEC 287/2016 que sofreu mais resisténcia de ser aprovada
que as demais devido aos movimentos populares e as eleicobes em 2018. A
contrarreforma da previdéncia visava aumentar a idade minima da aposentadoria,
elevar o tempo de contribuigcdo, elevar a idade de acesso ao BPC, entre outros
ataques que atingiam diretamente a parcela mais pobre da populagdo. Assim se
percebe que:

O governo golpista de Temer, por seu carater transitério e ilegitimo, cumpriu
a sina de ser “uma ponte para o futuro” de obscurantismo que reinaria no
Brasil a partir de 2019 — uma espécie de antessala do neofascismo
ultraneoliberal. O novo regime fiscal e a contrarreforma trabalhista
prepararam o terreno para a avalanche de austeridade fiscal e ataques aos
direitos e politicas sociais processada no governo subsequente (CASSIN,
2022, p. 23-24).

A ruptura democratica promovida no golpe juridico-militar contra Dilma
provocou uma crise na democracia que favoreceu a eleicdo de Jair Bolsonaro em
2018, politico de extrema-direita que nao apenas seguiu o projeto ultraneoliberal do
governo Temer como o aprofundou. Eleito nas elei¢des de 2018, Bolsonaro tomou
posse em 2019, sendo um governante neofacista® e que aprofundou o
ultraneoliberalismo. Em seu governo, Bolsonaro promoveu a aprovagédo da
contrarreforma da previdéncia, instituiu a medida proviséria 905/2019 que instituiu a
carteira verde e amarela que precariza e flexibiliza o trabalho e criou a
contrarreforma administrativa pela PEC 32/2020.

Para Mota (2019), o governo ultraneoliberal de Bolsonaro reuniu segmentos
da sociedade por meio de ideologias antidemocraticas, conservadoras e
semelhantes ao facismo a fim de promover contrarreformas e ajustes para atualizar
a hegemonia burguesa e valorizagdo do capital. Para que esse projeto
ultraneoliberal conseguisse se instituir sdo manipulados discursos sobre assuntos
como: discriminagao, machismo, direitos dos indigenas, orientagao sexual, etc. Além

4 Léwy (2020) define como neofascista um governo que é semelhante ao facismo classico,

mas que possui algumas diferengas. E um governo autoritario moderno, agressivo, que também pode
ser associado ao neoliberalismo.
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disso, a corrupgdo atribuida ao PT foi usada como motivo da falta de recursos e
justificativa para a realizacdo das contrarreformas. A autora afirma que esse
aprofundamento do neoliberalismo aparenta estar associado a uma resposta as
exigéncias do capital na contemporaneidade que busca explorar mais o trabalhador
e retirar os direitos conquistados.

As ofensivas neoliberais e ultraneoliberais afetam a classe trabalhadora e
promovem transformagdes nas politicas sociais. Essas “no atual contexto neoliberal,
global e produtivo, sdo substantivamente alteradas em suas orientagbes e em sua
funcionalidade” (MONTANO, 1997, p. 9). As orientagbes das politicas sociais
mudaram, pois elas estao sendo privatizadas e repassadas como responsabilidade
do terceiro setor. Além disso, elas se tornaram politicas cada vez mais focalizadas
por serem respostas pontuais para a populagdo carente e também sao
desconcentradas. No neoliberalismo os recursos destinados as politicas sociais séo
reduzidos e os servigos prestados perderam a qualidade.

Montafio (1997) aponta que em consequéncia das mudangas nas orientagdes
e funcionalidades das politicas sociais ha mudancas na base de sustentacao
funcional-ocupacional da profissdo do assistente social ja que o ele intervém por
meio de politicas publicas que foram reduzidas havendo uma diminuicdo do campo
de intervencao do assistente social. Se as politicas sociais perdem a importancia, os
assistentes sociais vao se tornando desnecessarios. Além disso, a terceirizacao
assim como em outras profissdbes tende a abrir espago para a presenca do
assistente social como um profissional liberal. A redugao de campos de atuacgao e a
terceirizagdo convergem num processo de refilantropizagdo do Servigo Social. A
privatizacdo das politicas leva a multifragmentacdo e as politicas podem ser
repassadas a sociedade civil como uma pratica voluntarista diante da incapacidade
do Estado em lidar com elas.

Além desses ataques as politicas publicas, o neoliberalismo promove
alteracdes no mundo do trabalho, flexibilizando os vinculos e aumentando os niveis
de exploragao. As contrarreformas fazem parte desse processo de adequacao aos
interesses neoliberais, sendo uma adequacao do Estado ao mercado. Raichelis
(2011) aponta que a destruigéo do trabalho contratado e regulamentado, dos direitos
sociais e trabalhistas sdo consequéncias dessa fase capitalista e que esse processo
vai se aprofundando cada vez mais em fungao dos interesses neoliberais.

O assistente social também sofre os impactos da precarizacdo das formas e
relacbes de trabalho proporcionada pela ofensiva neoliberal. De acordo com
lamamoto (2015), o fato do assistente social ser um trabalhador assalariado faz com
que esse profissional esteja sujeito a mercantilizacao da forca de trabalho e aos
dilemas da alienag&o®. A condigdo do assistente social como trabalhador assalariado
impde condicionamentos a autonomia profissional.

Considerando isso, no item a seguir trataremos sobre o exercicio profissional
do assistente social a partir de um resgate socio-histérico da profissdo, que por estar
inserida na divisao social e técnica do trabalho é historicamente impulsionada pelos
interesses do capital e pelas demandas da classe trabalhadora. Veremos como a

5 Para Heller (2000) a alienagao existe quando ocorre uma separagdo entre a produgao
humano-genérica e a atuagdo consciente do homem nesse processo como um todo. Segundo a
autora, a alienagdo na vida cotidiana na qual todo individuo estd inserido se expandiu com o
desenvolvimento capitalista. No modo de producéo capitalista o0 homem ¢é alienado da sua produgao
ao ponto de ndo se enxergar como responsavel pelo produto final resultado do seu trabalho.
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dindmica da profissdo e as contradicdes inerentes a pratica profissional estdo
relacionadas ao contexto em que a profissdo surgiu e se desenvolveu e as tensdes
do capital sobre ela. E assim, como dinamicamente os desafios profissionais séo
repostos sobre novas formas com a ofensiva neoliberal.

3 A DIMENSAO TECNICO-OPERATIVA DO EXERCICIO PROFISSIONAL DO
ASSISTENTE SOCIAL

Compreender a dindmica que envolve o exercicio profissional do assistente
social perpassa pelo entendimento do contexto em que a profissdo surgiu. Nesse
sentido, o surgimento da profissdo esta atrelado as condi¢gdes presentes no
contexto do capitalismo monopolista quando a questao social se agudiza. Para Netto
(1996) “o capitalismo monopolista recoloca, em patamar mais alto, o sistema
totalizante de contradicbes que confere a ordem burguesa os seus tragos basilares
de exploragdo, alienacdo e transitoriedade historica" (p. 15). Assim, sao
potencializadas as contradigdes ja existentes no capitalismo e combinadas com
novas contradigdes. Nessa fase capitalista o Estado tem o seu papel reconfigurado
havendo uma mudanga funcional e estrutural dele para garantir os lucros
capitalistas, e uma das fungdes atribuidas ao Estado consiste em lidar com as
expressdes da questdo social. Sendo assim, foram as contradigdes postas pelo
préprio desenvolvimento do capitalismo e agudizadas na fase imperialista que
fizeram surgir a necessidade de criagdo da profissdo do Servigo Social, estando ela
inserida na divisdo social e técnica do trabalho.

Os assistentes sociais atuam por meio das politicas sociais facilitando a
reproducdo da forga de trabalho e tendo como seu maior empregador o Estado
burgués. Esse tem carater contraditorio, exprimindo os interesses burgueses e
produzindo respostas também aos movimentos da classe subalterna. Como parte do
trabalho coletivo, a profissdo € usada para reproduzir os interesses capitalistas
prestando servicos imediatos e superficiais diante das expressbes da questao social
geradas pelo modo de produgéao capitalista, contendo com minimos a indignagéo e o
sofrimento da classe explorada (GUERRA, 2012).

Faleiros (2000) aponta que as politicas sociais sob a responsabilidade do
Estado decorrem da relagdo entre forcas produtivas e das forgas sociais, sendo
assim fruto das lutas de classes. As politicas sociais possuem um carater
contraditério pois promovem a reproducdo da forca de trabalho e mantém as
relacdes sociais na sociedade capitalista. A intervencdo que o Estado promove, por
meio das politicas sociais, atendem aos interesses do capital e ao mesmo tempo séo
resultado das lutas sociais.

De acordo com Piana (2009), a emergéncia do Servigo Social no Brasil se da
em 1930 fortemente marcada pela influéncia da doutrina social da Igreja catdlica,
sob influéncia europeia. O Estado passou a assumir a responsabilidade de dar
respostas a questao social que foram feitas por meio da repressao e, depois, com o
controle social por meio das legislagdes sociais que promoviam a conciliagdo entre
as classes. A institucionalizagdo e legitimacédo da profissdo na década seguinte a
afasta um pouco das ideias catolicas, mas nao a torna menos conservadora, pois o
pensamento conservador e influéncia da igreja utilizados a partir dos interesses
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burgueses se tornaram tragos constitutivos da profissdo e que reaparecem no
cotidiano profissional.

Ainda de acordo com a autora, nos anos 1940 a profissdo adota o Servigo
Social de Caso, criado por Mary Richmond, sob influéncia positivista-funcionalista,
advindo dos Estados Unidos. O Servigco Social de Caso ao intervir sobre a questao
social visava ajustar os individuos as condigdes em que viviam. Surgem assim bases
técnicas a profissdo que se afastam paulatinamente da doutrina social catdlica a
caminho da sua laicizagdo. A partir da década de 1950 ha uma énfase no Servigo
Social de grupo e comunidade. Assim, de 1930 a 1950 a profissdo € marcada
exclusivamente pelo conservadorismo. Apenas no movimento de Renovagao as
bases da profissdo passam a ser repensadas e a questdo da ruptura com o
conservadorismo entra no debate profissional.

De acordo com Souza (2020), o conservadorismo brasileiro € marcado por
determinantes coloniais e por tragos escravistas que promoveram tendéncias
antidemocraticas e uma aversao aos direitos trabalhistas. Antes da vertente da
intencdo de ruptura, a profissdo tinha como influéncia a doutrina da igreja e o
funcionalismo que constituiram as bases do conservadorismo na profissdo. Apenas
no periodo de Renovacado, com a intencado de ruptura, a profissdo se aproxima da
doutrina marxista e o conservadorismo passa a ser visto como algo problematico e
que deveria ser superado na profissao.

Mesmo com a renovacgao a profissao ainda permanece com caracteristicas de
carater conservador e com a intervengao voltada para um perfil tecnicista. De tal
modo, podemos dizer que o conservadorismo e o sincretismo® (NETTO, 1996) s&o
tragcos marcantes e constitutivos da profissdo que estdo presentes também no
Servico Social na contemporaneidade sob novas roupagens para atender aos
interesses neoliberais.

A ofensiva neoliberal iniciada na década de 1990 e ainda em curso impde
desafios a profissao devido a flexibilizacdo promovida no mercado de trabalho e aos
ataques as politicas sociais e aos direitos construidos na fase fordista. Essas a¢oes
rebatem na profissdo que esta inserida nesse mercado de trabalho e tem seus
vinculos precarizados. A retirada de direitos da classe trabalhadora € um dos
principais alvos da ofensiva neoliberal que ataca tanto os que estdo inseridos no
mercado de trabalho quanto os que estao excluidos dele principalmente porque:

[...] as consequéncias da lbégica capitalista excludente e destrutiva,
desenhadas no modelo de globalizagdo neoliberal, contribuem para a
precarizagao e a subalternizacdo do trabalho a ordem do mercado, para a
desmontagem dos direitos sociais, civis e econémicos, para a eliminacgdo da
estrutura e responsabilidade do Estado em face da “questao social, para a
privatizagdo dos servigos publicos e empresas estatais e atingem
diretamente a populacdo trabalhadora, rebatendo nos profissionais de
Servigo Social enquanto cidaddos trabalhadores assalariados e
viabilizadores de direitos sociais (PIANA, 2009, p. 99).

6 Netto (1996), em tese doutoral, afirma que o sincretismo € um elemento constitutivo do

desenvolvimento de Servigo Social enquanto profissdo, que tendo como campo de intervengéo o
cotidiano e como objeto de intervengdo a questdo social, & posto a intervir com a diversidade e as
multiplas refragdes da questéo social. A intervengao fica assim fadada a dar respostas instrumentais
e a manipular e interferir nas vidas dos sujeitos. Haveria assim na pratica do assistente social uma
indiferenciagao operativa no Servigo Social.
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De acordo com Guerra (2012) o trabalho do assistente social € produto de
determinagdes histdricas, estruturais e conjunturais da sociabilidade burguesa. As
dimensdes que compdem a profissdo s&o a técnico-operativa, tedrico-metodoldgica
e ético-politica, que juntas formam uma totalidade. Essas dimensdes nao sao fixas e
nao podem ser vistas de forma independente, pois devem estar articuladas entre si
para formar uma totalidade que se concretiza na instrumentalidade que baliza a
intervengao profissional do assistente social.

Conforme a autora, quanto mais a realidade social vai se tornando heterdclita,
mais essas dimensdes vdo ficando complexas. E compreendendo essa realidade
que os assistentes sociais produzem suas acgdes diante das expressoes da questao
social. As alteragcbes na produgao capitalista geram consequéncias para a classe
trabalhadora, e isso, se expressa no objeto de trabalho do assistente social que € a
questao social.

Mesmo nao existindo hierarquia entre as dimensdes da profissao, a dimensao
técnico-operativa é reconhecida como a imagem da profissdo. “E a dimenséo que da
visibilidade social a profissdo ja que dela depende a resolutividade da situagao o,
que, as vezes, € mera reproducao do instituido, e outras, constitui a dimenséo do
novo [...]" (GUERRA, 2012, p. 1).

Essa énfase na dimensao técnico-operativa tende a obscurecer a natureza
politica da profissdo e a emergéncia do Servigo Social nas condi¢gdes da sociedade
burguesa. N&o existe uma atuacdo neutra baseada apenas na dimensao
técnico-operativa como se defendeu por um tempo no percurso soécio-histérico da
profissdo. Sozinha a dimensao técnico-operativa ndo consegue dar as respostas
necessarias para as expressdes da questdo social. Mas, é necessario destacar a
sua importancia, pois

E na realizacdo da dimensdo técnico-operativa da profissdo que o
assistente social legitima e constréi uma determinada cultura, um ethos
profissional. E através da dimensdo técnico-operativa que o assistente
social articula um conjunto de saberes, recriando-lhes, dando-lhes uma
forma peculiar e constréi um “fazer” que é socialmente produzido e
culturalmente compartilhado ao tempo em que os varios atos teleoldgicos
dos profissionais resultam na criagao/renovagdo de novos modos de ser
desta cultura. E no desenvolvimento da dimens&o técnico-operativa que o
profissional constroi; reproduz cédigos de orientacdo e um conjunto de
valores e normas [...] (GUERRA, 2012, p. 3).

Assim, €& importante promover a discussdo sobre a dimenséao
técnico-operativa, mas sempre articulando ela com as demais dimensbes. O
tecnicismo tem que ser combatido na profissao, ele reaparece sempre quando se
enfatiza que basta o uso de técnicas e respostas imediatas para atender as
expressdes da questdo social. A perspectiva do assistente social como um técnico
contribui com os interesses capitalistas a medida que nao atribui ao capitalismo a
existéncia da questao social.

Na década de 1990 o Servico Social se apresenta no Brasil como uma
profissdo consolidada, pois ja tinha curriculo minimo, estava legalmente reconhecida
como profissdo e contava com a presenca de centenas de escolas em todo o pais.
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Além disso, a profissédo ja era atuante na producgdo cientifica da area, gracas a
estruturacdo das pds-graduacdes em Servigo Social que leva a um amadurecimento
da profissdo e reconhecimento enquanto producgao cientifica. Também ja possuia um
Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) e varios Conselhos Regionais de
Servigo Social (CRESS) e conquistou a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS).
Na década de 1990 a profissdo construiu um projeto ético-politico critico, adotou a
teoria social critica Marxista e passou por um processo de revisao critica dos
fundamentos conservadores.

Guerra (2012) aponta que mesmo apos esses avangos a profissdo ainda é
impactada pela dindmica capitalista. Ha ainda muitas problematicas que perpassam
a profissdo, desde a sua génese. As dimensdes que constituem a profissao ocorrem
no cotidiano e as demandas postas aos assistentes sociais aparecem inicialmente a
nivel do cotidiano. O cotidiano é, de acordo com Heller (2000), um elemento
insuprimivel na vida do homem, e assim néo é possivel se desligar totalmente dele.

Conforme Guerra (2012), o cotidiano tem caracteristicas que tornam dificil a
conexao total do homem com a atividade que realiza, varias atividades sao
desenvolvidas, mas nenhuma com profundidade. A heterogeneidade € uma dessas
caracteristicas ja que nele se encontra uma diversidade de demandas. Outra
caracteristica é a espontaneidade, os individuos incorporam costumes e
comportamentos de maneira espontanea no cotidiano. A vida cotidiana também é
marcada pela imediaticidade respondendo as necessidades imediatas dos
individuos. E consequentemente, o cotidiano também é superficial j& que ha muitas
demandas e as respostas sdo imediatas, por isso nada é visto de maneira atenta e
profunda para além do aparente.

Guerra (2012) aponta que o cotidiano profissional do assistente social é
permeado por essas caracteristicas do cotidiano e a forma como as respostas
profissionais sa&o produzidas podem estar mais ou menos ligadas a uma
compreensao critica da realidade social. No cotidiano profissional, esta presente a
espontaneidade, pois as demandas sado postas de forma imediata exigindo um
profissional rapido, focado na produtividade esperada pelo espaco institucional em
que esta inserido. Aléem disso, se tem um imediaticidade que exige uma pratica que
seja resolutiva e que seja capaz de promover a reproducao da classe subalterna e
manter a ideologia dominante. O imediatismo presente no cotidiano:

[...] s6 pode ser enfrentado através desta via: da apreensao das mediagées
que constituem os processos sociais e os vinculam a outros, ja que estes s6
se explicam no seu movimento de constituicdo, na sua historicidade e na
relagdo com os outros processos que se movimentam numa perspectiva de
totalizagdo (GUERRA, 2012, p. 5 — 6).

Conforme Cavalli (2009), a profissao se constitui a partir de processos de
trabalho no qual constroi e reconstréi o seu objeto de trabalho, a questdo social
aparece recortada sob a forma de diversas demandas presentes no seu cotidiano
profissional. Essa apropriacdo da realidade é feita por meio de instrumentos e pela
direcdo social assumida pelo profissional. Por meio da mediacdo é possivel
compreender a realidade, superando uma analise das demandas de forma aparente
e superficial. Ela € uma categoria da teoria critica marxista que permite a apreenséo
da realidade por meio de consecutivas aproximagdes. A partir dela o assistente
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social tem a possibilidade de entender o seu objeto de intervengdo e produzir uma
pratica critica.

De acordo com Guerra (2012), a dindmica do cotidiano profissional muitas
vezes faz o profissional se limitar a execugao de tarefas, sem a necessaria reflexao
sobre a realidade apresentada. O ambito de atuacdo do assistente social €, dessa
forma, permeado por regras e normas que exigem respostas instantaneas. Isso
exige um profissional que produza respostas rapidas, superficiais, pautadas no
senso comum, despidas de criticidade e instrumentais para atender as expectativas
institucionais.

O Servigo Social é uma profissdo que necessita de instrumentais e da parte
operativa, no entanto, se a profissao se voltar apenas a essa dimensao da profissao,
deixando de lado as dimensdes tedrico-metodoldgica e ético-politica, as respostas
dadas as demandas serdo extremamente fragmentadas e superficiais. O cotidiano
esta atrelado ao senso comum, que valoriza a pratica em oposi¢cao a teoria e, por
isso, a teoria pode ser entendida como desnecessaria a atuacdo do assistente
social. Disso resulta a pratica sem reflexdo e dissociada do suporte tedrico que tem
na realidade a sua primazia ontolégica de reflexdo, vinculando-se a teoria critica
marxista. Sendo assim, "reduzir o fazer profissional a sua dimensao
técnico-instrumental significa tornar o Servigo Social meio para o alcance de
quaisquer finalidades” (GUERRA, 2012, p. 7).

Na pratica profissional dos assistentes sociais € frequente a intervencdo a
partir da ultrageneralizagdo, respondendo as demandas a partir de outras
experiéncias anteriores. A confianga em excesso nas técnicas adotadas e nas
finalidades desejadas podem levar a uma pratica sem questionamentos. Além disso,
€ comum no cotidiano profissional a analise da realidade por analogia para
reconhecer semelhangas e diferengas, mas para que seja possivel produzir uma
pratica qualificada se deve analisar a situacdo e suas multiplas determinacdes
(GUERRA, 2012).

Outras técnicas do cotidiano usadas pelos assistentes sociais e que podem
tornar a dimensao técnico-operativa ineficiente € usar conhecimentos e exemplos
que ja existem para entender uma nova demanda e agir por meio da imitagdo. Essa
leitura da realidade que se limita a analisar o novo por meio do antigo pode ser
revista na pratica profissional a partir da dimensé&o investigativa no qual se faz a
pesquisa da realidade concreta (GUERRA, 2012).

O cotidiano profissional ocorre na presenga do assistente social atuando na
execugcao de politicas sociais que atualmente sdo marcadas por uma ldogica
assistencialista, sofrendo com ataques que visam a mercantilizagao e a privatizacao
delas. Isso influencia na intervencdo dos assistentes sociais que tende a ser uma
acao pontual, sem reflexao, imediata, instrumental. Sendo assim, as condicdes
presentes nas politicas sociais influenciam numa pratica profissional associada ao
cotidiano, sem a suspensdo do mesmo. Nesse sentido, a dimensao
técnico-operativa pode ser apenas um conjunto de técnicas para dar respostas as
requisi¢oes institucionais, ou mas pode ser um instrumento de compreensao da
realidade concreta e, para isso, teria que suspender os condicionamentos do
cotidiano. Das dimensbes da profissdo a técnico-operativa € a mais atingida pelo
cotidiano (GUERRA, 2012).

Guerra (2012) afirma que a pratica profissional esta inserida no cotidiano das
classes, tendo uma funcionalidade na producao e reproducdo do modo de produgao
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capitalista. Embora a dimensdo técnico-operativa seja o modo de aparecer da
profissdo, € equivocado conceber o Servigo Social apenas como um conjunto de
técnicas. O assistente social deve refletir sobre essa dimenséo e articular com as
outras duas dimensdes para ndo promover uma atuagao pautada na manutengao e
reproducao da ordem capitalista. Assim, o Servico Social esta relacionado ao modo
de producéo capitalista desde que emergiu como profissdo e sofre os impactos das
transformacgdes societarias capitalistas na atualidade.

A profissdo € historicamente marcada pelo tecnicismo que reaparece na
atualidade sob novas roupagens. E também um complexo de contradi¢gdes pela sua
insercao como profissdo que tem exigéncias institucionais e ao mesmo tempo sofre
os tensionamentos da classe trabalhadora. Por estar inserida no cotidiano no qual
impera a sociabilidade burguesa, precisa estar constantemente tragcando estratégias
para romper com o cotidiano e elevar sua pratica a uma atividade humano-genérica.
O debate sobre a pratica profissional deve ser uma constante para tragar estratégias
de superacido das imposicdes capitalistas e a antecipacado da profissdo diante das
transformacgdes promovidas pela sociedade capitalista.

O assistente social deve ser ator desse processo promovendo o debate
ético-politico na profissédo, discutindo sobre a pratica profissional e se organizando
melhor diante da realidade na qual a profissao esta inserida. Atualmente o exercicio
profissional dos assistentes sociais sofre os impactos da ofensiva neoliberal, tal fase
capitalista impde a profissdo desafios que devem ser superados. No proximo item
sera discutido os principais desafios postos ao servico social na contemporaneidade
pela ofensiva neoliberal.

4 OS IMPACTOS DO NEOLIBERALISMO NO EXERCICIO PROFISSIONAL DOS
ASSISTENTES SOCIAIS: OS DESAFIOS E RUMOS DA PROFISSAO FRENTE AS
TRANSFORMAGCOES SOCIETARIAS CONTEMPORANEAS

A fase neoliberal capitalista, por meio da superexploragdo da forca de
trabalho, causa danos a classe trabalhadora. Os impactos da ofensiva neoliberal no
Servico Social, contrasta totalmente com o projeto defendido pela profisséo.
lamamoto (2015) afirma que no trabalho do assistente social hd uma tenséo entre o
projeto ético-politico da profissdo e a condicdo da profissao como trabalho
assalariado. Isso determina a relativa autonomia do trabalho do assistente social que
se orienta por meio da formagdo académica, adotando a teoria marxista, mas
condicionada pelas lutas de classes e a conjuntura da sociedade capitalista. A
atuacado do assistente social, por meio do trabalho assalariado, possui como maior
empregador o Estado e, em menor escala, o setor privado, ambos impbéem uma
mercantilizagdo na intervengao do assistente social. Assim,

A mercantilizagdo da forgca de trabalho do assistente social, pressuposto do
estatuto assalariado, subordina esse trabalho de qualidade particular aos
ditames do trabalho abstrato e o impregna dos dilemas da alienagéo,
impondo condicionamentos socialmente objetivos a autonomia do assistente
social na conducédo do trabalho e a integral implementacdo do projeto
profissional (IAMAMOTO, 2015, p. 416).
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Ainda segundo a autora existem alguns desafios a serem superados pelos
assistentes sociais na sua pratica profissional. Um deles seria romper tanto com a
leitura fatalista quanto com a messianica na profissao. A atitude fatalista, praticada
no cotidiano profissional, ocorre quando o assistente social entende que a realidade
ja se encontra definida pela légica capitalista desconsiderando possibilidades para
além da sociabilidade burguesa. Ja a atuagdo messianica estaria associada a uma
superestimacdo ndo mais do capital, mas da execucdo de projeto profissional
desconsiderando o0s determinantes presentes por estarmos vivenciando a
sociabilidade burguesa.

Segundo a autora, € necessario enfatizar na profissdo a discussao do
exercicio do assistente social no ambito académico por meio da pesquisa, e por
meio disso, compreender melhor como se esta sendo desenvolvida a atuagéo do
assistente social. Nesse sentido € necessario dar énfase a capacidade da profisséo
de fomentar a luta por direitos e pela democracia.

O assistente social, enquanto trabalhador assalariado e parte do trabalho
coletivo, vende sua forca de trabalho em troca de um salario, que assim como os
demais assalariados equivale a sua subsisténcia. Esse trabalho especializado possui
uma dupla dimensao, pois atende as necessidades sociais, mas s6 pode atender a
estas ultimas quando se igualar a qualquer trabalho abstrato, ou seja, ao trabalho
em geral, como parte do trabalho total produzido na sociedade capitalista.

De acordo com Netto e Braz (2006) a forga de trabalho é uma mercadoria
especial por ser a unica mercadoria capaz de gerar valor, assim, o salario pagaria o
correspondente ao valor de troca, mas nao pagaria o valor de uso dessa mercadoria.
Dessa forma, o capitalismo se apropria da mais-valia gerada pela forga de trabalho
enquanto mercadoria. Quando se compra a forca de trabalho do assistente social
assim como dos demais trabalhadores n&o se paga esse valor produzido por ele. Ao
possuir apenas a sua forga de trabalho, o assistente social ndo possui 0s recursos
financeiros, materiais e humanos necessarios para sua atuagao, ja que os mesmos
estdo nas maos dos empregadores.

Por ter os mesmos condicionamentos de qualquer trabalho na sociedade
capitalista, o assistente social ndo tem ampla autonomia de lidar com a questao
social, e os seus instrumentos de intervencao profissional dependem de existéncia e
manutengao das politicas sociais financiadas pelas instituicdes que determinam as
demandas, os recursos oferecidos, o perfil de atendidos e as limitagdes do mesmo
em cada instituicdo. No entanto, o assistente social pode, por meio da sua relativa
autonomia, dar um direcionamento social estratégico em relacdo ao que é
disponibilizado e exigido pela instituicdo a fim de promover um servigo melhor para
0s usuarios. A presenga de um projeto profissional comprometido com a viabilizagao
de direitos em sociedade é elemento fundamental para expandir a relativa autonomia
do assistente social e a promogcao de um movimento contrario a alienacido do
trabalho assalariado (IAMAMOTO, 2015).

Também incidem sob a relativa autonomia do assistente social, gerando
ampliacdo dela, as condicbes e as relagdes sociais que permeiam o campo de
trabalho no qual esta inserido, as pressdes dos sujeitos na luta por direitos e as lutas
coletivas postas pelo controle democratico das a¢des do Estado.

De acordo com lamamoto (2015), ha no trabalho do assistente social um
complexo de tensdo entre as pressbes populares, os condicionamentos do
empregador, as regras institucionais e a sua relativa autonomia. Aliado a isso, o fato
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do assistente social ser um trabalhador assalariado impde a profissao processos
alienantes. Para além dessas determinagdes gerais existem ainda as caracteristicas
especificas do trabalho do assistente social que estao atreladas ao seu ambiente de
trabalho, que aparecem geralmente precarizadas, e atendem a diferentes publicos.

Atualmente o assistente social pode estar inserido em diversos espacgos
ocupacionais, mas tem como maior empregador o Estado. No Estado, a atuagao do
assistente social estd condicionada a elementos que vao trazer dificuldades
especificas ao profissional. Um elemento que faz parte do cotidiano profissional de
gquem atua no setor publico é a burocracia, essa enfatiza a pratica de procedimentos
rotineiros. Uma atuacao pautada apenas na repeticao de uma rotina pode levar a um
atendimento que nao seja capaz de ir além do superficial presente no cotidiano,
provocando repeticdo sem reflexao e isso pode prejudicar o atendimento qualificado
das demandas. (IAMAMOTO, 2015)

De acordo com lamamoto (2009) a globalizagdo e implementagao neoliberal
gerou consequéncias para as politicas publicas devido a adesao das caracteristicas
de focalizacdo, desfinanciamento, descentralizagao, bem como o ataque aos direitos
trabalhistas. Isso também afeta o espaco s6cio ocupacional dos assistentes sociais
trazendo alteragcdes nas condicdes e relagdes de trabalho. O processo neoliberal
impde uma desregulamentagao do trabalho, aumenta a concentragdo de renda e as
desigualdades. “Como as competéncias profissionais expressam a historicidade da
profissdo, elas também se preservam, se transformam, redimensionando-se ao se
alterarem as condig¢des historicas de sua efetivagédo” IAMAMOTO, 2015, p.15).

O assistente social tem como matéria de trabalho as expressdes da questao
social que sao inseparaveis da sociabilidade burguesa e se apresentam no cotidiano
desse profissional como varias demandas que tém em comum a desigualdade, como
a de género, de etnia, regional, entre outras. E nesse terreno de amplas
contradigbes e lutas que o assistente social atua em defesa dos interesses da classe
trabalhadora.

O capital na fase neoliberal e com a predominancia das instituicbes
financeiras se caracteriza pelo mais alto nivel de fetichizagdo. na qual o dinheiro
gera mais dinheiro. O comando do mercado sob o capital financeiro produz inflexdes
na questdo social. Chesnais (2000) aponta que o capital financeiro determina no
mercado a reparticdo da receita, o funcionamento dos investimentos e as
configuragcbes do emprego assalariado. Além disso, ele faz imposi¢cbes ao Estado
em nome dos seus interesses e tenta avancar em setores publicos enquanto exige a
precarizacao das politicas sociais.

O fetiche da adogao da financeirizagdo como forma de estruturar a economia
no mundo, esconde o fato da mesma nao ter o poder de produzir riqueza e depender
do setor produtivo e da for¢ga de trabalho para se sustentar. Nesses termos, as
instituicbes financeiras sao valorizadas enquanto que os gastos sociais sao
reduzidos. A elevagao da taxa de juros faz com que a renda tenha uma distribuigao
desigual e uma tributacdo menor para as rendas mais altas, assim os trabalhadores
pagam proporcionalmente mais impostos do que os burgueses. A financeirizacao se
apoia nas dividas publicas e no mercado acionario das empresas, dependem de
acdes que atacam aos trabalhadores por meio de privatizagdes, ataques aos direitos
dos trabalhadores e as politicas publicas, redu¢do nos custos de producio por meio
do uso de tecnologias e redugdo de gastos com forca de trabalho e maior
exploracédo. Isso gera também mais desemprego. Considerando isso:
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A sugestdo é que a mundializagéo financeira unifica, dentro de um mesmo
movimento, processos que tendem a ser tratados pelos intelectuais de
forma isolada e autdbnoma: a ‘“reforma” do Estado, a reestruturagido
produtiva, a questdo social, a ideologia neoliberal e concepgdes
pés-modernas (IAMAMOTO, 2009, p. 21).

Dessa forma, lamamoto (2009) afirma que a forma como sédo conduzidas as
politicas sociais atualmente pelo Estado estd associada aos interesses da esfera
financeira e do grande capital. As respostas as expressées da questdao social sao
orientadas a partir da légica do mercado financeiro e a sociedade esta subordinada
aos seus interesses e crescimento. Esta forma do capital torna ainda mais profundas
as formas de desigualdades existentes. A responsabilidade de enfrentar a questao
social é repassada a sociedade que é tratada por meio de filantropia ou das cada
vez mais focalizadas agdes do Estado. Este avanca no sentido de privatizar as
politicas publicas e repassa-las para o terceiro setor.

O trabalho do assistente social € mediado por diversas determinagdes além
das alteragdes nas politicas sociais. E uma atividade especializada que se executa
por meio da compra e venda da forga de trabalho, condicionada pelos vinculos
institucionais empregadores. Enquanto trabalho assalariado segue as regras
institucionais e a legislagdo trabalhista que regula seu contrato de trabalho e
estabelecem as condi¢gdes do seu trabalho. O vinculo institucional interfere nas
particularidades das suas atribuicbes e sdo responsaveis pelos recursos para a
atuacado do assistente social. Assim, o assistente social &€ submetido as mesmas
condigdes impostas aos trabalhadores assalariados no geral. Assim,

Transitar da andlise da instituigdo Servico Social para o seu exercicio
agrega, portanto, um complexo de novas determinagbes e media¢des
essenciais para elucidar o significado social do trabalho do assistente social.
Sintetiza tensbes entre o direcionamento socialmente condicionado que o
assistente social pretende imprimir ao seu trabalho concreto, condizente
com um projeto profissional coletivo, e as exigéncias que os empregadores
impdem aos seus trabalhadores assalariados especializados. (IAMAMOTO,
2009, p. 32)

lamamoto cita alguns desafios impostos ao assistente social, entre eles esta o
crescimento de cursos de Servico Social a distAncia em instituicbes privadas que
vem crescendo desde o governo de Fernando Henrique Cardoso e se expandiu nos
governos do PT. Tais cursos langam um contingente muito maior de formados em
Servigo Social e isso traz consequéncias ao exercicio profissional e as condigdes
salariais porque gerara cada vez mais desemprego que precarizaria as condi¢des de
trabalho e a impulsionaria para baixo a média salarial produzindo uma massa de
profissionais muitas vezes sem a qualificacdo necessaria. Dessa forma,

A hipotese é que o crescimento do contingente profissional, ainda que reflita
a expansao do mercado de trabalho especializado, podera desdobrar-se na
criagdo de um exército assistencial de reserva. Isto €, um recurso de
qualificagdo do voluntariado no reforgo do chamamento a solidariedade em
um ambiente politico que estimula a criminalizagdo da questéo social e das
lutas dos trabalhadores e o carater assistencial das politicas sociais [...]
(IAMAMOTO, 2009. p. 36)
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Esse crescimento dos cursos a distancia é lucrativo para as empresas desse
ramo, facilita a subordinacdo dos profissionais as regras do mercado de trabalho e
precariza o ensino nos cursos de formacédo de assistentes sociais impactando no
mercado de trabalho deles.

lamamoto (2009), aponta ainda os seguintes desafios para o Servigo Social
na atualidade: a necessidade de uma severa cobranca na formacao
tedrico-metodoldgica; uma rigida supervisdo na qualidade dos cursos de formagao
de assistentes sociais; o fortalecimento dos lagos da profissdo com as lutas em
defesa dos direitos civis, politicos e sociais; fortalecimento do projeto ético-politico
no cotidiano profissional e a defesa intransigente de melhores condigdes de trabalho
e da qualidade dos atendimentos.

O contexto da pandemia no Brasil impés a profissdo novos desafios e
aprofundou tantos outros ja existentes. A crise do coronavirus intensificou a crise
estrutural do capital num pais de economia dependente e que vinha promovendo
contrarreformas de cunho neoliberal. As contradicbes se aprofundaram e sao
impostos desafios a profissdo diante do crescente desemprego, pauperismo e
ataque as minorias sociais. Essas demandas vém sendo ignoradas e atacadas pelo
governo de carater neofacista de Jair Bolsonaro.

Além disso, no contexto pandémico, a profissdo foi posta a trabalhar em
condicbes ainda mais precarias por meio do home office ou ainda se expondo ao
virus com jornadas de trabalho extremamente exaustivas nos servigos considerados
indispensaveis a populacdo. Nesse contexto, o desemprego e o subemprego
atingem mais fortemente a profissdo assim como a toda classe trabalhadora,
enquanto o capital busca retornar ao seu patamar de crescimento por meio da
exploracao dos trabalhadores. O lucro se sobrepbs a propria vida, maior direito
universal presente na constituicio de 1988. Dessa forma, fica evidente a
necessidade de ampliacdo no investimento das politicas publicas nos proximos anos
para lidar com o aprofundamento das desigualdades, do empobrecimento e do
aumento do desemprego estrutural.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Foi exposto por meio deste artigo alguns desafios impostos a profissdo na
contemporaneidade diante do avanco neoliberal sob as politicas publicas e que
incidiram no exercicio profissional do assistente social enquanto classe trabalhadora
assalariada.

No primeiro item intitulado “neoliberalismo: determinagdes socio-histéricas e
implementagao no Brasil” foi possivel analisar que a fase neoliberal capitalista trouxe
implicacbes para o mercado de trabalho e para as politicas sociais, tendo nas
condigbes postas pelo contexto brasileiro sua implementagdo por todos os
governantes e que a ofensiva avangou apds o golpe de 2016 por meio de
contrarreformas.

No segundo item intitulado “a dimenséo técnico-operativa do exercicio
profissional do assistente social”, foi feito um resgate historico da profissdo a fim de
compreender os percursos trilhados pela profissdo ao longo do tempo e os tragos
inerentes a ela que a marcam com o conservadorismo e tecnicismo. A agao
profissional e cotidiano em que essa intervengdo acontece é permeada pelas
caracteristicas do cotidiano que servem aos interesses capitalistas.
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No terceiro item intitulado “os impactos do neoliberalismo no exercicio
profissional dos assistentes sociais: os desafios e rumos da profissao frente as
transformacgdes societarias contemporaneas”, foram discutidos os principais desafios
que a ofensiva neoliberal impés a profissao enquanto classe trabalhadora e que tem
como campo de atuagdo as politicas sociais que se tornam cada vez mais
focalizadas e fragmentadas.

O Servigo Social € uma profissdo que historicamente atendeu aos interesses
de classes distintas e marcada pela énfase na dimenséo técnico-operativa. As
condigdes em que a profissdo surgiu e as influéncias de teorias acriticas, como a
funcionalista, tornaram o conservadorismo algo inerente a profissdo e que ressurge
no cotidiano profissional sob a influéncia neoliberal. Mesmo apds o reconhecimento
do problema que envolve o conservadorismo na profissdo a superagdo do mesmo
permanece sendo uma constante luta na profissao.

O neoliberalismo e suas implicagdes promovem ataques as politicas publicas
e sociais, principal ambito de atuacdo dos assistentes sociais. A focalizagdo e a
reducdo de investimentos promovida pelo Estado burgués limita a atuagdo dos
assistentes sociais a agdes fragmentadas e impde desafios profissionais que vao em
direcdo a um retrocesso na atuagao da profissio.

Assim, a atuagao se da apenas sob a forma aparente e ndo compreende em
sua profundidade as demandas. Diante da insuficiéncia das politicas publicas, as
demandas que deveriam ser atendidas pelo Estado sdo repassadas para o terceiro
setor e para as familias, com isso esta se processando uma refilantropizacdo da
profisséo.

Como o contexto € dindmico, os impactos neoliberais continuardo incidindo
sob a profissédo e, por isso, existe a necessidade de uma constante atualizacdo dos
assistentes sociais perante as demandas desafiadoras que |he sao postas
cotidianamente, desenvolvendo para isso novas competéncias profissionais.

Por meio desta pesquisa, foi possivel compreender que os principais impactos
da ofensiva neoliberal no Servico Social foram a precarizagdo dos vinculos
empregaticios dos assistentes sociais, o ataque as politicas as sociais incidindo
numa precarizagao e reduciao do ambito de atuacdo, uma ampliacdo das demandas
sociais do assistente social devido ao aprofundamento das contradicbes capitalistas
e o0 ataque aos direitos da profissao enquanto classe trabalhadora.

Diante disso, é necessario tracar estratégias profissionais para a superagao
dessas imposi¢des neoliberais. Para isso, a categoria deve articular sua intervencao
de maneira critica, pautada no projeto ético-politico, e se manter incessante nas
lutas sociais frente aos retrocessos que impactam nas politicas sociais e no mercado
de trabalho. Esse processo inclui lutar contra as contrarreformas e ataques aos
direitos dos trabalhadores, promover uma formacéo critica, articular a categoria em
debates importantes e fomentar reflexao e pesquisa sobre a realidade social e as
demandas postas ao assistente social.
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