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GESTAO ESCOLAR E O USO DAS TECNOLOGIAS: ESTUDO DE CASO PARA
UMA ESCOLA MUNICIPAL DE ENSINO INFANTIL E FUNDAMENTAL , NO
MUNICIPIO DE SAO BENTO-PB

Keyla Cristina de Araljo Dantas!
RESUMO

A pesquisa traz uma discussao acerca das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TICs),
destacando que as redes de aprendizagem digital permitem ampliar a aprendizagem escolar,
trazendo uma reflexd@o a respeito do seu uso diante do cenario que vivenciamos da pandemia
no Brasil da Covid-19, sendo que uma das medidas utilizadas nas escolas, foi 0 uso destas,
através de aulas remotas e também suas contribui¢Ges no trabalho da gestdo escolar, em que
as reunides e os planejamentos eram on line com toda a equipe. A pesquisa teve como
objetivo verificar a utilizacdo das TICs e a importancia do uso das tecnologias na gestdo
escolar, como também, na sala de aula através do auxilio no processo de ensino-
aprendizagem. A metodologia utilizada foi um estudo de caso em uma Escola Municipal, no
municipio de Sdo Bento-PB, em que foi aplicado um questionario com perguntas objetivas e
subjetivas aos professores, gestores e supervisores, acerca do tema em discusséo. O estudo se
justifica diante da maior relevancia do uso da TICs principalmente durante e ap6s o periodo
de ensino remoto com a pandemia da Covid-19. Dentre os resultados alcancados, percebe-se
que a maioria dos entrevistados tem acesso as TICs, reconhecem sua importancia no contexto
escolar e tem consciéncia de que necessitam de uma capacitacdo acerca dessas ferramentas. A
pesquisa se torna relevante, em vista que é um assunto pertinente para ser discutido em todos
0s ambientes j& que € uma realidade para todos a insercdo dessas tecnologias em sala de aula.

Palavras-chave: Tecnologias. Comunicagdo. Aprendizagem. Escolas.

! Graduada em Ciéncias Biolégicas, Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Especializacdo em Gestdo
escolar: Orientacdo e Supervisdo Faculdade Sucesso (FACSU).
E-mail: keylacristina23@hotmail.com.




ABSTRACT

The research brings a discussion about Information and Communication Technologies (ICTs),
highlighting that digital learning networks allow expanding school learning, bringing a
reflection on their use in the face of the scenario we are experiencing from the Covid-19
pandemic in Brazil. , and one of the measures used in schools was their use, through remote
classes and also their contributions to the work of school management, in which meetings and
planning were online with the entire team. The research aimed to verify the use of ICTs and
the importance of using technologies in school management, as well as in the classroom by
helping in the teaching-learning process,The methodology used was a case study in a
Municipal School, in the municipality of Sdo Bento-PB in which a questionnaire with
objective and subjective questions was applied to teachers, managers and supervisors, about
the topic under discussion. The study is justified in view of the greater relevance of the use of
ICTs, especially during and after the period of remote teaching with the Covid-19 pandemic.
Among the results achieved, it can be seen that most respondents have access to ICTs,
recognize their importance in the school context and are aware that they need training on
these tools. The research becomes relevant, considering that it is a pertinent subject to be
discussed in all environments since the insertion of these technologies in the classroom is a
reality for everyone.

Keywords: Technologies. Communication. Learning. Schools.
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1 INTRODUCAO

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) sdo ferramentas ou conjunto de
tecnologias integradas utilizadas para facilitar a informacdo, podendo ser empregadas de
muitas formas, inclusive no processo de ensino e aprendizagem (CUNHA, 2019).

Pode-se dizer que as redes de aprendizagem digital permitem ampliar a aprendizagem
escolar muito para além dos seus muros. De acordo com Meirinhos (2015, p.3), “A interagdo
e colaboracdo a distancia é hoje uma realidade e sdo necessarias novas abordagens
pedagdgicas para poder tirar proveito educativo da comunicacdo e acesso a informacéo
virtualizada.”

Neste sentido, Albino e Souza (2016), também expdem que a inclusdo das TICs nas
escolas auxilia no acesso a informacao e na promocao e criacdo de comunidades colaborativas
de aprendizagem que favorecem a construgdo do conhecimento, comunicacdo, formacdo
continuada, como também, a gestdo articulada de diferentes areas da escola.

As tecnologias podem ainda possibilitar novas formas de distribuir socialmente o
conhecimento (POZO, 2004). Em um pais emergente, por exemplo, intregrar a informética ao
processo de aprendizado tradicional pode funcionar como uma compensagéo ao baixo preparo
dos professroes, tornando a escola mais atrativa para os alunos (LINDEN et al., 2003).

A presenca das TICs nas escolas ja é uma realidade. A literatura, de modo geral,
aponta que essas ferramentas tém auxiliado tanto no processo de ensino-aprendizagem,
quanto na gestdo escolar, seja em termos de planejamento, de gestdo administrativa, de
pessoas, financeira, na capacitagdo, no compatilhamento de experiéncias e ideias entre 0S
pares, e na comunicacdo da comunidade escolar como um todo.

Nessa perspectiva, diante do cenario que vivenciamos da pandemia no Brasil da
Covid-19, uma das medidas utilizadas nas escolas, foi justamentente o uso das TICs “ nos
processos educativos por meio de aulas na modalidade remota onde estudantes, professores e
demais envolvidos no processo de ensino pudessem ter acesso as salas de aula” (SANTOS;
GONGCALVES;0 CARDOSO, 2021, p.04). Nesse sentido, estas que ja eram uma realidade na
vida dos estudantes e de todos envolvidos na educacéo, se tornou em ferramenta primordial
para que 0S processos educativos tivessem continuidade e assim, os discentes ndo tivessem
prejuizos em sua aprendizagem.

Nesse sentido, este artigo tem como objetivo verificar a utilizagdo das TICs e a
importancia do uso das tecnologias na gestdo escolar, bem como, na gestdo da sala de aula
através do auxilio no processo de ensino-aprendizagem. Para isso, realizou-se um estudo de
caso da Escola Municipal de Ensino Infantil e Fundamental Maria Dulce dos Santos, no
municipio de S&o Bento-PB. O estudo se justifica diante da maior relevancia do uso da TICs
principalmente durante e ap6s o periodo de ensino remoto com a pandemia da Covid-19.

A metodologia utilizada consistiu na aplicacdo de um questionario para professores e
gestores da escola e os resultados obtidos sugerem que. a maioria dos entrevistados tem
acesso a internet e se utilizam das Tics em sua pratica profissional, reconhecem sua
importancia no &mbito escolar, porém, acreditam que precisam de uma capacitacdo para saber
manusea-las.

Além desta introducdo, este trabalho é composto por mais quatro se¢fes. A segunda
secdo apresenta a fundamentacdo tedrica. A terceira, trata da metodologia adotada na pequisa.
A quarta, apresenta e discute os resultados do estudo. Na quinta secéo, tem-se a conclusdo do
trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Gestao e gestao escolar

O desenvolvimento urbano e econdmico de uma cidade é de responsabilidade da
gestdo publica. Mas, para haver sempre melhorias na gestao é necessario desenvolver missoes
adequadas ao desenvolvimento que se pretende alcancar para, finalmente, atingir a gestéo de
maneira competente e eficaz. Segundo Lima (2006), “gestédo é a capacidade de fazer o que
precisa ser feito”. Assim, para haver uma gestdo publica de qualidade deve-se lembrar da
capacidade de continuar sempre reorganizando o que foi planejado para que, com isso, a
missao tracada seja desempenhada.

Para Garay (2011), gestdo é o processo de conduzir a organizacgéo e, diante disso, fazer
tomadas de decisbes, considerando as demandas do ambiente e 0s recursos disponiveis.
Acrescenta ainda que a gestdo sempre esta relacionada ao processo administrativo, sendo este
definido por Fayol, no ano de 1916, como planejar, organizar, dirigir e controlar 0s recursos
da empresa, tendo em vista o alcance dos objetivos.

J& Maximiano (2000) afirma que administrar tem como significado acdo, buscar
realizar os objetivos por meio do trabalho, no intuito de atingir as metas mediante aos
processos administrativos/gerenciais.

No que tange a gestdo escolar, a Constituicdo Federal de 1988 e a Lei de Diretrizes e
Bases da educacdo sdo marcos importates. De acordo com Adam (2018), até este primeiro
marco historico, a organizacdo escolar ocorria de maneira empresarial, com base em uma
hierarquia administrativa, apresentando-se com foco apenas em indicadores e otimizagdo dos
recursos aplicados nas escolas, mal falava-se na capacidade das multiplas aprendizagens no
individuo.

Neste contexto, Adam (2018), também destaca a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacéo - Lei 9.394/96, que ressalta a independéncia dos sistemas de educacdo. Conforme a
Lei, em seu Art. 15, “Os sistemas de ensino assegurardo as unidades escolares publicas de
educacdo basica que os integram, progressivos graus de autonomia pedagdgica e
administrativa e de gestdo financeira, observadas as normas gerais de direito financeiro
publico (BRASIL, 1996).”

Mediante o exposto, entende-se a gestdo escolar como um sistema que agrega pessoas,
“considerando o carater intencional de suas agdes e as interagdes sociais que estabelecem
entre si e com 0 contexto sOcio-politico, nas formas democraticas de tomada de decisdes”
(LIBANEO, 2007, p. 324). E perceptivel que o processo de tomada de decisdes deve ocorrer
coletivamente, facilitando que membros que integram o grupo realizem discussdes e decisdes
em conjunto.

Com isso, infere-se que a gestdo escolar necessita exercer o principio da autonomia e
inlcuir vinculos com a comunidade educativa representada pelos pais, entidades e
organizacgdes equiparaveis a escola. Entdo, fazer gestao escolar é realizar/ mobilizar atividades
que garantam e atinjam 0s objetivos da organizagdo, isso envolve aspectos gerenciais,
técnico-administrativos, mas também a participacdo da comunidade escolar.

2.2 Tecnologias da informacéo e comunicacao

Pozo (2004) menciona que as tecnologias da informacédo estdo possibilitando novas
formas de disseminar conhecimento na sociedade que tornam fundamentais novas maneiras
de alfabetizacdo, que estdo criando uma nova cultura de aprendizagem que a escola ndo pode
ignorar. Porém, as discussdes sobre tais tecnologias visando a mudanga da sociedade,
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juntamente com seus impactos educacionais, ndo tem recebido a devida atengdo, segundo a
Unesco (2010).

“Quando os primeiros computadores comegaram a ser instalados nas escolas de varios
paises, na década de 1970, comegou-se a fazer referéncia a eles e a seus usos como
computadores na educacdo (SOARES-LEITE; NASCIMENTO-RIBEIRO, 2012 p. 175).”
Ainda segundo estes autores, juntamente com 0s computadores, também veio as escolas 0s
periféricos (impressoras, drivers externos, scanners) e as primeiras cameras fotograficas
digitais. Deste modo, a tecnologia da informacéo nas escolas passou a ser composta por esses
equipamentos.

Conforme Anderson (2010), quando a Internet chegou as escolas, juntamente com
computadores em rede, a World Wide Web, o e-mail e os instrumentos de busca, um novo
nome foi dado a tecnologia da informacdo nas escolas: Tecnologias da Informagédo e
Comunicagdo — TICs, fazendo referéncia a pluralidade de tecnologias (equipamentos e
fungdes) que apresentam permissdo em criar, capturar, interpretar, armazenar, receber e
transmitir informacdes.

A implantacdo das TICs na educacgédo pode ser uma relevante ferramenta para o avanco
do processo de ensino-aprendizagem. E notavel que as tecnologias podem gerar impactos
positivos/negativos, a depender de como elas serdo utilizadas. Mas, remetendo-se a algo que é
novo, sé pode ser utilizado com desenvoltura e naturalidade depois de um longo processo de
adequacao. No entanto, para Ponte (2000), no que se refere as TICs, esse processo envolve
claramente duas facetas que seria um erro confundir: a tecnoldgica e a pedagdgica.

2.3 A gestdo escolar e a relagdo com as TICs

A educacédo a cada dia tem se modificado com as novas tecnologias e ndo devemos
continuar ministrando aulas como ha 20 anos (FERREIRA, 2009). O Brasil precisa investir na
competéncia dos docentes em fazer uso das tecnologias de comunicacdo e informagdo na
educacdo (UNESCO, 2009).

Diante disso, é possivel explanar a imensa oportunidade da escola fazer uso de
tecnologias para dar suporte adequado para o desenvolvimento de suas atividades rotineiras,
bem como, a integracdo das tarefas técnico-administrativas, politicas, sociais e pedagdgicas.

Bancovsky e Mendes (2006), expdem que:

Tratar de tecnologias na escola engloba processos de gestdo de tecnologias,
recursos, informacgBes e conhecimentos que abrangem relagcBes dinamicas e
complexas entre parte e todo, elaboracio e organizacio, producdo e manutencéo. E
dar oportunidade a populacdo escolar incluir-se na sociedade da informagdo como
agentes criticos, autbnomos e criativos (BANCOVSKY; MENDES, 2006, p. 15).

Segundo os autores, € necessario pensar em uma educacdo que insira as pessoas na
atual sociedade da informacdo, fazendo com que tenham uma visdo critica de mundo,
desenvolvendo-se de forma ativa, bem como, assumindo responsabilidades sociais dentro da
sociedade como cidaddo do mundo.

Segundo Alonso (2007, p. 22):

[...] a simples introdugdo de recursos tecnoldgicos ndo € condigdo suficiente para
modernizar a escola e torna-la apta a responder a demanda de uma sociedade cujo
processo de mudanca é acelerado, requerendo das pessoas criatividade e inovacao,
bem como o desenvolvimento de competéncias que Ihe permitam ajustar-se as novas
situacdes e enfrentar desafios.
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Sob esse ponto de vista, a escola tende a passar por grandes mudangas quanto as
atitudes e praticas de gestdo relacionadas ao uso das tecnologias. Estas mudancas também
devem englobar todos os demais envolvidos no processo educacional.

2.4 A formacdo do gestor para o uso de recursos tecnoldgicos na gestdo e no cotidiano
escolar

O procedimento de formacdo do gestor escolar precisa ocorrer enquanto estiver
desenvolvendo suas atividades no ambiente escolar. Costa e Figueiredo (2013), afirmam que
as atividades as vezes se desenvolvem no &mbito individual e coletivo. Desse modo, 0
individuo ter a sua formagdo em servico é caracterizada como um desenvolvimento
contextualizado, pois essa ocorre na ambientacdo onde esta havendo sua atuagdo, bem como,
sua praxis pedagdgica de acordo com Almeida (2002). Segundo Prado e Valente (2002), nessa
etapa de formacdo, os formadores, formandos e discentes estdo inseridos na realidade da
ambientacgdo escolar, favorecendo com que as a¢bes sejam constituidas no coletivo, mediante
a realidade da escola e ndo de forma descontextualizada, afirma Castro (2011).

Para o desenvolvimento de atividades e formacdo é necessario que haja uma relacao
com o outro, como isso, o didlogo, escuta e fala, necessitam ser relevantes diante do processo
de formacdo, menciona Schon (1997). Nesta perspectiva, é notvel que no processo de escutar
outras pessoas com mais experiéncias, essas podem ser partilhadas no espaco escolar e
contribuir para a formacdo também do gestor.

Por isso, € relevante considerar que a escuta e a fala, no processo de formacéo, nédo
podem ser ignoradas, é importante o reconhecimento do ser humano que fala e que escuta
antes de tudo, afirma Alves (2010). Rocha (2008), acrescenta que € na associacdo destes
(escutar e falar) que se possibilita ir além, bem como agregar as praticas novas maneiras de
ser e estar no oficio da docéncia, e atuar como gestor.

Dessa forma, no que se refere ao uso das tecnologias na gestao e no cotidiano escolar,
0 gestor, no decorrer de sua formac&o, necessita estar vivenciando situacdes que possibilitem
fazer uso das tecnologias no ambiente escolar, segundo uma abordagem construcionista, como
menciona Pozzo e Echeverria (2001). Diante do exposto, a formacdo para o uso das
tecnologias pode contribuir para melhorar o desenvolvimento das praticas/atividades
escolares.

Conforme Valente (2003), quando o ambiente é considerado receptivo para utilizacéo
ou emprego de novas praticas € possivel surgir inUmeras oportunidades, onde o gestor serad
motivado e formado de maneira contextualizada, no cotidiano escolar, notando que essa
mudanca o ajudara na sua atuacdo profissional.

2.5 Uso das tecnologias digitais de informacéo e comunicacéo no cotidiano escolar

Quando realizadas as pesquisas que abordam a tematica referente ao uso das
tecnologias digitais no dia a dia da escola, é notério diversos aspectos que beneficiam e
colaboram para a utilizacdo ou ndo das ferramentas tecnoldgicas nas atividades pedagogicas
ou administrativas.

Azevedo, Bernardino Junior e Daroz (2014), realizaram uma pesquisa com docentes
efetivas da rede publica de ensino municipal de Recife (PE). De acordo com o estudo, quando
as professoras entraram na rede de ensino, ganharam notebooks e curso de formagéo
tecnoldgica, este Gltimo, porém, limitado ao manuseio e conhecimento dos aplicativos
educacionais instalados no notebook. Contudo, quando as professoras foram entrevistadas foi
perceptivel que necessitavam de melhor capacitagdo para a utilizacdo das Tecnologias da
Informacéo e Comunicacéo (TIC) em sala de aula.
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Abar e Alencar (2013), fizeram uma formacéo continuada por meio de uma oficina
com cinquenta e cinco professores de matematica da educagdo bésica, locados na rede
estadual do estado de S&o Paulo, no 2° semestre de 2010, nos laboratdrios de informética da
Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo (PUC-SP). A oficina teve como objetivo
instruir os docentes a aprender/utilizar o software GeoGebra?, no intuito de contribuir com o
melhoramento de conceitos matematicos e abarcar que o software ndo faz matematica
sozinho. A partir dessa iniciativa, o atributo dinamico e de interface do software contribuiu
para 0s docentes entenderem como manusear as potencialidades ofertadas por esse software
de maneira satisfatoria.

Salienta-se ainda que em uma sociedade globalizada é primordial o0 acesso a essas
tecnologias de informacgéo, tendo em vista, que estas proporcionam o conhecimento de
diversas culturas, uma melhoria dos meios de comunicagéo e uma rapidez cada vez maior,
pois, vale ressaltar que nos dias atuais as informacdes sdo recebidas de maneira instantanea
por todo o mundo e, se tratando da pratica do profesor em sala de aula, as TICs podem
auxiliar de forma eficaz o trabalho deste, pois oferecem infinitas possibilidades que facilitam
a metodologia do ensino, tornando-o mais atrativo e interativo, permitindo a democratizagdo
do acesso ao conhecimento através da participacdo critica e democratica dos alunos,
contribuindo dessa forma, para o ensino-aprendizagem dos discentes.

3 METODOLOGIA E CARACTERIZACAO

Esta secdo apresenta a metodologia utilizada para atender ao objetivo do trabalho, bem
como, a caracterizagédo do local de pesquisa.

3.1 Metodologia

A definicdo de método pode ser como o caminho para se chegar a um determinado
fim. “O método cientifico ¢ um conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos adotados
para atingir o conhecimento (GIL, 2007, p. 26).”

A pesquisa realizada é de natureza quali-quantitativa, pois busca fazer uma revisdo de
literatura sobre o tema abordado e um estudo de caso através de dados coletados junto a
Escola Municipal de Ensino Infantil e Fundamental Maria Dulce dos Santos, localizada no
municipio de Sdo Bento, no estado da Paraiba. Segundo Gil (1999), o uso da abordagem
quali-quantitativa proporciona o aprofundamento da investigacdo das questdes que estdo
relacionadas com o contato direto com a situacdo estudada, buscando perceber a
individualidade e os significados multiplos.

Para a revisdo da literatura, utilizaram-se fontes secundarias, como informacdes
disponiveis em livros, artigos e revistas ja publicados por autores que abordaram sobre o
tema. O trabalho de descri¢do tem “carater fundamental em um estudo também qualitativo,
pois € por meio dele que os dados sdao coletados (NEVES, 1996, p. 668).”

Quanto ao estudo de caso, foram utilizadas informac@es primarias coletadas por meio
de um questionario elaborado pela autora e aplicado aos gestores e professores. Nesse sentido,
participaram da pesquisa, respondendo ao questionario um diretor, dois supervisores e vinte e
dois professores. O questionario foi aplicado de forma on-line por meio das ferramenta
Google Forms sendo composto por onze questoes.

2 E um software gratuito de matematica que reline recursos de geometria, algebra, tabelas, graficos,
probabilidade, estatistica e calculos num ambiente Unico. Desta forma, este software apresenta, a0 mesmo tempo,
representacdes diferentes de um mesmo objeto que interagem entre si. (disponivel em:
<https://www.geogebra.org/>.)
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3.2 Caracterizacao

A Escola Municipal de Ensino Infantil e Fundamental Maria Dulce dos Santos faz
parte da rede municipal de educagdo, localizada na rua Juscelino Kubitschek de Oliveira,
namero 118, centro da cidade de Sdo Bento/PB. O municipio apresenta uma populagdo de
34.650 habitantes e esta localizado na Regido Geogréafica Imediata de Catolé do Rocha-S&o
Bento. Distante 375 km da capital Jodo Pessoa, sendo a 15° cidade mais populosa da Paraiba
(IBGE, 2021).

A rede municipal de educacdo de S&o Bento € constituida por 22 escolas e 3 creches,
totalizando 4.955 alunos matriculados na rede, sendo 13 escolas na zona rural e 12 na zona
urbana. Deve-se destacar que no ano 2021 o municipio obteve indice de Desenvolvimento da
Educacdo Basica (ldeb)® equivalente a 5,2 e 5,1 para o ensino fundamental 1 e II,
respectivamente (INEP, 2021).

A escola tem no seu corpo docente 25 professores, dentre esses, apenas 1 atua no
ensino fundamental I, no 5° ano, os demais atuam do 6° ao 9° ano do ensino fundamental II,
anos finais. A somatoria de alunos matriculados na referida escola corresponde a 515
estudantes, dos quais apenas 38 estdo no fundamental | (5° ano).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Inicilamente o questionario buscou tracar o perfil dos entrevistados. Com relagéo a
idade, como se pode observar no Grafico 1, é notavel que a maioria dos entrevistados €
composta principalmente por pessoas com idade entre 40 e 50 anos, destacado em verde com
43%, na sequéncia, destacam-se aqueles com idade entre 30 e 40 anos como mostrado na cor
vermelha com 29%, e por fim os que tem entre 20 e 30 anos com 28%, na cor azul.

Grafico 1: Idade dos entrevistados

43%

B Entre 20 e 30 anos. * Entre 30 e 40 anos.
Entre 40 e 50 anos. BEntre 50 e 60 anos.

B Mais de 60 anos

Fonte: Elaboracédo propria (2022)

3 0 indice de Desenvolvimento da Educagio Bésica (ldeb) foi criado em 2007 e retine, em um sé indicador, 0s
resultados de dois conceitos igualmente importantes para a qualidade da educagao: o fluxo escolar e as médias de
desempenho nas avaliagdes. O Ideb € calculado a partir dos dados sobre aprovacdo escolar, obtidos no Censo
Escolar, e das médias de desempenho no Sistema de Avaliacdo da Educacdo Basica (Saeb). Disponivel em: <
https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/pesquisas-estatisticas-e-indicadores/ideb>.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A3o_Geogr%C3%A1fica_Imediata_de_Catol%C3%A9_do_Rocha-S%C3%A3o_Bento
https://pt.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%A3o_Geogr%C3%A1fica_Imediata_de_Catol%C3%A9_do_Rocha-S%C3%A3o_Bento
https://pt.wikipedia.org/wiki/Jo%C3%A3o_Pessoa
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Ainda sobre a identificagdo, conforme o Gréfico 2, é nitido que o sexo predominante é
o feminino, com 71%, destacado na cor azul, enquanto 29% era do sexo masculino, como
demonstrado na cor vermelha. Em continuidade, quando preguntados sobre como se
autodeclaravam com relacdo a cor, como se pode observar no Gréafico 3, o destaque foi para a
cor parda, com 57% (roxo), enquanto 43%, se consideram brancos (azul). Para pretos e
indigenas ndo houve resposta.

Grafico 2: Sexo dos entrevistados

= FEMININO = MASCULINO =OUTRO

Fonte: Elaboracéo propria (2022).

Grafico 3: Cor dos entrevistados

= BRANCO = PRETO = INDIGINA = PARDO
Fonte: Elaboracéo propria (2022).
Em um estudo em que ocorre a discussdo sobre a diferenca e a interseccionalidade na

construcdo de identidades Mello e Gongalves (2010) destacam que a diferenca apresenta
inimeros marcadores, como de género, da “raga”, da etnia, da sexualidade, da idade/geragdo,
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entre muitos outros, 0s quais sao socialmente estabelecidos tendo como objetivo de delimitar,
classificar, hierarquizar e padronizar.

No Grafico 4, tem-se a resposta dos entrevistados quando perguntados sobre o tempo
de experiéncia em sala de aula. Verifica-se que a maioria leciona ha 7 (vermelho) e 21 anos
(verde), ambos com 29%, ainda ha& professores com 8 meses de experiéncia, representando
28% (azul), e 25 anos com 14% (roxo).

Gréfico 4: Tempo que os entrevistados lecionam

Anos
E08m2m5m25

Fonte: Elaboracéo prépria (2022).
Quando perguntado o tempo em que os docentes estavam inseridos na escola, foi
respondido conforme mostra o Grafico 5. E possivel notar que a maioria dos professores tinha

8 meses de escola, 37%, como destacado na cor azul, na sequéncia de 2 e 5 anos, nas cores
vermelho e verde, ambos com 25%, por fim 13% com 25 anos de escola (roxo).

Grafico 5: Tempo que os pesquisados lecionam na referida escola.

ANos

=08 m7 =21 =25

Fonte: Elaboragdo propria (2022).
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Para Mizukami et al. (2002), o processo de aprender a ser professor ndo tem comeco
nem fim estabelecidos. Por isso, quanto mais tempo maior a experiéncia e aprendizagem,
como é demostrado nos Graficos 4 e 5, supracitados.

A pergunta seguinte foi sobre a utilizacdo de alguma TIC no ambiente escolar. Todos
0s entrevistados respoderam sim, como € apresentado no Gréfico 6.

Gréfico 6: Utilizagdo de TIC na escola.

ESIM ENAO

Fonte: Elaboragdo propria (2022).

Nesse sentido, salienta-se a importancia de se utilizar as diversas possibilidades quanto
ao uso de novas tecnologias, tendo em vista que o educador passa a interagir com 0s
estudantes, colegas de trabalho e a partir dai sdo levados a transformar essas informacdes em
conhecimento.

Mercado (2002, p.15) afirma que:

Com as novas tecnologias, novas formas de aprender, novas competéncias séo
exigidas, novas formas de se realizar o trabalho pedag6gico sdo necessarias e
fundamentalmente € necessario formar continuamente o novo professor para atuar
neste ambiente teleméatico em que a tecnologia serve como mediador do processo
ensino-aprendizagem.

As TIC’s sdo caracterizadas por varias formas, desde sites, programas e aplicativos de
celular, como as redes sociais que trazem uma nova maneira de gerar conhecimentos, por
meio de curtir, comentar e compartilhar informacdes.

Nesta perspectiva, quando foi perguntado aos pesquisados sobre quais TICs utilizavam
com mais frequéncia na escola, conforme Gréfico 6 (abaixo), verifica-se que a que apresenta
maior utilizacdo é a internet, destacado na cor verde mais escura com 18%, na sequéncia o
computador (verde clara) com 15%, depois a impressora com scanner (azul clara) com 13%, o
celular apresentando 10% (azul escuro), o Youtube destacado na cor laranja e o Wi-fi na cor
roxa, ambos com 8%. Ainda pode-se citar a camera fotogréafica (azul mais escuro), e-mails
(vermelha escura) e TV (azul), todos com 5%, o bluetooth (laranja clara) com 3% e 0 uso de
tablet (laranja escura) com 2%.



22

Graéfico 7: Utilizacdo de TICs no ambiente escolar.

B Celular

M Tablet
Computador

B Televisdo

| | lmpressora com scanner

8% 5% 5%

YouTube

Fonte: Elaboracéo prépria (2022).

Como se pode perceber, além de todos os entrevistados fazerem uso de TICs, hd uma
grande diversidade de TICs sendo empregadas na rotina escolar, 0 que € bastante relevante.
Segundo Guédez (1982), as tecnologias sdo “métodos e técnicas para favorecer a dinamica da
aprendizagem, conforme as diretrizes de um projeto académico curricular inscrito e
comprometido com um projeto histérico pedagdgico”.

Costa e Forno (2017, p.7) acrescentam que:

A internet pode auxiliar o professor a melhor preparar sua pratica de ensino e
proporcionar aos alunos uma maior motivacdo em seus estudos, além de um
universo maior na busca por novas informac@es. Sdo inimeras as modificagcdes que
a inclusdo digital, no meio escolar, realiza: quer na forma de atuagdo do professor,
preparando-se para utilizar os recursos das midias digitais, quer o interesse dos
alunos pelo mundo virtual.

Dentro desse contexto das respostas dos professores, percebe-se que a maioria ja se
utilizava das Tics em sua préatica docente, ndo somente no periodo da pandemia de Covid-19,
mas no decorrer de sua pratica de sala de aula, apenas a pandemia veio reafirmar a
necessidade de se ter uma intimidade maior com essas novas tecnologias de ensino.

Diante disso, a oitava pergunta foi sobre a importancia de utilizar TICs. Algumas das
respostas obtidas da superviséo e da direcdo da escola foram:

De grande importancia na aprendizagem dos alunos dos docentes e da
administracdo da escola: declaracdo de expedigdo de historico escolar, fichas
individuais dos aluno, registros de atividades escolares, didrios de classes e etc.
Entrevistado A.

As TICs sdo suportes fundamentais a qual facilita e proporciona uma maior
agilidade para o trabalho na gestdo pedagdgica da escola, uma vez que funciona
fazendo uma ligagdo de informacao entre supervisdo, direcéo e professores, setor
administrativo dentre outros setores da escola. Entrevistado B.

As Tics sdo de fundamental importancia, pois através do uso das mesmas o
professor pode facilitar de forma significativa o seu trabalho e estd em contato
constante com os educandos. Entrevistado C.
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Nessa perspectiva percebe-se que de modo geral, todos 0s entrevistados compreendem
que as TICs sdo importantes, como se observa nas respostas do gestor e dos supervisores,
entendendo que os recursos tecnolégicos devem ser utilizados para auxiliar na gestdo e no
desenvolvimento do alunado, em suas habilidades intelectuais requeridas pelos diferentes
conteudos trabalhados. Com isso, a tecnologia no ambiente escolar pode ser visualizada como
um recurso que cria possibilidades de pensar e produzir conhecimentos. “Dessa forma,
inclusdo digital € um processo que deve levar o individuo a aprendizagem no uso das TICs e
ao acesso a informacao disponivel nas redes, especialmente aquela que fara diferenca para a
sua vida e para a comunidade na qual esta inserido (SILVA et al., 2005, p.32)”.

A pergunta seguinte era subjetiva e questionava se os entrevistados se consideravam
capacitados para manusear de forma correta todas as TICs. Dos 25 que responderam, 24
disseram que ndo, e 1 afirmou que sim. Nessa perspectiva, percebe-se que por mais que as
TICs sejam realidade no contexto escolar e em outros ambientes, a maior parte dos
entrevistados ndo se sentem seguros e nem capacitados para utiliza-las, em vista que requer
um investimento em capacitagéo tanto financeiramente quanto em questéo de disponibilidade
de tempo.

Rosa e Schnetzler (2003), relatam que a formacdo continuada é resultado da
necessidade de continuo aprimoramento profissional e de reflexes sobre a propria praxis
pedagdgica.

A préxima indagacdo foi sobre o que seria necessario para a melhoraria do avancgo
tecnoldgico no cotidiano escolar. O gestor e 0s supervisores, por exemplo, responderam que:

Uma internet boa, formacdo continuada para os professores e supervisores para
dominar com mais eficiéncia todas as TICs. Entrevistado B.

Internet. Entrevistado A

Nesse angulo, nota-se que o0s entrevistados compreendem que para se ter uma
melhoria no avango tecnoldgico na escola, primeiro é importante a questdo da internet, pois
sem internet ndo tem como ter acesso as tecnologias de informacgdo. E o outro ponto bastante
enfatizado pelos entrevistados é a questdo de formacgéo continuada, pois muitos s6 conhecem
0 bésico, sendo necessario uma formacgédo para que pudesse aprender a manusear as diversas
tecnologias que podem ser utilizadas no &mbito escolar.

Na verdade, as préprias escolas publicas enfrentam grandes dificuldades de ordem
estrutural, pedagogica e tecnoldgica (BONILLA, 2017, p.3). Ainda, a educacdo em suas
relagbes com a tecnologia pressupde uma rediscussdo de seus fundamentos em termos de
desenvolvimento curricular e formacao de professores, assim como a exploracdo de novas
formas de incrementar o processo ensino-aprendizagem (CARVALHO; KRUGER; BASTOS,
2000, p. 15).

Mediante tudo que foi discutido, a ultima pergunta de cunho subjetivo foi se a
instituicdo tem um sistema de informacdo para ajudar nos processos escolares? Todos 0s
entrevistados responderam que tem blog e diarios on-line.

Diante do que foi discutido salienta-se que o avanco da tecnologia da informacao
permitiu a automacdo dos processos de rotina, oferecendo maior facilidade para a integracao
dos setores escolares, bem como, no que se refere aos espagos escolares este avango fez com
que a comunicacao fosse mais fluida com todos os envolvidos na educagdo. Ressalta-se ainda
que a tecnologia também se tornou uma grande aliada na comunicagéo entre pais e mestres no
processo de ensino aprendizagem.

Nesse sentido, MORAN (2000, p. 53), destaca que “a internet ¢ uma midia que facilita
a motivacdo dos alunos, pela novidade e pelas possibilidades inesgotaveis de pesquisa que
oferece”, ressaltando que na internet encontra-se diversas oportunidades de interagoes
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significativas e que o professor pode ser o mediador para que haja um uso consciente dessas
possibilidades que a internet agrega. Dessa forma, percebe-se que as relacdes de ensino
associadas as TICs tém grande potencial dentro do processo de ensino-aprendizagem,
contribuindo para o fortalecimento da educacdo tendo com ponto fundamental o
desenvolvimento de habilidades, competéncias, bem como a formacdo cidada e a construcéo
do saber no ambiente escolar.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Levando-se em consideracao os aspectos mencionados, conclui-se que as TICs podem
ser um diferencial no processo de ensino-aprendizagem, em vista que otimizam processos de
gestdo e o tempo das atividades em sala de aula, favorecendo a troca de experiéncias,
ampliando a conex&o entre educador e educando em relagdo ao conhecimento, e entre todos
da comunidade escolar. Levando em consideracdo o avango dos recursos tecnoldgicos na
educacdo, é possivel encontrar no uso das TICs um fator motivador, porque permite a
manipulacdo de diferentes midias (texto, imagem, som), possibilitando maior aprendizagem e
0 estabelecimento de uma relagdo mais interativa entre o sujeito e 0 conhecimento.

Na auséncia de recursos, estratégias e materiais precisam ser desenvolvidas para
atender as necessidades dos discentes, bem como de toda a comunidade escolar. Incluindo as
TICs como ferramenta complementar, os profissionais atenderdo as necessidades
educacionais. Assim, havendo uma reorganizacdo educacional inclusiva, o gestor e o
professor estdo/estardo sempre se preparando para atuar em uma educacdo centrada na
diversidade, por meio do uso das tecnologias.

Entretanto o uso das Tics pode ter o seu lado negativo, pois se de um lado, esta pode
ser uma aliada a didatica do professor no processo de ensino aprendizagem, de outro, pode se
tornar o inverso, ou seja, pode ser interpretada e utilizada de forma errada pelo aluno, em vista
que alguns ndo tem a maturidade de usa-la de forma adequada no contexto escolar. Também,
podemos citar como fatores negativos as limitacdes do uso da tecnologia na educacdo que
estéo relacionadas a falta de acesso aos recursos existentes, as barreiras de convivéncia social,
dificuldade de concentracao do aluno, entre outras situacées. Nesse sentido, o professor terd o
papel primordial nessa mediagdo do aluno com as tecnologias, fazendo com que estes
aproveitem o maximo as Tics, porém de forma prazerosa e educativa, sendo mais um
elemento para ajudar na aquisi¢géo de seus conhecimentos e habilidades escolares.

Nessa perspectiva foi perceptivel que todos os gestores e docentes fazem uso de mais
de uma TIC no ambiente escolar e que reconhecem sua importancia, mas que precisam de
capacitacdo para que facam o uso adequado dessas tecnologias. Esse resultado é importante
no sentido de mostrar a necessidade de politicas ou programas de capacitacdo na escola que
possam atender as necessidades de formacéo dos professores e gestores e, consequentemente,
possam contribuir para 0 maior aprendizado do corpo discente.

Essa pesquisa tem como limitacdo o fato de coletar informacdo para apenas uma
escola. O levantamento de dados para toda a rede municipal de educacdo poderia ser mais
relevante no sentido de contribuir para a elaboracdo de politicas publicas municipais de
capacitacdo continuada em TICs e de modo geral. Dessa forma, sugere-se para pesquisas
futuras a realizacdo de pesquisas que abranjam toda a rede municipal e possam dar evidéncias
mais fortes quanto a necessidade de uma politica de formacdo continuada nas escolas.

Por fim, com a realizacao desse estudo, foi perceptivel que todos os docentes fazem o
uso de mais de uma TIC no ambiente escolar, bem como necessitam de mais capacitagdes
para que continuem fazendo uso das tecnologias de maneira mais plausivel.
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