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RESUMO

Para o enfrentamento da pandemia da covid-19 foram tracadas varias estratégias,
dentre elas o Auxilio Emergencial, enquanto medida econémica de combate a crise
financeira que se agravou em decorréncia do coronavirus. Em Natal, o trabalho de
orientacdo acerca desse beneficio ficou a cargo dos CRAS e das unidades de
Cadastro Unico, intensificando os desafios ja existentes e aumentando ainda mais a
procura pelos servigos ofertados pela Assisténcia Social. Diante disso, surgiu a
necessidade de compreender quais os impactos trazidos pela concessao do auxilio
emergencial para os CRAS. Tomando como exemplo o CRAS de Nossa Senhora da
Apresentagdo em Natal/RN, buscou-se entender como a dindmica de atendimento
diaria foi afetada e, para isso, analisou-se a maneira como se deu o acesso e
manutengcdo do beneficio, tentou-se compreender as consequéncias da
descontinuidade do auxilio emergencial para os usuarios do servigo e avaliou-se o
processo de transicdo do auxilio emergencial para Bolsa Familia/Auxilio Brasil. A
metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica e documental dialogada com as
experiéncias vivenciadas diariamente no local mencionado. Através da pesquisa
realizada, foi possivel chegar a conclusdo que os impactos causados no cotidiano de
trabalho dos CRAS foram negativos, considerando o grande aumento das demandas
em detrimento dos recursos disponiveis para soluciona-las ou ameniza-las, tanto num
cenario atual quanto num futuro préximo, haja vista a drastica redugdo do orgamento
para 2023, o que pode ocasionar o fechamento de varios equipamentos, reafirmando

o retrocesso que vem ocorrendo desde 2016.

Palavras-Chave: Assisténcia Social. Auxilio Emergencial. CRAS.



ABSTRACT

To face the covid-19 pandemic several strategies were outlined among them
Emergency Aid, as an economic measure to combat the financial crisis that has
worsened due to the coronavirus. In Natal, the orientation work on this benefit was
entrusted to CRAS and the Single Register intensified the challenges that already exist
and increased, even more, the demand for the services offered by the Social
Assistance. Therefore arose the necessity to understand what impacts the granting of
Emergency Aid brings to CRAS. Taking as an example the Nossa Senhora da
Apresentagdo CRAS in Natal/RN, we looked to understand how the daily dynamics of
the service were affected. For this, it was analyzed the way how this benefit was
accessed and its maintenance was tempted to understand the consequences of the
discontinuity of the emergency aid for the service users and it was evaluated the
transition process from emergency aid to Bolsa Familia/Auxilio Brasil. Like
methodology used bibliographic and documental research dialogued with the daily
lived experiences in the mentioned place. Through the research carried out, it was
possible to conclude that the impacts caused on the everyday work of the CRAS were
negative, considering the strong growth in demands at the expense of the resources
available to solve or mitigate them, both in this current scenario and soon, given the
drastic reduction for 2023 what may lead to the closing of several types of equipment,

reaffirming the setback that has been occurring since 2016.

Keywords: Social assistance. Emergency aid. CRAS.
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1. INTRODUCAO

A pandemia da Covid-19 veio como uma avalanche no mundo todo, trazendo
impactos negativos ndo s6 para a saude publica, mas também para a economia, a
politica, o mundo do trabalho, entre outros aspectos. No dia 20 de margo de 2020, o
Decreto Legislativo n°® 6 de 2020 reconheceu o estado de calamidade publica no
Brasil.

Para chegarmos ao patamar atual de cuidado a populac&o, na tentativa de
amenizar os danos causados pela pandemia, foi preciso um arduo trabalho das mais
variadas politicas publicas, sobretudo da Politica Publica de Saude, e por que nao
citar também a Politica de Assisténcia Social, que, de maneira muito equivocada, s6
foi lembrada neste contexto pandémico devido a sua ligagcéo direta com execucgéo do
Auxilio Emergencial, do qual falaremos mais a frente. O fato € que foram muitos os
servicos prestados a populacéo usuaria através dessa politica apesar das dificuldades
encontradas.

A necessidade de falar a respeito do tema surgiu mediante vivéncia do cotidiano
de trabalho, enquanto assistente social técnica de Cadastro Unico, o que me permitiu
atender, diariamente, usuarios que antes nunca haviam buscado os servicos ofertados
pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), mas que a partir da
pandemia, com a falta de acesso a renda e trabalho, passaram a necessitar da
politica.

Vale salientar que nem todos os usuarios beneficiados pelo Auxilio Emergencial
foram aqueles que nunca tiveram acesso a servicos e beneficios da Assisténcia
Social. Ocorre que, para aqueles que ja eram beneficiarios do Bolsa Familia, a
concessao aconteceu automaticamente, nesse sentido o trabalho era apenas de
orientacdo. J& com os demais casos, foi necessario realizar um trabalho
socioeducativo e de ambientacao dentro da politica e da unidade de atendimento, no
sentido de informa-los que o beneficio o qual tinham interesse em acessar se tratava
de um direito.

Essa parte do trabalho era realizada especificamente nos CRAS e nas
Unidades de Cadastro Unico, porém a Assisténcia Social conta com diversos
equipamentos socioassistenciais em Natal que estao distribuidos nos diferentes niveis

de protecdo social: Basica e Especial, esta se subdivide em média e alta
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complexidade. No proximo subitem falaremos um pouco mais sobre a rede
socioassistencial do municipio.

Considerando o periodo de pico da pandemia, sobretudo em 2020, quando tudo
acontecia de forma aligeirada, a fim de atender a necessidades da populagdo ao
mesmo tempo que o coronavirus se alastrava e destruia vidas, as decisbes tomadas
pelos governantes nem sempre foram as mais corretas o que acabou causando uma
transformacao muito grande na dinédmica de atendimento dos CRAS em Natal.

Uma politica que sempre foi pouco lembrada no quesito de recursos, agora
precisaria dar conta das necessidades econOmicas e de sobrevivéncia de uma
populacdo que nem sempre teve as melhores condi¢bes de vida e agora teria que
agregar e ampliar a prestacdo de servico a uma parte dela que nem sabia da
existéncia do equipamento.

Tudo isso trouxe um grande volume de trabalho para os profissionais que nunca
foram reconhecidos como trabalhadores de linha de frente e por isso nao tiveram o
acesso devido a Equipamentos de Protecdo Individual, ao mesmo tempo que o seu
trabalho presencial era indispensavel, ja que a fome n&o esperava.

Esse contexto fez com que os desafios diarios se intensificassem diante de uma
realidade em que as demandas dos usuarios chegavam muito mais rapido do que as
orientacdes do Ministério da Cidadania com relacdo ao Auxilio Emergencial, o que
exigiu ainda mais dedicagdo desses profissionais na busca e pesquisa das
informagdes que demoravam a chegar de maneira oficial para a gestdo municipal, mas
que na internet estavam escrachadas através de noticias que, muitas vezes, tinham
um cunho eleitoreiro.

A partir dessas reflexdes nos cabe questionar: quais os impactos trazidos pela
concessao do Auxilio Emergencial para o CRAS de Nossa Senhora da Apresentagao?
O que é inquestionavel, até o momento, é que desde 2020 surgiram varios problemas
para os quais ainda nao se tem solugdo. A pandemia deixou de assombrar a muitas
familias com a chegada da vacina, mas as consequéncias que ela deixou ainda estéo
sendo vivenciadas em todos os lugares possiveis e nos nossos espacos de trabalho
também.

Por isso, o objetivo geral deste artigo € analisar o impacto causado na dinamica
diaria de atendimento do CRAS de Nossa Senhora da Apresentagcdo em Natal/RN, a

partir da concessao do Auxilio Emergencial. Para chegar ao objetivo exposto,
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buscaremos analisar a maneira como se deu 0 acesso e manutencado do beneficio;
compreender as consequéncias da descontinuidade do auxilio emergencial para os
usuarios do servico; e, avaliar o processo de transicdo do Auxilio Emergencial para
Bolsa Familia/Auxilio Brasil.

A metodologia utilizada foi pesquisa bibliografica e documental, na qual
contamos com as publicagbes de alguns autores a respeito do tema, dentre eles
Ivanete Boschetti, Elaine Rossetti Behring e Maria Ozanira da Silva e Silva, além de
documentos oficiais langados pelos 6rgéo ligados a Assisténcia Social, boletins e
informes do Ministério da Cidadania e legisla¢des pertinentes.

Esse trabalho sera subdividido da seguinte forma: a primeira se¢éo tratara
sobre o histérico da politica de Assisténcia Social a partir da Constituicao de 1988 e
apresentara a rede socioassistencial de Natal, apenas para situar o lugar dos CRAS
dentro desta rede.

A segunda secao trara informagdes sobre o Auxilio Emergencial: como foi
pensado, como se deu acesso, critérios para concesséo, quem foram os beneficiarios
e como se deu a migracao do Auxilio Emergencial para famoso Auxilio Brasil.

Ja na terceira secéo, falaremos a respeito de como aconteceu o trabalho dos
CRAS dentro do contexto pandémico, para além do a Auxilio Emergencial, e
apresentar os impactos na dindmica diaria a partir da possibilidade de acesso a este
beneficio, trazendo também as principais dificuldades encontradas pelos profissionais.

Por fim, faremos as consideragbes finais apontando os elementos mais
importantes do texto. Nossa perspectiva é que o leitor consiga enxergar o trabalho
executado por esses profissionais e que este artigo seja, também, fonte de pesquisa

para estudiosos do tema, agregando a formacg&o académica e/ou profissional destes.



9

2. CONSIDERAGOES GERAIS SOBRE A POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL P6S CONSTITUIGAO DE 1988 E APRESENTAGAO DE REDE
SOCIOASSISTENCIAL DE NATAL

A Constituicdo Federal de 1988 foi um marco legal para a politica de Assisténcia
Social no Brasil. Foi a partir dela que a Assisténcia passou a ser vista, legalmente,
como dever do Estado e direito dos cidadaos. Uma politica que antes era considerada
de maneira exclusiva como agoes filantrépicas, caritativas, agora teria a possibilidade
de ser oferecida, principalmente pelo Estado, como uma politica social, contida no
tripé da Seguridade Social, conforme diz o art. 194 da CF de 1988: “A seguridade
social compreende um conjunto integrado de ac¢des de iniciativa dos Poderes Publicos
e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e
a assisténcia social.” (BRASIL, 1988)

Assim como a politica de Saude e de Previdéncia Social, a Assisténcia Social
tem suas particularidades. A caracteristica principal da Saude é a universalidade na
prestagao dos servigos e a da Previdéncia, a contributividade. Ja a Assisténcia n&do é
universal, nem contributiva. A ela terdo acesso aquelas pessoas que necessitarem,
independentemente de haver contribuicao a Seguridade Social. De acordo com o art.
203 da CF:

A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos:
| - a protecéo a familia, @ maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;
Il - o amparo as criangas e adolescentes carentes;

[Il - a promocéo da integragdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promocao de sua integracdo a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir meios de prover a
propria manutencgéo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a
lei.

VI - a reducgéo da vulnerabilidade socioecondmica de familias em situacdo de
pobreza ou de extrema pobreza. (BRASIL, 1988)

A partir de entdo vieram varias legislacbes com o intuito de regulamentar o
funcionamento da politica de Assisténcia Social: em 1993 a Lei n.° 8.742, mais
conhecida como Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), que dispbe sobre a
organizacéo da politica.

Podemos citar também a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), que

foi aprovada através da Resolucédo n.° 145 do Conselho Nacional de Assisténcia
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Social (CNAS) em 2004, “objetivando tornar claras suas diretrizes na efetivagao da
assisténcia social como direito de cidadania e responsabilidade do Estado”
(BRASILIA, p. 8, 2004).

Ja em 2005, tivemos a Norma Operacional Basica (NOB/SUAS'), aprovada
pela Resolucdo n.° 130 do CNAS, “visando a implementacao e consolidagdo do SUAS
no Brasil.” (BRASILIA, p. 9, 2005). A NOB/SUAS passou por algumas alteragdes em
2012 e, a partir da Resolugao n.° 33 do CNAS, foi revogada.

Em 2006, tivemos a NOB - RH?/SUAS, aprovada pela Resolucdo n.° 269 do
CNAS, a qual objetiva delinear as equipes de referéncia das unidades
socioassistenciais visando a gestéo de trabalho do SUAS como ponto importante para
a consolidacdo da politica (BRASILIA, 2006). Essa norma foi importantissima para
que hoje os servigos socioassistenciais pudessem manter suas equipes minimas com
os profissionais necessarios para a sua execugao.

Por fim, a Tipificacdo dos Servicos Socioassistenciais em 2009, aprovada
através da Resolucao n.° 109 do CNAS, “Esta normativa possibilitou a padronizacéo
em todo territério nacional dos servicos de protecdo social basica e especial’
(BRASILIA, p.4, 2013). Seu papel foi um dos mais importantes para garantir que, em
todo o territorio brasileiro, fossem executados servicos com objetivos iguais e para o
mesmo publico-alvo.

Em conformidade com a Tipificagéo dos Servigos Socioassistenciais, é possivel
que a rede socioassistencial de Natal tenha algumas variacbes da executada no
restante das cidades brasileiras, pois nem todos os servigcos expressos no documento
tém uma unidade prépria ou mesmo estdao em funcionamento aqui no municipio.

Um exemplo disso é que inexiste o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos para Criangas até 6 anos. Ja o Servico de Protecdo Social Basica no
Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e ldosas, na pratica, acaba sendo realizado
pelas equipes dos CRAS, sempre que se tém conhecimento de usuarios/as que o
necessitam no territério, mas ndo ha uma equipe especifica para realiza-lo.

Em contrapartida, existem servicos ofertados pelo municipio que possuem
unidade fisica e ndo estédo, necessariamente, tipificados na Resolugao n.° 109, como,

por exemplo, as atualizacgées e inclusdes no Cadastro Unico para Programas Sociais

! Sistema Unico de Assisténcia Social.
2 Recursos Humanos.
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do Governo Federal. Este trabalho é realizado pelas duas unidades fixas e uma mével
de Cadastro Unico e pelos CRAS.

Conforme informagdes extraidas do portal da Prefeitura Municipal de Natal, a
rede socioassistencial de Natal é dividida da seguinte forma3: Na Protecdo Social
Basica (PSB) temos doze CRAS distribuidos entres as 4 regibes da cidade; trés
Centros de Convivéncia para criangas e adolescentes até 17 anos de execucio direta*
e um de execucéo indireta, e dois Centros de Convivéncia para pessoas idosas, além
de inumeros grupos de convivéncia de parceiros para 0 mesmo publico; e, as unidades
de Cadastros Unico citadas anteriormente.

Na Protecdo Social Especial (PSE) de Média Complexidade temos quatro
Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS), sendo um em
cada regiao administrativa; duas equipes do Servico de Abordagem Social (SEAS);
um Centro Dia para pessoa com deficiéncia; um Centro Especializado para pessoas
em situacao de rua (Centro POP); e, também, o Servigo de Protecdo ao Adolescente
em cumprimento de medida de Liberdade Assistida, que é realizado por equipes
especificas dentro dos CREAS.

Por fim, na PSE de Alta Complexidade temos trés Unidades de Acolhimento
Institucional para criangas e adolescentes; uma Residéncia Inclusiva para pessoa com
deficiéncia; um Albergue Noturno Municipal para populacdo em situagcdo de rua; e,
uma Unidade de Acolhimento 24h para populagdo em situag&o de rua.

Salienta-se que a Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia Social de
Natal (SEMTAS) n&o possui Instituicdo de Longa Permanéncia para pessoa idosa de
execucdo direta, apenas parceria com algumas ONGs que disponibilizam uma
quantidade especifica de vagas para a secretaria.

Tendo falado sobre a rede socioassistencial de Natal®, agora seguiremos para

a proxima sec¢ao, na qual falaremos sobre o Auxilio Emergencial: como foi pensado,

3 Nzo se sabe ao certo qual a Ultima atualizacdo do portal da Prefeitura do Natal. As unidades
mencionadas que ndo estdo listadas no site, foram confirmadas diretamente com profissionais do
quadro especifico.

* Servigos de execucdo direta sdo aqueles executados pelo municipio. E, os de execucdo indireta sdo
aqueles que sao executados em parceria com as Organizagdes ndo Governamentais (ONGs) sem fins
lucrativos.

° Nzo é objetivo do texto falarmos a respeito dos servicos executados dentro das unidades
socioassistenciais mencionadas. No entanto, caso o leitor sinta a necessidade de conhecer um pouco
mais sobre o assunto, podera consultar a Tipificacdo dos Servicos Socioassistenciais, pois nela
encontrara informacdes mais aprofundadas sobre a execugao desses servigos, onde séo realizados e
para quem se destinam.
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como se deu acesso, critérios para concessao, quem foram os beneficiarios e como

se deu a migragao do Auxilio Emergencial para o Auxilio Brasil.
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3. A PANDEMIA DA COVID-19 E O AUXILIO EMERGENCIAL: ENTRE A
CARIDADE E O DIREITO

A pandemia do coronavirus testou a capacidade técnica de muitas equipes dos
governos de varias nag¢des. No Brasil, vivenciamos momentos de barbarie, dos quais
ainda hoje observamos resquicios no nosso dia a dia. Em Natal, especificamente, a
pobreza e a falta de acesso a trabalho e renda pode ser visualizada em cada esquina,
semaforo, estacionamento dos grandes e pequenos mercados e mesmo nas filas dos
caixas destes estabelecimentos. Nao significa dizer que antes ndo viamos esses
acontecimentos, mas de 2020 até os dias atuais vemos com muito mais frequéncia do
que em anos anteriores.

Corroborando com o pensamento de Boschetti e Behring, o desmonte da
seguridade social e dos direitos trabalhistas deixou o pais ainda vulneravel diante da
pandemia. Se por um lado existia um SUS sem recursos que colapsou com a chegada
da Covid-19, por outro vimos emergir um universo de pessoas desempregadas, do dia
para a noite, devido a imensa precarizagao das relagdes e condigbes de trabalho
(BOSCHETTI; BEHRING, 2021).

Diante disso, uma das medidas econdmicas pensadas para minimizar a crise
iniciada ha quase dois anos, devido ao alastramento do virus no pais, foi o Auxilio
Emergencial, anunciado pela primeira vez em 18 de margo de 2020 pelo Ministério da
Cidadania (CARDOSO, 2020), pensado enquanto um beneficio temporario de
transferéncia direta de renda para trabalhadores informais ou pessoas
desempregadas considerando a necessidade de se manter em isolamento social.

Cabe ressaltar que, desde o inicio da pandemia, o presidente da republica
brasileira sempre negou, abertamente através das midias, o risco de morte trazido a
toda a populacgéo pelo virus, e por isso sempre se colocou contrario as orientagdes
dos 6rgaos mundiais de saude. Esse comportamento fez com que a situacéo do pais

ficasse ainda mais complicada, pois:

Ao retardar e resistir a exercer sua responsabilidade publica e assegurar os
recursos publicos e as medidas econémicas, sociais e sanitarias necessarias
ao enfrentamento da pandemia e dos casos que se multiplicaram
violentamente, o governo federal negacionista, ultraneoliberal e neofascista
favoreceu também a multiplicagdo e a agudizacdo das desigualdades
estruturais. Os mais atingidos pela pandemia foram a parcela mais pobre da
classe trabalhadora, moradora das favelas e periferias sem condi¢bes
adequadas de saneamento e meios de prevencdo, com dificuldades de
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acesso ao SUS saturado, sendo a maioria de pessoas negras [...].
(BOSCHETTI; BEHRING, 2021, p. 76-77)

O Auxilio Emergencial foi aprovado pela lei n.° 13.982 de 2 de abril de 2020.
Inicialmente, o valor pago foi de R$ 600,00, por pessoa elegivel. Caso essa familia
fosse monoparental, chefiada por mulher, esta receberia cota dupla. Nesse primeiro
momento, poderia haver até 3 cotas por familia® e o beneficio seria pago por 3 meses
a contar da data de publicacao da lei. Apos esse periodo, o decreto n.° 10.412 de 30
de junho de 2020, prorrogou o auxilio por mais dois meses, mantendo o valor.

Importa destacar que a aprovagéo deste beneficio emergencial ndo se deu de
forma tdo simples e amigavel assim. Para sua formulacdo, foi necessaria muita
pressdo dos movimentos sociais, das associagdes civis, de profissionais da area e da
populacdo. A proposta inicial do governo era de R$ 200,00, ap6s grande mobilizagdo
o valor foi elevado para R$ 600,00 (SILVA; SOUSA; LIMA, 2021).

Tendo finalizado as 5 parcelas do Auxilio Emergencial, em 16 de setembro de
2020, o governo publicou o decreto n.° 10.488 que regulamenta o Auxilio Emergencial
Residual. Seu valor seria de R$ 300,00, pago em até 4 parcelas com validade até 31
de dezembro de 2020. Desta vez, sé poderiam ser pagas até duas cotas por familia,
seguindo também a mesma regra de monoparentalidade.

Para ter acesso ao beneficio, era necessario estar no Cadastro Unico até 2 de
abril de 2020. Inexistindo inscricdo no CadUnico, havia a possibilidade de requerer o
beneficio através de plataforma digital. Além disso, conforme a lei n.° 13.982 de 2 de

abril de 2020, também era necessario cumprir outros requisitos, a saber:

Art. 2° Durante o periodo de 3 (trés) meses, a contar da publicacéo desta Lei,
sera concedido auxilio emergencial no valor de R$ 600,00 (seiscentos reais)
mensais ao trabalhador que cumpra cumulativamente os seguintes requisitos:
| - seja maior de 18 (dezoito) anos de idade;

| - seja maior de 18 (dezoito) anos de idade, salvo no caso de maes
adolescentes; (Redagéo dada pela Lei n° 13.998, de 2020)

Il - ndo tenha emprego formal ativo;

[l - ndo seja titular de beneficio previdenciario ou assistencial ou beneficiario
do seguro-desemprego ou de programa de transferéncia de renda federal,
ressalvado, nos termos dos §§ 1° e 2°, o Bolsa Familia;

IV - cuja renda familiar mensal per capita seja de até 1/2 (meio) salario-
minimo ou a renda familiar mensal total seja de até 3 (trés) salarios minimos;
V - que, no ano de 2018, ndo tenha recebido rendimentos tributaveis acima
de R$ 28.559,70 (vinte e oito mil, quinhentos e cinquenta e nove reais e
setenta centavos); e

6 Cabe ressaltar que, apesar de poder receber até 3 cotas por familia, somente dois dos seus membros
poderiam ter acesso ao beneficio. Ou seja, receberam 3 cotas aquelas familias monoparentais,
chefiadas por mulher, que em seu nucleo familiar tivessem outro membro elegivel.
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VI - que exerga atividade na condig&o de:

a) microempreendedor individual (MEI);

b) contribuinte individual do Regime Geral de Previdéncia Social que
contribua na forma do caput ou do inciso | do § 2° do art. 21 da Lei n°® 8.212,
de 24 de julho de 1991 ; ou

c) trabalhador informal, seja empregado, autdnomo ou desempregado, de
qualquer natureza, inclusive o intermitente inativo, inscrito no Cadastro Unico
para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico) até 20 de marco de
2020, ou que, nos termos de autodeclaragdo, cumpra o requisito do inciso IV.
(BRASIL, 2020)

Ressalta-se que houve muitos problemas nos cruzamentos de dados que
identificaram se os requerentes se encaixavam no perfil do beneficio ou ndo. Para os
inscritos no CadUnico, conforme o decreto n.° 10.316 de 7 de abril de 2020, foi
utiizada a base de dados até 2 de abril de 2020, no entanto, ndo havia a
obrigatoriedade de o cadastro estar atualizado.

Isso significa que muitas pessoas que estavam com o cadastro excluido por
falta de atualizacéo, foram consideradas como inscritas e, por isso, ou receberam o
beneficio indevidamente (como foi o caso dos militares), ou deixaram de recebé-lo por
nao cumprir algum requisito, sendo que a realidade familiar ndo era mais a mesma do
cadastro.

Uma outra situacéo que deixou muitas mulheres de fora foi a declaragdo de
dependente de imposto de renda indevida. Durante atendimentos sociais, foi
identificado que alguns ex-companheiros, e até os pais, as declararam no imposto de
renda de 2019 como dependentes mesmo nao residindo com elas. Ambas as
situacdes supramencionadas geraram muitos pedidos de contestacao via Defensoria
Publica da Uniéo, retardando o acesso ao beneficio, que, para alguns, infelizmente,
nao chegou.

Merece destaque o fato de que a unica forma de acesso ao beneficio para os
n&o inscritos no CadUnico era por meio de aplicativo ou site. Muitas pessoas deixaram
de acessar o auxilio por néo saber lidar com a tecnologia. A inclusao digital vem se
colocando como um grande desafio no campo do acesso a servicos e beneficios
sociais, sobretudo na implementag¢do do Auxilio Emergencial (CARDOSO, 2020).

Em setembro de 2020, quando se iniciou o pagamento do Auxilio Emergencial
Residual, os critérios de elegibilidade se estenderam, o que ocorreu, provavelmente,
em decorréncia do aprimoramento do cruzamento de dados que foi acontecendo ao

longo dos meses. De acordo com o decreto n.° 10.488/2020,
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Art. 4° O auxilio emergencial residual de que trata este Decreto ndo sera
devido ao trabalhador que, no momento da verificagdo dos critérios de
elegibilidade:

| - tenha vinculo de emprego formal ativo adquirido apés o recebimento do
auxilio emergencial de que trata o art. 2° da Lei n® 13.982, de 2020;

Il - receba beneficio previdenciario ou assistencial ou beneficio do seguro-
desemprego ou de programa de transferéncia de renda federal, adquirido
apos o recebimento do auxilio emergencial de que trata o art. 2° da Lei n°
13.982, de 2020, ressalvados os beneficios do Programa Bolsa Familia, de
que trata a Lei n® 10.836, de 2004;

[l - aufira renda familiar mensal per capita acima de meio salario-minimo e
renda familiar mensal total acima de trés salarios-minimos;

IV - seja residente no exterior;

V - tenha recebido, no ano de 2019, rendimentos tributaveis acima de R$
28.559,70 (vinte e oito mil quinhentos e cinquenta e nove reais e setenta
centavos);

VI - tinha, em 31 de dezembro de 2019, a posse ou a propriedade de bens ou
direitos, incluida a terra nua, de valor total superior a R$ 300.000,00
(trezentos mil reais);

VIl - tenha recebido, no ano de 2019, rendimentos isentos, n&o tributaveis ou
tributados exclusivamente na fonte, cuja soma tenha sido superior a R$
40.000,00 (quarenta mil reais);

VIII - tenha sido incluido, no ano de 2019, como dependente de declarante
do Imposto sobre a Renda da Pessoa Fisica enquadrado nas hipdteses
previstas nos incisos V, VI ou VII, na condicao de:

a) cénjuge;

b) companheiro com o qual o contribuinte tenha filho ou com o qual conviva
ha mais de cinco anos; ou

c) filho ou enteado:

1. com menos de vinte e um anos de idade; ou

2. com menos de vinte e quatro anos de idade que esteja matriculado em
estabelecimento de ensino superior ou de ensino técnico de nivel médio;

IX - esteja preso em regime fechado;

X - tenha menos de dezoito anos de idade, exceto no caso de maes
adolescentes; ou

Xl - possua indicativo de 6bito nas bases de dados do Governo federal.
Paragrafo Unico. E obrigatéria a inscrigdo do trabalhador no Cadastro de
Pessoas Fisicas - CPF para o pagamento do auxilio emergencial residual e a
sua situacéo devera estar regularizada junto a Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil do Ministério da Economia para o efetivo crédito do referido
auxilio, exceto no caso de trabalhadores integrantes de familias beneficiarias
do Programa Bolsa Familia, de que trata a Lei n® 10.836, de 2004. (BRASIL,
2020.)

Nesse periodo de pagamento do Auxilio Residual, houve uma intensificacao
nos bloqueios dos beneficios em decorréncia do cruzamento de dados realizado.
Havia possibilidade de contestagao, porém somente através de site ou aplicativo. Aqui
também observamos uma limitagdo na realizacdo desse procedimento por aquelas
pessoas “analfabetas tecnologicas”.

Como ja foi dito anteriormente, havia possibilidade de realizar contestag&o
através da Defensoria Publica, caso houvesse negativa do governo. No entanto, o
procedimento também era realizado através de aplicativo ou site proprio, onde era

necessario responder a questionarios gigantescos e anexar diversos documentos de
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todos os membros da familia. Além disso, a linguagem utilizada ndo era de facil
compreensao dos solicitantes. Ou seja, o processo de contestacdo era muito
dificultoso.

Para as familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia (PBF), a concessao
do auxilio ocorreu automaticamente. Assim, durante o pagamento do beneficio, o PBF
permanecia suspenso, e sO seria restabelecido ap6s cessacdao do Auxilio

Emergencial, conforme o artigo 9°, § 1°, do decreto n.° 10.316/2020,

Nos casos em que o recebimento do auxilio emergencial for mais vantajoso
do que o do beneficio financeiro do Programa Bolsa Familia, este sera
suspenso pelo periodo de recebimento do auxilio emergencial e
restabelecido, ao final deste periodo, pelo Ministério da Cidadania. (BRASIL,
2020)

Ja no caso do Auxilio Emergencial Residual, a familia receberia a soma do PBF
com o valor restante que complementasse as cotas as quais tinha direito, conforme o
decreto n.° 10.488/2020:

Art. 15. O valor do auxilio emergencial residual devido a familia beneficiaria
do Programa Bolsa Familia, de que trata a Lei n°® 10.836, de 2004, sera
calculado pela diferencga entre o valor total previsto para a familia a titulo do
auxilio emergencial residual e o valor a ser pago a familia a titulo de beneficio
do Programa Bolsa Familia no més de referéncia.

§ 1° Na hipotese de o valor da soma dos beneficios financeiros percebidos
pela familia beneficiaria do Programa Bolsa Familia ser igual ou maior do que
o valor do auxilio emergencial residual devido, serdo pagos apenas o0s
beneficios referentes ao Programa Bolsa Familia. (BRASIL, 2020.)

A Ultima parcela do Auxilio Residual foi em dezembro de 2020. Desde o
momento em que houve a publicacdo do decreto n.° 10.488/2020, surgiu uma
preocupacao entre os profissionais da politica de Assisténcia Social no que se refere
ao futuro desses beneficiarios apo6s a finalizacdo do pagamento do beneficio, uma vez
que o pais ainda ndo havia se recuperado economicamente, tampouco havia ocorrido
mudangas significativas nas condi¢des de subsisténcia dessas familias, que
continuavam desempregadas. Estimava-se que com o fim do pagamento deste
beneficio, aproximadamente, 24 milhdes de pessoas retornariam a situagdo de
pobreza (SIQUEIRA et al, 2021).

Foi um hiato de 3 meses até que houvesse uma nova decisao de retomada do
auxilio. Em 2021, observou-se um movimento ainda mais limitador do governo federal
com relagdo ao acesso ao Auxilio Emergencial. Com discurso de facilitar e agilizar o

processo de pagamento, o beneficio ndo precisaria ser solicitado, sua analise e



18

concessao ocorreria automaticamente, desde que o interessado tivesse recebido o
Auxilio Emergencial e suas extensdes até dezembro de 2020, sem que tivesse havido
nenhum tipo de suspensdo e continuasse atendendo aos critérios estabelecidos
anteriormente. Assim, nao houve a possibilidade de requerer o beneficio.

Em conformidade com o decreto n.° 10.661 de 26 de marco de 2021, em seu
artigo 3°, §3°

Para fins do recebimento do Auxilio Emergencial 2021, serdo considerados
0s publicos de origem nos quais os beneficiarios estavam incluidos no
momento da andlise de elegibilidade ao auxilio emergencial de que trata o
art. 2° da Lei n® 13.982, de 2020, de 2020, quais sejam:

| - trabalhadores que solicitaram o auxilio emergencial de que trata o art. 2°
da Lei n°® 13.982, de 2020, por meio das plataformas digitais;

Il - trabalhadores que estavam inscritos no Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal - CadUnico, em 2 de abril de 2020, e que tiveram
a concessdo automatica do auxilio emergencial de que trata o art. 2° da Lei
n°® 13.982, de 2020; e

[l - trabalhadores integrantes de familias beneficiarias do Programa Bolsa
Familia, de que trata a Lei n® 10.836, de 2004. (BRASIL, 2021)

Desta forma, muitos usuarios da politica de Assisténcia Social em 2021,
acabaram nao tendo acesso ao beneficio, uma vez que ndo o receberam em 2020 por
nao ter solicitado, ou mesmo por ndo se encaixar no perfil naquele momento por estar
empregado com vinculos empregaticio formal ou recebendo algum beneficio
previdenciario, por exemplo.

Muitos estudiosos do tema e muitos profissionais da politica criticaram essa
decisao do governo, pois o fato de alguém néao ter necessitado do auxilio em 2020,
ndo significa dizer que sua realidade seria a mesma em 2021. Nos CRAS, atendemos
muitas pessoas que haviam ficado desempregadas recentemente ou que deixaram de
receber algum beneficio de assisténcia estudantil, ja que as aulas estavam sendo
ministradas remotamente, e quando mais necessitou de um beneficio de transferéncia
de renda, nao teve acesso.

Em concordéncia com as autoras Silva, Sousa & Lima, a retomada do beneficio
em 2021 foi ainda mais restritiva, com uma quantidade mais elevada de critérios que
objetivavam excluir o acesso, reduzindo a quantidade de pessoas assistidas em 2020
de 68 milhdes para 40 milhdes (SILVA; SOUSA; LIMA, 2021).

Além dos critérios ja mencionados para ter acesso ao Auxilio Emergencial de

2021, existem também aqueles que definiram a elegibilidade de cada membro da
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familia, que apresentaram ainda mais restricbes que os critérios dos decretos

anteriores. De acordo com o decreto n.° 10.661 de 2021,

Art. 4° O Auxilio Emergencial 2021 ndo sera devido ao trabalhador que, no
momento da verificagdo dos critérios de elegibilidade:

| - tenha vinculo de emprego formal ativo;

Il - esteja recebendo recursos financeiros provenientes de beneficio
previdenciario, assistencial ou trabalhista ou de programa de transferéncia de
renda federal, ressalvados o abono-salarial, regulado pela Lei n® 7.998, de
1990, e os beneficios do Programa Bolsa Familia, de que trata a Lei n°
10.836, de 2004;

[l - aufira renda familiar mensal per capita acima de meio salario-minimo;

IV - seja membro de familia que aufira renda mensal total acima de trés
salarios minimos;

V - seja residente no exterior, na forma definida no inciso VIl do caput do art.
7°;

VI - no ano de 2019, tenha recebido rendimentos tributaveis acima de R$
28.559,70 (vinte e oito mil quinhentos e cinquenta e nove reais e setenta
centavos);

VIl - tinha, em 31 de dezembro de 2019, a posse ou a propriedade de bens
ou direitos, inclusive a terra nua, de valor total superior a R$ 300.000,00
(trezentos mil reais);

VIII - no ano de 2019, tenha recebido rendimentos isentos, ndo tributaveis ou
tributados exclusivamente na fonte, cuja soma tenha sido superior a R$
40.000,00 (quarenta mil reais);

IX - tenha sido incluido, no ano de 2019, como dependente de declarante do
Imposto sobre a Renda de Pessoa Fisica enquadrado nas hipbteses previstas
nos incisos VI, VIl ou VIII, na condig&o de:

a) cénjuge;

b) companheiro com o qual o contribuinte tenha filho ou com o qual conviva
ha mais de cinco anos; ou

c) filho ou enteado:

1. com menos de vinte e um anos de idade; ou

2. com menos de vinte e quatro anos de idade que esteja matriculado em
estabelecimento de ensino superior ou de ensino técnico de nivel médio;

X - esteja preso em regime fechado ou tenha seu niumero no Cadastro de
Pessoas Fisicas - CPF vinculado, como instituidor, a concesséao de auxilio-
reclusdo de que trata o art. 80 da Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991;

Xl - tenha menos de dezoito anos de idade, exceto no caso de méies
adolescentes;

XII - possua indicativo de ébito nas bases de dados do Governo Federal ou
tenha seu CPF vinculado, como instituidor, a concessao de pensao por morte
de qualquer natureza;

XIII - esteja com o auxilio emergencial de que trata o art. 2° da Lei n° 13.982,
de 2020, ou o auxilio emergencial residual, de que trata a Medida Proviséria
n® 1.000, de 2020, cancelado;

XIV - ndo tenha movimentado os valores relativos ao auxilio emergencial de
que trata o art. 2° da Lei n® 13.982, de 2020, disponibilizados na conta contabil
de que trata o inciso Ill do § 12 do art. 2° da Lei n° 10.836, de 2004, ou na
poupanga digital aberta, conforme definido no art. 7°; ou

XV - seja estagiario, residente médico ou residente multiprofissional,
beneficiario de bolsa de estudo da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior - Capes, de bolsas do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - CNPq ou de outras bolsas de
estudo concedidas por 6rgao publico municipal, estadual, distrital ou federal.
(BRASIL, 2021)
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Importa destacar que, a restricdo ndo parte somente das situacdes ja expostas
com relacao aos critérios para acessar ao beneficio, mas também dos seus valores
monetarios que foram ainda mais reduzidos que os dos auxilios anteriores. Dessa
forma, mesmo tendo conseguido acessar o Auxilio Emergencial de 2021, seus
beneficiarios receberam valores insuficientes para sua subsisténcia. Ainda conforme

0 mesmo decreto,

Art. 3° O Auxilio Emergencial 2021 serd pago em quatro parcelas mensais
no valor de R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) ao trabalhador
beneficiario do auxilio emergencial de que trata o art. 2° da Lei n® 13.982, de
2020, e do auxilio emergencial residual de que trata a Medida Provisoria n°
1.000, de 2020, elegiveis no més de dezembro de 2020, observado o disposto
no art. 4° deste Decreto.

Art. 5° O recebimento do Auxilio Emergencial 2021 esta limitado a um
beneficiario por familia.

§ 1° A mulher provedora de familia monoparental recebera quatro parcelas
mensais no valor de R$ 375,00 (trezentos e setenta e cinco reais) a titulo do
Auxilio Emergencial 2021.

§ 2° Na hipotese de familia unipessoal, o valor do beneficio sera de R$
150,00 (cento e cinquenta reais).

§ 3° N&o sera permitida a cumulagao simultanea do Auxilio Emergencial 2021
com qualquer outro auxilio emergencial federal, ressalvado o recebimento do
auxilio emergencial de que trata o art. 2° da Lei n° 13.982, de 2020, e do
auxilio emergencial residual de que trata a Medida Proviséria n°® 1.000, de
2020, em razéo de deciséo judicial ou de contestacéo extrajudicial realizada
no dmbito da Defensoria Publica da Unido e homologada pelo Ministério da
Cidadania, nos termos do disposto no § 2° do art. 3° deste Decreto.

§ 4° Nao serdo considerados no coOmputo do limite estabelecido no caput
beneficiarios elegiveis ao Auxilio Emergencial 2021 por decis&o judicial.

§ 5° Uma vez concedido o Auxilio Emergencial 2021 para um membro do
grupo familiar, ndo é permitida a concessao de um novo beneficio para um
membro distinto. (BRASIL, 2021)

Em julho de 2021, a partir da publicacdo do decreto n.° 10.740, o Auxilio
Emergencial foi prorrogado por 3 meses, mantendo os valores. Nesse mesmo periodo
ja havia rumores de que, ao finalizar o pagamento do auxilio, as familias beneficiarias
do PBF ja fariam parte automaticamente, no més subsequente, do programa que viria
substituir o Bolsa Familia.

O Programa Aukxilio Brasil (PAB) foi instituido pela Medida Proviséria n.° 1.061
de 09 de agosto de 2021, e somente em 8 de novembro de 2021, foi publicado o
decreto n.° 10.852 que veio regulamenta-lo. Em 29 de dezembro de 2021 foi,
finalmente, publicada a lei n.° 14.284 para instituir o PAB em substituicdo ao PBF. Por
fim, em 29 de marco de 2022, foi publicado novo decreto, n.° 11.013, que revogou o

de novembro do ano anterior, com objetivo de regulamentar o programa.
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Foram muitas as publicagbes de leis, decretos, portarias, boletins informativos
que aconteceram desde agosto do ano passado, no que se refere ao PAB, e até hoje,
os profissionais tém dificuldades de acompanhar as informacdes que, o tempo todo,
sdo modificadas em pequenos detalhes.

Efetivamente, o beneficio comegou a ser pago em novembro de 2021.
Conforme a lei n.° 14.284/2021, em seu art. 4°, § 1° e 2°,

§ 1° S&o elegiveis ao Programa Auxilio Brasil as familias:

| - em situagc&o de pobreza, cuja renda familiar per capita mensal se situe
entre R$ 105,01 (cento e cinco reais e um centavo) e R$ 210,00 (duzentos e
dez reais); e

Il - em situac&do de extrema pobreza, com renda familiar per capita mensal
igual ou inferior a R$ 105,00 (cento e cinco reais).

§ 2° As familias que se enquadrarem na situagdo de pobreza apenas serao
elegiveis ao Programa Auxilio Brasil se possuirem em sua composi¢ao
gestantes, nutrizes ou pessoas com idade até 21 (vinte e um) anos
incompletos. (BRASIL, 2021)

No primeiro momento, havia apenas a promessa de que o valor do PAB seria
de R$ 400,00, porém a lei citada ndo trouxe nada a respeito. Assim, de acordo com o
art. 4° da lei n.° 14.284/2021,

Art. 4° Constituem beneficios financeiros do Programa Auxilio Brasil,
destinados a agbes de transferéncia de renda com condicionalidades, nos
termos do regulamento e observadas as metas de que trata o art. 42:

| - Beneficio Primeira Infancia: no valor de R$ 130,00 (cento e trinta reais)
mensais, destinado as familias em situacdo de pobreza ou de extrema
pobreza que possuam em sua composig¢ao criangas com idade entre 0 (zero)
e 36 (trinta e seis) meses incompletos, pago por integrante que se enquadre
em tal situacao;

Il - Beneficio Composigdo Familiar: no valor de R$ 65,00 (sessenta e cinco
reais) mensais, destinado as familias em situacdo de pobreza ou de extrema
pobreza que possuam em sua composi¢do gestantes, nutrizes ou pessoas
com idade entre 3 (trés) e 21 (vinte e um) anos incompletos, pago por
integrante que se enquadre em tais situagdes, observado o disposto no § 2°
deste artigo;

[l - Beneficio de Superagéo da Extrema Pobreza: destinado as familias em
situagédo de extrema pobreza, cuja renda familiar per capita mensal, mesmo
somada aos beneficios financeiros previstos nos incisos | e 1l do caput deste
artigo eventualmente recebidos, seja igual ou inferior ao valor da linha de
extrema pobreza previsto no inciso Il do § 1°, observado o disposto no § 6°
deste artigo;

IV - Beneficio Compensatério de Transicdo: concedido as familias
beneficiarias do Programa Bolsa Familia que tiverem redugdo no valor
financeiro total dos beneficios recebidos, em decorréncia do enquadramento
na nova estrutura de beneficios financeiros previstos nesta Lei. (BRASIL,
2021)

Somente em dezembro de 2021, o valor minimo prometido foi garantido através

da publicacdo da Medida Proviséria n.° 1.076 de 7 de dezembro de 2021, que instituiu



22

o Beneficio Extraordinario, que corresponde ao valor complementar aos valores dos
beneficios do Auxilio Brasil, possibilitando que a soma total fosse R$ 400,00. Essa MP
foi convertida na lei n.° 14.342 de 18 de maio de 2022.

A partir de agosto deste ano, o valor minimo do Auxilio Brasil sofreu
modificagdo, passou a ser R$ 600,00. Isso s6 foi possivel devido a Emenda
Constitucional n.° 123 de 14 de julho de 2022 que possibilitou o acréscimo de R$

200,00 ao valor minimo do auxilio até dezembro do ano corrente, conforme a seguir:

Art. 5° Observado o disposto no art. 120 do Ato das Disposicdes
Constitucionais Transitérias, a Unido, como Unicas e exclusivas medidas a
que se refere o paragrafo Unico do referido dispositivo, excluida a
possibilidade de adog¢ao de quaisquer outras:

| - assegurara a extensédo do Programa Auxilio Brasil, de que trata a Lei n°
14.284, de 29 de dezembro de 2021, as familias elegiveis na data de
promulgacédo desta Emenda Constitucional, e concedera as familias
beneficiarias desse programa acréscimo mensal extraordinario, durante 5
(cinco) meses, de R$ 200,00 (duzentos reais), no periodo de 1° de agosto a
31 de dezembro de 2022, até o limite de R$ 26.000.000.000,00 (vinte e seis
bilhdes de reais), incluidos os valores essencialmente necessarios para a
implementacao do beneficio, vedado o uso para qualquer tipo de publicidade
institucional. (BRASIL, 2022)

Em consonancia com o que ja foi dito anteriormente, os beneficiarios do PBF
migraram automaticamente para o novo programa. No entanto, aqueles que nao
recebiam o Bolsa Familia, para ter acesso ao PAB, precisavam se inscrever no
Cadastro Unico e, ap6s estarem inscritos, caso se encaixassem no perfil ja
mencionado, passariam a receber o beneficio.

Ocorre que se inscrever no CadUnico n&o é algo tdo simples assim. Em todo o
pais, desde o inicio da pandemia, vem sendo observado um movimento de grande
procura pela inscricdo no Cadastro Unico ao mesmo passo que 0s municipios ndo tém
conseguido aumentar a capacidade de atendimento de forma significativa. E é
exatamente aqui onde entra a modificagdo da dinamica de atendimento do CRAS,

assunto que trataremos na préxima secéo.
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4, DINAMICA DIARIA DE ATENDIMENTO DOS CRAS X PANDEMIA: UMA
ANALISE A PARTIR DO CRAS DE NOSSA SENHORA DA APRESENTAGAO

A pandemia da Covid-19 trouxe muitos desafios para a politica de Assisténcia
Social de Natal. Seu primeiro pico deixou mais evidente as dificuldades vivenciadas
nas unidades socioassistenciais, momento em que ainda n&o se sabia ao certo como
a contaminacéo de fato acontecia e como se proteger efetivamente, o que a priori
acarretou a suspensao temporaria dos servicos.

Considerando o contexto nacional e internacional, a prefeitura de Natal publicou
o decreto n.° 11.920 de 17 de marco de 2020 o qual decretou situacado de emergéncia
no Municipio do Natal e definiu outras medidas para o enfrentamento da pandemia
decorrente do COVID-19, dentre elas a suspenséo de expediente presencial para um
publico especifico de servidores e a adog¢ao do trabalho remoto a ser regulamentado

pela secretaria responsavel por cada equipamento, conforme os artigos a seguir:

Art. 7°. Sao dispensados do expediente presencial os servidores publicos
municipais ou empregados publicos municipais gestantes e lactantes, os
maiores de 60 anos e os acometidos de comorbidades ou doengas crénicas,
cujas atividades n&o sejam possiveis de serem realizadas remotamente, que
compensarao os dias nado trabalhados cessada a situagdo de emergéncia.
Paragrafo unico. O disposto no caput deste artigo ndo se aplica aos
servidores e empregados publicos integrantes das areas de saude, guarda
municipal, assisténcia social, limpeza urbana e servigos de cemitérios.

Art. 15. Fica determinada a adog¢ado, quando possivel, de trabalho remoto,
condicionada a manutencéo diaria, no 6rgédo, de pessoal suficiente para
garantir o atendimento, desde que inexista prejuizo aos servigos essenciais,
devendo cada Secretaria e 6rgdo municipal expedir em Portaria, Provimento
ou Instrucdo Normativa proprios a regulamentacdo do regime de trabalho,
jornada de trabalho remoto.

Paragrafo unico. O disposto neste caput ndo se aplica aos servidores e
empregados publicos integrantes das areas de saude, guarda municipal,
assisténcia social, limpeza urbana, servicos de cemitérios. (NATAL, 2020)

Apesar da publicacdo do decreto supramencionado, o qual especificou o
publico que deveria suspender o expediente presencial, inicialmente, a Secretaria
determinou que todos os equipamentos da PSB suspendessem as atividades
presenciais por 10 dias’ e se mantivessem executando trabalho remoto.

Tentando se habituar a nova realidade, os CRAS, que antes prestavam um

atendimento face a face aos usuarios/as da politica, comecaram a executar um

" N&o se tem conhecimento de nenhum documento oficial que embase essa decisdo da secretaria.
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trabalho remoto sem protocolo oficial da SEMTAS para orientar esse fazer, bem como
sem que houvesse nenhum suporte que garantisse a realizacdo do trabalho no
ambiente doméstico, o que levou os profissionais a fazerem uso dos seus préoprios
celulares, internet, entre outros equipamentos, e, além disso, planejarem uma nova
dinamica familiar na qual “coubesse o CRAS” dentro da sua prépria casa.

Em conformidade com primeiro informe publicado pela Frente Nacional em
Defesa do SUAS,

As equipes de referéncia do SUAS, especialmente aqueles profissionais que
precisaram permanecer em isolamento domiciliar, podem ficar dedicadas a
manter contatos com usuarios e usuarias em acompanhamento nos servigos
e beneficios socioassistenciais. Sugere-se que mensagens de texto e audio
néo sejam feitas de forma impessoal e indiscriminada. E importante que as
pessoas se sintam acompanhadas e percebam que a equipe de referéncia do
servico esta a disposigdo para esclarecimentos, orientacdes e medidas de
acolhida, quando a presenca nos servigos esta impedida ou dificultada, pelas
medidas de restricdo de circulacdo. (FRENTE NACIONAL EM DEFESA DO
SUAS, 2020, p. 6)

Para os profissionais da politica de Assisténcia Social foram muitas as
preocupacdes com relacéo a execucdo do desse trabalho remoto, como a garantia do
atendimento a uma populacdo que em sua maioria nao tem instrucao para lidar com
as tecnologias; as familias que ndo possuem internet e nem aparelho com o qual
possam se conectar; e, 0 acompanhamento das familias com as quais sempre houve
a dificuldade de realizar uma ligacao telefénica, uma vez que ndo atendem seus
telefones ou estdo sempre em caixa postal, ou simplesmente, ndo funcionam.

A partir dessas dificuldades encontradas e discutidas no cotidiano de trabalho,
antes mesmo da pandemia, e levando em consideragdo a experiéncia vivenciada
pelos colegas de profissao, logo se percebeu que esse trabalho remoto ndo poderia
ser exitoso num momento em que as familias estavam ainda mais necessitadas da
intervencdo dos CRAS, pois estavam sem renda alguma, com seus filhos e filhas
dentro de casa por mais tempo aumentando assim as despesas do lar, sobretudo com
a alimentagao.

Assim, retornamos ao atendimento presencial, com excecéo dos servidores
idosos, pessoas com comorbidades e gestantes e nutrizes, mediante decisao
decretada pela gestédo estadual, conjuntamente com o municipio, através do decreto

n.° 29.583 de 1 de abril de 2020, o qual listou as atividades que nao poderiam
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suspender o atendimento presencial, dentre elas a Assisténcia Social, de acordo com

o art. 13, inciso X,

Art. 13. A suspenséo de funcionamento ndo se aplica aos seguintes servigos
ou atividades, desde que observadas as recomendagbes da autoridade
sanitaria e o disposto neste Decreto:

X - assisténcia social e atendimento a populacdo em estado de
vulnerabilidade (RIO GRANDE DO NORTE, 2020).

Considerando a essencialidade da prestagdo de servicos realizada pelos
profissionais do SUAS, a Frente Nacional em Defesa do SUAS, ainda no mesmo

informe citado, afirma que

As equipes do SUAS, assim como as de todos 0s servigos essenciais, estardo
em contato com pessoas e, portanto, &€ necessario que tenham acesso aos
equipamentos de protegéo individual em quantidade e brevidade necessaria
para que nao se exponham ao virus, como também os procedimentos de
avaliacdo do estado geral de saude e realizagdo de exames em caso de
suspeita de contagio precisam ser feitos frequentemente [...] (FRENTE
NACIONAL EM DEFESA DO SUAS, 2020, p. 3)

Porém, ndo havia uma estrutura fisica que permitisse o distanciamento entre
os proéprios profissionais, nem Equipamentos de Protecdo Individual — EPI’s
adequados, nem o tipo de alcool adequado para higienizagdo dos equipamentos de
trabalho e das maos de todos/as, inclusive dos/as usuarios/as. Com o passar das
semanas, as mascaras e o alcool foram sendo providenciados, ainda que em
quantidade insuficiente. Equipes adoecendo, fosse de covid-19 e/ou de problemas de
saude mental e assim foram se afastando mediante orientacdo médica.

Além da demanda pelo Auxilio Emergencial, o aumento da procura pelo
Cadastro Unico e a solicitagdo de beneficios eventuais (cesta basica) foi uma
crescente imensuravel. Muitas pessoas desempregadas que antes nunca haviam
buscado o CRAS, agora precisavam saber onde tinha uma unidade mais proxima, que
beneficio poderiam encontrar |a, como fazer o cadastro unico, se poderiam ter acesso
ao Bolsa Familia, por que ndo tiveram acesso ao Auxilio Emergencial, enfim, um
publico que antes ndo chegava até nés agora estava la e precisava de uma resposta.

No entanto, corroborando com o segundo informe da Frente Nacional em
Defesa do SUAS,

A pandemia do COVID-19 encontrou o SUAS com baixa cobertura dos
servicos da protecéo social basica e da protegéo social especial. Todos os
debates travados nas instancias do SUAS nos ultimos anos demarcaram a



26

necessidade da universalizagdo do direito socioassistencial, conforme uma
das diretrizes do Il Plano Decenal da Assisténcia Social. As desprote¢des
sociais da populacao brasileira diante da pandemia trouxeram ao SUAS um
colapso, em especial no acolhimento institucional e no acesso aos beneficios
eventuais em situacdo de emergéncia e calamidade. (FRENTE NACIONAL
EM DEFESA DO SUAS, 2020, p. 1)

Antes mesmo da pandemia do coronavirus, os CRAS de Natal sentiam o
crescimento da demanda com a crise politica que foi se instalando no pais a partir de
2016. Foram muitos os cortes de recursos para as politicas sociais e reformas que
prejudicaram a classe trabalhadora em nivel nacional, a exemplo da reforma
trabalhista que fragilizou ainda mais os vinculos de trabalho e os movimentos
sindicais.

Tudo isso trouxe um grande impacto para a Assisténcia Social do municipio,
que apesar de ter tido um grande avango naquele momento devido a realizagéo de
concurso publico especifico e, consequentemente, o aumento do quadro efetivo de
servidores melhorando a prestacdo de servico a populagéo, desde entdo néo
conseguiu expandir sua capacidade de atendimento ao mesmo tempo que a demanda
crescia.

Portanto, quando a pandemia estourou no pais, o0s equipamentos
socioassistenciais de Natal, as equipes de trabalho e o orcamento disponivel ja ndo
conseguiam suprir as necessidades do publico interessado. Os profissionais estavam
com uma sobrecarga de trabalho, com salarios defasados ha anos e precisando dar
conta de atender a uma populagéo ainda mais fragil diante do contexto pandémico do
momento.

Como ja foi dito na secdo anterior, a pandemia mudou completamente a
dinamica de atendimento dos CRAS. Quando comeg¢aram os rumores sobre o Auxilio
Emergencial, antes mesmo que as informacgdes fossem disseminadas de forma oficial
para a gestdo municipal, a populagcéo chegou aos equipamentos exigindo respostas
imediatas dos profissionais que ali estavam.

A partir do surgimento das primeiras normativas e suas altera¢des diarias, foi
possivel observar o desespero e a inseguranga dos servidores que ndo conseguiam,
de forma precisa, passar a informacéao correta, fosse pela velocidade que as coisas
estavam acontecendo, fosse pela falta de tempo de sentar e pesquisar a respeito do

tema, ja que as informagdes demoravam a chegar formalmente.
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Uma outra dificuldade encontrada por esses profissionais foi a maneira como
as informacgdes sobre o Auxilio Emergencial e Auxilio Brasil foram divulgadas na midia
de maneira geral. Muitos/as usuarios/as procuraram as unidades porque nao
compreendiam a linguagem utilizada, por exemplo, alguns ja estavam com o
CadUnico atualizado e achavam precisariam atualizar novamente para acessar o
beneficio, outros ha tempos n&o atualizavam e queria realizar o procedimento, pois
acreditavam que n&o poderiam recebé-lo caso nao o fizesse, os beneficiarios do Bolsa
Familia achavam que precisariam requerer o auxilio, entre outros.

Essa situacdo fez com que as pessoas buscassem as unidades
presencialmente e massivamente, mesmo sabendo da necessidade de se manter em
isolamento social, sua prioridade era garantir a subsisténcia da familia. Assim, n&o era
dificil ver equipamentos que, apesar de tentar seguir as orientagdes de prevengéo
dadas pelos 6rgaos de saude, tinham grandes filas de pessoas tentando obter mais
informacdes sobre o Auxilio Emergencial e fazer ou atualizar o Cadastro Unico, além
dos outros servigos e beneficios ofertados pelos CRAS, como os beneficios eventuais
de cesta basica e kit enxoval, acompanhamento familiar, acesso a documentacao civil,
encaminhamentos a rede intersetorial, entre outros.

Havia também aqueles usuarios e usuarias que nao sabiam lidar com
tecnologia ou que nao tinham aparelhos compativeis através dos quais pudessem
requerer o Auxilio Emergencial, j4 que ndo eram inscritos no CadUnico. Por isso,
muitos profissionais sensibilizados com a possibilidade dessas pessoas nao
conseguirem acessar o beneficio, acabavam agregando essa tarefa no seu rol de
atividades laborais, fazendo uso, inclusive, dos seus proprios recursos materiais.

Essa demanda nao para por ai, pois esse publico que precisou da ajuda do
CRAS para requerer o auxilio, retornava sempre que precisava consultar a data de
pagamento ou situacéo do beneficio, saber informagdes sobre como se cadastrar nas
contas digitais, realizar contesta¢gdes, no caso em ocorria negativas de aprovagéo ou
bloqueio no beneficio, enfim, muitas demandas que ndo eram proprias da Assisténcia
Social, mas que, por haver um vinculo de confianga nos profissionais, chegavam
mesmo assim e quando nao eram atendidas gerava um grau de insatisfacéo enorme.
Muitos servidores chegaram a receber ameacas por nao atender a expectativa dos

interessados.
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De acordo com Silva, Sousa & Lima, natureza do Auxilio Emergencial rebate
tanto no campo da Assisténcia Social, uma vez que destinou-se a reduzir os impactos
socioeconOmicos trazidos pela pandemia, quanto no trabalho dos/as assistentes
sociais considerando que os/as usuarios/as assistidos/as sdo o0 mesmo publico que
demanda outras agbes socioassistenciais e esta entre os segmentos populacionais
mais vulneraveis a Covid-19 (SILVA; SOUSA; LIMA, 2020). Diante disso, seria
impossivel imaginar que os CRAS néo teriam sua dindamica de atendimento afetada.

Em conformidade com o terceiro informe da Frente Nacional em Defesa do
SUAS,

A essencialidade da assisténcia social - operada por meio do SUAS - é
definida pelas suas responsabilidades constitucionais de garantir prote¢éo
social publica a quem dela necessitar e na condigdo de direito social. A
especificidade da protegdo de assisténcia social no campo da Seguridade
Social brasileira se da pela garantia das segurancas de sobrevivéncia e
renda, de acolhida, de autonomia e de convivio. Considerando o campo
especifico da protegdo social do SUAS, é seu dever legal, como politica de
Estado, forjar respostas para mitigar os efeitos da pandemia. Portanto, é um
grande desafio para a gestdo publica da Assisténcia Social. (FRENTE
NACIONAL EM DEFESA DO SUAS, 2020, p. 2)

Diante disso, ponderamos que esse desafio posto a politica ndo é sé para a
gestdo, mas também, principalmente, para os profissionais que nela atuam na
execugao direta dos servigos, pois estdo dentro dos territdérios e neles conseguem
observar as fragilidades e potencialidades, e assim ter uma maior aproximacgéo da
realidade vivenciada pelos seus demandantes.

Tomando como exemplo o CRAS de Nossa Senhora da Apresentagdo em
Natal, percebemos o compromisso dos profissionais que atuam na politica e notamos
o quanto a pandemia do Covid-19 afetou o seu fazer, bem como necessitam se apoiar
uns nos outros por nao sentirem a presenca da gestdo municipal de maneira mais
efetiva na protegao e valorizagao desse trabalho.

A maioria das estratégias tracadas para evitar a contaminagcdo partia da
iniciativa das equipes das unidades descentralizadas, como o acesso aos EPI'S mais
adequados, que se deu com seus proprios recursos financeiros, haja vista que os
fornecidos pela secretaria eram insuficientes; a adaptacéo da execucéo de algumas
atividades também ocorreu conforme avaliagéo da propria equipe; tanto para os que
estavam em trabalho remoto quanto para aqueles que estavam atendendo

presencialmente, diariamente foi necessario utilizar os seus préprios recursos
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materiais, pois os da unidade ndo supriam a demanda e a secretaria ndo os
disponibilizou para aqueles profissionais que estava no seu ambiente doméstico.

Tudo isso gera uma sobrecarga de trabalho em quem, além de executar precisa
parar e pensar, isoladamente, em como executar. Este € um lugar que a SEMTAS
deveria ter feito questdo de ocupar para preservar seus servidores e fazer com que
eles se sentissem mais apoiados e valorizados. Ora, muitos profissionais estavam ha
mais de 10 anos sem aumento salarial, alguns recebendo menos de um salario-
minimo, € sem que houvesse nenhuma previsdo de que isso iria acontecer. Isso
desmotiva e até adoece.

Uma outra situacado que tem afetado muito os CRAS é o aumento da procura
pelo Cadastro Unico, que ja vinha numa crescente antes da pandemia, mas que a
partir do momento que se anunciou o Auxilio Emergencial e depois da transi¢édo do
PBF para o PAB, cresceu exponencialmente. Isso foi observado no Brasil inteiro
através das grandes midias que registraram filas gigantescas com essa finalidade e
muitas pessoas decepcionadas por ndo conseguirem uma vaga para inscrever-se e
acessar o Auxilio Brasil.

Essas grandes aglomeragdes se iniciaram ja em 2020 e, em Natal, no inicio
deste ano, a fim de evitar que isso continuasse ocorrendo e acarretasse um aumento
nos casos de Covid-19, tomou-se a decisdo de realizar agendamento para
inscricdo/atualizacdo de Cadastro Unico por meio de aplicativo. Aqui retornamos a
uma problematica que ja mencionamos na segao anterior sobre a limitagcao do acesso.

Grande parte dos/as usuarios/as atendidos/as pelos CRAS s&o pessoas com
baixo grau instrugdo que ndo sabem ler ou lidar com tecnologias, que nao tem
celulares smartphones, que n&o possuem familiares que fagam o procedimento pelo
aplicativo, alguns deles também n&o tem como pagar para que alguém faga, ja que
essa decisdo fez com que muitas Lan Houses passassem a ofertar o servico de
agendamento por valores exorbitantes.

Ademais, apesar de terem sanado as filas na frente das unidades para agendar
o atendimento, ndo ocorreu um aumento significativo de recursos humanos. Entéo, ao
mesmo passo que a demanda pelo Cadastro Unico cresce, ndo ha proporcionalidade
na ampliacdo do atendimento prestado, gerando assim um baixissimo quantitativo de
vagas disponiveis para agendamento e, consequentemente, uma fila virtual sem

tamanho.
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Assim sendo, mesmo que ndo haja grandes filas na frente dos CRAS,
diariamente ocorrem pequenas aglomeragdes, nas instalagdes internas dessas
unidades, de pessoas insatisfeitas por ndo conseguirem o atendimento, para
descarregar nos profissionais da linha de frente essa insatisfacao. Isso tem gerado
muitos problemas e adoecimento mental de muitos profissionais.

Vale salientar que, a solucao desse problema ndo dependente exclusivamente
da politica de Assisténcia Social pois, o publico que procura inscrever-se no CadUnico,
em sua maioria, sdo pessoas que ndo tem acesso a trabalho e renda e, o que nao tem
como ser resolvido por meio de uma unica politica, mas sim de um trabalho
intersetorial.

Além disso, o cenario atual de financiamento da politica vem se agravando cada
vez mais. De acordo com o Colegiado Nacional de Gestores Municipais de Assisténcia
Social (CONGEMAS),

[...] a situagéo se tornou insustentavel e muito grave, ja que a redugéo da
previsdo orcamentaria para ag¢des e servigos do SUAS relativas ao exercicio
de 2023, chegou a 95%. A analise comparada entre a Lei Orgamentaria Anual
de 2022 e a Proposta de Lei Orcamentaria Anual para 2023, permite a
seguinte constatacado: reducéo de R$ 638.552.040,00 mi para 31.927.602,00
mi na Protecdo Social Basica; reducdo de R$ 327.000.000,00 mi para R$
16.350.000,00 mi, na Protecdo Social Especial; reducdo de R$
1.552.019.597,00 bi para R$ 50.000,00 mi, na Estruturagcdo da Rede de
Servigos. Chama a atencgéo, ainda, a discriminacdo dos valores por estado
contrariando a logica de valores globais por nivel de protecdo. (CONGEMAS,
2022)

Isso pode ocasionar a redugao da oferta dos servigos do SUAS e até mesmo o
fechamento de muitos equipamentos pelo Brasil, dificultando ainda mais a realidade

dos trabalhadores e usuarios/as da politica de Assisténcia Social de Natal.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando o cenario atual da Assisténcia Social local nesse contexto de
pandemia da Covid-19 iniciado em 2020, percebemos que a politica, por meio dos
seus profissionais, pede socorro para continuar sobrevivendo e atendendo as
demandas advindas da populac¢ao usuaria.

Antes mesmo do surto mundial do coronavirus, ela ja vinha enfrentando
diversas dificuldades existentes devido a uma conjuntura historica e sociocultural,
agora agravada pela pandemia, frente a um desgoverno que néo reconhece a
importancia da politica social, o retorno do pais ao mapa da fome, e que insiste em
garantir cortes estratosféricos de “gastos” sociais, ameagando a existéncia dos
servigos desta e de outras politicas.

E necessario que reconhecamos a importancia tanto do Auxilio Emergencial
quanto do Auxilio Brasil para milhées de brasileiros e brasileiras que n&o tinham a
minima ideia de como sobreviver num momento téo critico, como esse pelo qual ainda
estamos passando. E inquestionavel que os programas de transferéncia de renda
fazem a diferenca na vida de quem deles necessita.

No entanto, é preciso que haja a compreensdo de que essa ndo € a Unica
maneira de garantir que as familias brasileiras tenham acesso a uma vida digna, para
isso & necessario elas tenham acesso a educacédo gratuita e de qualidade, a saude
fisica e mental, ao saneamento basico, a moradia, ao trabalho e renda, a uma
convivéncia familiar e comunitaria, ao esporte e lazer.

Ou seja, é necessario que haja uma maior valorizagcédo das politicas publicas e
sociais, que implica num orcamento que garanta, minimamente, uma prestacédo de
servicos digna aquela populacdo que as busca, que ndo sejam simplesmente
consideradas como “gastos” quando muito contribuem para o desenvolvimento do
pais e por isso deveriam ser vistas como investimento.

Assim, diante do aumento da pobreza no pais, ao invés de cortes e mais cortes,
0os servigos da Assisténcia Social, assim como de outras politicas, deveria ter
instalagdes prépria ou melhoria naquelas alugadas, a fim de permitir um melhor
conforto aos usuarios e usuarias atendidas, haja vista que suas unidades estédo

abarrotadas de pessoas buscando apoio.
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Como ja foi dito antes, o orcamento para os servigos socioassistenciais do ano
de 2023 foi cortado em quase 95%, isso significa que muitos deles serdo extintos no
pais todo e nos leva a pensar como sera o futuro proximo de muitas familias que
deixarédo de ser atendidas ou acompanhadas em suas vulnerabilidades, deixardo de
ter acesso aos beneficios eventuais que necessitam, a documentacado civil, as
orientagdes e encaminhamentos necessarios, ao fortalecimento de vinculos familiares
e comunitarios que propiciam a prevencao de violéncias. Tudo isso configura uma das
maiores violagdes de direito praticada pelo Estado, o que é vergonhoso.

Além disso, também € necessario falar de melhores condi¢des de trabalho para
os profissionais que, mesmo anteriormente a pandemia, ja estavam sobrecarregados
e adoecidos, se sentindo desvalorizados em todos os aspectos. O salario dos
servidores da Assisténcia Social € um dos menores da cidade, e certamente do pais,
em comparagao com as outras politicas publicas.

O conteudo trazido aqui, nos faz refletir que o legado da pandemia e do Auxilio
Emergencial é negativo e pesado, dificil de carregar, e tém suas semelhancas.
Enquanto um trouxe morte e tristeza de muitos brasileiros, o outro se apresenta, a
populacao mais vulneravel, como falsa esperanga de ascensdo. Por mais que fosse
temporario, deveria ter sido uma porta de entrada para o acesso a um
acompanhamento que Ihe permitisse a superacéao das suas maiores vulnerabilidades.

No entanto, ao invés disso, foi utilizado como moeda de troca nas urnas e
trouxe incertezas diante de um futuro proximo que exigira de nés a capacidade de
escolher os miseraveis dentre os extremamente pobres, com politicas ainda mais
restritivas. Aos profissionais do SUAS, s6 se espera que sejam resilientes,
companheiros, que se sintam pertencentes da classe trabalhadora e que lutem por

dias melhores.
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