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RESUMO

Esta monografia investiga o processo de controle da qualidade do papel higiénico
produzido por uma industria papeleira campinense, observando os requisitos que o
determinam como eficaz e satisfatério a demanda do consumidor. Este estudo
também faz uma retrospectiva da histdria do papel no mundo e no contexto brasileiro,
construindo uma ponte na compreensédo do que fomos e do que somos atualmente
neste campo tecnoldgico. Seguidamente, € descrito o processo de tal fabricacao,
pontuando as fases que o compenetra, tendo como matéria-prima as aparas, ponto
de partida para esta investida. E relatada uma experiéncia construida na citada
indastria, o que permitiu a visdo sincrbnica entre a teoria construida nos bancos
académicos e a pratica vivenciada no contexto industrial, descrevendo com mais
veemeéncia os equipamentos utilizados e suas respectivas funcdes. O estudo atenta
para as relacbes oriundas deste espaco que expressam ser cuidadas como via
favoravel a producdo. Esta construcdo esta assentada na observacdo participante e
na entrevista livre-conversacional, pela viabilidade que ambos os instrumentos
metodoldgicos tém em aproximar o pesquisador e 0 campo pesquisado. Constitui-se
assim este trabalho com o desejo latente de contribuir para a compreensdo da

Quimica viva.

Palavras Chaves: controle de qualidade; papel higiénico; matéria prima.



ABSTRACT

This paper investigates the process of quality control of bathroom tissue, produced in
a paper industry of Campina Grande, observing the requirements that determine if it
is effective and satisfactory to the consumer's demand. This study also makes a
retrospective of the history of bathroom tissue in the world and in the brazilian
context, making a link in the comprehension of what we were and what we are in this
technologic field. Afterwards, the process of fabrication is described, emphasizing the
phases that belong to it, having as raw material the trimmings, point of departure for
this investment. It's related an experience that happened in this industry, what allowed
the synchronic vision between the theory built in the academic classes and the
practice lived in the industrial context, describing with more intensity the used
equipments and its respective functions. The study broaches the relations in this
space that express being treated as favorable way to production. This building is
seated in the participant observation and the freeconversational interview, for the
viability that both methodological instruments have in approaching the researcher and
the researched field. Therefore, this paper is constituted with the strong desire of

contributing to the comprehension of the living Chemistry.

Keywords: quality control; toilet paper; raw material.
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1 INTRODUCAO

E consensual ouvirmos a definicdo da sociedade vigente como a era
tecnoldgica, haja vista os avancos acentuados neste sentido, nos mais diversos
campos do conhecimento.

Com efeito, uma maquina que hoje é compreendida como de fabulosa
eficiéncia e modernidade, em pouco tempo passa a ser considerada obsoleta, posto
gue a ciéncia e tecnologia avancam incessantemente. Todavia, nem mesmo a mais
atual delas desmerece o valor da invencdo da roda, marco que redunda a era
primitiva, se considerarmos que todos 0s inventos atuais existem gracas a um povo
antepassado que mesmo em meio a dificuldades imensuraveis teve a coragem e
ousadia de pensar e criar.

Apenas observando o nosso dia, ja percebemos o quanto h& de tecnologia ao
nosso redor. O despertar de um reldgio, 0 banho em um chuveiro, a nossa propria
alimentacéo e vestimentas nos lembram o quanto estamos inseridos neste contexto.

Em tudo isso a quimica industrial se faz presente, de forma mais complexa ou
mais simplificada, incumbida de acontecer atrelada a dois olhares, quando por um
lado deve primar pela fabricacdo de produtos e servicos de qualidade e por outro
cumprir com a responsabilidade social de preservar o meio ambiente.

Com o propdésito de observarmos na pratica como a industria brasileira procede
e se esta atenta a esta citada via de mao dupla, realizamos o presente trabalho
escolhendo uma amostragem deste campo, qual seja uma industria papeleira
campinense, cuja producao é focada na fabricacdo de papel higiénico.

Assim como ressaltamos a importancia da invencdo da roda frente aos mais
modernos equipamentos, o papel também tem sua historia demarcada por situacées
primitivas e que avancou gracas a demanda e esforcos humanos. No primeiro
capitulo discorremos um pouco a este respeito, situando o leitor na historia deste
utensilio otimizado dia a dia, uma vez que toda empresa prima pela melhoria cotidiana
dos seus produtos.

Para que chegue ao processo final da forma utilizada pelo consumidor, o papel
passa por uma longa trajetéria, originada genericamente pelas "aparas",
matéria-prima favoravel a preservacdo ambiental. Este assunto estd abordado no
segundo capitulo, quando relatamos as fases pelas quais, este produto perpassa.

Dai ja denotamos explicitamente a presenca da quimica no campo industrial.



Por ultimo, fazemos no terceiro capitulo um relato da experiéncia realizada
em uma industria papeleira campinense, cujo produto € o papel higiénico, conforme
ja afirmado, pontuando 0 maquinario que constitui esta industria e suas funcoes,
observando sobremaneira como ocorre o controle de qualidade deste produto e que
orgdos descrevem 0s parametros vidveis a esta finalidade, bem como os aspectos
determinantes a otimizacdo dos mesmos, tornando-os de grau satisfatorio ao
consumidor.

Atentando para as questdes humanizantes tantas vezes suprimidas pelo
fulgor cientifico-tecnoldgico, descrevemos um pouco sobre as relagfes interpessoais
que vivificam a industria em estudo, posto que observamos o prezar pelo respeito,
harmonia e bem-estar, acGes incitadas sobretudo pelo gerente de producdo com
formacdo em Quimica Industrial. Esta forma de lideranca é plausivel e acolhedora,
lembrando o que dissera Che-Guevara em um contexto distante, porém cabivel a
este momento, quando proferia "Endurecer sem perder a ternura”.

Pela suntuosa vantagem de realizar este trabalho em um lugar assim descrito,
participamos da construcdo de um elo necessario a todo estudante em formacgéo: a
teoria e a pratica, caminhando ambas por uma mesma vertente. Este €
verdadeiramente o ponto climax, o coroamento e a certificacdo da realizacdo
pessoal/profissional, pela oportunidade de atuar no campo escolhido.

Pela prépria natureza da industria em geral, a vida acontece neste espaco de
diferentes maneiras. Este trabalho é apenas uma visdo compacta de um processo
que envolve gente, saberes e fazeres vivos, impossiveis de relatos integros.

Fica o convite, a quem apos esta breve leitura, desejar conhecer de perto
como ocorre o controle da qualidade dos produtos industriais, a darem passos em
direcdo a industria e assistir ao espetaculo da quimica acontecer implicito e
explicitamente aos nossos olhos. Certamente la encontrara alguém que ira recebé-lo
e acompanha-lo que dir4 sucintamente que tudo que é feito é sempre pensando em
servir satisfatoriamente ao outro, ao que estd esperando do outro lado: o

consumidor!



2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Retrospectiva histérica do papel — a relagao entre o passado e o presente

Lancando um olhar sobre a histéria da criacdo do papel, identificamos que o
homem, desde os primérdios dos tempos tem investido na criacdo de invengdes que
visam facilitar a sua sobrevivéncia. No ranking da utilizacdo e qualificacdo das acoes
humanas, a escrita merece destaque, evidenciando-se como invento que aperfeicoa-
se a cada época, servindo cada vez mais com eficacia.

Antes da invencdo do papel, varias estratégias foram utilizadas para
expressa-la, diferenciando-se de regido para regido. A exemplo disso, na india eram
usadas folhas de palmeiras, na China usavam-se 0s cascos de tartaruga e as
conchas como bases nas quais escrevia-se.

Ao buscarmos o resgate histérico do surgimento do papel constatamos que o
papiro e o pergaminho foram as matérias primas mais préximas do mesmo. Em se
tratando deste primeiro, o papiro, de invencao egipcia, teve sua notavel contribuicdo
para a disseminacéo oficializada da histéria da humanidade, posto que apesar de
sua fragilidade, nele foram deixados imprescindiveis escritos que, atravessando o
tempo, chegaram até ndés. No tocante ao pergaminho, tinha resisténcia mais
acentuada haja vista sua constituicdo derivada de pele de animais dentre os quais
cabra, carneiro e bezerro, o que tornava seu custo bem elevado.

Ao buscarmos a episteme da palavra papel vimos que € originaria do latim
"papyrus”, vegetal da familia "Ceparéas” (Cyperua papyrus). Por volta de 2.400
antes de Cristo, os egipcios utilizavam-se da medula do caule deste vegetal como
suporte da escrita. Todavia, a fabricagdo do papel a partir de fibras de bambu e da
seda tem marco histérico com os chineses. Considera-se que 0 entdo ministro da
agricultura Tsai-Lun, em 123 antes de Cristo, foi o inventor do papel nestes moldes.
Como ja afirmamos, a folha de papel era fabricada pela fibra da Morus papyrifer ou
Broussonetia papurifera, kodzu, do bambu e da erva chinesa"Boehmeria”.

Esta invencdo comeca a chamar a atencdo do mundo. A exemplo disso, por
volta do ano 610 D.C, o invento do papel dissemina-se pela Coréia e Japao, porém
pautado nos conhecimentos chineses, posto que anteriormente o rei da Coréia havia
enviado dois monges-Doncho e Hojo a China como investida nesta aprendizagem.

Estes materiais primeiros na fabricagdo do papel mais tarde foram

substituidos por restos de tecidos, numa investida dos samarkandos e coreanos.



Logo o mundo assiste a industrializacdo do papel, com a primeira industria
com sede em Bagda, na Turquia, cujo florescer da-se até o século XV. Ainda no
século X, em Damasco na Siria, fabricava-se o '‘papel carta damascena’, exportado
para o Ocidente. A industrializacdo espalha-se mundo a fora chegando as costas do
norte da Africa, e & Europa pela peninsula Ibérica, implantada na Espanha, mais
precisamente em Xativa.

No século Xl conhece-se a producdo de papel de algoddo, de fragil
consisténcia notado pelas toscas mostras de épocas posteriores que se
conservaram. Produzidos pelos fabricantes de Jétiva, este papel era obtido com
escassos elementos a base de algodao cru. Na Espanha, além de Jativa, em Toledo
também dominava-se a producdo de papel que, por sua origem, foi chamada de
papel toledano. Todavia, 0 uso generalizado do papel espanhol s proliferou-se no
século XIII.

Com o avan¢co do consumo do papel, surge a invencdo da Imprensa,
ocasionando o aumento de moinhos papeleiros haja vista o surgimento da demanda.
Aumentando-se a producao tipografica, obviamente crescia o consumo do papel.

A producdo de papel na Alemanha s6 veio a ocorrer no final do século XIlI,
tendo como cidades pioneiras: Kaufheren, em 1312; Nuremberg, 1319 e Augsburgo,
1320. Ainda no mesmo século, cidades como Leedsdorf, Brasiléia e Nunich
implementam suas primeiras fabricas para atender a demanda das tipografias
ligadas as Universidades e as igrejas.

A experiéncia de fabricacao industrializada do papel na Inglaterra s6 veio a
ocorrer em 1460, com sede na cidade de Steuenage. Esta experiéncia acontece em
Dartford somente em 1558.

Remonta a 1200 a fabricacdo de papel na Italia, em Fabriano, introduzido por
Pace. Embora haja controvérsias de que o primeiro fabricante era, na verdade,
Bernardo de Praga, h4d quem afirme ser o mestre Polese o primeiro fabricante, como
também precursor nesta regido da substituicdo do algoddo pela pasta de linho.
Ainda na ltalia, aquelas cidades que importavam o papel no século XllI, no século
XIV passaram a ser abastecidas pelos papeleiros de Fabriane, Padia e Caller,
lugares nos quais a industria evocava pleno desenvolvimento.

N&o obstante, considerando todo o avango até aqui discorrido, até o final do

século XVIII, a fabricacdo do papel era totalmente artesanal, com folhas de papel
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feitas uma a uma em moinhos de oficinas primitivas. Com a mecanizagcdo do
processo € que conta-se com o desenvolvimento da inddstria.

Além da invencdo da imprensa, 0 ressurgimento intelectual renascentista
impulsionou a fabricacdo do papel. Apos esta citada invencgéo logo veio a maquina
para fabricacdo do papel continuo. No ano de 1799 o francés Louis Robert obtém
patente para uma maquina agitadora, que fora vendida para o diretor da fabrica de
Saint-Leger, no ano de 1800. Na Inglaterra, a patente foi concedida a Juan Gambie
que a explorou em sociedade com Fourdrinier e Donkin, que aperfeicoaram

consideravelmente a maquina.

2.2 A disseminacédo do papel nas Américas

Redunda ao ano de 1690 a implementacdo da primeira fabrica de papel nos
Estados Unidos, com marco na Pensilvania, por Guillermo Rittenhousa. Com o
usufruto da agua em abundancia e o fornecimento da matéria prima pela populagéo
(trapos de algodao e linho), facilitava a producdo do papel. Um século apds, ja
existiam nos Estados Unidos mais de 180 fabricas de papel, ocasionando com isso a

escassez da matéria prima.

2.3 Aindustria papeleira no Brasil

Com a vinda da familia real para o Brasil, surge a primeira fabrica de papel,
com sede em Andarai Pequeno (RJ), fundada entre 1808 e 1810 por Henrique
Nunes Cardoso e Joaquim José da Silva. Logo em seguida, em 1837 surge a
industria de André Gailar e em 1841, a de Zeferino Ferrez. A partir dai a evolucéo do
papel ganha dimensdo, passando por consideraveis padrbes de qualidade e
reciclagem, construindo com isso a credibilidade por parte dos consumidores, além
dos cuidados com a preservagdo ambiental. Estas atividades desenvolveram-se em
concomitancia, posto que ao mesmo tempo que o Brasil assiste a fabricacdo do
papel a partir de matérias-primas virgens, por outro angulo vé a ascensdo da
reciclagem. Desta forma, a atividade de reciclagem do papel no Brasil tem
fundamento em questdes de natureza, essencialmente econdémicas BRACELPA
2003 visto que a producdo da pasta celulésica a partir de fibras recuperadas

consome menos energia do que a produzida a partir de fibras virgens.
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2.4 O material e a matéria-prima na fabricacédo do papel

Discorremos acerca da historia do papel o que nos fundamenta a
compreensao do processo atual, no qual ao observarmos o Brasil no contexto de
producdo de celulose e papel utiliza espécies de eucalipto, conforme ressalta
(SANTOS, et all, 2001).

"No Brasil, a producéo de celulose e papel utiliza essencialmente espécies
de eucalipto, que levam de seis a sete anos para atingir a idade de corte
(muito menos do que em qualquer outro lugar do mundo!). Para produzir
uma tonelada de papel, sdo consumidas cerca de 20 arvores de eucalipto.
Algumas espécies de 'pinus' também séo utilizadas principalmente na regiéo
Sul do pais."

O respaldo dos autores notifica a importancia da responsabilidade social que
necessariamente precisa impregnar as acdes previstas pelas industrias de papel,
sobretudo no tocante ao reflorestamento, posto que muitas arvores sdo cortadas
para que seja produzido o papel. A reciprocidade entre homem e natureza precisa
ser harmoénica e balanceada, vivendo-se o presente sem perder de vista a
responsabilidade com o futuro.

Para uma compreensdo mais acurada e conceitual acerca da celulose,

novamente recorremos aos autores anteriormente citados que assim a declaram:

"(...) A celulose é um polissacarideo formado pela ligagdo de milhares de
mondmeros de glicose (...) produzidos durante a fotossintese. As células da
madeira sdo unidas por uma substancia chamada lignina, que funciona
como um cimento, dando-lhe rigidez e resisténcia. Sua estrutura aromatica
macromolecular é diferente para cada vegetal."

A fabricacdo do papel é, sobremaneira, um processo quimico. Com este
olhar, afirma-se que as fibras sdo formadas pelas interacdes entre as moléculas de
celulose, proporcionadas pelas ligagdes de hidrogénio entre os grupos hidroxila dos

mondmeros de glicose, conforme figura 1:

Figura 1: Ligacdes de hidrogénio entre os grupos hidroxila
CH-OH OH

N / N
~ INU o | S

Fonte: PIBID Quimica 2010.
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Ja afirmamos anteriormente que; no caso brasileiro, a producdo da celulose
deriva-se, sobretudo de florestas plantadas, cuja fonte maior estd centrada nas
regides Sul e Sudeste, havendo também reflorestamento nos estados da Bahia,
Pard e Maranhdo. Colaborando com o meio ambiente, muitas empresas brasileiras
preservam areas de mata nativa proximas a floresta plantada.

No a&mbito mundial, o Brasil esta em uma consideravel posi¢céo, na fabricacdo
de papel, gracas aos avancos na silvicultura que, segundo o Aurélio, significa o
estudo e exploracdo das florestas e da biotecnologia; aplicacdo de métodos e
processos bioldgicos e bioquimicos a producdo industrial conforme declaram
(SANTOS, et all, 2001):

"Os grandes avancos nos campos da silvicultura e da biotecnologia
permitiram que o Brasil se tornasse o maior produtor mundial de celulose
branqueada de eucalipto (também chamada de celulose de fibra curta), o
sétimo produtor mundial de celulose (incluindo fibras curtas e longas, estas
Ultimas provenientes de pinus) e o décimo segundo produtor mundial de

papel.”

Com efeito, o Brasil € um grande produtor de papel o que revela-se como
aspecto positivo, sobretudo ao observarmos a contribuicdo para o0 crescimento
industrial e, obviamente, social pela oportunizacdo de empregos. Sob outro angulo,
deve estar atento as questdes ambientais prescritas na legislacdo brasileira. E
importante ressaltar que esta € uma das mais avancadas e protetoras do meio
ambiente, em cujas incumbéncias determinasse 0 necessario licenciamento
ambiental para o plantio de florestas com fins comerciais. Este licenciamento prevé
um mecanismo de regras e atividades de empreendimentos que efetiva ou impactua
o0 meio ambiente, pelo uso dos recursos naturais.

Para entendermos como ocorre este procedimento, vejamos 0 que nos diz
PIZA, in Revista Nosso Papel — 2008:

‘() o empreendedor deve apresentar uma série de informacGes técnicas e
ambientais, que serdo analisadas pelo 6rgdo ambiental. No Brasil, o
licenciamento de projetos de silvicultura € feito pelo érgdo ambiental de
cada Estado (no Rio Grande do Sul, por exemplo, é a Fepam; no Parand, o
IAP; em S&o Paulo, a SMA e seus "bracos"

Para acontecer o reflorestamento, ha todo um procedimento legal, com o

intuito de conseguir a licenca almejada. Passada pelo crivo do licenciamento

ambiental, a empresa assim deve proceder:
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"Assim sendo, o empreendedor contratard uma empresa de consultoria,
com um time multidisciplinar especializado em diversas éareas. Esses
consultores tém a funcdo de elaborar um Estudo de Impacto Ambiental
(EIA), com uma estrutura de trabalho definida pela Resolugdo Conama 01,
de 1986, e normas posteriores. Esse estudo inicia-se com o que se chama
Caracterizagdo do Empreendimento, que compreende um histérico do
empreendedor, com seus dados principais: informag8es sobre a empresa,
empregos gerados, lucro anual, matriz e filiais, participagdo em bolsas de
valores, bens e produtos fabricados, as razdes que levaram o
empreendedor a desenvolver o projeto, bem como motivos sociais,
econdmicos e ambientais da escolha daquela regido." (PIZA, op. Cit: 2008).

E consensual que toda industria que tem metas bem definidas tem o olhar
também nesta vertente ambiental, posto que esta ndo concebe-se apenas como
postura atitudinal, como também exigéncia legal.

E sabido ainda que as indlstrias que divulgam sua imagem atrelada a
preservacao ambiental que inclui sobremaneira o respeito entre os funcionarios que
a vivificam, terdo maior credibilidade junto aos consumidores. A este respeito,
vejamos o que nos diz (FALEIROS) 2008 )

"(-)as empresas que cuidam da natureza e das pessoas tém maiores
chances de sobreviver no longo prazo e acabam sendo mais valorizadas
ndo s6 por consumidores, mas também pelo mercado financeiro. Na Bolsa
de Valores de S&o Paulo, por exemplo, existe um indice apenas para
empresas que apresentam boas praticas de responsabilidade social e que
oferecem boa rentabilidade a seus investidores.

Esse tipo de empresa, em geral, ndo sofre grandes processos trabalhistas
nem é multada por 6rgdos publicos em questées de desrespeito as leis
relativas ao meio ambiente. Além disso, em paises com uma lei ambiental
forte, é preciso fazer investimentos corretos para conseguir as licencas de
construcdo de fabricas e uso do solo — ou seja, quem cuida da natureza e
da comunidade, no fim, acaba lucrando mais no longo prazo."

Nesta valiosa permuta entre 0 homem e a natureza, entre o lucro e o respeito

a sociedade, a empresa sempre sai como ganhadora.
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3 PROCESSO DE FABRICACAO DO PAPEL - A TRANSFORMACAO QUIMICA
DA MATERIA

Antes de entendermos o processo de fabricacdo do papel e a quimica
presente nesta investida, importante se faz ressaltar que esta ciéncia é de
implementagé&o jovem no Brasil, se compararmos com o contexto mundial.

Este fato, segundo pesquisadores, deriva-se do dominio de Portugal que,
enguanto outros paises do mundo investiam na Alquimia cuja busca concentrava-se
na "pedra filosofal", era um pais no qual esta investida nédo floresceu. Para melhor
entendermos qual a importancia desta investida disseminada entre os paises,
vejamos o que é Alquimia e quem eram os Alquimistas:

"A Alquimia surgiu em cerca de 300 d.C. em Alexandria, no Egito, e se
expandiu pela Europa nos séculos seguintes, até cerca de 1 400 d.C. Seus
praticantes, os alquimistas, se inspiraram nas concepc¢fes gregas sobre a

constituicdo da matéria e do Universo para tentar buscar a Pedra Filosofal e
o Elixir da Longa Vida." (http://www.ufsm.br/daquil/pag-div-hisa.html).

Para entendermos o pensamento dos alquimistas, importa situarmo-nos no
contexto da Idade Média, época na qual havia uma premente preocupag¢do com a
salvacdo e a divindade. Os alquimistas possuiam conhecimentos praticos de
astronomia, quimica e metalurgia, cujos estudos buscavam nas teorias gregas,
explicacbes para a transformacdo da matéria. Nao centravam-se em pesquisas e
investigagdes, mas no desejo de revelar a Pedra Filosofal, que transformaria metais
em ouro, e o Elixir da Longa Vida eficaz na cura das doencgas e obtencdo da vida
eterna.

Voltando ao contexto brasileiro, somente em alguns brasileiros deslocaram-
se para Coimbra para ingressarem no curso de Quimica. Em 1801 houve a
adaptacdo da nomenclatura quimica de origem latina criada por Lavoisier para a
lingua portuguesa. Na trajetoria desta ciéncia, José Bonifacio de Andrade e Silva,
personagem da independéncia, é destacado como grande mineralogista da época,
sendo considerado como patriarca dos quimicos brasileiros, responsavel mais tarde
pela descoberta do elemento Litio.

Com a expanséo desta ciéncia, o Brasil comeca a sua disseminacao:


http://www.ufsm.br/daquil/paq-div-hisa.html
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"Em 1812 foi criado o Laboratério Quimico-Pratico no Rio de Janeiro,
responsavel pelas primeiras operac¢des de quimica industrial no Brasil e por
investigacdes da composicdo de minerais e vegetais, com resultados
interessantes para a época. Mas pouco tempo depois as atividades do
laboratério se limitaram apenas a producdo de alguns medicamentos. Um
laboratério mais importante no periodo foi o laboratério Quimico do Museu
Nacional, criado em 1818 no Rio de Janeiro(...)"(http://inforgate-
kdu.sites.uol.com.br/quimica br.html).

Com a evolugdo no campo da Quimica assistimos ao alavancar tecnolégico
nos mais diferentes campos. Lavoisier, j4 dizia que "Na natureza, nada se perde,
nada se cria; tudo se transforma, tudo se copia." Assim, associando ao
desenvolvimento tecnoldgico, cresce também a certeza dos cuidados com o0 meio
ambiente, o que ainda nao é fato premente em todas as industrias, conforme discorre
(MACHADQO, et. all, 2001 PI)

“(...) as pequenas e médias empresas tém enfrentado diversos problemas
gue afetam sua sobrevivéncia diante desse cenario, é natural que os

pequenos empresarios sintam-se distantes das questdes ambientais,
encontrando-se, ainda, em fase de sensibilizacdo."

Anteriormente discorremos sobre este tema e sua aplicabilidade legal. O
exposto mostra a dicotomia existente entre o real e o idealizado. Bom sera se todas
as industrias imbuirem-se desta responsabilidade.

Com a otimizacédo das fabricas de papel, busca-se cada vez mais a atualizacdo dos
maquinarios, com o propdésito de conseguir-se papel de qualidade.

Para que tenhamos uma visdo geral da fabricacédo do papel, vejamos a figura
2, o fluxograma que detalha as fases pelas quais 0 processo caminha até chegar ao
seu produto final, segundo o INETI (Lisboa, 2001).
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Figura 2 — Fluxograma genérico do processo de fabrico do papel
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Fonte: INETI, 2001

Numa descricdo breve destes procedimentos denotamos que a fabricacdo do
papel constitui-se em varias etapas unitarias que finalizam em um produto Unico.
Triagem - neste procedimento ha a operacéo inicial de separacdo da matéria prima
(papel e cartdo usado), retirando aqueles produtos impertinentes as caracteristicas
requeridas para a fabricacdo do papel. A ndo separacao destes produtos influenciara

na qualidade do resultado final.

Trituracdo ou desfibracdo - aqui acontece o processo de fabricagdo propriamente
dito, com a trituracdo ou desfibracdo da matéria prima ja citada. Um tapete
transportador encaminha este material para um desfibrador ou "pulper”, no qual
acontece a adicao de agua, colas e as cargas (talco, caulino, carbonato de calcio,
etc.) a massa, constituindo uma massa homogénea, provida da agitacdo
proporcionada no tanque em forma de hélice. A agua (considerada agua colada),
porém de outras fases do processo, passando aqui pelo reaproveitamento.

Ha uma diferenciacéo no processo, dependendo das finalidades do papel:
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"No fabrico de papel de qualidade inferior, como é o caso do cartdo para
embalagem, por exemplo, usualmente ndo sao adicionadas cargas.

No caso em que a matéria prima é a pasta de papel, esta é sujeita também,
tal como o papel usado, a uma operacdo de desagregacdo, em meio
aquoso, de forma a permitir a separacdo das fibras de celulose, utilizando-
se para tal o mesmo tipo de equipamento (triturador ou desintegrador)."
(PNAPRI 2001)

Na continuidade do processo, outros procedimentos sédo adotados:
Depuracao - um depurador de massa espessa recebe a massa fibrosa e elimina os
contaminantes de maiores dimensdes, tal como é o plastico, posto que seus
residuos nao resultam na producdo de papel. Esse processo pode ser ampliado.
Ainda na citacao do (PNAPRI — 2001)

"Em sistemas mais complexos existem muitas vezes operacdes

sequenciais de depuracdo e refinamento. Inicialmente sdo removidos

alguns contaminantes pesados (compostos por clips, agrafos, borrachas)

num depurador centrifugo, sendo a massa fibrosa posteriormente

submetida a uma operagdo adicional de separacdo de plasticos

(contaminantes leves) num separador de plésticos apropriado.”
Refinacdo - com esta operacdo confere-se as caracteristicas do papel, sobretudo a
resisténcia estatica que da-se pela refinacdo das fibras, constituida por filamentos
celulésicos de pequenas dimensfes. Com a mistura da agua, que penetra nos poros
da fibra, sdo afastados os grupos de filamentos situados na superficie, resultando no
aumento substancial da superficie especifica da fibra (4 a 6 vezes), o que é
imprescindivel na fabricacdo do papel.

A refinacdo da pasta é fundamental para a obtencdo do papel que se almeja,
posto que, se é pouco refinada, resultard em um papel poroso, pouco denso e com
fibras entrelacadas. Todavia, se bem refinada, corrobora para a fabricacdo de um
papel denso, fechado e estratificado, fundado na ligacao entre as fibras.

Depuracdo - Apesar de ja ter passado pelas estratégias citadas, a massa ainda
contém particulas grosseiras fibrosas ou ndo e impurezas pesadas elou leves,
improprias a formacao da folha. Com a depuracéao, estas sdo removidas.

De acordo com o (PNAPRI), existem 03 (trés) tipos de depuracao, quais sejam:

por areeiro, para remoc¢ao das impurezas pesadas;
por passagem da pasta através de fendas ou crivos calibrados;
por efeito centrifugo.
Em se tratando do depurador de fendas, a largura da passagem das fendas
varia de acordo com a natureza das fibras, do seu grau de refinacdo e das exigéncias

da limpeza a obter bem como da concentracédo da pasta a ser depurada e o tipo de
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papel que se pretende. Nessa fase, ha também a adicdo da agua, para que a pasta
adquira um teor de soélidos de aproximadamente 2 a 3%. E importante atentar para
gue, ao ser encaminhada para a formacao da folha, a massa ndo contenha espumas
prevenindo com isso a origem de poros no papel. Como medida interventiva, por

vezes adiciona-se um anti-espuma.

Apols todo esse processo a pasta é enviada aos tanques, nos quais sao
adicionados os aditivos necessarios a consisténcia requerida para o tipo de papel
que se pretende.

Formacéo da folha - Depurada, a pasta entra na maquina de papel, dispositivo de
escoamento constituida por uma caixa denominada cabeca da maquina, por onde
ocorre a entrada da suspensdao de fibras de papel, uma tela metalica, uma secéo de
prensagem e uma secao de secagem. Na cabeca da maquina ocorre a dispersao
uniforme de fibras ao longo de toda a tela, de forma a conseguir-se a formacéo
uniforme da folha de papel. Na teia metalica ha a distribuicdo da massa fibrosa por
toda a largura da tela da maquina de papel. Numa explicacdo do PNAPRI,
entendemos a caminhada da formagao da folha:
"A teia é a parte essencial da maquina de papel onde se forma a folha e
através da qual se escoa quase toda a agua da fabricacdo. Assim que o
fluxo toca a teia, uma parte importante da 4gua escoa-se pelas malhas, que
sé retém as particulas fibrosas que possuem dimens@es maiores que
aquelas.
O primeiro depdsito de fibras é formado principalmente por fibras compridas
e grossas que se imobilizam rapidamente e que formam uma camada sobre
a qual a suspensao fibrosa fica retida.
As fibras misturam-se entre si e vdo-se acamando pouco a pouco, enquanto
a suspensao fibrosa se mantém suficientemente fluida, sendo sujeita a uma

drenagem progressiva. Quando a pasta adquire uma espessura suficiente, a
estrutura geral da folha de papel esta terminada."

De acordo com a disposi¢cao das fibras ao longo da teia, podemos dizer que a
folha de papel constitui-se de duas camadas distintas, quais sejam: uma com fibras
compridas, orientadas no sentido do fluxo e outra constituida por elementos fibrosos
mais finos e pouco orientados.

Com o0 avanco tecnoldgico, ja existem maquinas eficientes no processo de
formacado da folha, com melhor drenagem da agua. Estas dispdem de tela metalica
dupla, operando ao mesmo tempo.

Prensagem - Com a prensagem ha a remocéo da agua da folha que se formou
(normalmente 60 — 55%), quando passa por rolos e se¢cfes de vacuo, garantindo a

aquisicdo de compactacao e desidratacdo a entrada nas fases seguintes.
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Secagem - Nesta fase do processo ha a secagem da folha de papel formada,
recorrendo-se a uma série de secadores (cilindricos aquecidos com vapor), no qual
a folha passa de um secador inferior para um superior e deste para um inferior,
depois para um superior, e assim sucessivamente.

Pela acdo do calor, retira-se 0 excesso de agua por evaporacdo. A folha de
papel sai desta etapa com uma umidade que varia entre 5 a 10%. Para alguns tipos
de papéis mais finos entre os quais podemos citar 0os papéis sanitarios, a operacao
de secagem efetua-se com a passagem por um secador, haja vista a dificuldade da
passagem deste tipo de papel pelos secadores sem haver danificacao.

Existem também as Operacdes opcionais que, como o préprio nome diz, faz-
se opcao de acordo com o0s objetivos pretendidos, novamente no PNAPRI

encontramos fundamentos para tal:

"Atendendo ao tipo e as caracteristicas do papel que se pretende fabricar
existe uma série de operac¢des unitarias opcionais a que se recorre para
conferir ao papel determinadas caracteristicas. Por exemplo, a adicao as
matérias primas de determinados agentes de calibragem, como seja por
exemplo o amido, permite reduzir a capacidade de Succ¢do do papel
modificando as propriedades da superficie, 0 que se revela de extrema
importdncia quando se trata de papel para escrita ou para impressao.
Atualmente, a tecnologia mais utilizada para a aplicacdo de agentes de
calibragem ao papel consiste na aplicacéo de um filme que prensado a folha
de papel.

Outra operacéo que é também utilizada no fabrico de papel de escrita e de
impressdo e a calandragem. Esta operacdo tem por objetivo produzir uma
superficie de papel lisa adequada a referida utilizacéo, o que é conseguido
ao fazer passar a folha de papel entre rolos (normalmente construidos efg
ferro fundido e que sdo aquecidos internamente com agua ou vapor de
agua, por exemplo) que possuem uma superficie muito lisa."

O exposto demonstra situacfes nas quais as operacdes opcionais Sao
aplicadas. Elas sdo necessarias ou ndo, de acordo com as finalidades previstas.
Bobinagem - Chegando a fase final acontece a bobinagem, forma na qual o papel
pode ser vendido. Apds esta estratégia, € enviada ao setor de expedi¢cdo ou
transformacado, no qual estara sujeito a operacdes de corte ou montagem com ou
sem impressao, dependendo da finalidade.

Transformacéo - Aqui ocorrem as operagOes de corte, montagem e colagem. As
aparas de papel que resultam deste processo sédo, genericamente reaproveitadas,
enviadas para a fase inicial, colaborando-se com o ambiente, quando evita-se o

desperdicio.
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3.1 A fabricacao do papel higiénico — o foco desta pesquisa

A nomenclatura "tissue" € denominacéo concedida ao papel de uso doméstico
e sanitario. O processo de fabricacdo deste tipo de papel envolve diferentes etapas
de formacéo, o que permite a remoc¢ao dos contaminantes que compenetram o papel
velho, na busca da constituicdo de uma pasta final de qualidade elevada, dada as
exigéncias descritas para este tipo de papel.

Apesar de algumas particularidades, ha consideravel semelhanga com o
processo anterior. Seria redundancia repetir as fazes que concluzem a fabricagéao
deste papel, haja vista os aspectos similares que os subscrevem. Todavia, a titulo de
comparacao, apresentamos um fluxograma fabricacdo do papel de uso domeéstico e

sanitario:

Figura 3 — Fluxograma genérico do processo de fabricacdo de papel para uso doméstico e sanitario
(a partir de papel velho)
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Fonte: Elaborada pela autora, 2010.

Alguns pontos que podemos denotar sdo, por exemplo, no momento da

Flotacdo, etapa que permite a retirada de particulas de tinta com maiores
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dimensdes. Para que possam ser retiradas, adiciona-se um agente tensoativo (com,
no minimo, 120 ppm de oOxido de calcio), a 4gua. Dai forma-se um sab&o calcio
insoltvel, com o propdésito de coletar as particulas de tinta.

Outro ponto relevante ocorre na fase de Branqueamento do papel "tissue”,
quando adiciona-se um agente oxidante forte, designadamente o periodo de
oxigénio, ou outro agente redutor, objetivando o branqueamento da suspensao
fibrosa, atingindo brancuras semelhantes ao do papel produzido com a pasta virgem.

Dai por diante o processo que finaliza € semelhante ao anterior, qual seja, 0
da producao de papel dos diferentes tipos. Para que este setor industrial funcione
eficazmente tanto na producdo quanto na preservacdo ambiental precisa atentdd

para alguns pontos estratégicos:

"O eficaz funcionamento deste setor industrial esta intimamente
relacionado a recolha seletiva do papel usado, assim como com a melhoria
das operacdes de triagem entre os diferentes tipos de papel. Estes sistemas
estdo de uma forma geral, melhor explorados pelas empresas privadas que
possuem armazéns onde efetuam as operacgdes de sele¢do e enfardamento
do papel e do cartdo. Frequentemente estas empresas estabelecem
contratos com diversas instituicdbes que, pela sua natureza, sdo fontes
potenciais de grandes quantidades de papel usado, como sejam as
instituicbes bancarias, as editoras, os hipermercados, etc." (PNAPRI, 2008)

O exemplo referido é de Portugal, aqui exposto pela sintonia com a proposta

brasileira.

Até aqui fizemos uma breve incursdo pela histéria do papel desde o seu
surgimento até os dias atuais. Pincelamos o processo realizado na fabricacdo de
papel higiénico, por ser este o foco da nossa pesquisa, que tem o cerne no controle
da qualidade deste. No proximo capitulo discorreremos sobre este assunto,
descrevendo a industria papeleira no sertdo paraibano. Antes de adentrarmos nesta
discussdo gostariamos de acrescer a importancia da industria papeleira brasileira
prezar pela producdo com duplo olhar, focando a aquisicdo de capital e a
preservacdo ambiental. Sustentada nesta base, as empresas estardo enveredando

por caminhos eficientes e eficazes, além de estar amparadas legalmente:

"A producdo de papel por meio de reciclagem propicia a vantagem de
reduzir sobremaneira a imobilizacdo de capital. Antes de tudo, dispensa os
investimentos florestais. Mais ainda, diminui o custo de investimentos por
tonelada de capacidade instalada nas plantas a base de aparas. De todo
modo, mesmo afrouxando a condicdo de entrada naquelas faixas de
mercado a qual a reciclagem se presta, os US$ 600 por tonelada (BNDES,
1996: 10) resultardo em valores expressivos sempre que a capacidade de
producéo for importante." (PINHO e AVELLAR, 2002).
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Decerto enveredando sob este suporte, estardo garantindo a continuidade da

vida em nosso planeta, com medidas sustentaveis.
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4. CONTROLE DA PRODUCAO DE PAPEL HIGIENICO NA INDUSTRIA
CAMPINENSE: OBSERVANDO A REALIDADE QUIMICO - PRATICA

Muitas sdo as industrias papeleiras espalhadas em nosso pais, cada uma
com o seu perfil e, em sua maioria, atentas aos padrdes sugeridos pelo INMETRO
no controle da qualidade dos seus produtos e servicos.

Observando o controle da qualidade do papel, (no caso aqui pesquisado, 0
higiénico) discorreremos neste capitulo 0 que constatamos na pratica nesta citada

inddstria, que abriu suas portas nos acolhendo tdo carinhosamente.

4.1 A Industria Papeleira no Sertdo Paraibano — Adentrando na sua Histéria

Em meio ao sertdo paraibano ha o que se contar, ndo somente dos
conhecidos "cabras-machos", mas, sobretudo da garra de trabalhadores que fazem
a cidade de Campina Grande ser reconhecida como centro industrial e universitario,
aproximando teoria e pratica para a construcdo da praxis dos estudantes que aqui
estudam.

Com efeito, muitas sdo as industrias que figuram no panorama desta cidade.
Uma delas, foco desta pesquisa, tem sede no bairro de Bodocongd. Com dedicacéo
de seus idealizadores e trabalhadores que a vivificam dia-a-dia, vem atravessando
décadas no tempo, alcancando a marca ilustre de 50 anos de funcionamento,
produzindo diversos tipos de papéis.

Sua histéria comecou com a producdo de papéis para embalagens e
embrulhos, produtos da empresa nos seus primeiros 16 anos de existéncia. Estes
eram consumidos em massa pela populacdo da época.

Com as mudancas ocorridas na década de 80, h4d concomitantemente o
desenvolvimento da industria de derivados de petréleo, surgindo com isso as
sacolas plasticas, que além de modernas e praticas tem custos mais baixo que as de
papel deixando as de modelos de papéis anteriores, obsoletos.

Com o intuito de progredir na qualidade dos produtos e na satisfacdo do
consumidor, em 1976 a induastria pesquisada centraliza sua producdo em papeéis
para fins sanitarios (papel higiénico e toalhas), posto que estes estiveram por duas
décadas em ascensao no mercado. Dez anos depois a empresa adquire mais uma

maquina que ampliaria a producdo de papel sanitéario. Associado a esta, implementa
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equipamentos para producao de kl pacotes em embalagens plésticas e multiplas, o
gue vimos na fungéo de 2 ou 4 rolinhos.

O auge desta empresa tem marca registrada durante a década de 90, quando
liderou este segmento a nivel de nordeste. Validando esta investida, ainda no final
da citada década, inicia uma inovacdo tecnoldgica, modernizando seus
equipamentos. Como resposta, obtém a qualidade verificada em seus produtos,
sempre com o foco centrado no atendimento eficiente e eficaz do consumidor.

Atualmente a empresa, que continua com sede em Bodocong0, continua
investindo dia-a-dia no aperfeicoamento e qualificacdo dos seus produtos que
advém do desempenho da méo de obra despendida pelo seu quadro funcional. No
tocante aos funcionarios que compdem este citado quadro, a empresa, acreditando
gue a confianga, autoestima e valorizacao profissional constituem o tripé mantenedor
da qualidade do trabalho e, consequentemente dos produtos, investe no
aperfeicoamento e capacitagcdo. Com estes parametros garantem a implementacao
das normas legais de comercializacao.

Como empresa consciente do seu atributo em preservar o meio ambiente e
conservar os recursos hidricos, desempenha um projeto de Tratamento de Efluentes
liquidos aprovado pela SUDEMA (Superintendéncia de Desenvolvimento do Meio
Ambiente), com o nivel de eficiéncia satisfatorio, 0 que rendeu-lhe a Licenca para
Operacao.

Atentando para os tramites que sdo elencados como premissas para a
organizacdo de uma empresa, tem constituida a sua visdo estratégica, apontando
para quatro pilares basicos, quais sejam:

Atingir com eficacia a expectativa de seus consumidores; o Desenvolver e qualificar
seus Recursos Humanos;

Adequar e conscientizar a validac@o de Politicas Ambientais e Conservacionistas;
Remunerar satisfatoriamente o investidor/acionista.

ApoOs todos estes anos de existéncia, chega aos dias atuais com 0 seu nome
reconhecido entre as industrias papeleiras, gracas a qualidade de seus servi¢os e
produtos.

Para os que visitam este lugar do sertdo paraibano e desejam conhecer este
campo industrial, a equipe da empresa estd sempre pronta a atender e apresentar

seus servigos e sua sede, lugar no qual pessoas acreditam que a qualidade dos
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recursos humanos e os produtos advindos colocam a empresa no rancing comercial
brasileiro.

Concomitante & esta modernizacéo, a empresa possibilitou a qualificacdo dos
seus servigos, contribuindo com a preservacdo ambiental quando recicla as aparas
provindas ndo s6 do estado da Paraiba, como também dos seus circunvizinhos
Alagoas, Pernambuco e Rio Grande do Norte. Desta forma, retira da natureza uma
consideravel quantidade de papéis inutilizaveis pelas graficas ou dos préprios
aparistas, que viabilizam seu trabalho na negociacado junto as empresas, propiciando
com isso a reutilizacao e reciclagem.

Este trabalho realizado hoje atinge um indice consideravel de producdo de
papéis para fins sanitarios em cor branca ou natural, todos eles com o timbre Vison,

marca registrada da empresa.

4.2 Aparas - Conceituando esta matéria

Quando observamos "aparas" na sua episteme, a identificamos como
"fragmento ou sobra de material cortado ou serrado”, conforme define o dicionério
Aurélio. No ambito industrial, sobretudo na producdo de papel as aparas séo
utilizadas no processo de reciclagem que da-se no reaproveitamento das fibras de
celulose nelas contidas, o que ocorre de maneira mais simplificada que a extracao
das fibras virgens, ou seja, é mais simples desagregar e separar fibras recuperadas
de papéis, que busca-la da sua origem virginal. Neste processo, recupera-se e
reaproveita-se a maioria das fibras celulésicas compenetradas nelas.

Além de contribuir com a preservacdo ambiental, o custo da fabricacado de
papel com aparas é bem inferior ao daquelas que utilizam as matérias oriundas de
fibras virgens. Este fato da-se, sobretudo pelo baixo investimento na planta de
efluentes, proporcionando um produto final em tempo mais hébil, garantindo o
retorno financeiro rapido, um dos parametros primordiais da industria que tém metas
definidas e norteadoras. Com efeito, o investimento do capital torna-se espiralar de
acordo com a producao, a chegada ao mercado e vendas. Se este gira em menor
tempo obviamente contribui no reinvestimento que corrobora para o crescimento da
industria. Outro fator que gera vantagem para esta ultima € no que concerne do
consumo de energia, posto que este é bem mais baixo, quando usa-se as aparas

como matéria-prima.
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N&o obstante, as aparas também apresentam seus problemas, ou melhor
dizendo, exigem cuidados especiais, sobretudo por portar materiais proibitivos para
a confeccdo do papel vegetal, papel e papeldao encerados, betumados ou
parafinados, além de outros, posto que ao chegar as fabricas, vém compenetradas
de impurezas, dentre as quais podemos pontuar aqueles que tem umidade em
excesso, pedra, elasticos, grampos, carbono, areia, cola, arame, vidro, etc. Nesta
perspectiva, devem ser inspecionadas para que a qualidade que se espera na
fabricacéo do papel seja otimizada.

Eliminando estes materiais proibitivos, aproveitam-se as fibras celulésicas das
aparas e dos papéis velhos, produzindo-se um novo papel com qualidade.

Lancando um olhar sobre a industria foco desta pesquisa, observa-se que
nesta utiliza-se no processo de fabricacéo de papel e reciclagem as aparas brancas,
lista de computador, aparas de cheques, jornais, cartonagem, aparas de arquivo e
refugo das rebobinadeiras e cortadeiras. Nesta industria, apdés o recebimento das
aparas ocorre a inspecéo, pesagem e armazenamento em local preparado para tal e

propicio a desagregacao, fator fundamental, conforme ja vimos anteriormente.

4.3 Reciclagem do papel - Uma questdo ambiental e de reaproveitamento

Embora saibamos que ha muito tempo estudiosos e especialistas alertem a
populacao acerca dos problemas ambientais que interferem na qualidade de vida do
préprio homem, apesar de um referencial tedrico construido consistentemente neste
sentido, ainda ha muito que se fazer no sentido pratico. Vimos pessoas com
discursos plausiveis acerca da preservacdo ambiental, porém portadores de uma
pratica dissociada. Se ambas caminhassem juntas, certamente teriamos maiores
chances de revigoragdo do ambiente.

Uma das propostas para tal € a coleta seletiva, com a qual permite-se a
reutilizacéo de diversos tipos de lixo. Aquilo que para muitos ndo tem mais serventia,
se destinado seletivamente, servira para o reaproveitamento proprio. O papel
produzido com aparas € prova concreta deste parametro. Com o uso da tecnologia
com a qual é possivel reduzir-se custos renovaveis para a fabricacdo de papel,
reduz-se também os investimentos de capital nesta fabricacao.

Além desta atitude oriunda da coleta seletiva a natureza é poupada no

consumo da agua e energia, conforme nos esclarece CEMPRE 2008, quando afirma
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que para fabricar uma tonelada de papel usado, o consumo de agua e energia é
cerca de metade, economizando-se com isso 2,5 barris de petréleo, 98 mil litros de
agua e 2.500 KW/h de energia.

Anteriormente jA comentamos que O reaproveitamento das aparas na
producdo de papel reciclado da-se com a retirada das fibras celuldsicas, que podem
ser recicladas de 3 a 5 vezes, com o0 acréscimo a estas de pasta virgem, utilizada na
substituicdo de fibras degradadas (Recicla, 2008). CAD

Embora anunciado o hiato entre o discurso e a pratica referente & coleta
seletiva do lixo, reconhecemos o avango ocorrido neste sentido, 0 que comprova-se
com o aumento da reutilizacdo dos papéis na industria papeleira. Dados adquiridos
em CELPA, 2008, fundamentam esta afirmativa quando ressalta que, gracas ao
desenvolvimento tecnolégico verificado fundamentalmente que com a destintagem e
a depuracao do papel, permite-se melhorar significativamente a qualidade das fibras
recicladas e as respectivas taxas de recuperacdo. A industria pesquisada é exemplo
vivo do exposto, haja vista a observancia do seu crescimento em producdo e
qualidade dos produtos, além do investimento no atendimento ao cliente como
empresa que tem o olhar focal em metas definidas, reconhece que qualidade e
atendimento séo fatores preponderantes na manutencdo de seu nome entre as

empresas responsaveis e eficientes no mercado.

4.4 Caminhos percorridos na fabricacéo do papel
Temos afirmado a imensuravel valia do reaproveitamento do papel como fator
positivo para a industria pelo baixo custo e pela contribuicdo ambiental, retirando
toneladas de residuos do nosso meio. Todavia, até que cheguemos ao produto final,
ocorre uma caminhada, envolvendo a desagregacdo, depuracdo e lavagem,
disperséo, destintagem e branqueamento
No decorrer deste processo observam-se parametros fisicos e fisico-
guimicos, dentre os quais podemos elencar a forma, tamanho, densidade e afinidade
eletrostatica, contribuintes na distingdo dos contaminantes das fibras. Para chegar a
seu produto finai, 0 papel passa por etapas, iniciando com a matéria-prima que,
conforme ja ressaltamos, na industria pesquisada, sdo as aparas (papéis usados)
seguida da preparacdo da massa, formacdo da folha e secagem. Tudo isso da-se
através de equipamentos modernos cujo uso otimiza a producdo. Para melhor

entender este processo, adentraremos um pouco nas funcdes de tais equipamentos.
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Desagregadores ou Hidrapulpers:

Como o préoprio nome ja diz, a funcdo deste equipamento € desagregar,
soltando as fibras numa solugdo com agua, do qual deriva-se o0 nome hidrapulp%s.
Deste processo de depuragéo resulta a pasta livre de impurezas tornando-a refinada
e qualificada, exigéncias propicias ao papel que ter4 as fibras moidas. Neste
maquinario ocorre a primeira etapa, na qual sdo eliminados aqueles objetos
imprecisos que ja elencamos anteriormente: Arames, pregos, pedras, etc.

Em se tratando da indUstria observada, o desagregador € usado em batelada,
provocando a desintegracdo pelas forgcas de cisalhamento e impacto. Este processo
€ relevante, posto que, conforme afima SHREVE e BRINK, 1997, com
desagregadores de batelada é possivel selecionar material desagregado antes de
ser lancado no sistema e, se necessario, desprezar uma batelada fortemente
contaminada.

Para a atividade do hidrapulper é colocado manualmente a sua "alimentacao”,
etapa na qual a massa passa pela primeira depurag¢do, com o uso do bombeamento
por uma bomba de succ¢éo para os tanques.

Concluida esta etapa, a massa é conduzida aos tanques e agitadores.

Vejamos a utilidade destes equipamentos,

Tanques e Agitadores:

Quando pensamos em agitadores ja nos remetemos a um processo de
meximento rapido e frequente. No caso da producédo do papel, nestes equipamentos
visa-se a homogeneizacdo da massa, hidratacdo e mistura dos componentes de
massa e aditivos.

Esta fase do processo € imprescindivel, posto que apds a compenetracdo da
massa hidratada haverd a facilitacdo do bombeamento, evitando com isso o
aglomeramento das fibras.

Novamente observando a realidade da industria pesquisada, nesta sao
utilizados oito tanques sendo os dois primeiros considerados tanques pulmdes, por
receber a massa celulésica dos hidrapulpers através do bombeamento por succgéao.
Os demais revestidos de azulejos com o intuito de evitar a aderéncia de massa
celulésica em suspensado nas paredes, funcionam como receptores de massa nos

intervalos ocorridos durante o processo de refinagao.
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Falamos juntamente de tanques e agitadores por estarem acoplados entre si,
ambos agilizando a consisténcia e homogeneizacdo da massa, fator de valia para o

bombeamento que se segue.

Peneira Vibratéria 1000: depurando a massa

ApOs este processo, a massa € enviada para a peneira vibratoria 1000
através do bombeamento, corroborando assim para a depuracdo da massa, que por
sua vez nao fica totalmente limpa, posto que nem mesmo a peneira e o limpador
realizam a retirada completa das impurezas. Todavia, boa parte dela é eliminada.

A eficacia das peneiras funda-se em fatores tais como: matéria-prima,
consisténcia e diametro das fendas e o grau de refinacdo. Apos esta depuracgéo, o
que é considerado impureza segue para o deposito de lixo, ficando a massa
armazenada para o devido tratamento, seguindo para o tanque 1 que porta o
agitador, local no qual bombeia-se para o superclone de massa grossa.

Os métodos utilizados para peneiracao e limpeza de papéis velhos variam de
acordo com o tipo de fibra utilizada como matéria-prima, bem como do tipo de papel
que se pretende produzir. De acordo com SENA, 1988, é sobremaneira a quantidade
de impurezas presentes e 0s requisitos do produto acabado que determinam a
escolha do equipamento que sera utilizado processualmente.

Até o presente, observamos gque a proposta de investimento em maquinarios
de ponta € dado haja vista a busca do processo mais eficaz no sentido de separar a

massa produtora do papel e as impurezas, indevidas ao produto final.

Superclone de massa grossa: a remocao eficaz

Este maquinario é utilizado na remocdo das impurezas pesadas de
suspensao das aparas de celulose e outros materiais de consisténcia de 0,3 a 4,0%
No superclone acontece a terceira depuracdo da massa, removendo as impurezas
consideradas de alto peso molecular dentre as quais elencamos areia, particulas
metélicas, grampos, materiais esponjosos de plastico, pedras, pedacos de
borrachas, dentre outros entulhos, que nao foi possivel a remog&o apenas com o
trabalho das peneiras.

A massa nesse estagio ja se encontra bem depurada, haja vista o caminho ja

percorrido no processo de fabricacdo do papel. Apos o trabalho realizado pelo
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superclone, a massa € enviada para o tira - plastico, outra maquina imprescindivel a
depuragéo.
Tira - plastico: separando massa e impurezas leves

Como temos observado, ha uma sequéncia entre 0s equipamentos,
objetivando todos eles a purificagdo da massa. Este fato se da pela matéria-prima
inicial, qual seja aparas, ser compenetrada de residuos desfavoraveis a fabricagédo
do produto final.

Para conhecer sinteticamente este equipamento, podemos descrevé-lo como
depurador vertical, ndo pressurizado, cuja funcéo é separar impurezas de peso leve
ainda apresentadas apos a passagem pelo superclone. Dentre estas, pontuamos 0s
plasticos, madeira, borracha e isopor, entre outros.

Numa visdo do (SENA, 1988), podemos afirmar que o tira — plastico é
composto por um cilindro, lugar no qual a massa procede da caixa de nivel, entra na
parte superior da maquina e se dirige para o fundo, passando através das paredes
do rotor provido de palhetas que fica no centro e joga a massa de encontro a um
cesto perfurado por onde as fibras celulésicas passam, promovendo a depuracédo. A
parte fibrosa passa nos furos e sai lateralmente embaixo e 0s rejeitos vao para a

Peneira Vibratéria 500, ampliando o processo de depuracéo.

Peneira Vibratoria 1000: intensificando a depuracao

Apesar de considerada uma massa ja consistente e basicamente sem
impurezas, ainda ha a necessidade da passagem pela Peneira Vibratéria 500, cujo
objetivo é retirar o que ainda resta de particulas elou impurezas de diametros
menores. Dai o caminho da massa é direto para o tanque 2, ficando o que é
considerado impuro, que € depositado no lixo. Em se tratando da agua provinda de
tal peneiragcédo, pode ser considerada pura, apesar de conter pequenas quantidades
de fibras. A agua é reaproveitada em momento posterior, ja que fica no tanque
recuperador e volta em circuito fechado para o hidrapulper.

O préximo envio da massa é para o tanque 3, com agitador seguindo para a

peneira Side Hill.

Peneira Side Hill: engrossando a massa
Chegando a esta peneira, pretende-se 0 engrossamento que consegue um

percentual entre 3 a 6%. Em seguida € enviada ao tanque 4. Dai retira-se a agua
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que é colocada no tanque recuperador, que sera novamente reaproveitada, quando
no momento de recirculacdo no hidrapulper em ciclo fechado. No que concerne ao
excesso, 0 mesmo € enviado para a Estacdo de Tratamento de afluente. Apds o
engrossamento da massa, a mesma é bombeada para o refinador com uma
consisténcia de 4,5%.

O exposto demonstra que a preservacdo ambiental esta presente em varios
momentos da fabricacdo do papel, desde o uso da matéria-prima - aparas -, quanto
no reaproveitamento da agua. Outros atos pertinentes estdo implicitos, o que se

revela como ponto plausivel para a empresa.

Refinadores: a caracterizacdo do papel

O trabalho realizado pelos refinadores é de grande relevancia nesta
confeccdo do papel. Numa metafora, poderiamos dizer que este processo suscita
cuidados peculiares, posto que é nela que se constitui a "personalidade" do papel,
podemos dizer que esta subsidia na constituicdo de caracteristicas finais.

Para que seja realizada com eficacia, no processo de refinacdo deve atentar-
se para quatro fatores béasicos, quais sejam:
1 - Caracteristicas da pasta a ser refinada;
2- Especificacdes do papel a produzir-se;
3- Propriedades da massa para se obter um bom funcionamento da maquina de
papel;
4- Aspectos econémicos.

Ha uma classificacdo para os refinadores que elencam-se em trés tipos:

Refinador coénico;

Refinador cénico amplo;

Refinador de disco.

Na induastria pesquisada, podemos dizer que séo utilizados os refinadores de
disco, que consiste em dois discos ranhurados feitos de a¢o inox, do quais um é fixo

e 0 outro moével.

Caixa de nivel: aregulacdo necessaria
E funcdo da caixa de nivel regular o fluxo da massa, mantendo a presséo

constante, corroborando para a constituicéo ideal da gramatura do papel.
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Numa descricdo mais ampla, podemos dizer que a caixa de nivel pé uma
caixa de ferro retangular cdnica, contendo uma entrada de alimentacdo e duas
saidas, das quais uma serve para bomba de mistura e outra para retorno ao tanque
5eb.

Nesta caminhada a massa sera agora dirigida para a bomba de mistura |, que
colabora na otimizagcdo da massa, como veremos a seguir.

Bomba de mistura l: a busca da homogeneizacéo

Esta homogeneizacdo adquire-se da mistura da massa com a agua, funcao
da bomba de mistura I. Desta mistura, a consisténcia pode ser diminuida ou
aumentada, atentando para o tipo de papel que se deseja fabricar, posto que nesta
fase determina-se a gramatura que se almeja, podendo apresentar consisténcia que

varia entre 0,8 a 2,5%.

Superclone de Massa Fina: nos passos finais da depuracgéo

A massa que se dispde neste momento do processo ja € consideravelmente
livre de impurezas. Todavia, com a passagem pelo equipamento citados, séo
eliminadas aquelas sujeiras de alto peso especifico, dentre as quais estdo a areia
finissima, limalhas, entre outros. O superclone opera com uma consisténcia de 0,2 a
04%.

Bomba de Mistura ll: finalizando a massa

Apbs o recebimento da massa, que é funcdo deste equipamento realizar a
mistura da massa com agua provinda da piscina da maquina de papel. Aqui
acontece a ultima diluicdo com o propdsito de complementar a qualidade da massa,
contribuindo para a obtencédo da gramatura desejada, fator importante na fabricacao
dos diferentes tipos de papel.

O proximo passo € o envio desta massa ao depurador de fendas.

Depurador de Fendas: a refinacao final

Este equipamento é constituido por uma tela circular de ferro na qual a massa
é pressionada pelo rotor sobre as paredes da tela. E utilizada com o propésito de
realizar a Ultima depuragéo, produzindo a refinacdo final. Dai resulta a massa livre

das impurezas, ap0s o longo caminho para que assim se tornasse.



33

O depurador de fendas possui duas saidas, das quais uma € o rejeito que cai
na peneira vibratéria 1000, que logo é jogado na piscina. No que se refere a
segunda saida, conduz a massa selecionada para a caixa de entrada da fabricacéo
do papel.

A massa da piscina segue para caixa recuperadora que, apos ser bombeada,
retorna ao hidrapulper, completando o caminho ao chegar no tanque 1.

A massa ¢é ainda bombeada do depurador de fendas para a caixa de entrada
da maquina de formacéo da folha de papel.

Aqui se finaliza a primeira etapa da fabricagdo do papel. Com base no
discorrido, percebemos que para finaliza-lo muitos equipamentos foram utilizados
até entdo, encerrando apenas uma parte do que se pretende.

Vejamos entdo a segunda etapa deste caminho.

4.5 A folha de papel - sua formacgéo

Apés todo o processo exposto em etapas, chegamos a fabricacdo da folha de
papel, cuja formacdo da-se com a suspensao das fibras de celulose em agua. Esta
escorre através da tela metalica sobre a qual a massa € colocada, possibilitando a
retirada das fibras que, juntas, formam uma espécie de tecido de pequenos fios que
se entrelagam.

Os equipamentos situados apos a caixa de entrada objetivam processar todo
o fluxo que deles provém. Sao, pois, considerados os formadores das maquinas de
papel. Todavia, sua funcdo ndo se detém apenas ao desaguamento da suspensao
fibrosa, posto que é aqui que ocorre o entrelacamento das fibras, de forma ordenada
e simultanea.

Para que esta etapa realize-se eficazmente, necessario se faz que as fibras
saiam bem dispersas da caixa de entrada da maquina de papel, livre de flocos.
Assim ocorrera a distribuicdo no corpo da folha com eficiéncia, originando papel
otimizado e resistente.

Subsidiados no que orienta o SENAI, 1988, podemos afirmar que as partes de
uma maquina de fabricacdo continua de papel constituem-se em:

Secao de formacédo Secédo de prensagem

Secdao de secagem
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Secdao de enrolamento ou corte.
Apesar de ja termos discorrido sutiimente sobre estas, adentraremos um
pouco mais neste campo, haja vista estarmos agora relatando a realizada da

indastria papeleira do sertdo paraibano e sua realidade.

Secédo de formacéo - As tarefas primordiais que aqui ocorrem na formacgéo de uma
maquina de papel, podem ser assim elencadas:

a) Diluir a massa até uma consisténcia suficientemente baixa que permita um alto
grau de uniformidade na disperséo de fibras a dgua de diluicdo pode ser fresca, no
entanto € comum o0 uso da agua reciclada da propria secdo de formacédo ou das
aguas brancas recuperando ao longo de toda maquina.

b) Distribuir a suspensdo diluida de fibras na secdo de formacdo, mantendo-as
dispersas homogeneamente.

c) Depositar individual e uniformemente as fibras sobre a tela em concomitancia, a
drenagem da agua pela tela.

d) Compactar o material fibroso enquanto em estado plastico, a fim de se obter um
contato intimo entre as fibras.

e) Antes que a folha formada seja transferida para a secédo de prensagem, remover a
agua das fibras, por meio de succéo.

Para observarmos as peculiaridades da folha de papel, pontuamos que a
mesma ¢é feita pela deposi¢édo de fibras de uma suspensédo aquosa, compenetrada
de uma consisténcia que varia entre 0,3 a 1,5% sobre a tela de maquina. Com este
processo pode-se alcancar até 98,3% da drenagem, embora ainda passe pequena
parte dela pela tela. Segundo o (IBID), existem técnicas para recuperar essas fibras
e retorna-las ao processo.

E consensual os anseios de se controlar a formacdo da folha. Para tanto,
necessario se faz o conhecimento das propriedades de suspensdo de fibras,
processo que instiga a distribuicdo uniforme de fibras.

Observando-se a secdo de formacdo da folha podemos elencar sua
composicdo por: caixa de entrada, tela, bailarino, rolo acionador, rolo cabeceira,
rolos de retorno, chuveiros, esticadores, raspas, bandejas e regularizadores. Em se
tratando dos elementos de desague, destacamos: caixa de formacédo, roletes

esgotadores, hidrofolis, caixa de succao e refletores.
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Secao de prensagem - Na secdo de prensagem é possivel ocorrer a remocao do
excesso de agua presente na folha que se formou, fazendo-a passar por rolos e por
secdes de vacuo. A reducado do volume especifico e a melhora da lisura da folha sédo
ocasionados, posto que esta também €é funcdo da prensagem Uumida.

De acordo com o (IBID) a capacidade da prensa em desempenhar estas
funcbes sem causar danos ao papel, tal como o esmagamento, perda de ;igs,
rearranjo das fibras e enrugamento, depende do projeto da prensa, do feltro e das
caracteristicas operacionais. A agua que fora retirada fica detida no poco da
maquina. Ela contém um pouco de fibra, que logo sera recuperada.

Existem seis tipos de prensas nas maquinas de papel cada uma com suas
peculiaridades, compenetrando imitacfes e vantagens. Sao assim conceituadas:

a) Prensa lisa;

b) Prensa de succéo;

c¢) Prensa com rolo ranhurado;

d) Prensa munida de tecido;

e) Prensa com rolo escapado;

f) Prensa de alta intensidade.

Apébs a prensagem, chega-se a secdo de secagem.

Secdo de secagem - Esta operacdo objetiva retirar total ou parcialmente a agua
contida na folha de papel pelo processo de evaporacdo. E a terceira e Gltima etapa
das principais na formacao da folha de papel.

Inicia-se com a prensagem da folha com o intuito de retirar toda a agua
possivel, seguindo para cilindros de ferros aquecidos, provocadores da evaporagao
da agua. O contato folha/superficie dos cilindros ocorre através de feltros secadores.

De acordo com o (PNAPRI), para alguns tipos de papéis mais finos, tais como
os de fins sanitarios, a operacdo de secagem efetua-se com a passagem por um
secador, dada a dificuldade em fazer passar este tipo de papel entre varios cilindros
(secadores) sem o danificar.

Acerca destas Ultimas duas sec¢Oes (PEPE, Luigi 2008) nos oferece um

respaldo tedrico quando afirma:

"O efeito da prensagem e da secagem pode ser considerado como a¢do de endurecimento da fibra.
Quanto mais delaminada a parede da fibra antes da extracdo da agua - ou quanto mais intensas as
forcas que voltam a reunir as laminagbes mais fortemente unida, ou rija, estara a fibra apds o
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desaguamento. Portanto, a suposicdo de que a prensagem poderia achatar e flexibilizar a fibra,
melhorando propriedades, néo se aplica. Por outro lado, fibras de pastas mecanicas, que ndo incham
significativamente, tém, aqui também, comportamento distinto.

A secagem pode ter ainda outro efeito. Quando feita sob tensdo - como em produtos com
caracteristicas de rigidez, por exemplo-, podera levar a papel reciclado com menor elongacgéo, isso
devido a remogédo de encurvamentos e micro compressodes das fibras."

Secao de enrolamento ou corte — Neste ponto finaliza-se a secdo da maquina de
papel, considerando-se a quantidade observada desde o rolo - cabeceira até a
entrada na secdo enrolamento ou corte. Aqui ocorre a transformacdo da folha
continua em unidade finitas e independentes, tornando-as bobinas ou jumbo, numa
segunda denominacdo, faciltando com isso o0 manuseio e utlizagdo nas

rebobinadeiras.

4.6 Acabamento e Estoque

O setor de acabamento da fabrica em estudo é formado por varias maquinas,
tais como: tubeteira, rebobinadeira, cortadeira, empacotadeira e enfardadeira. Este
setor é formado por 3 linhas e cada linha é formada por estas maquinas.

As bobinas de papel apés fabricadas, sdo armazenadas, esperando para
serem utilizadas. Com isso, as mesmas sao levadas pela empilhadeira para o setor
de conversédo onde serao transformadas em papel higiénico.

Todo o processo de fabricacdo do papel torna-se possivel gracas ao trabalho
realizado pelo conjunto de maquinas acima citadas, bem como pelo empenho dos
recursos humanos que os conduzem.

Para melhor conhecé-los, descremos um pouco sobre cada um:

Tubeteira

Nesta maquina ocorre a formacao dos tubetes que sao tubos formados de
papel cartdo. Eles séo feitos utilizando-se duas fitas que sé@o coladas pelas laterais.
Quando se fabrica o papel perfumado, o perfume é jorrado na parte interna do
tubete, antes do papei ser enrolado no mesmo. Como o perfume é volatil, as
moléculas enchem o ar dentro da embalagem impregnando o papel. Esses rolos

apresentam largura de 10cm e comprimento entre 1,98 e 2,00 metros.
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Figura 4: Tubeira

Fonte: Elaborada pela autora, 2010

Rebobinadeira

Em seguida a bobina que é produzida com 1,98 a 2,00m de comprimento e
com peso medio de 300 kg é convertida em uma bobina menor, atendendo as
especificacdes de diametro e larguras. Essas sdo chamadas de charutos ou logs. A
rebobinadeira apresenta como principais componentes: Desenroladeira, Tambores
Enroladores e facas rotativas. E nesta maquina que o papel é gofrado com a marca
caracteristica de cada industria.

De acordo com o (SENAI, 1988), sdo funcdes da rebobinadeira:

a) Transformar rolos provindos da maquina de papel, rebobinando-os em tubetes para

atendimento as medidas prescritas;
b) Corta-los em larguras menores;
c) Produzir bobinas atentado aos diametros solicitados;

d) Produzir bobinas com densidade controlada.

Figura 5: Rebobinadeira.

Fonte: Elaborada pela autora, 2010
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Cortadeira e empacotadeira

Apéds rebobinados, os charutos ou logs produzidos sao enviados através de
uma esteira para o acumulador de charutos onde os mesmos serdo enviados para a
cortadeira e transformados em rolos com 10cm de largura e 10crn de diametro,
podendo os mesmos variarem dentro das especificagcdes diametro (95 a 101) e a
largura de (99 a 101).Em seguida os rolinhos séo enviados novamente através de
uma esteira para serem empacotados em uma maquina chamada empacotadeira.
Esta possui uma bobina de filme de polietileno, que funciona pneumaticamente
através de fotocélula. Em seguida o0s pacotes sao selados lateralmente.

Inferiormente o processo de colagem é feito através de resisténcia. Apés
selados os pacotes séo transportados para a enfardadeira onde séo feitos os fardos,
podendo ser pequeno coml12 pacotes (48 rolinhos) ou grandes com 16 pacotes (64
rolinhos). Os pacotes que nao estiverem atendendo aos padrdes de qualidade s&o
retirados da esteira antes de se formarem fardos.

Figura 6: Cortadeira.

Fonte: Elaborada pela autora, 2010.

Figura 7: Empacotadeira Figura 8: Empacotadeira

Fonte: Elaborada pela autora, 2010 Fonte: Elaborada pela autora, 2010
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Expedicéao

E a area para onde os paletes (Figura 9) sdo levados, e |4 armazenados de
acordo com o tipo de papel e o tamanho dos fardos, até que sejam utilizados para o
carregamento dos caminhdes. Neste setor existe um chefe que trabalha, juntamente

com o chefe de producao informando as necessidades dos seus consumidores.

Figura 9: Palete

Fonte: Elaborada pela autora, 2010

4.7 O controle de qualidade — A busca da eficacia dos produtos

O controle de qualidade é imprescindivel a industria que descreve em suas
metas o cumprimento do programa planejado. Essa atividade favorece na
descoberta de falhas nas ac¢des, além de indicar medidas interventivas, sempre na
busca da qualidade do produto final, atendendo as necessidades do consumidor.

Algumas tarefas sao fundamentais durante o processo de fabricagao,
armazenamento e entrega. Dentre elas podemos destacar:
Melhoria ininterrupta da eficacia dos produtos subsidiados em medidas corretivas e
preventivas;
Otimizacédo do desenvolvimento do projeto, bem como a qualidade dos produtos e
servicos;
Reducéao do desperdicio e custos; 0 Aumento da produtividade

Durante o processo de conversao do papel higiénico folha simples (Tissue),
podem ser encontrados varios defeitos que diz respeito a tudo o que esta fora da
especificacdo podendo ser uma variavel ou um atributo. O controle de qualidade
objetiva detectar esses defeitos e tomar medidas necessarias para corrigir e elimina-

los.
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Considera-se de atributo as caracteristicas que séo analisadas sem a
utilizacdo de equipamentos ou métodos, mas apenas com a visualizagdo da
amostra, na qual alguns defeitos sdo encontrados no papel higiénico tais como:
picote ineficiente, o corte imperfeito do rolinho, odor ndo caracteristico, presenca de
material repulsivo, falha na gofragem, macha ou sujeira, tubete solto ou nao
funcional, auséncia de perfume, rolinho rasgado, picote rasgado, selagem lateral e
inferior aberta ou queimada, embalagem com orelha maior que 20 mm, papel fora da
embalagem, filme descentralizado, filme impresso com emenda, rolinho virado ou
amassado, papel colado na embalagem, tamanho e diametro fora das
especificacdes, ponta de log, entre outros.

Para cada defeito encontrado € feito um procedimento adequado, no qual se
faz a determinacdo do grau do defeito entre grave ou critico. Os mesmos deverao
ser tratado de forma imediata tomando-se as providéncias necessarias.

No tocante a variavel, podemos descrevé-la como algo que pode ser medido
guantitativamente como: metragem, gramatura, resisténcia longitudinal resisténcia
transversal, indice de maciez e alongamento. Essas variaveis tém um padréo
especificado pelo INMETRO, e tais medidas precisam atender essas especificacoes.

S&o aspectos constituintes do papel higiénico:

Picote - Entende-se por picote, o corte tracejado que € feito no sentido
transversal do rolinho, para facilitar o destaque do papel.

Gofragem - E uma textura ou carimbo feita no papel, através de um rolo
gofrador com uso de forca e pressao. A gofragem é a marca registrada e exclusiva
de cada empresa.

Ponta de log - Log sao folhas rebobinadas obedecendo aos padrbes de
metragem e didametro, que sdo enrolados nos tubetes. A ponta do log apresenta
corte imperfeito e por isso é descartada, ndo podendo estar presente nos rolinhos.
Os atributos, na maioria das vezes, sao percebidos na linha de produgéo e quando
alguns desses problemas séo detectados, sado imediatamente descartados. No caso
dos rolinhos, sao colocados em carrinhos que ficam colocados ao lado da cortadeira,
ou em recipientes colocados préximos a empacotadeira para separar 0S pacotes
defeituosos. No caso das varidveis as mesmas precisam ser verificadas no
laboratério. Com isso as amostras sdo coletadas na producdo em um intervalo de
tempo de hora de uma para outra e levadas todas com as identificagcdes para serem

analisadas.
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O controle de qualidade preenche o CMM (Carta de medicdo e
monitoramento), onde apods identificado em cada horario todos os problemas
encontrados na producdo. O mesmo € relatado, e ap0s as observacdes daquele
horéario, sdo anotados na CMM, tanto os atributos quanto as variaveis, para se ter
um melhor controle e ajudar a detectar o problema e o lote produzido. Na indUstria
contamos com a ajuda do encarregado de producdo e todos o0s problemas
detectados sao imediatamente passados para 0 mesmo, afim de que sejam tomadas

as tratativas corretas para corrigi-los.

Materiais e métodos

Alguns outros aspectos sdo fundamentais para o alcance da qualidade que
se espera do papel. Dentre eles podemos pontuar alguns, que discorreremos a
seqguir.

Gramatura - E a medida da espessura e densidade de um papel, expressa em
(g/m 2

Seu célculo é feito utilizando a massa e a area do corpo de prova, cuja
medida é de 20 x 025 g/m2 , ndo sendo esta a Unica medida que esta toma, com o
auxilio da guilhotina. Em seguida, a mesma € dobrada e por fim pesada em uma
balanca com precisdo minima de até 0,01g e com capacidade de medi¢cdo minima
de 100g. os padrbes de gramatura obedecido pela fabrica em estudo é 19,0 a 21,0

g/m 2

Figura 10: Guilhotina

Fonte: Elaborada pela autora, 2010
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Metragem - Trata-se da medida do comprimento do rolo de papel higiénico, a
fim de se descobrir a metragem do mesmo. Ela € programada automaticamente na
maquina, porém existem diversos fatores que podem resultar na variagcdo da
mesma, por isso a necessidade de fazer esta medicdo em todo o horario, pegando
um rolinho de cada rebobinadeira, pois as mesmas funcionam diferentemente.

Esta analise pode ser feita na maquina de medicdo ou em uma bancada de
metragem. Na fabrica estudada, a metragem deve ser maior que 30 metros, e
precisa ser cumprida com rigor, pois todas essas medidas sdo realizadas pelo
INMETRO e se as mesmas ndo atenderem o especificado, a mesma sera multada.
Ndo é interessante também que a metragem passe de 32 metros, posto que a

indUstria, nesse caso, estara perdendo papel.

Figura 11: Maquina de Metragem Figura 12: Bancada

&

Fonte: Elaborada pela autora, 2010 Fonte: Elaborada pela autora, 2010

Analise da folha de papel - Nesta andlise € observado a quantidade de furos
presentes na folha. Esses sdo provenientes da ma formacao de espuma na caixa de
nivel, ou sujeira na superficie do monoldcido, tela ou feltro. E observado aqui
também a coloragéo e a formacao do papel.

Diametro e Largura do rolo de Papel - Séo feitas com os rolinhos coletados a
medida do didmetro e da largura do mesmo, com uma trena aferida. A medida ideal
de didametro e largura é de 10 cm para ambos, porém como ndo se pode trabalhar o
tempo todo dentro da perfeicdo existe uma escala na qual os mesmos podem variar,
de 99cm a 101 cm (largura) e 95cm a 101 cm (didmetro)

E observado, como ja foi anteriormente citado, todo o funcionamento da linha
de producédo, afim de que a mesma funcione produzindo pacotes conformes, é
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funcdo do controle de qualidade verificar todo o processo de conversao do papel
higiénico, até a formacgéo dos pacotes observando se as selagens estdo conformes e
fechadas assim como o fechamento dos fardos. E fun¢éo do controle de qualidade
achar solucdes para corrigir e minimizar os problemas na producdo, assim como a
diminuicdo dos gastos excessivos. Primando pelo esse trabalho em conjunto da
producdo e o controle de qualidade, a fabrica sai ganhando com a melhoria e
valorizacéo dos seus produtos.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES.

A identificacdo dos produtos ndo conformes na linha de conversédo do papel
higiénico sao feitas nas andlises realizadas no CMM, que € a Carta de Medicéo e
Monitoramento, onde nesta os defeitos séo identificados de acordo com o0 seu grau
critico. Esse trabalho ajuda em uma eficacia maior na identificacdo do problema,
assim como do lote.

Dependendo da gravidade encontrada no produto existem varios fins que sao
dados aos mesmos, por exemplo, alguns s&o descartados antes de serem
empacotados, outros antes de enfardados, porém em alguns casos ocorre um
defeito que ndo compromete a qualidade do produto. Essas decisdes serdo tomadas
pelos responsaveis, ao ser detectado os produtos com defeito e a gravidade dos
mesmos podem ser refugados, o que ocorre com aqueles rolinhos comprometidos
que ndo podem ser utilizados de forma alguma e a sua utilizacdo é devidamente
impedida. Estes, apds passarem por todo o processo de fabricacdo de papel, sera
reprocessado. Em outros casos o produto é colocado em concessdo para que haja
dos responsaveis a decisdo do fim que sera dado ao produto, ou seja, 0 mesmo é
separado para que seja analisado, podendo ser retrabalhado, a fim de que o0 mesmo
se torne aceitavel para o uso pretendido ou refugado.

5.1 As relacdes interpessoais na industria — valorizacdo dos recursos
humanos

Como quimica-industrial em formacdo ndo podemos nos esquivar da
imensuravel valia que é a valorizacdo dos recursos humanos em qualquer setor
social, posto que comprovadamente sabemos o quao rentavel € o produto obtido das
acdes dos trabalhadores motivados, estimulados e incentivados a bem fazé-lo. E
notadamente crescente a preocupacdo das industrias em sustentar suas acdes de
trabalho em recursos desta natureza. O incentivo € via certa do alcance do sucesso
da empresa.

Diferentemente do obsoleto papel de "chefe arbitrario”, o quimico industrial da
industria em estudo age como um administrador-lider, que trata aos funcionarios
com zelo e respeito, prezando pelo trabalho harmbénico e em equipe. Observando o
seu fazer, podemos pontuar alguns aspectos visiveis neste cotidiano:

Confianca entre os funcionarios
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¢ Prevaléncia da autoridade, diferente de autoritarismo, respeito e dialogo
e Responsabilidades partilhadas e assumidas pelos seus pares
e Atencado as metas indicadoras e os resultados obtidos pela equipe.
Como em todo ambiente social, ha também a identificacdo de conflitos, que
podem gerar saidas produtivas e saudaveis, dependendo da conduc¢do do processo.
Em suma, voltando o nosso olhar ao inicio deste trabalho, percebemos que a
historia desta industria tem atravessado décadas. Se assim tem conseguido, decerto
tém os seus administradores o olhar focado em metas bem acuradas e o0s objetivos
que |Ihes d&o concretude. Neste contexto, o controle da qualidade do papel desfila na
comissdo de frente, posto que € na qualidade do seu produto e no processo
produtivo deste que a industria papeleira deposita sua confianca. Se este trabalho é
eficaz, obviamente oferecera um produto de qualidade aos consumidores, ponto
ualtimo no processo de fabricacéo e primeiro indicativo de retorno a industria, com um

voto positivo ou ndo de satisfagao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Ha que se convir que o0 processo quimico mediador da fabricacdo do papel
apresenta uma ambiguidade ja citada ao longo deste trabalho, quando ao mesmo
tempo em que objetiva a qualidade na fabricacdo do papel, precisa estar atenta as
acOes ocasionadas ao meio ambiente, bem como a determinagdo e alocagédo de
medidas preventivas e interventivas, garantindo a continuidade da vida e o
reducionismo do desgaste ambiental.

Sair do contexto universitario no qual prevalecem o0s suportes tedricos e
comprova-los na pratica tem o sabor de assistir o casamento entre ambos,
compreendendo a reciprocidade que os vivifica. A oportunidade de adentrar no
interior industrial é algo tao significante quanto todo o conhecimento.

Com efeito, toda a discussdo tecida na conjuntura académica acerca da
importancia da incessante busca da qualidade dos seus produtos e servigos por toda
indUstria que tem metas de sucesso e sustentacdo definidas, ganha corpo na
observacdo da pratica. E, pois, imprescindivel que se exponha o quanto é plausivel
a exigéncia das horas de estagio pratico. Se distante deste por vezes escute-se
opinides contrarias a tal exigéncia, certamente da-se pela imaturidade que povoa as
mentes de nds, estudantes em formacédo. Todavia, ao finalizarmos este momento de
praticidade € mister reconhecer o esforco dos educadores que unem forcas para que
possamos assistir a quimica viva acontecer industrialmente, bem como aos
industriais que abrem as portas de suas empresas para acolher-nos.

Resta-nos sintetizar que o saber de finalizar este trabalho que descreve o
controle de qualidade de um produto (no caso, o papel higiénico) representa para
nds o comeco de uma histéria na qual seremos os "controladores” de nés mesmos,
de nossas acoes, de nossos fazeres, dos quais urgirdo investidas tanto no ambito
interpessoal quanto no intrapessoal, que canalizam-se para o0 contexto social.

Tomara sejam elas sempre definidas em favor da humanidade e do bem

comum!
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