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TRANSI:AR]AZ‘,NCIA NA GESTAO PUBLICA: UM ESTUDO DAS INFORMAC,()ES
DISPONIVEIS NO PORTAL ELETRONICO DA PREFEITURA DE SAO JOSE DO
EGITO - PE COM BASE NA LEI DE ACESSO A INFORMACAO

TRANSPARENCY IN PUBLIC MANAGEMENT: A STUDY OF THE
INFORMATION AVAILABLE ON THE ELECTRONIC PORTAL OF THE
MUNICIPALITY OF SAO JOSE DO EGITO - PE BASED ON THE LAW OF
ACCESS TO INFORMATION

Lindelson Handerson Sousa Gomes’
RESUMO

Este trabalho objetivou compreender o nivel de transparéncia na gestao publica evidenciada no
portal eletronico do municipio de Sao José do Egito - PE, e ainda secundariamente buscou
visualizar se o portal eletronico da prefeitura obedece as imposi¢des da Lei de Acesso a
Informagdo — LAI. Para alcangar tais obejtivos, foi desenvolvido um estudo de caso de natureza
descritiva e qualitativa, buscando pormenorizar as caracteristicas do objeto de estudo. A
principal fonte de coleta de dados desta pesquisa constituiu-se do site da prefeitura municipal
de Sao Jos¢ do Egito — PE, e a principal ferramenta utilizada tratou-se do roteiro utilizado por
Pires (2013). Os principais resultados mostraram que o municipio atende quase integralmente
aos quesitos de acesso direto a informacdo; dos aspectos organizacionais, apenas ndo informa
o numero de telefone da unidade; atende integralmente ao repasse de informagdes acerca dos
aspectos financeiros e em relagao aos quesitos de acompanhamento da informacao, ndo permite
gravacao de relatorio em formato eletronico e atende parcialmente ao requisito que diz respeito
indicacdo de local e instrugdes que permitem comunicagdo eletronica ou por telefone com
responsavel pelo sitio, os demais requisitos deste aspecto sao atendidos integralmente. Portanto,
este estudo mostra que a prefeitura analisada possui uma boa conduta de transparéncia nas
informagoes repassadas aos cidaddos.

Palavras-chave: Transparéncia. Gestao Publica. Lei de Acesso a Informagao.
ABSTRACT

This work aimed to understand the level of transparency in public management evidenced in
the electronic portal of the municipality of Sdo José do Egito - PE, and also secondarily sought
to view whether the electronic portal of the city hall complies with the requirements of the Law
of Access to Information - LAIL To achieve these goals, a case study of descriptive and
qualitative nature was developed, seeking to detail the characteristics of the object of study.
The main source of data collection for this research was the website of the municipal
government of Sao José do Egito - PE, and the main tool used was the script utilized by the
Pires (2013). The main results showed that the municipality almost fully meets the requirements
of direct access to information; organizational aspects, only does not inform the phone number
of the unit; meets fully the transfer of information about the financial aspects and in relation to
the requirements of monitoring the information, does not allow recording of reports in
electronic format and partially meets the requirement that concerns the indication of location
and instructions that allow electronic or telephone communication with the person responsible
for the site, the other requirements of this aspect are met in full. Therefore, this study shows
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that the municipality analyzed has a good record of transparency in the information provided to
citizens.

Keywords: Transparency. Public Management. Access to Information Law.
1 INTRODUCAO

E inegavel a evolugio legal que os municipios brasileiros adquiriram ao longo do tempo
e principalmente apos a promulgagao da Constitui¢do Federal de 1988. A qual deu a eles ampla
liberdade para definir suas leis e manterem um nivel de autonomia nao visto em municipios de
outros paises (GUIMARAES, 2008).

Mas, ndo s6 o aspecto autonomo deve ser considerado nesse quesito, municipalmente
outros aspectos também evoluiram, como a forma de conduzir a gestdo publica, a forma de
aproximagdo e participagdo do povo e principalmente os modelos de divulgacdo das
informagdes publicas. Neste tltimo, da-se énfase a evolugdo tecnoldgica e a modernizagdo
promovida pelo advento da internet e dos sistemas informacionais, uma vez que, nos ultimos
anos, com a expansdo da internet e a crescente quantidade de informacdes, a aquisicdo € o
entendimento destas se tornaram fundamentais para a administracdo de entidades publicas
(NASCIMENTO et al., 2020).

Sendo assim, além de uma melhor propaga¢do das informacdes, os entes publicos ao
longo do tempo passaram a se preocupar mais com a transparéncia neste setor, visando um
melhor relacionamento com a sociedade e uma obediéncia concreta aos dispositivos legais que
regem tal principio, a exemplo da Lei n.° 12.527 de 18 de novembro de 2011 e da Lei
Complementar n.° 131 de 27 de maio de 2009.

Nesse contexto, compreender como as informacdes vém sendo divulgadas pela gestio
municipal, torna-se fator relevante para um aprimoramento da relagdo entre populagio e poder
publico, gerando um maior nivel de confiabilidade e uma melhor alocagdo dos recursos, visto
que, quanto mais a populacao tem acesso, mais se torna conhecedora do que acontece na gestao
publica e consequentemente pode promover um melhor acompanhamento. Por esse motivo,
esta pesquisa visa compreender: Qual o nivel de transparéncia na gestido publica
evidenciada no portal eletronico do municipio de Sao José do Egito - PE com base na Lei
de Acesso a Informacio?

E assim possui como objetivo geral compreender o nivel de transparéncia na gestao
publica evidenciada no portal eletronico do municipio de Sdo José do Egito - PE, e ainda
especificamente, busca visualizar se o portal eletronico da prefeitura obedece as imposi¢oes da
Lei de Acesso a Informagao — LAIL

Para alcancar tal objetivo, foi desenvolvido um estudo de caso de natureza descritiva e
qualitativa, buscando pormenorizar as caracteristicas do objeto de estudo. A principal fonte de
coleta de dados desta pesquisa constituiu-se do site da prefeitura municipal de Sao José do Egito
— PE, e a principal ferramenta utilizada tratou-se do roteiro utilizado por Pires (2013).

Sendo assim, este estudo justifica-se no fato de que toda informagdo acerca do
aprimoramento da gestdo publica e do melhor relacionamento entre sociedade e governo ¢
relevante, assim como, toda informagao acerca da transparéncia, como pontua Nascimento et
al. (2020, p. 4) ao dizer que “é¢ de suma importincia que tal temdtica seja tratada
academicamente a fim de analisar e fortalecer as discussoes sobre transparéncia na gestio
publica, especificamente em um municipio”.

Assim, além de ser relevante para a academia, esta pesquisa também ¢ importante para
as institui¢des publicas, visto que, estas podem buscar meios de aprimorar a divulgacao de suas
informacgoes e assim prestarem um melhor servigo a populagdo, ja que como destaca Freire,
Gomes e Oliveira (2019) € notdria a utilidade das instituicdes que divulguem informacdes para



a populacdo, que possibilitem transparéncia na administragdo publica, que sejam verdadeiras
agéncias de responsabilidade e que oferegam respostas e realizem prestacdo de contas dos
fundos publicos. Por fim, este estudo € pertinente para que a populagdo possa conhecer alguns
dos mecanismos ¢ legislagdes que podem ser usadas para mensurar o nivel de transparéncia de
um determinado municipio, permitindo uma reprodugdo sistematizada para outros entes
federativos.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste topico serdo abordados os conceitos e pressupostos pontuados pela literatura em
relagdo ao tema estudado, desse modo serdo desenvolvidos subtopicos relativos aos municipios
brasileiros e a gestdo publica, a relevancia da transparéncia na divulgacio das informagdes do
setor publico e os estudos relacionados.

2.1 Os municipios brasileiros e a gestido publica

No Brasil, os municipios sdo organizagdes formais que possuem limites e populacdo
bem estabelecidos, eles sdo a unidade de governo local no sistema federativo brasileiro,
desfrutando de autonomia segundo as restri¢des da Constituicdo Federal e das Constituicdes
estaduais (ALLEBRANDT, 2001).

Nesse contexto, Guimardes (2008) destaca que no sistema de governo municipal
brasileiro, os municipios gozam de grande autonomia, pois as relagdes entre o governo
municipal e as outras instancias sdo de governo a governo, ao invés de haver uma relagdo de
subordinacdo entre 6rgaos desconcentrados. Sendo assim, o prefeito deve obedecer apenas as
leis € ndo as instancias superiores, como o governador ou o presidente.

Ainda, o autor pontua que as leis municipais brasileiras ndo precisam de aprovagao das
esferas superiores para entrarem em vigor, o que as caracteriza como leis tanto no sentido
material como no sentido formal. Outro ponto ainda ressaltado por ele, diz respeito as despesas
municipais, uma vez que ha autonomia constitucional para aplicagdo das mesmas. Portanto, é
notdrio que os municipios brasileiros sdo dotados de grandes liberdades em relagdo aos entes
superiores ¢ sdo capazes muitas vezes de decidirem seus caminhos por si s0.

Contudo, todos os municipios brasileiros devem obedecer e colocar em pratica o que
dispoe a Constituigdo Federal, com énfase no que dispde o Art. 30 sobre as competéncias
municipais, sendo elas:

I - legislar sobre assuntos de interesse local,

II - suplementar a legislagdo federal e a estadual no que couber;

I11 - instituir e arrecadar os tributos de sua competéncia, bem como aplicar suas rendas,
sem prejuizo da obrigatoriedade de prestar contas e publicar balancetes nos prazos
fixados em lei;

IV - criar, organizar e suprimir distritos, observada a legislacio estadual;

V - organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessdo ou permissdo, 0s
servigos publicos de interesse local, incluido o de transporte coletivo, que tem carater
essencial;

VI - manter, com a cooperagdo técnica e financeira da Unido e do Estado, programas
de educagdo infantil e de ensino fundamental;

VII - prestar, com a cooperagao técnica e financeira da Unido e do Estado, servigos
de atendimento a satide da populagio;

VIII - promover, no que couber, adequado ordenamento territorial, mediante
planejamento e controle do uso, do parcelamento e da ocupagao do solo urbano;

IX - promover a protecdo do patrimodnio histérico-cultural local, observada a
legislacdo e a acdo fiscalizadora federal e estadual.
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Portanto, partindo desse pressuposto, ¢ essencial que os gestores estejam a par de todas
as obrigacoes e competéncias municipais, a fim de que, possam realizar uma boa gestao e
consequentemente construir um bom relacionamento com a sociedade e trilhar um caminho de
sucesso promovendo uma boa Gestao Publica Municipal.

Nesse contexto, Gestdo Publica refere-se ao uso de principios e praticas de
administracdo e gerenciamento utilizadas para gerir as atividades e recursos do setor publico e
para facilitar a interacdo entre este setor e a sociedade (FERREIRA, 2014). Portanto, a Gestao
Publica Municipal pode ser compreendida entdo como a aplicagdo de principios da
administragdo e de gerenciamento voltados especificamente para os governos municipais.

Para realizar uma boa gestdo, ¢ necessario dentre outros, seguir os principios
democraticos onde cada uma das partes conhece e executa correctamente suas atribuigdes.
Assim, Freire, Gomes e Oliveira (2019, p. 31) relatam que:

[...] ademocracia exige responsabilidades entre as partes. Os cidadios tém a obrigagdo
de perpetuar rigorosa vigilancia perante o governo, referente ao poder concedido aos
seus representes escolhidos, e os governantes ficam obrigados a prestarem contas de
seus atos ao povo que os escolheram. Deste modo, surge uma enorme necessidade de
incrementar maneiras e ferramentas de accountability, em outras palavras, um meio
constante de avaliar e responsabilizar os administradores publicos, que possibilite ao
cidadao inspecionar a utilizagdo do poder atribuido aos representantes.

Assim, ao passo em que os gestores tém a obrigagdo de utilizar de forma correta os
recursos e os cargos a eles confiados, também, cabe aos cidaddos promoverem a fiscalizacao
dos trabalhos realizados por aqueles, visando assim, que a gestdo publica seja o mais eficiente
possivel. Desse modo, “a agdo do Estado-nagdo se efetiva por meio da gestdo publica,
objetivando viabilizar e garantir direitos, ofertar servigos e distribuir recursos” (LEITE FILHO;
FIALHO, 2015. p. 280). Assim, torna-se necessario ressaltar a importancia da transparéncia das
informagoes repassadas pelo setor publico, como ressalta o topico 2.2.

2.2 A relevancia da transparéncia na divulgacio das informacdes do setor publico

A Internet revoluciona como os seres humanos se comunicam, pois, com a ajuda de
recursos tecnoldgicos, a distdncia geografica tornou-se irrelevante. Assim, as formas
tradicionais de comunicacao foram substituidas por meios mais rapidos e eficazes (CRUZ et
al., 2012).

Contudo, apesar dos modernos recursos tecnoldgicos a disposi¢ao, o desafio de tornar
os atos dos representantes do poder publico transparentes nao é simples de se alcancar. (CRUZ
et al., 2012). Uma vez que, a transparéncia da gestao publica ainda se encontra em um estagio
embriondrio, pois a divulga¢do dessas informacdes € realizada em um cenario politico e cultural
marcado por diversas ideologias e interesses (CRUZ; SILVA; SANTOS, 2009).

Embora a publicidade possa ser um meio de transparéncia, ¢ importante que as
informagdes fornecidas sejam verdadeiras e ndo enganosas. E necessario que elas transmitam a
mensagem correta para que a transparéncia seja verdadeiramente alcangada (CRUZ et al.,
2012). Isto ¢, ndo necessariamente todas as informagdes publicadas sdo transparentes, posto
que, muitas vezes as publica¢gdes podem ocorrer apenas por estratégias de marketing e ndo para
manter a populacao informada e atualizada do que realmente acontece na gestao.

Nesse contexto, € muito importante o que dispde a Lei n.° 12.527 de 18 de novembro de
2011, amplamente conhecida como Lei de Acesso a Informagdo (LAI), este dispositivo é
responsavel por regulamentar a publicacdo de informagdes publicas e consequentemente
também atua como facilitadora ao acesso destas mesmas informacdes, por parte da sociedade
na totalidade.
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Assim, em seu Art. 7° a LAI traz alguns dos direitos dos cidaddos acerca do acesso a
informacodes:

I - orientac@o sobre os procedimentos para a consecugdo de acesso, bem como sobre
o local onde podera ser encontrada ou obtida a informagdo almejada;

IT - informacdo contida em registros ou documentos, produzidos ou acumulados por
seus Orgdos, ou entidades, recolhidos ou ndo a arquivos publicos;

III - informagdo produzida ou custodiada por pessoa fisica, ou entidade privada
decorrente de qualquer vinculo com seus oOrgdos, ou entidades, mesmo que esse
vinculo ja tenha cessado;

IV - informagdo primaria, integra, auténtica e atualizada;

V - informacdo sobre atividades exercidas pelos o6rgdos e entidades, inclusive as
relativas a sua politica, organizagao e servigos;

VI - informagdo pertinente & administragdo do patrimdnio publico, utilizagdo de
recursos publicos, licitagdo, contratos administrativos; e

VII - informagéo relativa:

Desse modo, subentende-se que este dispositivo legal contém suma importancia no
processo de transparéncia das informagdes, uma vez que, ao obrigar as gestdes a divulgarem e
a criarem mecanismos que facilitem o acesso da populagdo, faz com que a informagdo seja
disseminada mais facil e consequentemente alcance mais pessoas.

Nesse contexto, ¢ importante ressaltar ainda as recomendagdes propostas pela
Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) acerca da
transparéncia das informagdes publicas, onde a mesma busca:

Incentivar a transparéncia e o envolvimento das partes interessadas em todas as etapas
do processo politico e do ciclo politico para promover a prestagdo de contas e o
interesse publico, em particular através de: a) promover a transparéncia € um governo
aberto, incluindo garantir o acesso a informagdo e dados abertos, juntamente com
respostas oportunas aos pedidos de informagdo; b) conceder a todas as partes
interessadas - incluindo o setor privado, a sociedade civil e os individuos - acesso no
desenvolvimento e implementagdo de politicas publicas; c) evitar a captura de
politicas publicas por grupos de interesse particulares através da gestdo de situagdes
de conflito de interesses e promover a transparéncia nas atividades de lobby e no
financiamento de partidos politicos e campanhas eleitorais; d) incentivar uma
sociedade que inclua organizagdes de «supervisores», grupos de cidaddos, sindicatos
e meios de comunicagdo independentes (OCDE, 2017. p.13).

Portanto, a implantagdo da transparéncia na administracdo publica permite o
envolvimento da populagdo na conducdo dos negocios do Estado, com diversas finalidades, tais
como: aumentar o controle e a fiscalizagdo social, promover a racionalidade nas decisoes, a
legitimidade das agdes e reformular a relagdo entre Estado e sociedade (PIRES, 2013).

Este ponto de vista também ¢ ressaltado por Anjos e Bartoluzzio (2016) em seu estudo
com municipios do TCE-PE, onde ressaltam que, ao tornar as a¢gdes do governo transparentes,
a relagdo entre este e a sociedade ¢ fortalecida, permitindo que cidaddos acompanhem e
fiscalizem os servigos publicos, os quais devem ser de facil acesso para todos. Tais premissas
proporcionam um nivel de transparéncia e de relacionamento diferenciado o que por sua vez,
funciona como mola propulsora para uma gestdo publica mais clara e eficiente. Partindo desse
pressuposto, € necessario compreender como o tema vem sendo abordado pela academia, assim,
o topico 2.3 destaca os estudos desenvolvidos acerca dessa tematica.

2.3 Estudos relacionados
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A transparéncia nas informagdes que sdo repassadas aos cidaddos ¢ de suma relevancia,
e levando-se em consideracao o nivel de utilizacdo de tecnologia que ha atualmente, essa torna-
se ainda mais acessivel, uma vez que, tudo esta na “rede”.

Nesse contexto, Cruz, Silva e Santos (2009) buscaram compreender o nivel de
transparéncia fiscal cletronica nos sites dos maiores municipios do Estado do Rio de Janeiro,
bem como os fatores que, possivelmente, influenciam a transparéncia eletronica da gestdo fiscal
(populagao, receita orgamentaria, PIB per capita, taxa de alfabetizagao, IDH-M, IQM e estagio
do site), as evidéncias empiricas apontaram baixos niveis de transparéncia fiscal eletronica,
considerados incompativeis com o desenvolvimento socioecondmico dos municipios e ainda
relagdes positivas e significativas entre nivel de transparéncia fiscal eletronica e as variaveis:
populacdo, receita orcamentaria, taxa de alfabetizagdo, IDH-M, IQM e estagio do site. A relagdo
entre a variavel dependente e a variavel PIB per capita ndo se mostrou significativa.

Ja Cruz et al. (2012) desenvolveram um estudo buscando verificar o nivel de
transparéncia das informagdes acerca da gestdo publica divulgadas nos portais eletronicos de
96 municipios incluidos entre os 100 mais populosos do Brasil e quais caracteristicas e
indicadores socioeconomicos dos municipios podiam contribuir para explicar o nivel de
transparéncia observado, as evidéncias empiricas apontaram para baixos niveis de
transparéncia, considerados incompativeis com o nivel de desenvolvimento socioecondmico
dos municipios. Além disso, puderam concluir que, no geral, existe associagdo entre as
condicdes socioecondmicas dos municipios € os niveis de transparéncia na divulgacao de
informagdes acerca da gestdo publica observados nos sites dos grandes municipios brasileiros
que compuseram a amostra do estudo.

Pires (2013) objetivou analisar a gestdo publica dos municipios de Santa Maria e Novo
Hamburgo (Rio Grande do Sul) quanto a transparéncia das informag¢des disponibilizadas em
seus portais eletronicos e identificar quais os métodos utilizados por estes municipios para
divulgagdo dos seus dados, os resultados obtidos mostraram que existem muitos aspectos a
serem aprimorados, principalmente pelo municipio de Santa Maria que, no geral ndo cumpre
com as exigéncias legais de a informacdo publica. Por outro lado, Novo Hamburgo apresenta
melhores praticas de gestdo publica.

Nesse mesmo enfoque, Anjos e Bartoluzzio (2016) fizeram um estudo buscando analisar
as caracteristicas dos municipios pernambucanos frente ao nivel de transparéncia das
informagoes sobre a gestdo publica divulgadas nos portais eletronicos, assim como suas
caracteristicas e indicadores socioeconOmicos, seus resultados mostraram caracteristicas
comuns entre as variaveis sociais IDH-M e IFDM, Urbanizagao e os niveis de transparéncia na
divulgagdo de informagdes sobre a gestdo publica nos municipios pernambucanos. Além disso,
percebeu-se que o grupo de municipios localizados na Regido Metropolitana do Recife (RMR),
tendem a divulgar mais informagdes sobre a gestdo fiscal nos portais eletronicos, alcangando
maiores indices de transparéncia.

Na pesquisa de Freire, Gomes e Oliveira (2019) o objetivo foi identificar as
contribuigdes que o Tribunal de Contas dos Municipios do Ceard (TCM/CE) traz para o
processo de prestacdo de contas nos municipios como objeto de pesquisa, os achados mostraram
que o TCM ¢ um 6rgdo que executa o processo de accountability nos municipios em que existe,
sendo possivel concluir que os TCM’s proporcionam fiscalizagdo dos recursos patrimoniais,
direcionados pelos administradores do poder publico ¢ controle do mesmo, a fim de facilitar o
processo de prestacao de contas entre a sociedade ¢ a classe dos governantes municipais.

Ademais, no estudo realizado por Visentini e Santos (2019) foi investigada a situagao
da transparéncia na gestdo publica nos 25 municipios que integram o Corede Missdes/ RS por
meio dos seus portais eletronicos, utilizando ranqueamento elaborado a partir da aplicacao do
ndice de Transparéncia da Gestio Ptblica Municipal (ITGP-M), os resultados indicaram
baixos niveis de transparéncia, demonstrando que nenhum dos 25 municipios investigados
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divulga completamente as informagodes acerca da gestdo publica municipal. A média geral do
indice de transparéncia (ITGP-M) foi de 53,68 pontos, posto que o municipio com menor
pontuacao obteve 35 pontos (Dezesseis de novembro), enquanto o maior indice atingiu 76
pontos (Sdo Luiz Gonzaga).

3 METODOLOGIA

Quanto aos objetivos esta pesquisa caracterizou-se como descritiva, pois, buscou
descrever as caracteristicas de uma populacdo ou fenomeno, bem como identificar as relagGes
entre variaveis. Também se configurou como estudo de caso, pois, envolve o exame detalhado
e aprofundado de um ou alguns objetos, o que permite o conhecimento amplo e detalhado do
assunto, e ainda, trata-se de uma abordagem qualitativa do problema, posto que, busca reduzir,
categorizar, interpretar e relatar dados (GIL, 2002).

O objeto de estudo desse trabalho pdde ser compreendido como sendo o portal
eletronico da prefeitura municipal da cidade de Sao José do Egito-PE. O qual ¢ acessado através
do endereco eletronico <https://saojosedoegito.pe.gov.br/>, tendo sido acessado entre os meses
de fevereiro e margo de 2023.

A ferramenta utilizada nesta pesquisa para a afericdo das informacdes acerca da
transparéncia publica municipal, foi o roteiro utilizado por Pires (2013) e elaborado pelo
TCE/RS no ano de 2012 completamente embasado no que dispde a Lei de Acesso a Informagao.

Portanto, o processo de apuracdo dos dados, seguiu o seguinte roteiro: o site da
prefeitura foi acessado, em seguida foram buscados os mecanismos que o site dispde para
acesso em relacdo ao que esta colocado pelo roteiro do TCE/RS. Tal ferramenta foi adaptada
para esta pesquisa e ficou composto por 19 questdes, que buscam compreender o quanto a
prefeitura segue as premissas da LAI, e consequentemente o quanto isso reflete na transparéncia
das informacdes publicas.

O site da prefeitura municipal de Sdo José do Egito € composto por uma interface que
possui acesso a diversas abas, para esse estudo prezou-se pelo acesso as abas que se encontram
ao final do site compostas por: Portal da Transparéncia; Portal da Covid — 19; Portal da Vacina;
Carta de Servigos; E-sic e Ouvidoria, como mostra a Figura 1.

Figura 1 — Mapa de abas do portal eletronico da prefeitura de Sao José do Egito - PE
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Fonte: Prefeitura Municipal de Sao José do Egito - PE, 2023.
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Ainda, conforme o estudo publicado por Pires (2013), inicialmente é necessario
compreender a pontuagdo aplicada aos quesitos propostos no roteiro utilizado nesse estudo.
Portando, a pontuacdo dos quesitos ocorre da seguinte forma: para quesitos atendidos
integralmente, atribui-se 2 pontos; para quesitos atendidos parcialmente, atribui-se 1 ponto e
para quesitos ndo atendidos o valor da pontuagdo ¢ 0.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Para uma melhor organizagdo e maior compreensdo dos dados encontrados, o roteiro
proposto encontra-se dividido em 4 blocos, para uma melhor analise dos dados.

Sendo assim, a Tabela 1 demonstra os critérios da pesquisa e a pontuagdo relativa ao
portal eletronico da prefeitura de Sdo José¢ do Egito no que diz respeito ao acesso direto a
informacao.

Tabela 1 - Bloco I — Acesso direto a informagao

Requisito Pontuacio

Apresenta indicagdo clara a LAI? 1
Possui meios de solicitacdo de informagdes?
Possui Servigo de Informagdes ao Cidaddo — SIC?

Apresenta informagdes sobre suas competéncias?
TOTAL
Fonte: Dados da pesquisa, 2023.
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Neste bloco de perguntas, relacionado ao acesso direto a informacdo no site da
prefeitura, foram obtidos 7 pontos. No que diz respeito a apresentar indicagdo clara a LAI, o
site ndo disponibiliza especificamente o acesso a LAI em sua interface. Contudo, ao acessar a
aba “legislagoes” ¢ possivel encontrar um icone denominado “Regulamentagdao da LAI” onde,
ao clicar neste, o cidadao tera acesso ao que dispde essa legislacao.

No que diz respeito as demais questdes do bloco I, todas sao atendidas integralmente
conforme os dados encontrados no site. Em relag@o a possuir meio de solicitagdo de informagao,
tal atividade ¢ possivel através da aba “Como solicitar” vinculada ao E-sic, onde ¢ possivel ao
cidaddo fazer solicitacdes e demandas, na mesma aba logo abaixo também ¢ possivel encontrar
a opgdo de “Consulte sua solicitagdo”, onde o cidadao pode acompanhar o andamento de outras
solicitagdes que ja tenha feito anteriormente.

Em relagdo a possuir Servigo de Informagdo ao Cidadao — SIC, o site possui como uma
das abas principais, ja citado anteriormente ¢ denominado de E-sic.

Ainda, no tocante a apresentar informagdes sobre suas competéncias, o site disponibiliza
uma aba especifica denominada de “competéncias da Ouvidoria”, que se encontra relacionada
a aba principal da Ouvidoria.

A Tabela 2 traz as questdes relacionadas as informagdes acerca dos aspectos
organizacionais.

Tabela 2 - Bloco II - Aspectos organizacionais
Requisito Pontuacio
Apresenta  informagdes sobre a  estrutura 2
organizacional?
Apresenta o endereco da(s) unidade(s)?

Informa o(s) nimero(s) de telefone(s) da unidade?

Informa o horario de atendimento?
TOTAL
Fonte: Dados da pesquisa, 2023.
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Apbs a analise do site da institui¢do, constatou-se que a mesma apresenta indicagdo de
informagoes sobre a estrutura organizacional em aba de mesma denominagao, disposta na parte
de Portal da Transparéncia. Também apresenta o endereco da unidade, disposto no rodapé da
pagina, assim como também o horario de funcionamento.

Contudo, ressalta-se que deste bloco, uma das questdes ndo foi pontuada, a que diz
respeito ao numero de telefone da institui¢do. O site ndo disponibiliza um telefone em
especifico, disponibiliza e-mail € uma aba denominada de “atendimento via WhatsApp”.

Na Tabela 3 estdo disponibilizados os dados referentes as informagdes dos aspectos
financeiros presentes no site da prefeitura.

Tabela 3 - Bloco III: Aspectos financeiros

Requisito Pontuacio

Apresenta informagGes relativas a repasses ou 2
transferéncias de recursos?

Apresenta informagdes sobre as despesas realizadas? 2
Apresenta informagdes sobre licitagdes, editais e 2
resultados dos certames?

Apresenta informagdes sobre contratos celebrados? 2
TOTAL 8

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Segundo os dados encontrados, o site da prefeitura atendeu completamente aos
requisitos propostos no bloco Il de perguntas acerca dos aspectos financeiros. Assim, em
relacdo a apresentar informacdes relativas a repasses e transferéncias, o portal apresenta a aba
“transferéncias”, a qual possibilita obter dados desse aspecto.

No que diz respeito as informagdes acerca de despesas, licitagcdes e contratos, o site
também apresenta abas especificas para cada um destes, demonstrando que do aspecto
financeiro a transparéncia ¢ 100% presente.

A Tabela 4 evidencia os dados acerca do acompanhamento da informacao.

Tabela 4 - Bloco [V: Acdes de acompanhamento da informacdo

Requisito Pontuacio
Apresenta dados gerais para acompanhamento de 2
programas, acdes, projetos e obras?
Apresenta publicacdo de "Respostas ¢ Perguntas" mais
frequentes?
Possui ferramenta de pesquisa?
Permite gravacdo de relatorio em formato eletronico?
Ha indicagdo de data da informacgéo?
Hé4 indicacdo de local e instrucdes que permitem
comunicagao eletronica ou por telefone com responsavel
pelo sitio?
Adotou medidas para garantir o acesso a conteudos 2
previstos pela LAI por pessoas com deficiéncia?
TOTAL 11
Fonte: Dados da pesquisa, 2023.
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Os dados encontrados demonstram que a prefeitura de Sdo José do Egito obedece a
maioria dos requisitos dispostos neste bloco. Sendo que, a mesma apresenta dados gerais para
acompanhamento de programas na aba “programas e ac¢des”’, também possui ferramenta de
pesquisa e publicagdo de perguntas e respostas na aba “central de duvidas”. Ainda, indica data
das informagdes que sdo publicadas e também possui acessibilidade para pessoas com
deficiéncia.

Contudo, vale ressaltar que o quesito que diz respeito a indicagdo de local e instrugdes
que permitem comunicagdo eletronica ou por telefone com o responsavel pelo site foi atendido
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apenas parcialmente, uma vez que, ndo possui indicagdo de contato, mas, ao clicar no nome da
empresa que desenvolveu o site, o cidaddo € redirecionado para a pagina da mesma, onde pode
entrar em contato via WhatsApp. Ainda, o quesito que dispde sobre a gravagao de relatorios em
formato eletronico nao foi atendido.

Desse modo, nota-se que dos 19 quesitos propostos no roteiro 15 deles foram atendidos
integralmente, 2 questdes foram atendidas parcialmente e 2 quesitos ndo foram atendidos.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho, objetivou compreender o nivel de transparéncia na gestdo publica
evidenciada no portal eletronico do municipio de Sao José¢ do Egito - PE, para tal, foi
desenvolvido um estudo de caso de natureza descritiva e qualitativa, utilizando-se como objeto
principal de pesquisa, o portal eletronico da prefeitura.

Segundo os dados encontrados na pesquisa, a problematica foi respondida, uma vez que,
foi possivel concluir que a prefeitura de Sao José do Egito — PE, possui um bom nivel de
transparéncia em relacdo as informacdes que sdo repassadas aos cidaddos. Este fato ¢
comprovado em razao de que, dos 19 requisitos propostos pelo roteiro avaliativo, o 6rgao
municipal obedeceu integramente a 15 deles, o que significa dizer que, de 38 pontos possiveis,
s0 nesses quinze requisitos foram atingidos 30, o que em termos percentuais representa 78,95%
de obediéncia integral aos quesitos. Apenas dois requisitos nao foram atendidos pela entidade,
o que diz respeito a informar o numero de telefone da prefeitura em seu site, e o que trata de
permitir a gravagao de relatorios em formato eletronico. Outros dois requisitos foram atendidos
de forma parcial, aquele que pontua sobre apresentar indicacdo clara a LAI, e o que busca
investigar se ha indicagdo de comunicagdo direta com o responsavel pelo site.

Sendo assim, ressalta-se que o objetivo desta pesquisa foi atingido, pelo fato de que foi
possivel demonstrar que a prefeitura analisada atende aos requisitos propostos pela LAI, e
possui um bom nivel de transparéncia das informacdes, assim como, o seu site disponibiliza
todas as informacdes necessarias para a analise.

Assim, esta pesquisa limita-se no fato de ser um estudo de caso isolado, utilizando-se
de apenas uma prefeitura como objeto. Contudo, tal premissa ja fica como sugestdo para
pesquisas futuras, que outras prefeituras municipais possam ser incluidas em estudos
posteriores, podendo ser feitos outros estudos de caso e/ou estudos comparativos.

No mais, ressalta-se a importancia das divulgacdes de forma transparente para que a
populacdo como um todo possa acompanhar e intervir se necessario, além do que, a divulgagao
de informagdes transparentes tende a aproximar e aprimorar as relagdes entre os governantes e
o povo, criando um lago de confianga e reciprocidade entre estes agentes.
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ANEXO1

ROTEIRO DE AVALIACAO

1) Apresenta indicacdo clara a LAI? (Lei Federal n® 12.527/2011; art. 5°)

2) Possui meios de solicitagdo de informagdes? (Lei Federal n® 12.527/2011; art. 5°)

3) Possui Servigo de Informagdes ao Cidaddo — SIC? (Lei Federal n°® 12.527/2011; art. 9°, inciso I)

4) Apresenta informagdes sobre suas competéncias? (Lei Federal n® 12.527/2011; art. 8°, § 1°, 1)

5) Apresenta informagdes sobre a estrutura organizacional? (Lei Federal n® 12.527/2011; art. 8°, §1°,

D)

6) Apresenta o enderego da(s) unidade(s)? (Lei Federal n® 12.527/2011; art. 8%, § 1°, 1)

7) Informa o(s) namero(s) de telefone(s) da unidade? (Lei Federal n® 12.527/2011; art. 8°, § 1°, 1)

8) Informa o horario de atendimento? (Lei Federal n® 12.527/2011; art. 8°, § 1% 1)

9) Apresenta informagdes relativas a repasses ou transferéncias de recursos? (Lei Federal n°
12.527/2011; art. 8°, §1°, II ¢ III)

10) Apresenta informagdes sobre as despesas realizadas? (Lei Federal n°® 12.527/2011; art. 8°, §1°, Il e
111)

11) Apresenta informagdes sobre licitagdes, editais e resultados dos certames? (Lei Federal n°
12.527/2011; art. 8°, §1°, IV)

12) Apresenta informagdes sobre contratos celebrados? (Lei Federal n° 12.527/2011; art. 8°, §1° IV)

13) Apresenta dados gerais para acompanhamento de programas, agdes, projetos e obras? (Lei
Federal n° 12.527/2011; art. 8°, §1°, V)

14) Apresenta publicacdo de "Respostas e Perguntas" mais frequentes? (Lei Federal n® 12.527/2011;
art. 8°, §1°,VI)

15) Possui ferramenta de pesquisa? (Lei Federal n® 12.527/2011; art. 8°, §3°, I)

16) Permite gravacao de relatorio em formato eletronico? (Lei Federal n® 12.527/2011; art. 8°, §3°, II)

17) Hé indicacao de data da informagdo? (Lei Federal n® 12.527/2011; art. 8°, §3°, VI)

18) Ha indicacdo de local e instru¢des que permitem comunicagdo eletronica ou por telefone com
responsavel pelo sitio? (Lei Federal n°® 12.527/2011; art. 8°, §3°, VII)

19) Adotou medidas para garantir o acesso a contetdos previstos pela LAI por pessoas com
deficiéncia? (Lei Federal n® 12.527/2011; art. 8°, §3°, VIII)

Fonte: Adaptado de TCE/RS, 2012.
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